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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se desarrolló con la autorización de la empresa 

Siscomin Cía. Ltda., una organización dedicada a la venta de computadoras y servicios 

informáticos, ubicada en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. La empresa inició 

sus actividades el 15 de noviembre de 1993 y, a lo largo de los años, ha experimentado 

diversos desafíos en la gestión de sus inventarios debido a la ausencia de políticas 

contables claras. El problema central identificado en la organización radica en la ausencia 

de políticas contables en la cuenta de inventarios, lo que ha generado discrepancias en la 

información financiera, afectando la confiabilidad de los registros y dificultando la toma 

de decisiones estratégicas. Para abordar esta problemática, se propone elaborar un manual 

de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 2 en Siscomin Cia. Lta, y 

establecer procedimientos adecuados en el almacenamiento, registro y control de los 

productos almacenados. La aplicación de estas políticas contables permitirá optimizar la 

administración de los inventarios, asegurando una mayor eficiencia en las operaciones 

diarias y brindando una guía estructurada para la correcta valoración y presentación de 

los activos en los estados financieros. Además, contribuirá a la reducción de costos 

operativos, minimizará pérdidas por obsolescencia y garantizará un control adecuado 

sobre los saldos físicos y contables. De esta manera, Siscomin Cía. Ltda. fortalecerá su 

sistema de gestión de inventarios, mejorando su competitividad y sostenibilidad en el 

mercado. 

Palabras clave: inventarios, políticas contables, gestión, NIC 2, mercadería 
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ABSTRACT 

This research work was developed with the authorization of the company Siscomin Cía. 

Ltda., an organization dedicated to the sale of computers and computer services, located 

in the city of Machala, province of El Oro. The company began its activities on November 

15, 1993 and, over the years, has experienced various challenges in the management of 

its inventories due to the absence of clear accounting policies. The central problem 

identified in the organization lies in the absence of accounting policies in the inventory 

account, which has generated discrepancies in the financial information, affecting the 

reliability of the records and making strategic decision-making difficult. To address this 

problem, it is proposed to prepare an accounting policy manual for the inventory account 

according to IAS 2 in Siscomin Cia. Ltda., and to establish adequate procedures in the 

storage, registration and control of stored products. The application of these accounting 

policies will allow for the optimization of inventory management, ensuring greater 

efficiency in daily operations and providing a structured guide for the correct valuation 

and presentation of assets in the financial statements. In addition, it will contribute to the 

reduction of operating costs, minimize losses due to obsolescence and guarantee adequate 

control over physical and accounting balances. In this way, Siscomin Cía. Ltda. will 

strengthen its inventory management system, improving its competitiveness and 

sustainability in the market. 

Keywords: inventory, accounting policies, management, IAS 2, merchandise 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se reconoce la importancia de implementar un control riguroso en las 

empresas sobre sus inventarios, ya sea de materias primas o de productos terminados 

destinados a la venta. Este aspecto es esencial para garantizar una gestión eficiente en la 

administración y operación de la empresa, así como para optimizar la demanda y, en 

última instancia, mejorar la satisfacción del cliente (Seijas Rodríguez, 2021). Por lo tanto, 

en el presente trabajo de investigación se abordarán diversos temas que facilitarán una 

comprensión más profunda de estos elementos fundamentales. 

Capítulo I Generalidades del objeto de estudio: Este capítulo tiene como objetivo 

presentar una definición y un marco contextual del objeto de estudio, centrado en la 

elaboración de un manual de políticas contables para la cuenta de inventarios conforme 

a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en Siscomin Cía. Ltda. Se abordarán 

temas clave relacionados con el crecimiento empresarial y la necesidad de una gestión 

eficiente de inventarios en diferentes niveles: macro, meso y micro. Asimismo, se 

ofrecerá información detallada sobre Siscomin Cía. Ltda., abarcando su contexto 

histórico y subrayando la importancia de implementar políticas contables claras y 

precisas para optimizar la eficiencia operativa y financiera. Adicionalmente, se 

presentarán los antecedentes relevantes del problema y se justificará la investigación, 

destacando la importancia de las Normas Internacionales de Contabilidad 2 y 8 para 

garantizar un control riguroso y una presentación adecuada de los inventarios. 

Capítulo II fundamentación teórico- epistemológico del estudio: Este capítulo se enfoca 

en la fundamentación teórica y epistemológica de la investigación, aplicando un enfoque 

descriptivo y explicativa junto con un enfoque cualitativo para evaluar el impacto de las 

políticas contables de inventarios en Siscomin Cía. Ltda. Se presenta un análisis de las 

bases legales y teóricas pertinentes, subrayando la relevancia de las políticas contables 

conforme a la NIC 8 y la gestión de inventarios de acuerdo con la NIC 2. Asimismo, se 

abordan conceptos fundamentales como la gestión de inventarios y su influencia en la 

eficiencia operativa de la empresa. La integración de estos enfoques permite una 

comprensión exhaustiva y detallada de las políticas contables y su adecuada 

implementación, creando así un fundamento robusto para el desarrollo del manual y su 

aplicación eficaz dentro de la organización. 

Capítulo III Proceso Metodológico: En este capítulo se definirá el paradigma, el enfoque 

y el diseño que se aplicarán en esa investigación, así como la técnica y el instrumento que 

e utilizarán para la recolección de datos. 
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Capítulo IV Resultados de la Investigación: En este capítulo, se presentarán los 

resultados obtenidos a través de las técnicas empleadas para la recolección de datos en la 

investigación. Además, se incluirán las conclusiones y recomendaciones que contribuirán 

a ofrecer una solución efectiva al problema identificado en el estudio. 
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CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1.Definición y contextualización del objeto de estudio 

1.1.1. Tema de investigación 

Elaboración de un manual de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 

2 en la empresa Siscomin Cía. Ltda.  

1.1.2. Objeto de estudio 

El objeto de estudio de la presente investigación es la elaboración de un manual de 

políticas contables para la cuenta de inventarios de la empresa Siscomin Cía. Ltda. de 

acuerdo a la NIC 2, para mejorar la eficacia de sus objetivos planteados. 

1.1.3. Contextualización 

• Definición y contextualización del objeto de estudio 

1.1.3.1.Macro 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Censos (2024), en 2023, se 

registró un incremento de 6.340 empresas activas en comparación con 2022, lo que 

refleja un entorno cada vez más competitivo. Esta situación exige mecanismos que 

garanticen una gestión eficaz de las operaciones. En este contexto, el control de 

inventarios se convierte en un pilar fundamental para lograr un desempeño eficiente 

en las distintas organizaciones. 

Dado el crecimiento que han experimentado las empresas en los últimos años, resulta 

importante contar actualmente con una gestión de inventarios efectiva para garantizar 

el éxito en el ámbito empresarial. Una gestión idónea de inventarios ayuda a la 

disponibilidad de productos para los clientes en todo momento, lo cual se traduce en 

mayores volúmenes de ventas y una mayor satisfacción de la clientela (Camacho 

Zapata et al. 2021).      

1.1.3.2.Meso 

La Provincia de El Oro ubicada en el Sur Oeste del Ecuador, se destaca 

principalmente por sus actividades agropecuarias, acuícola y minera, las cuales han 

sido motores principales en la generación de miles de empleos (Duchi-Yungan et al. 

2024). 

Según los datos de contribuyentes del Servicio de Rentas Internas (2024), ha existido 

un incremento significativo de empresas activas en la provincia de El Oro, pasando 

de 765 en el 2021 a 878 en el 2023. Esta tendencia se mantiene, con un total de 328 

empresas creadas hasta el 27 de mayo de 2024. 
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Las empresas que desempeñan sus actividades en la provincia de El Oro, se 

caracterizan por tener una alta demanda de materiales, fertilizantes e insumos los 

cuales necesitan un adecuado control de sus inventarios, para garantizar el desempeño 

eficiente de cada una de ellas. 

La gestión de inventarios implica la planificación, control y supervisión del flujo y 

almacenamiento de productos para garantizar niveles óptimos que satisfagan las 

necesidades de los clientes, a la vez que se minimizan los costos asociados con el 

almacenamiento y mantenimiento de los productos. La tecnología ha facilitado la 

sinergia de las fases de la gestión de inventario, mejorando la dinámica entre 

proveedores y clientes, acorde a un mercado cada vez más globalizado (Rolón 

Ramírez, 2024). 

1.1.3.3.Micro 

La presente investigación se llevará a cabo en Sistemas Computacionales Integrados 

Siscomin Cía. Ltda., una empresa privada ubicada en la ciudad de Machala, provincia 

de El Oro. Esta empresa se dedica a la venta de computadoras y servicios informáticos 

(Flores Galarza, 2015). En la actualidad, las redes de computadoras han adquirido 

una gran relevancia y se han vuelto un recurso esencial en el entorno empresarial. Por 

consiguiente, resulta importante garantizar su correcta gestión en lo que respecta al 

inventario. 

Sin embargo, la ausencia de políticas contables claras para la gestión de inventarios 

en esta entidad representa un obstáculo significativo, ya que dificulta la capacidad de 

la empresa para optimizar su eficiencia operativa y financiera (Vega Balseca & Flores 

Ramon, 2024).  

Por lo tanto, es crucial realizar una implementación que permita establecer un control 

más estricto sobre las existencias, lo que no solo reducirá los costos asociados a 

posibles pérdidas de inventario, sino que también promoverá la eficiencia 

organizacional y contribuirá al aprovechamiento óptimo de los recursos de la empresa 

para satisfacer la demanda de sus clientes (Andrade Clavijo & Guerrero Cepeda, 

2023). 

1.2.Hechos de interés 

1.2.1. Antecedentes del problema 

La compañía Siscomin Cía. Ltda., fundada el 15 de noviembre de 1993, se dedica a 

ofrecer servicios y venta al por menos de equipos periféricos computacionales, con 

su casa matriz en Machala, El Oro, su objetivo es brindad soluciones tecnológicas a 
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sus clientes. A lo largo de los años, la empresa ha experimentado fluctuaciones en sus 

ganancias. En el año 2019, se vio un aumento en las ganancias debido a la pandemia 

de COVID-19. Durante este tiempo, muchas instituciones educativas, empresas y 

hogares pasaron a la enseñanza virtual, lo que resultó en una mayor demanda de 

laptops y un aumento en las ventas de la empresa. 

Sin embargo, a lo largo de los años, la compañía ha enfrentado desafíos en el control 

de los inventarios debido a la ausencia de políticas contables establecidas. Esto es 

crucial para mantener una adecuada gestión de la información financiera y la toma de 

decisiones. Es importante tener en cuenta las Normas Internacionales de Contabilidad 

como referencia para la elaboración, preparación y presentación de políticas 

contables, lo que contribuirá a un mejor funcionamiento y al logro de los objetivos de 

la empresa (Ramírez Torres & Quirumbay Gavilanes, 2019). 

1.2.2. Justificación de la investigación 

La presente investigación es de gran importancia, ya que nos permitirá comprender 

lo esencial de contar con un manual de políticas contables para la gestión de 

inventarios, los cuales representan una fuente clave de ingresos para las empresas que 

buscan alcanzar el éxito y evitar posibles problemas. Es fundamental tener en cuenta 

la NIC 2, que establece el tratamiento contable de los inventarios, así como la NIC 8, 

la cual aborda la elaboración de políticas contables. Estos lineamientos nos ayudarán 

a establecer políticas claras y precisas. 

El principal objetivo de este trabajo es elaborar un manual de políticas contables para 

la cuenta inventarios según NIC 2 en Siscomin Cía. Ltda., con el fin de mejorar el 

control sobre la mercadería tanto en el registro contable como en la gestión del 

producto, lo que se traducirá en un resultado positivo en el momento de la venta, 

reflejando una alta calidad y en tecnología actualizada. Sin embargo, esta 

investigación permitirá a la empresa Siscomin Cía. Ltda. abordar las deficiencias 

causadas por la escasez de políticas contables en su cuenta de inventarios, con el 

objetivo de mejorar la calidad de su información financiera y hacerla más confiable 

para la toma de decisiones. 

1.2.3. Variable independiente 

Manual de políticas contables 

La implementación de manual de políticas contables en el ámbito laboral tiene una 

gran importancia, ya que contribuye a la organización, preparación y ejecución 

eficiente de los estados financieros. Este proceso resulta fundamental para asegurar 
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el éxito y correcto funcionamiento de la empresa. Es imprescindible para las políticas 

sean claras, precisas, de manera que todos los empleados puedan aplicarlas de forma 

adecuada (Gasparini Galvis & Polo de Lobatón, 2019). 

Según Gorozabel Obando & Rivera Asqui (2019), el manual de políticas contables es 

un documento que incluye las normas y procedimientos que se deben de seguir de 

acuerdo a las necesidades de la empresa. Además, Díaz Pando et al., (2021) nos 

menciona que es importante tener en cuenta la NIC 8, la cual aborda las políticas, 

cambios en estimaciones y errores contables. Las políticas contables deben ser 

estables a lo largo de los períodos contables para que los empleados de la empresa 

puedan ejecutarlas de manera efectiva en todas las áreas, mejorando así el 

rendimiento y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 

1.2.4. Variable dependiente 

Control de inventarios 

La gestión de inventarios es un activo corriente que debe ser cuidadosamente 

administrado y controlado por la entidad para obtener beneficios futuros a través de 

ventas. Este proceso es especialmente importante para las empresas de producción, 

ya que se encargan de transformar la materia prima en productos finales de alta 

calidad (Barraza Suárez, 2019). 

Por ende, el correcto control de inventarios es esencial para garantizar la satisfacción 

de la demanda de los consumidores de manera eficiente y sin interrupciones en el 

proceso productivo (Orellana Castro & Tipan Gaibor, 2019). Es importante tener en 

cuenta las Normas Internacionales de Contabilidad, especialmente la NIC 2, ya que 

para Albarracín Chacón & Díaz Córdova (2023), indica que se establece pautas claras 

sobre el tratamiento contable de los inventarios. 

Aspectos clave a considerar incluyen el valor neto razonable, el costo de adquisición, 

los costos de transformación y la medición de los costos. Mantener un control preciso 

de los inventarios es fundamental para optimizar la rentabilidad de las operaciones de 

compra y venta de productos. 

1.2.5. Árbol de problemas 

Figura 1. Árbol de problemas 
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                                                      CAUSA 

Inadecuada codificación 

de los equipos 

tecnológicos. 

 

Inconsistencias entre los 

saldos reales y en libros de 

inventarios. 

 

Aplicación de un método de 

control de inventario, que no 

se ajusta a la dinámica del 

negocio 

       

 

PROBLEMA CENTRAL 

Inexistencia de un manual de políticas contables para la cuenta inventarios 

según NIC 2 en la empresa Siscomin Cia Ltda. 

 

       

Demora en la atención a 

los clientes por ubicación 

de producción. 

 

Dificultad para prever 

necesidades futuras y 

gestionar stock. 

 
Incremento de mercadería 

obsoleta. 

                                                     EFECTO 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Elaborar un manual de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 2 en 

Siscomin Cia. Ltda. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Implementar un protocolo de codificación de la mercadería. 

• Implementar un manual de control de inventarios contrastado entre los saldos 

físicos y en libros. 

• Establecer la política de rotación mensual de los inventarios, para evitar 

obsolescencia. 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEORÍCO- EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO 

2.1.Descripción del enfoque epistemológico de referencia 

El enfoque epistemológico seleccionado para este estudio es descriptivo y 

observativo, el cual se centra en la descripción detallada y la observación directa de 

las prácticas contables de la empresa Siscomin Cia. Ltda. Este enfoque se basa en la 

recopilación y análisis de datos empíricos para entender cómo se aplican y gestionan 

los inventarios según la NIC 2 en la práctica (Ruffini, 2017). A través de la 

observación sistemática de los procesos contables y la descripción minuciosa de las 

políticas y procedimientos actuales, se busca identificar áreas de mejora y desarrollar 

un manual de políticas contables que reflejen la realidad operativa de la empresa. 

Al permitir la captación de las complejidades y particularidades del entorno 

específico de Siscomin Cia. Ltda., este enfoque proporciona información valiosa 

sobre la implementación práctica de la NIC 2. Con la información obtenida a través 

de la observación y descripción detallada de los procesos de gestión de inventarios, 

se pueden crear políticas contables que no solo cumplan con los requisitos 

normativos, sino que también sean prácticas y aplicables en el contexto operativo de 

la empresa. Esto asegura que las políticas desarrolladas sean efectivas y sostenibles a 

largo plazo, adaptándose a las necesidades específicas de la empresa. 

2.1.1. Fundamentación Legal 

El estudio actual, se presenta fundamentado en la NIC 2 (2003), enmarcándose 

principalmente para la “elaboración de las políticas contables en los siguientes 

apartados”: 

• Objetivo de la norma 

• Alcance de la norma 

• Definiciones: Inventarios 

• Medición de los inventarios  

• Información a revelar en los estados financieros 

2.2.Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Políticas contables 

Según la NIC 8 (2018), “las políticas contables son los principios, bases, acuerdos, 

reglas y procedimiento específicos los cuales se encuentran relacionados con la 

entidad al momento de la presentación de sus estados financieros”. 
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Las normas internacionales de contabilidad para pequeñas y mediana empresas, se 

encuentran enmarcadas de forma específica bajo las NIIF para Pymes, establecidas 

por un “conjunto de políticas contables que incluyen principios, bases, convenciones, 

reglas y procedimientos específicos adoptados por una entidad para la preparación de 

sus estados financieros” (Elizalde, 2019). Estas políticas contables determinan la 

forma en que se lleva a cabo la medición y revelación de las cifras presentadas en 

dichos estados financieros, estableciendo normas que impactaran en las transacciones 

realizadas por la empresa. 

2.2.1.1. Importancia de las políticas contables 

Las políticas contables son fundamentales para asegurar la transparencia y precisión 

en la presentación de la información financiera de las empresas. Es importante tener 

en cuenta que, al establecer estas políticas, se deben considerar diversos principios 

como el reconocimiento, la medición, la presentación y la revelación de la 

información financiera (Peña Rivera & Cuervo Pesca, 2020). Asimismo, resulta de 

vital importancia mantener una estrecha vigilancia sobre los registros contables y 

operativos, para los efectos de salvaguardar la autenticidad de la información 

desplegada.  

Además, las organizaciones deben especificar de manera detallada como efectúan la 

medición y el registro de las transacciones y evento en sus estados financieros, a 

través de sus políticas contables. Tales políticas deben ser divulgadas con claridad en 

las notas de los informes financieros, con el fin de garantizar la transparencia y la 

comprensión por parte de los usuarios. Además, es de suma importancia que la 

aplicación de estas políticas mantenga coherencia, dado que la consistencia en su 

implementación proporciona una base sólida para la comparación del desempeño 

financiero de la entidad a lo largo de distintos periodos. De esta forma, las políticas 

contables no solamente aseguran una presentación precisa y uniforme de la situación 

financiera de la empresa, sino que también facilitan la toma de decisiones informada 

por parte de los interesados (PHAM & PHI, 2020). 

2.2.1.2. Características de las políticas contables 

Las políticas contables tienen un impacto significativo en las empresas, ya que 

influyen en la presentación y desempeño de sus estados financieros (Haftacı & Kılınç, 

2020). Son esenciales debido a que permiten realizar las actividades de forma 

eficiente ya sea por medio de: registros, clasificaciones, autorizaciones, cuentas por 
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cobrar entre otras funciones para garantizar una correcta toma de decisiones (Tamay-

García et al. 2020).  

La NIC 8 establece que: “En ausencia de una NIIF que sea aplicable específicamente 

a una transacción o a otros hechos o condiciones, la gerencia deberá usar su juicio en 

el desarrollo y aplicación de una política contable, su información debe ser”. 

- Relevante y fiable 

- Presentarse de forma fidedigna 

- Se debe reflejar su esencia económica 

- Debe ser neutral y prudente 

2.2.1.3. Objetivos de las políticas contables 

La NIC 8 establece que los objetivos principales de las políticas contables son 

establecer normas específicas orientadas al tratamiento contable de las transacciones 

o gestiones realizadas por la empresa, siguiendo las disposiciones establecidas en las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y garantizando que la 

información contable sea tanto verificable como comparable en todo momento, lo que 

servirá de base para facilitar la toma de decisiones fundamentadas, siguiendo 

directrices contables claramente definidas dentro de la normativa vigente. La 

información contable tendrá un impacto significativo en las decisiones financieras y 

de gestión de la organización. (Aguilar Aguilar et al. 2022). 

2.2.2. Inventarios 

Los inventarios son el conjunto de productos, materiales y otros artículos 

almacenados con el objetivo de ser vendidos, distribuidos, consumidos o 

transformados, según las necesidades específicas de cada industria o empresa (Durán, 

2012, citado en Gutiérrez Sarmiento et al., 2020). Su importancia radica en que 

constituyen una de las inversiones más significativas en relación con el total de 

activos, ya que son fundamentales para maximizar las utilidades, incrementar las 

ventas y asegurar la operatividad de los procesos de producción y de atención al 

cliente (Gutiérrez Sarmiento et al., 2020). Además, se debe enfatizar que los 

inventarios presentan un papel crucial en las industrias y empresas, ya que permiten 

la satisfacción oportuna de la demanda, minimizando los tiempos de espera y 

garantizando la continuidad de los procesos productivos ante la escasez de insumos. 

En este sentido, el inventario actúa como un regulador que mantiene el balance entre 

los flujos de entrada y salida de productos (García, 2017, citado en Gutiérrez-

Sarmiento et al., 2023). 
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Para gestionar estos inventarios de manera efectiva y alineada con los objetivos 

empresariales, es fundamental seguir las directrices establecidas por la NIC 2. Esta 

normativa es crucial para el control y tratamiento contable adecuado de los 

inventarios, asegurando su correcta valoración y gestión, y evitando posibles 

pérdidas. La NIC 2 contribuye a la optimización de recursos mediante una 

administración eficiente de los inventarios, lo que conlleva a la reducción de costos 

en la gestión de materiales en diferentes almacenes y procesos de movilización. 

Además, la NIIF para Pymes, específicamente en la sección 13, establece que los 

inventarios se contabilizan al costo como parte del activo, hasta que se reconozcan 

los ingresos por ventas en el momento oportuno. De esta manera, tanto la NIC 2 como 

la NIIF proporcionan un marco sólido para la gestión y valoración de inventarios, 

apoyando la estabilidad financiera y operativa de la empresa (Maza-Maza et al. 2020).  

2.2.3. Control de inventarios 

El control de inventario desempeña un papel importante en la gestión eficiente y 

organizada de las operaciones de almacenamiento, manipulación y distribución de 

mercancías. Además, contribuye significativamente a la reducción de perdidas al 

permitir un almacenamiento optimizado y una mayor eficiencia en la gestión de 

existencias, incluida la detección de posibles pérdidas y mermas. El objetivo principal 

de este proceso es facilitar las actividades comerciales de las empresas en la venta de 

productos y servicios, asegurando un equilibrio en las operaciones para satisfacer a 

oferta y la demanda de manera eficaz (Jerónimo Ramos et al. 2022). 

Por lo tanto, el control de inventarios es esencial en los procesos en la organización 

para detectar inconsistencias entre los saldos reales y los registros en libros contables. 

Estos sistemas no solo optimizan los estados financieros, sino que también las 

inversiones en inventarios que contribuyen directamente a la rentabilidad futura de la 

empresa al transformar la inversión en ganancias (López-Cajilima et al. 2020).  

2.2.4. Gestión de Inventario 

La gestión de inventarios consiste en la organización necesaria para controlar tanto la 

cantidad física como la información relacionada con cada producto en un momento 

dado. Por ende, una gestión de inventarios eficaz asegura que los productos se 

despachen puntualmente y de manera adecuada, manteniendo a su vez un nivel de 

costos óptimo para la empresa (Arenal Laza, 2020). 

Además, la gestión de inventarios se refiere a la organización y el control de las 

actividades que involucran la identificación, adquisición, transporte, almacenamiento 
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y protección de las materias primas, productos semielaborados y otros materiales 

necesarios. Estos elementos son cruciales para el proceso de producción o las 

operaciones de servicio de una empresa, ya que aseguran un flujo continuo y eficiente 

de recursos, minimizando costos y optimizando la producción (Ülker & Arslan , 

2020). 

Para tener un adecuado control de inventarios, es importante que la empresa 

establezca políticas de gestión de inventarios. Esto ayuda a mejorar la liquidez, 

reducir costos y aumentar la rentabilidad. Algunos problemas comunes que afectan el 

control de inventarios incluyendo la ausencia de organización en los departamentos, 

la ausencia de coordinación en los procesos de control y el no registrar 

constantemente los productos en el almacén. Es importante solucionar estos 

problemas para evitar que la rentabilidad de la empresa disminuya (Córdova Rojas et 

al. 2022). 

2.2.5. Mercadería 

Parrales Carvajal et al., (2021) la mercadería es un recurso que se encuentra destinado 

a la comercialización y venta de productos, se debe registrar de manera adecuada con 

el fin de prevenir eventuales pérdidas y asegurar una buena distribución de los activos 

que posee una institución. De esta manera, se establecerá un control óptimo sobre los 

saldos reales y sus respectivas consignaciones en los libros contables, lo que permitirá 

evitar la obsolescencia de los saldos físicos que se encuentran localizados en el 

almacén, facilitando así una toma de decisiones más acertada y fundamentada (Flores 

Tananta et al. 2022). 
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CAPÍTULO III 

3. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1.Diseño o tradición de investigación seleccionada 

En esta sección se presenta de manera detallada el enfoque, el método y la tipología 

de investigación adoptados para el presente estudio, así como las técnicas e 

instrumentos que se emplearán con el fin de recopilar información pertinente. En el 

contexto de la empresa del Ing. Hugo Cesar Flores Galarza, ubicada en la ciudad de 

Machala, la elaboración de un manual de políticas contables que rija la gestión de 

inventarios conforme a NIC 2 se constituyente como una de las prioridades en la 

dinámica operativa del negocio. 

3.1.1. Modalidades básicas de la investigación 

3.1.1.1.Enfoque Cualitativo 

Las investigaciones cualitativas fundamentan su enfoque en las intenciones y motivos 

que orientan al investigador en la realización de un trabajo investigativo. Estas 

investigaciones tienen una importancia al momento de orientar las acciones y 

decisiones del investigador, asegurando así la validez y pertinencia del estudio 

realizado (Calle Mollo, 2023). 

Es por ello que la presente investigación se centra en el análisis exhaustivo de 

inventarios en la empresa Siscomin Cía. Ltda., con la finalidad de determinar el 

enfoque más adecuado para este estudio, el cual será de naturaleza cualitativa. A 

través de una investigación minuciosa y un examen detallado, procederemos a recabar 

las evidencias pertinentes que nos faciliten una comprensión integral del tema tratado. 

3.1.1.2.Paradigma Críticos-propositivo 

El pensamiento crítico se presenta como una actitud esencial que impulsa al individuo 

a reflexionar y tomar decisiones conscientes sobre su entorno, con el propósito de 

generar cambios positivos en la sociedad. Este enfoque, adaptado a cada contexto, no 

solo permite evidenciar las particularidades de cada realidad, sino que también 

enriquece el proceso educativo al fomentar tanto el pensamiento crítico como la 

creatividad en los estudiantes, promoviendo así la generación de nuevos paradigmas 

(Palmett Urzola, 2020).  

3.1.2. Metodología de la Investigación 

3.1.2.1. Método inductivo 

El método inductivo se fundamenta en la recopilación de daros específicos, tales 

como grabaciones de audio o relatos narrativos, los cuales se sistematizan de acuerdo 
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con características relevantes vinculadas al tema de investigación (Vives Varela & 

Hamui Sutton, 2021). Este enfoque es de suma importancia en las investigaciones 

cualitativas ya que facilita la construcción de patrones y teorías a partir de las 

particularidades observadas en los datos recopilados. Este proceso permite la 

identificación de relaciones y tendencias específicas que, de otro modo, podrían no 

ser evidentes, al analizar los registros narrativos, es posible descubrir elementos 

comunes que revelan dinámicas significativas en el contexto estudiado, lo que 

contribuye a una comprensión más integral de la indagación en cuestión. 

3.1.2.2. Investigación descriptiva/explicativa 

La investigación descriptiva se caracteriza a partir del conocimiento previo de las 

características del fenómeno en estudio y busca exponer su presencia en un grupo 

humano especifico. Esta modalidad puede incorporar un enfoque cualitativo, 

empleando estudios fenomenológicos o narrativos constructivistas que describan las 

representaciones subjetivas del grupo frente al fenómeno analizado. En un enfoque 

cuantitativo, se puede aplicar análisis de datos, como medidas de tendencia central y 

dispersión, que permiten caracterizar el fenómeno. Además, aunque no es obligatorio, 

es posible plantear hipótesis que ayuden a describir y entender los resultados del 

estudio (Ramos-Galarza, 2020). 

3.2. Proceso de recolección de datos en la investigación 

3.2.1. Plan de recolección de datos 

3.2.1.1. Técnica de campo 

3.2.1.2. Instrumentos de la recolección de datos 

Entrevista 

La entrevista constituye una valiosa herramienta de recopilación de datos que permite 

captar la experiencia y las interpretaciones que los individuos tienen sobre su entorno 

cotidiano. Este método brinda a los participantes la oportunidad de expresar 

libremente sus opiniones y reflexiones en relación a diversas situaciones, utilizando 

su propio lenguaje y perspectiva (Villarreal-Puga & Cid García, 2022).  

Adicionalmente, la entrevista se configura como un modelo particular de diálogo que 

se centra en la interacción entre un entrevistador y un entrevistado, en el cual se 

comparten conocimientos específicos. Durante este proceso, el investigador formula 

diversas preguntas relacionadas con las áreas temáticas de interés. Por lo tanto, esta 

interacción involucra a dos individuos que, en conjunto, contribuyen a la elaboración 

de las experiencias e interpretaciones de sus comportamientos pasados. Es crucial 
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enfatizar que las respuestas proporcionadas no reflejan la totalidad de la realidad, sino 

que constituyen solo una porción de un conjunto más amplio de la misma (González-

Vega et al. 2022).   

Guía de observación 

La guía de observación se erige como un formato metódico en el cual se lleva a cabo 

la recopilación de datos de manera sistemática; además, posibilita el registro de 

dichos datos de forma uniforme. Su función primordial radica en proporcionar una 

revisión clara y objetiva de los hechos, añadiendo todos los datos pertinentes 

conforme a las necesidades específicas del investigador. Esto se elabora en 

consonancia con las variables o elementos que configuran el problema en cuestión 

(Domínguez Gómez et al. 2021).  

La observación deberá llevarse a cabo durante un lapso de tiempo adecuado, con el 

propósito de recopilar la información necesaria que permita una interpretación 

adecuada de los diversos fenómenos sociales. Asimismo, este método de observación 

se llevará a cabo con el pleno conocimiento de los sujetos objeto de estudio, teniendo 

en cuenta la obtención de todas las autorizaciones pertinentes por parte de quienes 

ejerzan la responsabilidad sobre las organizaciones involucradas (Díaz Noci, 2020).  

Para este estudio, la guía de observación facilitara la obtención de información real y 

de manera eficaz sobre la cuenta de inventarios en la empresa Siscomin Cía. Ltda., 

enfocándose en actividades como: 

• Almacenamiento del inventario 

• Distribución del inventario 

• Identificación de productos deteriorados y obsoletos 

• Señalética del inventario y perchado 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.Descripción y argumentación teórica de resultados 

En este capítulo se analizará los datos recopilados mediante la entrevista y la guía de 

observación, herramientas clave para esta investigación. Estas técnicas se aplicaron a 

los colaboradores de Siscomin Cía. Ltda., con el objetivo de comprender la situación 

actual de la empresa y recolectar información que sustente una propuesta efectiva y 

alineada a las problemáticas identificadas. 

A través de esta guía de observación sobre el control de inventarios en la empresa, se 

recopilo información actualizada que facilita la mejora de los procesos relacionado 

con el almacenamiento, distribución, identificación de productos deteriorados o en 

estado de obsolescencia, así como la señalización y organización de los mismos. A 

continuación, se detallan las observaciones más importantes obtenidas durante este 

análisis:  

• Se constato un inadecuado almacenamiento, ya que no se ha establecido un 

orden apropiado para aquello productos que requieren un manejo y cuidado 

especial en su conservación. 

• Se identificó una distribución inadecuada del inventario, caracterizada por la 

ausencia de una orden que facilite el acceso tanto al personal de bodega como 

a la clientela. 

• Se evidencio productos deteriorados y obsoletos, especialmente de equipos de 

computación, lo que refleja una gestión ineficiente del inventario. 

• Se observo un inadecuado almacenamiento de los inventarios, por no tener las 

correspondientes señaléticas y perchado no acorde a las características de cada 

producto. 

Asimismo, se realizó una entrevista dirigida hacia la contadora y el gerente de la 

empresa Siscomin Cía. Ltda., con el propósito de establecer la situación actual de la 

cuenta de inventarios. Esta entrevista es importante para adquirir información 

detallada y precisa sobre la gestión de los inventarios en la organización, lo que a su 

vez facilito la validación de los datos obtenidos en la guía de observación. 

La contadora, quien trabaja en la empresa desde 2023, destacó la importancia de 

implementar políticas contables para mejorar la gestión interna, especialmente en el 

manejo de inventarios. Según explicó, estas políticas facilitan la conciliación entre 
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los inventarios físicos y los registros contables, garantizando que los movimientos de 

mercancía sean reflejados de manera precisa en el sistema. Esta medida no solo 

optimizará el control sobre los productos almacenados, sino que también reduciría el 

riesgo de errores, permitiendo una mejor gestión en general. 

En cuanto al control de saldos en la cuenta de inventarios, la contadora explicó que 

se lleva a cabo una comparación entre los registros contables y el inventario físico. 

Este procedimiento permite verificar la exactitud de los saldos, facilitando así la 

identificación de posibles diferencias o errores en los registros, y de este modo 

preservar la presentación de información precisa sobre los productos disponibles. 

Para la valoración de inventarios, la contadora explicó que utilizan el método 

promedio ponderado a través del sistema Kardex. Este método les permite calcular el 

costo promedio de los productos en inventario y ajustarlo según los precios de venta 

que desean ofrecer al cliente. Al aplicar este sistema, se garantiza una adecuada 

gestión de los márgenes de ganancia, ya que permite tener un control preciso sobre el 

costo de adquisición de los productos y ajustar los precios de venta en función de 

estos costos, asegurando que la empresa pueda cubrir sus gastos y lograr una 

rentabilidad adecuada, siempre en línea con las condiciones del mercado. 

Sin embargo, la contadora también señaló que, aunque el sistema contable genera 

reportes de los inventarios, en ocasiones se presentan errores debido a que los 

productos no se registran correctamente en el sistema. Estos problemas ocurren 

cuando los productos no se ingresan adecuadamente como compras en bodega o no 

se dan de baja correctamente al cierre de cada año. Esta ausencia de actualización o 

registro adecuado genera inconsistencias en los saldos de inventarios y dificulta la 

correcta gestión y control de los productos en stock. 

Además, se mencionó que en el perchado del inventario no se revisa la fecha de 

adquisición de los productos, lo que ocasiona deterioros por obsolescencia. Esto se 

traduce en que, cuando finalmente se detectan, los productos ya están caducados y 

deben darse de baja, especialmente en el caso de artículos complementarios de 

computación, los cuales no se verifican con la regularidad necesaria. Esta ausencia 

de control preventivo contribuye a la acumulación de productos obsoletos, afectando 

tanto la gestión de inventarios como las operaciones de la empresa. 

El gerente, con más de 30 años de experiencia de la empresa, resaltó lo importante 

que es implementar políticas contables claras y bien definidas para la gestión de los 

inventarios. Comentó que contar con un sistema adecuado de políticas contables es 
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fundamental para mantener un control preciso y eficiente de los inventarios, lo que 

facilita una mejor toma de decisiones financieras. Además, destacó que un buen 

manejo de los inventarios no solo optimiza los procesos operativos, sino que también 

mejora la rentabilidad de la empresa, asegurando una correcta valoración y ayudando 

a evitar pérdidas innecesarias. 

El gerente señaló que, en lo que concierne el control de inventarios, se lleva a cabo 

una comparación entre el inventario físico y el registrado en el sistema, lo que permite 

un control más efectivo de los saldos de la mercadería. 

Respecto a los ingresos y salidas de mercadería, nos comentó que los ingresos se 

registran directamente en el sistema contable al momento de la adquisición, mientras 

que las salidas se actualizan diariamente a través de las transacciones de ventas. 

Cuando se detectan diferencias, se procede a realizar un conteo físico de los productos 

involucrado y se revisa el Kardex para identificar el origen del problema, ya sea en 

compras recientes, compras anteriores o registros en el sistema. 

El gerente también nos explicó que la verificación de mercadería se realiza 

comparando periódicamente los registros del sistema con los inventarios físicos en 

bodega. Este proceso permite identificar variaciones y garantizar la precisión de los 

datos, fortaleciendo el control interno y la gestión eficiente de los recursos. 

Además, el gerente señaló que no se realiza un control adecuado de la fecha de 

adquisición de los productos, lo que genera productos obsoletos debido a cambios en 

el mercado o la evolución de las necesidades. Esta ausencia de control preventivo 

contribuye al incremento de productos obsoletos y deteriorados, lo que impacta 

negativamente en la gestión de los inventarios y las operaciones de la empresa. 

4.1.1. Manual de Políticas contables de inventario 

El presente documento, titulado “Políticas contables para la cuenta inventarios” y 

presentado a la empresa Siscomin Cía. Ltda., en la ciudad de Machala, establece las 

guías que deben seguir los empleados y administradores de la empresa para la correcta 

gestión y control de los inventarios. 

El manual incluye una serie de políticas que los colaboradores responsables del 

manejo de inventarios deben cumplir para asegurar un manejo eficiente y transparente 

de los productos almacenados. Las políticas abordan las siguientes áreas clave: 

• Almacenamiento del Inventario 

• Registro del Inventario 

• Control de Saldos Mínimos en Stock 
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• Control de Productos Deteriorados y Obsoletos 

4.2. Conclusiones 

• La inadecuada codificación de los equipos tecnológicos ha generado 

inconsistencias en la identificación de los productos, incrementando 

significativamente los tiempos en la atención a los clientes. 

• Las discrepancias entre los saldos físicos y los registros en libros, evidencian 

una deficiencia en los controles internos de inventario, lo que genera un 

impacto negativo en la toma de decisiones financieras. 

• La inexistencia de un procedimiento que garantice la rotación mensual de 

inventarios, ha provocado la acumulación de productos obsoletos y bajo 

movimiento, incrementando los costos operativos y reduciendo la rentabilidad 

del negocio. 

4.3. Recomendaciones 

• Se recomienda implementar un protocolo de codificación de productos que 

permita la eficiente identificación de la mercancía. 

• Se sugiere la implementación de un manual de control de inventarios, para 

facilitar la comparación periódica entre los saldos físicos y en libros. Este 

manual debe incluir procedimientos que garanticen el control adecuado del 

inventario. 

• Se recomienda que la empresa implemente el método PEPS (Primeras en 

Entrar, Primeras en Salir) como política de rotación de inventarios, 

asegurando que los productos más antiguos se comercialicen primero para 

evitar obsolescencia. De esta manera, se logrará satisfacer la demanda de 

manera eficiente y se asegurará una gestión óptima del inventario. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Políticas Contables 

POLÍTICAS CONTABLES DE INVENTARIOS 

Objetivo General 

Elaborar un manual de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 2 en 

Siscomin Cia. Ltda. 

Alcance: 

Incluye a todos los empleados y administradores de la empresa que participen en la gestión, 

control y supervisión de los inventarios. Se utilizará información de la Norma Internacional 

de Contabilidad 2, que servirá como base para la revisión y el cumplimiento de los 

procedimientos contables establecidos. Además, funcionará como una herramienta de 

referencia para la toma de decisiones y la mejora de los procesos internos relacionados con 

la administración y control de los inventarios. 

Responsabilidad y Cumplimiento: 

El control del cumplimiento del presente manual de políticas contables, será de 

responsabilidad de sus administradores previa la debida inducción de sus trabajadores. 

Control de cumplimiento: Administradores 

Cumplimiento: empleados y administradores. 

Política de almacenamiento 

Objetivo: Establecer directrices claras para el almacenamiento eficiente y organizado de los 

productos, con el fin de optimizar el control de inventarios  

Alcance: Esta política se aplica a todos los empleados y administradores responsables del 

manejo, almacenamiento y organización de los productos en la empresa. 

• Etiquetar y clasificar los productos en bodega para facilitar su identificación y 

control. 

• Establecer áreas específicas para los productos según sus características, para 

garantizar sus condiciones óptimas, así como para aquellos que se encuentren 

deteriorados u obsoletos. 

• Implementar revisiones periódicas del inventario mediante conteos físicos para 

detectar errores, pérdidas o sobreestimaciones. 

Política de registro de inventario 
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Objetivo: Establecer lineamientos para el reconocimiento, medición y valuación del 

inventario, asegurando que se registre al costo histórico y se ajuste si el valor neto realizable 

es menor, en cumplimiento con la NIC 2. 

Alcance: Aplicable a todos los inventarios de productos adquiridos para la venta, asegurando 

su correcta valoración y ajustes conforme a la NIC 2 

• Registrar el inventario al costo histórico, sin incluir costos adicionales no 

relacionados. 

• Ajustar los registros del inventario cuando el valor neto realizable sea menor que el 

costo registrado. 

• Revisar y registrar productos dañados y obsoletos cada vez que se realice un 

inventario. 

Política de control de saldos mínimos en stock 

Objetivo: Establecer un control adecuado de los saldos mínimos de inventarios sin exceder 

los niveles óptimos, y realizar ajustes periódicos para eliminar o rebajar productos no 

vendibles, para asegurar saldos mínimos precisos. 

Alcance: Aplicable a todos los inventarios de productos adquiridos para la venta y el ajuste 

de inventarios para asegurar niveles adecuados y saldos precisos. 

• Establecer un control para asegurar que se mantengan inventarios suficientes para las 

operaciones sin exceder los niveles óptimos. 

• Realizar ajustes periódicos en los inventarios para eliminar o rebajar aquellos que no 

se pueden vender a precios adecuados, asegurando saldos mínimos precisos. 

Política de control de productos deteriorados y obsoletos 

Objetivo: Realizar ajustes en los registros contables de inventarios para reflejar el deterioro 

y la obsolescencia de productos, asegurando que su valor contable se ajuste conforme a las 

condiciones del mercado. 

Alcance: Aplicable a todos los productos adquiridos para la venta que se encuentren 

deteriorados y obsoletos, incluyendo la revisión continua del mercado para ajustar su valor 

contable según sea necesario. 

• Realizar ajustes en los registros cuando haya deterioro y productos obsoletos en el 

inventario. 

• Revisar continuamente el mercado para identificar productos con obsolescencia 

tecnológica y ajustar su valor contable. 
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Anexo 2. Carta de solicitud de información de la empresa 
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Anexo 3. Carta de consentimiento de información de la empresa 
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Anexo 4. Entrevista  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TEMA: Elaboración de un manual de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 

2 en la empresa Siscomin Cia. Ltda. 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Establecer la situación actual de la cuenta inventarios 

de la empresa Siscomin Cia. Ltda. 

DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del entrevistado/a: Flores Galarza Hugo Cesar  

Título del cargo/función: Gerente General 

Tiempo de trabajo: 31 años 

PREGUNTAS 

1. ¿Considera usted importante el control de la cuenta de inventarios? Explíquenos.  

 

2. ¿Cómo realizan ustedes el control de los inventarios?  

 

3. ¿De qué forma ustedes realizan el ingreso y salida de mercadería? 

 

4. ¿De qué manera realizan ustedes la verificación de la mercadería existente en el 

sistema y en bodega? 

 

5. ¿Cómo realizan el control de las fechas de adquisición de las mercaderías, para 

evitar deterioro por obsolescencia?  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TEMA: Elaboración de un manual de políticas contables para la cuenta inventarios según NIC 

2 en la empresa Siscomin Cia. Ltda. 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:  Establecer la situación actual de la cuenta inventarios 

de la empresa Siscomin Cia. Ltda. 

DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del entrevistado/a: Reyes Murillo Ana Elizabeth  

Título del cargo/función: Contador/a 

Tiempo de trabajo: 1 año 

PREGUNTAS 

1. ¿Considera usted necesario la implementación de políticas contables? 

Explíquenos. 

 

2. ¿Cómo realizan ustedes el control de los saldos de la cuenta inventarios? 

 

3. ¿Cuál es el método que ustedes aplican para el ingreso y salida de los inventarios? 

 

4. ¿De qué manera ustedes realizan la validación de las existencias en libros e in 

situ? 

 

5. ¿Cómo realizan el control de las fechas de adquisición de los inventarios, para 

evitar deterioro por obsolescencia? 
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Anexo 5. Guía de Observación 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

TEMA: Elaboración de un manual de políticas contables para la cuenta inventarios 

según NIC 2 en la empresa Siscomin Cia. Ltda. 

OBJETIVO DE LA OBSERVACIÓN: Analizar las condiciones actuales del 

inventario en la empresa SISCOMIN S.A. 

DATOS GENERALES 

INSTITUCIÓN: Sistemas Computacionales Integrados Siscomin Cía Ltda. 

UBICACIÓN (CANTÓN-PARROQUIA): Machala-El Oro 

Dirección: Av 25 de junio y Junín esquina. 

TELÉFONO: 099 400 8163 

ASPECTOS A OBSERVAR DESCRIPCIÓN 

1. Almacenamiento del inventario 

 

 
  

2. Distribución del inventario 

 

 
  

3. Identificación de productos deteriorados u obsoletos 

 

 
  

4. Señalética del inventario y perchado 

 

 
  
Nombre del observador: 

Cepeda Flores Katherine Jamile 

Tumbaco Jiménez Kevin Patricio 
 

Fecha de observación: 

27-noviembre-2024 
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Anexo 6. Fotografías de evidencia 
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