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RESUMEN

El estudio analiza la implementacion del control interno para mejorar la gestion de inventarios en
OCIELM LTDA durante 2023. Se identifica la problematica relacionada con deficiencias en el
registro y manejo de la mercaderia, lo que genera inconsistencias y pérdidas. Se establecen
objetivos orientados a optimizar los procesos y garantizar un manejo eficiente del inventario. Se
abordan conceptos fundamentales como control interno, gestion de inventarios y eficiencia
operativa, resaltando su impacto en la rentabilidad empresarial. Se analizan modelos y normativas
que respaldan la importancia de un control adecuado para minimizar riesgos y mejorar la toma de
decisiones.

A través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, se recopilan datos mediante entrevistas y analisis
documental, permitiendo diagnosticar las principales deficiencias en los procedimientos de
inventario. Se identifican problemas en la actualizacion de registros, falta de capacitacion del
personal y ausencia de herramientas tecnoldgicas. Las conclusiones resaltan la necesidad de
fortalecer el control interno mediante procesos mas estructurados y eficientes. Se recomienda la
implementacion de un sistema automatizado, capacitaciones periddicas y auditorias internas para
garantizar la fiabilidad de los registros y mejorar la gestion de inventarios, contribuyendo asi a la

estabilidad y crecimiento de OCIELM LTDA.

Palabras claves: Control interno, gestion de inventarios, eficiencia operativa.



ABSTRACT

This research analyzes the implementation of internal control for the efficient management of
merchandise inventory in OCIELM LTDA. The study highlights the importance of proper
inventory management to avoid losses, reduce operational costs, and improve decision-making.
Through theoretical foundations, it was established that a lack of control leads to inefficiencies,
delays in deliveries, and financial losses. The methodology involved interviews with key personnel
to assess the current inventory management system. The findings revealed deficiencies, such as
outdated inventory control systems and insufficient staff training, which negatively impact
operational efficiency. Most respondents agreed that implementing an automated system and
training employees would significantly enhance inventory control, reducing errors and optimizing
resources.

Based on the analysis, conclusions were drawn regarding the urgent need for modernization and
structured training programs. It was recommended that OCIELM LTDA invest in technology and
periodic staff training to ensure effective inventory control. Improving inventory management will
not only reduce costs and enhance efficiency but also increase customer satisfaction and the

company’s competitiveness in the market.

Key words: Internal control, inventory management, operational efficiency.



INTRODUCCION

En varios paises a nivel mundial, la gestion de inventarios es de suma importancia, ya que facilita
a las organizaciones maximizar el control de las existencias y proporcionar herramientas que
fueran necesarias para determinar el costo que estos tienen. Esto se convierte en un método
fundamental para la garantia de un desarrollo progresivo dentro del negocio y responder antes las
altas demandas del mercado. Su objetivo principal se fundamenta en contribuir a la sostenibilidad

y bienestar de la empresa (La Febre y Rivera, 2023).

El inventario es una parte esencial del capital de trabajo y es una herramienta necesaria para
mantener la continuidad del negocio. Segun otras opiniones, se emplean para la comercializacién
y posteriormente para el control adecuado (Guzman et al., 2021). Ademas, se lo toma como un
activo que en algunas ocasiones se encarga de satisfacer las necesidades operativas. Sin embargo,
es crucial mantener siempre el registro fisico constante. Un control adecuado facilita la supervision
de los suministros disponibles y los productos que ya se encuentran terminados, lo que posibilita

cualquier proceso de produccién o comercializacién (Corella y Miranda, 2023).

La gestion en inventarios, se define como un conjunto de procesos sistematicos, que facilita con
mayor rapidez, cudl es la cantidad necesaria que se necesite por cualquier unidad. Este sistema
facilita el orden, mantener el sistema de control en inventarios, manejar niveles optimos para

inversiones futuras, la mas importante es optimizar recursos, desde el origen hasta su finalizacion.

Segun Soldrzano y Mendoza, (2022) el control interno de inventarios es de vital importancia para
optimizar recursos y manejar el desempefio de la empresa, tanto en el &mbito operacional como
empresarial; favoreciendo desde el propietario hasta el mismo cliente, logrando obtener un grado
de confianza mas alto sobre la empresa y prevalecerd en el tiempo generando utilidades y

crecimiento interno en la empresa.



Las herramientas de control para la mejora de la gestion del inventario, puede llegar a ser tomada,
desde cualquier perspectiva, la mano de obra, diferentes opiniones, Este método depende de la
operacion del negocio, se incluyen los costes y estos se toman en consideracion dentro de todo el

proceso observativo (Manosalvas et al., 2020).

La empresa OCIELM LTDA de la ciudad de Machala, no cuenta con politicas, procedimientos y
herramientas que sean las mas adecuadas para administrar los materiales receptados, ya que al
momento de ser entrados y verificados es cuando recién se da su aceptacion. Por ello su objetivo
general es mejorar la gestion del control interno de los inventarios de materiales eléctricos en la
Compafia OCIELM LTDA para garantizar eficiencia y optimizar la asignacion de materiales a los

proyectos.

El presente trabajo de investigacion cuenta con cuatro capitulos los mismos que denotan lo

siguiente:

El capitulo primero, engloba la contextualizacion de la problemética enfocandose en los siguientes
criterios: contextualizacion y ubicacién de la problematica, situacion actual de la problematica,

problema de investigacion, delimitacion del problema, los objetivos y la justificacion.

En el segundo capitulo se busca fundamentar el objeto de estudio, desde sus origenes hasta la

actualidad, basandose en la teoria y antecedentes de la investigacion.

El tercer capitulo esta encargado del disefio metodoldgico de la investigacion, describiendo las
técnicas empleadas. Ademas, se incluye la validacion de los instrumentos necesarios,
complementados con la operacionalizacion de las variables y la recoleccion de datos primarios y

secundarios.



En el cuarto capitulo consta del analisis de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los
procesos metodologicos, se encarga de la fundamentacion de los datos recolectados. A partir de

esta valoracion se determinard las conclusiones pertinentes y posteriormente las respectivas

recomendaciones.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
Para el desarrollo de esta investigacion, es de crucial importancia que se comprendan las
definiciones especificas que se relacionan con el problema principal de estudio, esto facilitara la
comprension y el analisis. Para contribuir con la base del conocimiento se definen los siguientes
términos:
Control interno: Es el conjunto de procedimientos y politicas los cuales una empresa implementa
con el objetivo de garantizar la eficiencia y efectividad de los procesos, ademas de garantizar la
fiabilidad de la informacion proporcionada, aduciendo que estas cumplen con la reglamentacion
correspondiente (Cordova et al., 2022).
Informacion: Valores y conocimiento empleados para una toma de decisiones dentro de una
gestién de inventarios, asi como otras areas de una organizacién. La informacion veridica debe de

ser precisa y actual para garantizar el control y la planificacion (Calle et al., 2020).

Optimizacién de recursos: Sistema eficiente de manejo en recursos disponibles que permita
minimizar costos y maximizar los rendimientos. Esto engloba la gestion de inventarios, la
administracion del capital y el manejo de la mano de obra (Gonzélez et al., 2020).

Modelos de control: Conjunto de técnicas y estrategias, enfocadas en la gestidn de inventarios y
otros procesos de caracter empresarial. Algunos de estos modelos pueden ser los sistemas de
control de calidad, algunas practicas de gestion y el método de inventario justo a tiempo (Ruiz,

2020).



Inventario de mercaderias: Se denomina al inventario como al conjunto de productos a gran
escala, destinados a la comercializacién pero que se mantienen en almacenamiento. Este es

fundamental para satisfacer una demanda y contribuir al flujo de ventas (Parrales et al., 2021).

1.1.1. Tema de investigacion.
Implementacion del Control Interno para la Gestion Eficiente de Inventarios de Materiales en la

Compafiia OCIELM LTDA periodo 2023

1.1.2. Objeto de estudio.

El objeto que tiene esta investigacion, se enfoca en el control de sistemas de gestion de los
materiales eléctricos en la empresa OCIELM LTDA durante el periodo econémico 2023. Por
medio de este estudio, se buscé la examinacion y el manejo de los materiales en este caso eléctricos
que le empresa recepta y a su vez los asigna a los demas proyectos. ademas, busca identificar las
herramientas, procesos sistemas practicos que se manejen en el desarrollo de esta gestion. Ademas,
busca indagar cuales serian las posibles deficiencias que se pueden hallar y a su vez. También
busca investigar cudles son las posibles deficiencias que puedan estar causando un impacto

negativo en la eficiencia de las operaciones.

Dentro del estudios se analizaron aspectos como:

e Almacenamiento de materiales y recepcién: Control de la clasificacion, proceso de
recepcion y almacenamiento de los materiales.

e Control y registro de inventarios: Métodos aplicados para el registro de las entradas y
salidas de los materiales, anexando al manejo de sistemas digitales y manuales, con su

respectivo registro



e Reasignacion de materiales: La asignacion de sus materias y distribucion, a los distintos
proyectos, segun estos sean requeridos, evaluando la eficiencia de estos procesos.

e Manejo de la informacion: Control de la informacién vinculada con el inventario, los
registros actualizados y la disponibilidad, méas la integracién de datos con todos los

departamentos involucrados.

1.1.3. Contextualizacion

1.1.3.1. Macro contextualizacion

La globalizacion de los mercados y el desarrollo de nuevas tecnologias atribuyen que las empresas
a nivel mundial estén buscando oportunidades de mejora a través de métodos y estrategias que les
permita crecimiento empresarial en el mercado internacional. Las empresas de produccion
manejan inventarios de materia prima, insumos y materiales para la fabricacién de sus productos,
y mantienen una constante blsqueda de procesos, técnicas y controles que permitan la
administracion eficiente de sus inventarios para reducir sus costos, ser mas competitivos en este

mundo globalizado y obtener mayores beneficios.

En América del Sur, se han presentado algunos casos en los cuales claramente destaca la
importancia del control de inventarios. Para Farias, (2023), un sistema deficiente de este control,
afecta directa y negativamente la fiabilidad y precision de la informacion contable y financiera.
Inclusive, la falta de una nula supervision por parte del 6rgano de control, genera que las
operaciones no funcionen correctamente desde un punto de partida. Serrano et al., (2018)
manifiesta dentro de su anélisis, que los problemas de control de bienes y recursos se deben a un

desconocimiento del término control, a una normativa vigente y a la falta de politicas y procesos.



Por lo general estas afecciones suelen ser en mayor nimero dentro de las entidades publicas debido

a los regimenes actuales.

1.1.3.2. Meso contextualizacion

El manejo del control interno de inventarios o mercaderias en Ecuador es una herramienta esencial
que garantiza la transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion de las empresas, tanto en el sector
privado como en el publico. Este programa abarca un conjunto de procedimientos, acciones y
politicas que faciliten a las entidades, cumplir las obligaciones asignadas, ademas de proteger los
recursos y generar confiabilidad de la informacion operativa y financiera (Julian, 2023). En la
contraloria general del estado, en conjunto con el marco normativo ecuatoriano, consigna
lineamientos que son claros para la implementacion y control sobre todo en entidades que le

pertenecen al estado.

En lo que respecta al sector publico, el control interno es relevantemente particular para detectar y
prevenir todas las irregularidades, asegurando que los recursos que se le brindan, sean empleados
conforme la ley y el estado lo indiquen (Chiquito & Cedefio, 2023). La contraloria del estado
desempefia un papel fundamental en la evaluacién y control de sistemas, garantizando que todas
las entidades publicas, se adapten a las normativas vigentes y fomente los valores en el
reconocimiento y regulacion de sus bienes. Otro rol importante son las auditorias de control tanto
externas como internas, ya que son herramientas que permiten una evaluacion continua e

independiente de los sistemas de control.

En lo que respecta a las entidades privadas, el control interno se complementa con la

competitividad y sostenibilidad. Por ello al implementar procedimientos de diferentes escalas en



las organizaciones, estas logran con mayor facilidad medir los riesgos operativos y financieros y

asi asegurar el cumplimiento de regulaciones fiscales y legales (Burgos & Vallejo, 2022).

1.1.3.3. Micro contextualizacion

El control interno se fundamenta a un proceso que, dispuesto de una administracion de gestion,
pudiendo facilitar la evidencia mediante la revision continua de los problemas que se hallen dentro
de cualquier proceso operativo, ademas se considera una herramienta de ayuda para mejorar la

continua y el cumplimento de todos los objetivos estipulados (Solis & Llamuca, 2020).

En base a la opinion Serrano et al. (2018), definen al control interno de los inventarios de las
empresas Machalefias se enfocan en la comprobacidn, inspeccion e intervencion de las acciones
que se llevan a cabo dentro de la empresa, esta informacién analizada se contrasta y verifica con
la informacion. Los autores también resaltan, cuan importante es que estas instituciones o
cualquiera de otro sector vinculadas a un entorno econémico, se permitan verificar y controlar la

gestién, asi logrando minimizar cualquier impacto negativo.

1.1.4. Problemética del tema de estudio

El problema central del estudio se enfoca en la ineficiente gestion de los materiales eléctricos
excitante de la familia OCIELM LTD, lo cual ha producido diversas consecutivas, Una de ellas es
el registro de los costos operativos en comparacion a los valores obsolescencia o incluso la de

duplicacion de los recursos.

Todas estas falencias se impactan directamente en el nivel de cumplimiento que tiene tu padre para

cumplir un cronograma pre establecido, disminuyendo la satisfaccion de los clientes y que esto



comprometa la fiabilidad de un negocio. A pesar del sinnumero de textos que explican la

importancia del control de inventarios, la empresa sigue poseyendo herramientas de menor

impacto, lo que disminuye el nivel de competencia que se tiene en el mercado.

1.1.5. Arbol de problemas

Figural

Arbol del problema de la investigacion

EFECTO

Retrasos en los proyectos: Los
materiales no llegan a tiempo a los
proyectos, afectando los
cronogramas,

Incremento de costos: Pérdidas o
duplicacion de materiales generan
gastos innecesarios.

Insatisfaccion de los clientes: Los
problemas de inventario afectan la
percepcion de la empresa por parte de
los clientes y socios.

Gestion ineficiente del inventario de materiales eléctricos.

CAUSA

Falta de un sistema automatizado:
La empresa no utiliza software
especializado para rastrear los

materiales.

Errores en el registro manual: Las
entradas y salidas de materiales se
registran manualmente, lo que genera
inconsistencias.

Capacitacion insuficiente del
personal: Los encargados del
inventario no tienen el conocimiento
necesario para implementar buenas
pricticas.

Nota. La presente imagen establece las causas y efectos del presente proyecto




1.2. Hechos de Interés

Para sustentar esta investigacion, se recurrio a articulos cientificos, tesis doctorales y estudios
realizados tanto a nivel nacional como internacional. Estos recursos estan centrados en el tema de
investigacion y tienen como objetivo fundamentar de manera sélida la propuesta presentada en
este estudio.

Segun Estupifian (2020), los componentes del control interno se pueden describir de la siguiente
manera: el ambiente de control se relaciona con el gobierno corporativo, la estructura
organizacional y la administracion de la entidad; la evaluacion de riesgos implica identificar y
valorar los riesgos como una parte esencial del proceso de planificacion; las actividades de control
comprenden las acciones que se implementan en todos los niveles de la entidad, muchas veces
dentro de un entorno tecnologico; los sistemas en informacion y comunicaciones se refiere a la
generacion y distribucién de informacion relevante que respalda el funcionamiento efectivo del
control interno; y, finalmente, el monitoreo se basa en actividades de seguimiento y evaluacion,
ya sea a través de auditorias internas o externas, para asegurar la eficacia continua del sistema de
control.

Para Chafla (2019), el sistema de control interno en inventarios es una estructura organizacional
gue se encuentra compuesta por un conjunto de principios, procedimientos normas, métodos y
mecanismos, ademas de principios, que permiten la verificacion y evaluacion llevados a cabo en
una organizacion, con el fin de asegurar que todas las herramientas usadas se encuentren conforme
a laley, de la mano con las normativas constitucionales. Este programa no solo se enfoca en revisar
la situacion en las que se encuentran las empresas actualmente, sino que también busca identificar

las deficiencias y se sugiere las medidas correctivas para que los beneficios se vean mas notorios.



Un sistema de control interno eficiente proporciona tranquilidad al asegurar que los directivos de
la organizacién gestionan adecuadamente los recursos, ya sean publicos o privados.

Asi mismo Miaja-Fol (2020) sefiala que “los sistemas de control interno del Sector publico han
reflejado crisis a raiz de una mala gestion de recursos del gobierno, recursos del gobierno, el
despilfarro y la corrupcion”. Ademads, en el mismo articulo, el autor argumenta que esta
problematica surge de las diferentes interpretaciones y aplicaciones del Control para dar sustento
a este analisis, se dirigi6 al control de inventarios aplicando la siguiente informacion:

Para Muller (2019), el inventario se compone por productor y materias primas en su estado de
terminacion. Dentro de un procedimiento de menor escala, estas herramientas podrian ser
fundamentales, ya que aseguran el control especifico de todos los productos que se destinen a la
venta. Se podria resumir entonces que el inventario es el registro de los bienes fisicos y de
diferentes tamarfios que pertenecen a una entidad natural o gubernamental.

Asimismo, Norberto (2022), indica que los inventarios se consideran con un propdsito
fundamental ya que este proporciona lo siguiente: materiales necesarios para desarrollarse de
manera adecuada y regular cualquier operacion. Esto solo justifica la importancia del inventario
ya que esta distribuye todo activo tangible para su posterior buena comercializacion.

Esto solo resalta la importancia que tiene en una empresa los inventarios, ya que se consideran de
forma indispensable, para que se establezca un control y una supervision adecuada. Un manejo
adecuado, disminuye en sobremanera los errores y distribuiria de forma precisa los recursos

tangibles y asegurando su comercio y crecimiento econémico.



1.3. Justificacion

La gestion del inventario se considera un papel crucial dentro de la funcionalidad de la empresa,
en especial a las empresas como la compaiiia OCIELM LTDA, se manejan materiales eléctricos
que se destinan a proyectos preprogramados. En el periodo 2023, se han identificado ciertas
irregularidades que afectan el nivel de capacidad que tiene la empresa para designar materiales de
forma oportuna, lo que causa problemas financieros y operativos. Este estudio es esencial para
comprender las raices de estos problemas y proponer soluciones que contribuyan a optimizar los

procesos internos.

Actualmente, los errores que se presentan en el registro de inventarios, son a causa de un sistema
automatizado pobre y muy poco actualizado, esto provoca que dentro del manejo de los materiales
se graben las inconsistencias. El inconveniente genera un retraso en los proyectos posteriores,
afectan ademés cualquier cronograma establecido y eleva el costo operativo. Tomar en
consideracion esta problemética permitira a la organizacién elevar su desempefio y convertirla en

una élite en control y referente del sector, en una que siempre es eficaz y precisa.

En cambio, desde un enfoque mas numerico, una falta de control, en el inventario implica, solo
pérdidas financieras, debido a la duplicacién de materiales 0 a que los deméas gastos sean
innecesarios. Ademas, algunas de estas fallas impactan negativamente en la rentabilidad y la
capacidad que tiene la compariia para competir dentro de un mercado. Por lo cual el estudio no se
enfoca solo en identificar el problema central si no también aportar una solucion que ayude a

maximizar los costos y minimizar los problemas.

En el &mbito del ser humano, es decir de los recursos empleados por el hombre, el punto clave es

la insuficiente capacitacion al personal ha influido en convertirse en un factor determinante para



la gestion ineficiente. Una alternativa adecuada seria proponer algunos planes de formacién
adecuada, para lograr fomentar el uso de herramientas que sean tecnolégicas las cuales mejoraran
el aspecto y colocaran a la empresa en una competencia frente a la continuidad operativa. Este sera

un aspecto que se exponga con gran importancia en el trabajo presentado.

Una gran oportunidad estratégica para la compafila OCIELM LTDA representa la incorporacién
de tecnologias modernas y un nuevo sistema automatizado. Estas herramientas no sélo facilitan un
control mas preciso, sino que también incrementan el nivel de trazabilidad en eficiencia y
reasignacion de materiales. El estudio se prepara para la exploracién de nuevas tecnologias

disponibles y como estas serian viables dentro de una empresa.

La incorporacion de tecnologias modernas y sistemas automatizados para la gestion de inventarios
representa una oportunidad estratégica para la Compafiia OCIELM LTDA. Estas herramientas no
solo permiten un control mas preciso, sino que también mejoran la trazabilidad y la eficiencia en
la reasignacion de materiales. Este estudio explorara las opciones tecnoldgicas disponibles y su

viabilidad de implementacion en la empresa.

Como punto final el trabajo tiene un grado de valor académico, luego de proporcionar un analisis
con més detalle, de los desafios en la gestién de inventarios dentro del sector eléctrico. Los
resultados que se obtengan de esta investigacion serviran como referencia a investigaciones futuras
que contribuiran al desarrollo de mejores practicas de campo. Por lo cual este estudio no solo se
encarga de beneficiar a la compafiia OCIELM LTDA, sino también al conocimiento general en

una vision empresarial.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Implementar el control interno para la correcta gestion del inventario de materiales eléctricos en
la Compafiia OCIELM LTDA para garantizar eficiencia y optimizar la asignacion de materiales a

los proyectos.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar las causas principales de la gestion ineficiente del inventario de materiales
eléctricos, considerando la falta de automatizacion, errores en los registros y la

capacitacion del personal.

2. Analizar los efectos de la gestion deficiente, como retrasos en la asignacién de materiales,

aumento de costos operativos y afectacion a la satisfaccién de los clientes.

3. Disefar estrategias de mejora para optimizar el control interno, la trazabilidad y la

asignacion eficiente de los materiales eléctricos a los proyectos.



CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO
2.1. Descripcién del enfoque teérico — epistemolégico
2.1.1. Paradigma de investigacion
Antes de establecer el paradigma en esta investigacion, es fundamental entender que los
paradigmas representan diferentes enfoques tedricos empleados en la investigacion cientifica.
Estos enfoques son combinaciones de corrientes filosoficas y orientaciones que el investigador
adopta y aplica para abordar las necesidades especificas del estudio, con el fin de explorar y validar

la problematica investigada, segun lo expone Mejia (2022).

El paradigma que es positivista se basa en una posibilidad, es decir trata de llegar a una verdad
absoluta con el sentido de preservar una distancia significativa en lo que respecta al tema de estudio
y a la persona encargada de realizar dicha investigacion. Al referirnos a un tiempo mas pasado,
este paradigma claramente establece una comparacion entre los antes mencionados, para dar un
codigo neutral, y que la realidad estudiada se mantenga. En resumen, el positivismo es una
investigacion independiente que se deja argumentar valores por medio de la influencia del

investigador a cargo (Beltran & Ortiz Bernal, 2020).

Segun Herrera (2020) menciona que el paradigma positivista tiene por finalidad la comprender,
prever y gestionar de los fenémenos, asi como corroborar teorias y normativas para su regulacion.
Su atencion se centra en el sefialamiento de las causas auténticas, sean éstas anteriores o

concurrentes en el tiempo.



2.1.2. Descripcion del objeto de estudio desde su origen hasta la actualidad
El objeto de estudio, en este caso, es el control y la gestion de inventarios dentro de las empresas.
Este concepto tiene sus raices en las practicas comerciales méas antiguas, donde los comerciantes

llevaban un registro basico de los bienes gque tenian para la venta.

El control y manejo de los inventarios, de las organizaciones se originan por las antiguas
costumbres comerciales, cuando el vendedor establece registros esenciales de sus productos para
dar prevencion de las pérdidas, aumentar los beneficios y garantizar la disponibilidad de productos
(Rolon, 2024). En la época industrial, el manejo y control de inventarios se realizan de manera
manual y muy primitiva, con anotaciones que se redactan en los libros contables. La precision y
viabilidad de estos procedimientos eran escasas y se fundamentaban principalmente en la

experiencia y memoria de quien comercializaba.

Con el surgimiento de la era industrial, las organizaciones se expandieron en complejidad y
volumen, lo que lleg6 a fomentar una alta demanda en técnicas de sistematizacion para administrar
los stocks de mercaderia. Las primeras técnicas para inventarios surgieron, para posibilitar a las
compafiias, a realizar conteos fisicos y registrarlos posteriormente en sus bases contables. En el
periodo del afio XX, se implementaron procesos como la contabilidad de costos y el sistema de
inventario perpetuo, que dieron origen al seguimiento constante y preciso de todas las exigencias,
Ademas, se desarrollaron tecnicas de control como el método ABC, que clasifica los inventarios

segun su importancia y valor (Reyna & Mendoza, 2022).

La tecnologia de la informacion transformd radicalmente la gestion de inventarios en la segunda
mitad del siglo XX. La introduccién de sistemas informaticos y software de gestion empresarial

(Vega de la Cruz & Marrero, 2021) permitié a las empresas automatizar y optimizar sus procesos



de inventario. Las herramientas como la identificacion por radiofrecuencia y el cédigo de barras
han mejorado la precision y eficiencia del control de inventarios. Normalmente las empresas
emplean un sistema de gestién en cadena de suministros que integran el total del conjunto de
inventario, desde la adquisicion del producto hasta que el bien llegue a manos del cliente. Estos

procesos manejan algoritmos de andlisis y prediccion de datos para nivelar y reducir costos.

La globalizacion y el comercio electronico han afadido nuevas dimensiones a la gestion de
inventarios, requiriendo estrategias mas dinamicas y flexibles. Las empresas exitosas implementan
enfoques como el Justo a Tiempo, que minimiza el inventario en proceso, y la Planificacién de

Requerimientos de Materiales, que coordina la produccidon y la adquisicion de materiales.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere directamente mantener de manera oportuna los suministros,
ademas de que estos posean las condiciones apropiadas tanto en: calidad, cantidad y tiempo de
caducidad, el cumplimento de todos estos factores generara un menor costo en su gestion (Romero
et al., 2021). La gestion tiene el enfoque en el control y la planeacion, es una herramienta de
soporte dentro de toda empresa, para que esta logre sus objetivos sin problema alguno; el control
interno de los inventarios puede ser planteado como un recurso competitivo, su principal funcion
es analizar sus procedimientos para constatar la recepcién y el almacenamiento de sus articulos.
También se encarga de su distribucion, su contabilizacion y sobre todo el factor mas importante

que es su control.

De acuerdo a Lopez-Cajilima et al. (2020) los tratamientos de inventarios incurren dentro de los

costos necesarios desde la recepcion, almacenamiento hasta las posibles pérdidas. Este proceso se



encarga del control de la transformacion y de las falencias o novedades que esté presente. Los

tratamientos se clasifican de la siguiente manera:

e Costo de almacenamiento: costo por pérdidas, por stock, por almacenaje, son los valores
de la administracion que se generan para abastecerse, como lo son proveedores, transporte,
transacciones y entrega.

e Costo de ruptura: surgen cuando se da la presencia de la carencia del producto, lo que

genera una perdida en ventas o un retraso en otras areas.

2.2.2 Métodos y Sistemas de Gestion de Inventarios

Los métodos mas nombrados son el Primero en entrar, primero en salir o conocido
internacionalmente como PEPS, generalmente se usa con productos que tienen una fecha de
caducidad, se asegura de que los productos con una fecha de vencimiento proxima sean los
primeros en salir. Todo lo contrario, con el método Ultimas entradas, primeras salidas o como sus
siglas lo indica UEPS, este sistema es adecuado para los bienes que no son perecederos, donde se
prioriza la venta del Gltimo producto. Existe también el método méas reconocido que es método
ponderado, se encarga se promediar sus costos en base al costo de adquisicion, es un sistema muy
aplicable cuando existe variedad dentro del inventario, en el Ecuador es uno de los mas empleadas,

en comercializadoras y supermercados.

Existen también sistemas manuales, donde se lleva un control fisico de los inventarios, pero por lo
general estos suelen ser lentos y presentar algunos errores, especialmente en las organizaciones
gue manejan una escala grande de mercaderia. Una solucion aceptable podria ser la contratacion

de un software de gestion de inventarios, que integre toda la existencia de la empresa, por lo



general esta es una opcién que aplican las farmacias. Estos sistemas electrénicos automatizan el

proceso de seleccion de fechas de inventarios, ademas de controlar su nimero de existencias.

Segun Gonzales (2020) menciona también un sistema de conteo de mercaderia en intervalos
regulares, o también definido como un método de conteo continuo, que llega mantener el
inventario en existencia en tiempo real y automatizado, este permite realizar un seguimiento super
detallado, considera que las tecnologias en lo que respecta a un inventario puede ser empleada de

muchas maneras y siempre otorgara el beneficio que se espera.

Otra de las opciones para una buena gestion de inventarios es el uso de aplicaciones moviles que
ayuden a su control, este método permite gestionar una manera mas flexible, actualizando los datos
ingresados en tiempo real, ademas de que facilita el acceso para todo el personal de la empresa.
Hoy en dia también existe el uso de la IA como herramienta de ayuda, lo que simplifica
procedimientos manuales como lo es el registro de las existencias dentro de un programa. Es
importante manejar los métodos y las herramientas de manera responsable, buscando siempre el

progreso y desarrollo econdmico de toda organizacion.

2.2.3 Indicadores de Gestion de Inventarios
Los indicadores de gestion de inventarios, se consideran herramientas claves dentro de una gestién
eficiente, ya que ayudan a medir la efectividad y la eficacia del control de existencias en una

empresa. Los mas empleados se describen a continuacion:

2.2.3.1 Rotacién de Inventarios
Dentro de este indicador se mide el nimero de veces que un producto parte del inventario ha sido
vende o se ha utilizado en un periodo de tiempo determinado. Se lo obtiene mediante el calculo de

la division del costo de venta entre el inventario promedio. Un resultado de una rotacion alta



indicaria que los productos se venden con rapidez, lo cual es objetivo de toda empresa. Por el
contrario, una rotacion baja significa que se tiene un exceso o una venta lenta (Macias &

Zambrano, 2022).

2.2.3.2 Dias de Inventario (o Periodo de Inventario)

Por medio de este indicador se calcula el nUmero de dias promedio en el que un producto se
encuentra dentro del inventario, antes de ser comercializado o almacenado. Se genera tras la
division del nimero de dias en el periodo de analisis durante la rotacion de inventarios. Un nimero
de dias altos indicaria que el inventario no se vende de manera correcta, lo que implica gastos de

almacenamiento y posible desgaste del bien (Andrade et al., 2022).

2.2.3.3 Nivel de Servicio

Por este indicador se mide la capacidad que tiene una organizacion al momento de satisfacer la
demanda de los clientes, si existen faltantes o pérdidas, se considerara una inconformidad con el
servicio. Se calcula mediante la division del nimero de pedidos cumplidos y el nimero total de
pedidos. Un porcentaje alto como respuesta indicaria que se satisface la necesidad del cliente, por

el contrario, uno bajo significa un bajo nivel de atencion.

2.2.3.4 Costo de Almacenamiento

Por medio de este indicador se evalla el costo que se debe mantener por contar con un inventario
dentro de almacén. Estos incluyen gastos como espacio de guardado, seguro por almacenamiento,
costos por deterioro y demés costos que se relacionen con el producto. El costo elevado en
almacenamiento puede significar que la gestion en los inventarios es ineficiente o que la rotacion

del mismo se encuentra en pausa.



2.2.4. Gestion de Inventarios en el Sector Eléctrico

Dentro del sector eléctrico es crucial que se lleve a cabo una gestion de inventarios, que garantice
la disponibilidad de los productos necesarios en este caso productos como: transformadores,
cables, interruptores y deméas componentes necesarios. Debido a la alta demanda de estos
productos, es de vital importancia que se realice una clasificacion adecuada para manejar y
controlar las existencias, ajustandose siempre a los niveles de stock segun la semana sea requerida.
La rotacion de inventarios debe ser controlada desde cerca para evitar obsolescencia,

principalmente al ser un sector donde el deterioro es constante debido a la diversidad climatica.

El manejo y control del inventario dentro de este sector engloba la adopcion de nuevos sistemas
que permitan gestionar en tiempo real las ventas compras y existencias, lo que reducira errores y
mejora visiblemente el inventario. Inclusive, se debe de mantener una logistica adecuada que se
relacione directamente con el control de existencias, para asegurar que los materiales lleguen de

manera oportuna, evitando la generacién de una doble logistica.

Otro aspecto fundamental es el cumplimiento de las normativas de calidad y seguridad, estos
puntos se deben de cumplir siguiendo los estandares especificos para que se logre garantizar la
seguridad y fiabilidad en el transcurso de su uso. La gestion de inventarios dentro del sector
eléctrico debe asegurar que todos los productos se encuentren certificados y con las condiciones

Optimas, lo que genera la necesidad de un seguimiento detallado.

2.2.5 Control interno
El control interno es un procedimiento que debe ser ejecutado por todos quienes conforman un

ente economico, buscando alcanzar los objetivos planteados con calidad en la gestion, informacion



financiera certera y demas actividades regidas por la ley y normativas técnicas, esto permite

disminuir los riesgos a los que se enfrenta una empresa. Otros autores aseguran lo siguiente:

Por otro lado, Aristizabal (2023) define al control interno es una herramienta surgida de la
imperiosa necesidad de accionar proactivamente, a los efectos de suprimir o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a la cual se hayan expuesto los distintos tipos de

organizaciones, sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro.

Indistintamente a la actividad que se dedique cualquier entidad, un control interno efectuado de
manera oportuna, es importante porque guiara el buen funcionamiento de esta. Se evidencio que
la empresa, no aplica mecanismos éptimos, para un correcto manejo del control interno que
garantice una gestion de calidad en sus actividades comerciales, por tal motivo, su rentabilidad se
ve afectada, puesto que, el eje econdmico central de la entidad se basa en la comercializacion de

inventarios



CAPITULO 111

PROCESO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la investigacion seleccionada
3.1.1. Modalidades basicas de investigacion
El anélisis de caso es conocido en la investigacion como un tipo de metodologia que se utiliza en
distintos campos de la ciencia, con el proposito de estudiar las situaciones o problemas especificos
de un tema en particular, para lo cual, se recopila informacion importante de la misma, ademas de
factores y variables claves. Desde el punto de vista del Diccionario de las Ciencias (2005) que es
citado por Ramén y Escribano (2019) el estudio de caso es un tipo de herramienta que se emplea
en el aprendizaje, dado que, permite la obtencion de informacién que aportara significativamente

en la toma de decisiones durante una investigacion.

Tabla 2. Cuadro Metodologia de la Investigacion Cuantitativa

Enfoque Cualitativo

Paradigma Positivista

Meétodo Deductivo

Tipo de investigacion Descriptiva

Disefio No Experimental
Técnicas Entrevista

Instrumentos Cuestionario de entrevista
Unidades de estudio Poblacion / Muestra
Participantes 7 miembros de la empresa

Fuente: Elaborado por la Autora



3.1.1.1 Enfoque cualitativo

En el estudio de Salazar (2020) nos indica que el método cualitativo surge de un supuesto que
dentro de un mundo de referencias se encuentra compuesto de significados y simbolos. Parte de
una intencion objetividad y se convierte en una pieza clave dentro de toda investigacion cualitativa,
es de caracter social y por lo general sus conocimientos se originan de lo tedrico. Se compone de
realidad social buscando relacionar el objeto de estudio con sus objetivos y atribuir al desarrollo

de una accion.

Una investigacion cuantitativa puede ser de caracter observatorio o profundizar a una comprension
profunda de diversos significados y varias definiciones, tales como se presentan en un lenguaje
humano, busca describir y emitir una opinién. por su parte Pifia (2023) manifiesta que la
investigacion cualitativa se define como aquella que se compone de actividades, relaciones,
medios, asuntos e instrumentos que definen una cierta situacion o problematica, Esta metodologia
procura formar una descripcion holistica, esto busca analizar con sumo detalle una actividad en

particular.

3.1.1.2 Paradigma Positivista

La investigacion fue desarrollada bajo un paradigma positivista, considerando que la problematica
estudiada se analizara bajo un enfoque cuantitativo que permitira a través de las variables evaluar
mediante expresiones numericas los resultados a obtener. Lo cual, se relaciona con lo descrito por
Herrera, (2024) quien menciona que el paradigma positivista se orienta por afirmar que la realidad
de un fendmeno es absoluta y a su vez podra ser medible. Por su parte, Mejia, (2022) sefiala que

en un paradigma positivista se trata de alcanzar verdades absolutas a partir del estudio de los



problemas, siempre y cuando la persona que investiga mantenga una distancia significativa del

objeto de estudio, es decir, el investigador es un punto neutral a la realidad investigada.

3.1.2 Método deductivo

Para el cumplimiento y alcance de los objetivos planteados en la presente investigacion se tomo
en consideracion el método deductivo, teniendo en cuenta que este método se caracteriza por dar
inicios a la investigacion a partir de la experiencia, es decir, desde las vivencias y percepciones
que un individuo ha ido recopilando a partir de sus actividades cotidianas en distintos campos
(Espinoza, 2023). Es decir, este método parte de afirmaciones generales que ya son aceptadas
como verdaderas, para generar conclusiones especificas sobre un tema en particular, sin embargo,
es necesario que el razonamiento que se esté utilizando sea valido antes de generar las

conclusiones.

3.1.3 Nivel de Investigacion

Descriptiva: el trabajo desarrollado, se efectud bajo una investigacion descriptiva puesto que, se
analizara e interpretara el fenémeno seleccionado a través de la descripcion de sus caracteristicas
mas relevantes, cumpliendo de esta manera, con la definicion planteada por Mejia, (2022) que
sefiala que es el tipo de investigacion que permite describir el evento estudiado, sin manipularlo, a

través de la observacion de sus caracteristicas y propiedades.

3.1.3.1 Disefio no Experimental

La presente investigacion es desarrollada bajo un disefio no experimental en virtud de que no se
manipularon las variables que se analizaron, tal como, especifica Casari (2020) que describe a este
disefio como aquel que se caracteriza por estudiar fenémenos, en los cuales no se interviene, ni

manipula las variables que se analizan. De esta manera, este tipo de disefio proporciona



informacion relevante sobre las variables y el fenémeno evaluado, sin embargo, a diferencia del

disefio experimental, no permite establecer relaciones de causa y efecto.

3.1.4 Técnicas de investigacion

Entrevista: durante la recopilacién de informacion se aplicd una entrevista con un banco de
preguntas relacionadas a la temética abordada a los trabajadores de la compafiia OCIELM LTDA,
con el propdsito de obtener respuestas precisas y pertinentes al caso estudiado. Dando
cumplimiento de esta manera con lo mencionado por Cisneros et al. (2022) que sefiala que la
entrevista se presenta como un cuestionario que formula un entrevistador previamente capacitado,
al grupo que se ha seleccionado para obtener informacion y este debe ser debidamente estructurado

y puesto a prueba previamente.

3.1.5 Instrumento de investigacion

3.1.5.1 Entrevista Semi estructurada

Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir interrogantes adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion. Sin duda alguna este instrumento ayuda a que el investigador pueda recolectar toda
la informacion que crea necesaria, creando un ambiente de confianza entre el entrevistador y el

entrevistado

Se plante6 para los trabajadores, fue estructurado en funcion de subdimensiones relacionadas al

tema y consiste en 10 preguntas de temas basicos sobre gestidn de inventarios.

Para la elaboracion del cuestionario se tomo en cuenta la operacionalizacion de las variables de la

siguiente manera:



Tabla 2: Oralizacion de las variables

Ohjetivo
Especifico

Identificar las
causas
principales de
la gestion
ineficiente del
inventario.

Amnalizar los
efectos de la
gestion
deficiente del
inventario.

Proponer
estrategias

para optimizar

el control v la
asignacion de
materiales

eléctricos a los

provectos.

Variables

Gestion
del

mventario

Eficiencia
en la
gestion del
mventario

Concepto

Dimension

Admimstracion  Automatizacion

v control de
materiales
eléctricos.

Impacto de la
gestidn sobre
las operaciones
¥ proyvectos.

de procesos

Capacitacion

del personal

Control v
registro de
inventarnos

Retrazos en
proyectos

Costos
operativos

Satisfaccion del
cliente

Estrategias Implementacion  Herramientas

de mejora

de cambios para
optimizar
Procesos.

Fuente: Elaborado por la Autora

tecnolégicas

Capacitacion
continua

Subdimension

Uso de
tecnologia

Frecuencia de
capacitacion

Precizion en
registros

Disponibilidad
de materiales

Incremento de
costos

Percepcion de
calidad

Adopcion de
sistemas
automatizados

Formacion del

personal

Indicadores

- Presencia de
sistemas
automatizados.

- Numero de
capacitaciones
realizadas al
personal.

- Cantidad de
errores en el
registro manual
del inventario.
- Tiempo
promedio para
la asignacion de
materiales a
proyectos.

- Costos
adicionales
generados por
la falta de
control
eficiente.

- Porcentaje de
clientes
insatisfechos
por retrasos.
Implementacidn
de un software
de gestidn de
iventarios.

- Numero de
cursos
impartidos v
evaluaciones
positivas de
USUArios.



3.1.6. Unidades de Estudio
Poblacion: La poblacion de estudio de esta investigacion fueron los trabajadores de la compaiiia
OCIELM LTDA. Es decir, los empleados seran el conjunto de individuos o elementos de interés

de estudio.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

El proceso de recoleccion de datos, tiene su origen a partir de la aplicacion de un cuestionario
previamente preparado y estructurado, el cual contiene interrogantes que se derivan de la matriz
de operacionalizacion de variables. Es preciso indicar que la entrevista fue aplicada de manera

presencial, a cada miembro participante de la empresa.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

Dentro de este capitulo se analizaron los resultados obtenidos a través de la entrevista realizada, a
los miembros de la compafiia OCIELM LTDA, con el proposito de analizar las opiniones y las
percepciones del personal, sobre las principales causas que afecten el control de los materiales,
ademas de aportar posibles soluciones y estrategias para la optimizacion de la correcta gestion del
inventario de materiales eléctricos, para lo cual se ha elaborado una tabla en donde han sido
colocados los datos obtenidos para una mejor comprension; luego un analisis de los datos

clasificados por cada pregunta correspondiente.



SECCION 1

Causas de la gestion ineficiente del inventario

MIEMBROS
PARTICIPANTES

Pregunta 1. ;La empresa
cuenta con un sistema
eficiente para gestionar el
inventario de materiales
eléctricos?

Pregunta 2. ;La falta de
capacitacion dentro del
personal influye en los
errores gque se presentan en
la gestion de inventarios?

Gerente general ( Hillman
Quezada)

Si, si considero que el sistema
actual mejora el control
volviéndose eficiente.

Si, porque es necesario para
un mejor control de los
materiales por cada contrato.

Contadora ( Evelin
Jimenez)

No, no se cuenta con un
sistema que ayude a
minimizar el tiempo que se
emplea en la gestion del
mismao.

Si, la empresa deberia invertir
en capacitacion para que
todos los empleados tengan la
capacidad optima para el
control de inventarios.

Secretaria (Blanca
Paladines)

No, el sistema actual que
posee es muy basico.

No, porque los errores de
gestion de inventarios pueden
deberse mas a los problemas
en sistemas, procesos y
herramientas utilizadas.

Supervisor (Walter Cruz)

Si, aunque es un sistema
basico nos ayuda a gestionar
de buena manera los
productos o materiales al
momento de ingresarlos.

Si, ya que no todo el personal
se encuentra capacitado lo
cual hace que existan varios
errores evidentes.

Chofer (Jhony Paucar)

Si, segin mi opinidn la
empresa si cuenta con uns
sistema automatizado, ademas
de utilizar tecnologia
avanzada.

Si, es muy importante que se
realice una capacitacion a
menudo para que el personal
tenga conocimiento de
tecnologia reciente.

Operador (Ricardo
Quezada)

No, no cuenta con un sistema
actual que permita llevar el
control.

Si, por que el personal no ha
recibido capacitaciones lo
cual causa errores.

Obrero (Bryan Quezada)

No, no se usan las
herramientas modernas o las
automaticas.

Si, el personal no se sabe
gestionar por lo cual es
posible que se presenten méas
errores.




Analisis pregunta 1

Al responder al interrogante nimero uno, la mayoria de los entrevistados respondieron que no,
debido a factores que se deben a la desactualizacion del sistema, quizas la falta de una
programacion adecuada dentro del programa actual que manejan, lo cual provoca que no se
optimice el tiempo de la gestion. No obstante, ciertos participantes sostienen que el sistema actual
cumple con los requisitos necesarios para llevar a cabo el control, lo cual posiblemente se debe al

desconocimiento o la incapacidad de administrar directamente el programa.

Analisis pregunta 2

En la interrogante dos, todas las opiniones comparten que la falta de capacitacién es el principal
factor que provoca la aparicion de falencias en el &rea de control de materiales, argumentan que la
formacién del personal es un factor clave para minimizar estas fallas. Ademas, algunas opiniones
comparten que los errores mas bien se deben al sistema que se maneja y a los procesos utilizados.
Como resultado es evidente que se necesita un programa de capacitacion, pero también es

necesario una actualizacion en los sistemas de programacion.



SECCION 2

Efectos de la gestion ineficiente del investatio

MIEMBROS
PARTICIPANTE
S

Pregunta 3. ;Se han
presentado retrasos
en los proyectos a
causa de la mala
administracion de
los inventarios de
materiales?

Pregunta 4.
¢Considera que los
costos operativos se
han incrementado
por la mala gestion de
inventarios?

Pregunta 5. ;El
ineficiente manejo del
inventario ha causado
la insatisfaccion de los
clientes?

Gerente general

Si, en algunos casos el

Si, porque al no brindar

Si, causa desconfianza

(Hillman no tener control de los | el suficiente control, y no tener una buena
Quezada) inventarios ha toca reinvertir en la presencia.
provocado que se compra de nuevos
extienda el tiempo. materiales o solicitar
un reabastecimiento.
Contadora Si, el tiempo se ha Si, los costos han Si, ha disminuido

(Evelin Jimenez)

retrasadoy no solo
eso, incluso se ha
extraviado en algunos
casos el material.

incrementado y se
reflejan en las cuentas.

bastante el nivel de la
empresa.

Secretaria Si, la mala gestion en | Si, porque los errores | Si, por que una mala
(Blanca la administracion del | en los inventarios gestion puede causar
Paladines) inventario puede generan costos extras | retraso en la entrega de
provocar por almacenamiento, productos incrementan
desabastecimiento o productos obsoletos costos y pérdida de
retraso. afectando la eficiencia. | confianza del cliente.
Supervisor Si, ya que al no existir | Si, ya que una mala Si, porque al momento
(Walter Cruz) una gestion totalmente | gestion de inventario de la atencién a
eficaz, toma més genera que tengamos nosotros nos toma mas
tiempo revisar y en el sistema un tiempo y eso afecta al
corroborar lo que se excedente o una cliente.
tiene en el sistemay escasez de productos.
lo que se tiene en
fisico.
Chofer No, considero que la | No, la administracién | Si, por que se debe de
(Jhony Paucar) | administracién del inventario es muy [ realizar un trabajo

siempre es eficiente.

eficiente, adecuada
para mantener los

eficiente para que los
clientes estén




materiales retrasa el
trabajo.

generan adquisiciones
innecesarias.

COstos. satisfechos.
Operador Si, se han presentado | Si, la falta de control Si, por que han
(Ricardo retrasos y no siempre | lleva a pérdidas mostrado malestar
Quezada) se cuenta con los urgentes 'y cuando los proyectos
materiales necesarios. | descoordinadas. no se entregan a
tiempo.
Obrero (Bryan Si, porque al no tener | Si, porque al no tener | Si, por que los clientes
Quezada) un control, la falta de | un control claro se esperan un servicio

rapido y si existe
retraso o faltan

materiales se pueden ir
insatisfechos.

Analisis pregunta 3

En respuesta a la interrogante 3, la mayoria de los miembros participes, coinciden que la gestién
ineficiente en la mayoria de casos ha sido la principal causante del desabastecimiento y a perdida
de materiales, ademas del tiempo que se pierde al momento de verificar las existencias, lo que
ocasiona dificultades en la ejecucion de los trabajos. El Gnico participante que no compartio esta
opinidn fue el chofer, lo que se relaciona con el hecho de que solo se encarga de transportar, mas

no de controlar.

Analisis pregunta 4

En respuesta al interrogante numero cuatro, la mayoria de los participantes afirman que
efectivamente los costos operativos se han visto afectados, a causa de los errores que se dan en los
inventarios. Indican que la falta de control produce gastos adicionales como: almacenamiento, re

abastecimiento y compras adicionales innecesarias. Sin embargo, el chofer brinda su opinién




indicando que a su parecer la gestion es suficiente y eficiente, lo que guisar se deba a que el solo

se encarga del transporte de materiales mas no del control.

Analisis pregunta 5

La interrogante cinco se centra en si la falta de control provoca insatisfaccion en los clientes. La
mayoria de las respuestas indican que, si los clientes se encuentran efectivamente insatisfechos, ya
gue en ocasiones el retraso de la entrega de materiales ha causado que las obras presenten retrasos,
lo que causa insatisfaccion, sino también existen comentarios negativos por la falta de materiales,

esas y muchas otras causas llevan a una mala reputacion.



SECCION 3

Mejoras en la gestion del inventario

MIEMBROS
PARTICIPANTES

Pregunta 6.
¢Implementar un
sistema
automatizado
mejorara la gestion
de inventario?

Pregunta 7.
¢Considera que la
empresa debe invertir
en capacitaciones para
mejoras de control?

Pregunta 8. ¢ El
mejor control de
inventario mejoraria
los tiempos de
entrega de
materiales?

Gerente general

Si, porque al tener un

Si, debido a que si el

Si, obviamente el

(Hillman mejor programa personal siempre debe | material se entregaria
Quezada) contribuird a que se estar al tanto de a tiempo.

tenga un mejor cualquier actualizacion.

registro y que no

existan faltantes.
Contadora Si, a mi parecer creo | Si, porque Si, el mejor control

(Evelin Jimenez)

que sera lo mas
conveniente,
adaptarnos a nuevas
tecnologias.

constantemente se
actualizan los métodos
de contabilizacion, por
lo que se requiere
capacitacion.

nos facilita la
disminucion de
pérdidas.

Secretaria Si, porque reduce los | Si, porque ayuda en los | Si, porque optimiza la
(Blanca errores humanos, procesos internos los gestién de recursos,
Paladines) optimiza el tiempoy | cuales mejoran la evita retrasos y
permite mejorar la eficiencia operativa y mejora la eficiencia
toma de decisiones. rentabilidad para la en la empresa
empresa. respecto a la entrega
de materiales.
Supervisor Si, por motivos de Si, ya que una mala Si, porque asi se
(Walter Cruz) eficiencia, de tiempo y | gestion de inventario sabria con cuanto
de llevar un mejor genera que tengamos en | material cuenta la
control del inventario | el sistema un excedente | empresay a la vez
de materiales. 0 una escasez de facilita el tiempo de
productos. entrega.
Chofer Si, al implementar un | Si, el invertir en esas Si, Definitivamente

(Jhony Paucar)

sistema pertinente
mejorara la gestion de
inventario ofreciendo
ventajas.

capacitaciones ayudara
a la empresa a tener
unos empleados bien
capacitados al momento
de registrar el

ayudaria a reducir los
tiempos de entrega de
materiales y esto hace
que el inventario sea
mejor gestionado.




inventario.

Operador Si, un sistema actual | Si, todos los miembros | Si se mejora el control

(Ricardo permitira llevar un de la empresa tienen de los materiales

Quezada) control, méas que estar bien estaria disponible méas
organizado. capacitados. rapido.

Obrero (Bryan
Quezada)

Si, porque un sistema
automatico ayuda a
reducir errores y estar
con los materiales en

Si, con capacitacion del
personal aprenderemos
a utilizar el sistemay
aportar mejores

Si, porque se tendria
todo organizado y
listo sin ninguna
demora.

tiempo real. practicas.

Andlisis pregunta 6

En respuesta al interrogante nimero seis, todos los entrevistados coinciden en que la mejora e
implementacion de un sistema automatizado, causard mejorar en la gestion de inventarios.
Manifiestan que esto permitira un control mas preciso, disminuyendo los errores que suelen ser
precisamente humanos, evitando excesos y faltantes de materiales. Ademas, se optimiza el tiempo
de registros, dando como resultado mejores propuestas en la toma de decisiones. Otro punto
mencionado es que la automatizacion les permitird mantenerse dentro del entorno competitivo y

mejorar todos los procesos internos.

Analisis pregunta 7

En respuesta al interrogante nimero siete, los miembros interrogados consideran que invertir en
capacitaciones es fundamental para la mejora del control de inventarios. Indican también que las
actualizaciones constantes en métodos y sistematizacion permiten reducir errores. Ademas, la
correcta capacitacion y formacién garantiza que todos los miembros de la empresa se encuentren
en la capacidad de administrar con facilidad el sistema automatizado. Mejorar el control de

inventarios impactar tanto la rentabilidad de la empresa como su operatividad.



Analisis pregunta 8

Todos los participantes en las entrevistas responden al interrogante nimero ocho y coinciden que
el mejor control de inventarios mejorara significativamente los tiempos de entrega. Opinan
también que el control mas eficiente permitira que se conozca con precision la disponibilidad de
productos que se tienen lo que disminuird el retraso por faltantes, optimizara recursos, lo que
reducira las pérdidas y facilita la planificacion operativa, garantizando el cumplimento de los

objetivos de la empresa.



Mejoras en la gestion del inventario

MIEMBROS
PARTICIPANTES

Pregunta 9. ;Consideras
que la empresa ha tomado
medidas para mejorar su
gestion de inventarios?

Pregunta 10. ¢Si mejoran la
gestion de inventarios
harian a la empresa mas
competitiva en el mercado?

Gerente general ( Hillman
Quezada)

No, hasta el momento nos
hemos manejado con la
misma metodologia de
siempre.

Si, porque al mejorar todos
los puntos que generan
inconformidad, se incrementa
el nivel de competencia.

Contadora ( Evelin
Jimenez)

No, desde periodos antiguos
hemos tomado medidas, pero
muy minimas.

Si, dentro del mercado
seriamos una empresa mas
reconocida y comercial.

Secretaria (Blanca
Paladines)

No, porque aun existen
deficiencias en la gestion del
inventario lo que puede
causar retraso, falta de
materiales y una menor
eficiencia.

Si, porque optimiza los
recursos , reduce costos,
mejora los tiempos de
entrega.

Supervisor (Walter Cruz)

No, porque existen errores
por parte del personal para la
mejorar la gestion del
inventario.

Si, el tener un buen control de
inventarios seria la base para
que la empresa libre tenga
una buena estabilidad.

Chofer (Jhony Paucar)

Si, aunque falta, mejorar en
cierta area, poco a poco se ha
ido viendo las mejoras.

Si, al ser mas eficiente los
socios se encontraban mas
satisfechos dado el margen de
una empresa en crecimiento.

Operador (Ricardo
Quezada)

No, por el momento no ha
implementado medidas, por
ejemplo mejorar el sistema.

Si, Con una mejor gestion
cumplira con el plazo
establecido.

Obrero (Bryan Quezada)

No, hay sefiales de que se
estan usando nuevas
herramientas o capacitar el
personal.

Si, porque podria cumplir con
los proyectos a tiempo y
reducir costos, atrayendo
clientes.




Analisis pregunta 9

El interrogante nimero nueve indica que la mayoria de los entrevistados coinciden que dentro de
la empresa no se ha implementado medidas muy significativas que contribuyan a la mejora de la
gestién de los inventarios. Opinando que aun existen deficiencias en los procesos, uno de los
principales es la falta de modernizacién y la nula capacitaciéon que se le da al personal. Como es
reitero solo el chofer manifiesta las minimas mejoras, aunque igual comparte el hecho de que las

mejoras contribuiran.

Anélisis pregunta 10

Todos los miembros entrevistados coinciden en el interrogante nimero diez que una mejor gestion
de inventarios provocaria un impacto positivo en el incremento de la creatividad de la empresa.
Manifiestan que la optimizacion de recursos, reduccion de los costos y mejorar el tiempo que se
emplea para la entrega de la mercaderia fortalecera la estabilidad y el reconocimiento dentro del
area comercial. Ademas, resaltan que la administracion més eficiente facilitara el cumplimiento

de los plazos establecidos lo que consolida el crecimiento empresarial.



CONCLUSIONES
Una gestion ineficiente del inventario de materiales en OCIELM LTDA es a causa de distintos
factores que han afectado de forma involuntaria la operatividad de la empresa. Los resultados
obtenidos nos indican que el primer punto es la carencia de un sistema automatizado que sea el
adecuado, otro punto fundamental seria la falta de capacitacion con la que cuenta el personal, ya
gue en su mayoria desconoce el uso de las herramientas que tienen disponible, estas son las

posibles causas que afecta directamente el control de materiales.

Las deficiencias encontradas se traducen a los errores recurrentes en los registros de las existencias,
en algunos casos la imprecision de los materiales en disponibilidad, esto también se debe a causa
que el sistema de control fuera de oficina se realiza de forma manual, lo que des coordina
totalmente el nimero de existencias. Ademas, el sistema actual no da la facilidad de que se
optimicen los tiempos de gestion, lo que lleva a otras afectaciones que a largo plazo disminuiran

la credibilidad de la empresa.

Los efectos ineficientes en la gestion son visibles y evidentes en las distintas areas de la empresa.
Los retrasos en los materiales entregados a los distintos proyectos son constantes, lo que provoca
una gran insatisfaccién tanto a los clientes como a los empleados. La falta de control sobre el
inventario ha causado un aumento dentro de los costos operativos, ya que la compafiia esta

obligada a realizar doble logistica o en algin caso solicitar nuevamente materiales.



RECOMENDACIONES
Para dar mejora a la gestion de inventarios en la empresa OCIELM LTDA, se recomienda la
implementacion del nuevo sistema de mayor automatizacion, que facilite un control mas eficiente
de las existencias en un tiempo real. Asi mismo seria un software de gestion de la mercaderia ya
que este daria facilidad a la gestion de inventarios sobre todo en sus entradas y salida, ademas
optimizara el stock mediante un reabastecimiento de forma automatica, Este sistema o nueva
herramienta debe disefiarse para integrarse de manera correcta con todas las demas areas de la

empresa, por ejemplo, el flujo de materiales.

Un aspecto fundamental que se debe tomar con mayor interés es presentar una capacitacion
continua a todo el personal que se encuentra encargado de la gestion de materiales. Ya que la
adopcion de un sistema automatizado, se volvera efectiva solo si este es manejado por personas
que se encuentren en las capacidades necesarias para operarlo de manera correcta, Por lo cual es
recomendable que dentro de la organizacion se lleven a cabo mensualmente programas de

preparacion para mejor manejo del protocolo y materiales.

Una ultima recomendacion es plantear un enfoque de forma rigurosa, destinado al control interno
y la evaluacion continua de los resultados. Una vez que el sistema se encuentre automatico y las
capacitaciones correspondientes sean dadas es importante mantener el control y un seguimiento

constante.
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ANEXOS
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Mackala, 22 de eneoe del 2025

Ala Gerencia Gezeeral de OUIELM CLA LTIRA:
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del Coeleed lnlzreg para B Giesbin Elcesle ke fevenlares de Maknaks e G Compaiiia
OCIELM C. Lida, perode 2003.° el coal prsectoe para la asferciia del liuke prolcacnal dz
lizemziedin en Conbibnledied ¥ Achiiomz oo la Universadad Téeeeca de SMacha®a.
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ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion
del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" 0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
o negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales

Nombre: mnc,n ( );ﬁgd&

Cargo: (Qerente Genea)

Fecha: _ 39 de {oero ol 2055 -

1. ;Cree que la implementacién de un sistema automatizado mejorari la gestion del
inventario?
() Si

( )No

i Por qué?

?gq,,e mepon & conb\ Giendo way iciente

2. ;Considera que la empresa deberia invertir en capacitaciones para mejorar el
control del inventario?
() Si
( )No
(Por qué?
foro ot wn et conbel_ Vo5 malenglen

VAN code u:m\m\o-




3. ;Un mejor control del inventario ayudaria a reducir los tiempos de entrega de los
materiales?
x) Si
( )No
(Por qué?
on o > evalko

y_ veduoonds hiempo -

4. ;Cree que la empresa ha tomado medidas suficientes para mejorar la gestion del
inventario?
&) Si
( )No

(Por qué?

Se vio \B\ v\ecem(\m\» el gn\x& r‘)Qm";\e un \w\i‘ol

(ontyel

5. (Piensa que mejorar la gestion del inventario haria a la empresa mas competitiva en
el mercado?
(X) Si
( )No
Por qué?

AQL@’-_Q*}QQ_J\%H tmvrim‘m \\\ N\?{ Qxe'muu-

o\ dedrs seado eNoede.
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o6t

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" 0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
0 negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales
Nombre: l;lﬁ!lﬂ ;/-'\m enf()) “a\;or ((X)C\
Cargo: OTT\OC\DJ( L

Fecha: _ch(\'\c\b i 9, ()6' eneny C‘el 3025

1. ;Cree que la implementacién de un sistema automatizado mejorara la gestién del

inventario?
i

( )No

(Por qué?

la autrymibsncds de o ssbne osadic o mi‘nimlg}m e\ hw‘?g

C [

£a, el mwentanc Q\{h yondo oy Oenhion del aismo
2. ;Considera que la empresa deberia invertir en capacitaciones para mejorar el
control del inventario?
(Asi
( )No
Por qué?

lu enMPrta e de nerty & copputaCone Qe tdoy o

geofliodoy oden €0 C»\{xw&%\ sphima yony el contol de meeridaso,




3. ;Un mejor control del inventario ayudaria a reducir los tiempos de entrega de los
materiales?
/
(4si
( )No

(Por qué?

Tenet ip N\SO( (ool ¢l m»enTu\\o,m}uAmﬁo a0 o « wdua herngo)

én m\rt’(y Jde oo edenn sine hmbien @it by %Jﬂrd}cko @ w0l Cadeng,

4. ;Cree que la empresa ha tomado medidas suficientes para mejorar la gestién del
inventario?
()Si

(Ao

(Por qué?

NDf \IIQ Qe todo te ol de wonow Wonlca o ontebslided de g

Hm‘gxm en \\)J\?n Ae 240

5. ;Piensa que mejorar la gestion del inventario haria a la empresa mis competitiva en
el mercado?
(4si
( )No
(Por qué?
8 slablecer g med gue C\\#\x‘

- |

e a_mioray |adceybdq dol nerieso

hace gt \y eI ede & glo niel \/ i ongerly en ona conpe-

tenug poay D) €M/
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" o0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
0 negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales
Nombre: _Dlana  Quiadio® Scho
Cargo: __ Sec e rado

Fecha: 22 /ol/2025

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA GESTION INEFICIENTE
DEL INVENTARIO
1. ;Cree que la empresa cuenta con un sistema eficiente para gestionar el inventario de
materiales eléctricos?

()Si

(/) No

(Por qué?

?Ol'qu& posee  un SiSkma bdsico

2. (Considera que la falta de capacitacion del personal influye en los errores de gestion
del inventario?
()Si

() No
Por qué?

No. Porque s escos de ges hion de jnveniniics puede deberse

mésS o preb S lcs ¢S roe50s ami i{lieaclor .




SECCION 2: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA GESTION DEFICIENTE DEL
INVENTARIO
3. (Ha experimentado retrasos en los proyectos debido a problemas en la administracion
del inventario?
(ASi
( )No
(Por qué?
wenta ng

s\’ £ gquwe Ao o\ ch _en \a b

gu.(,ée_ proboay desabobkcimiento o wthrass .

4. (;Cree que los costos operativos de la empresa han aumentado por una mala gestién
del inventario?
(/Si
( )No
(Por qué?

Lomqus yaa mala 9@}\64\ O woehwio gorern costo extm por almacena-
(=] Al

O, produck® coscletn atekmnde \oveh ceanun gaume_\'\\'ﬁndo el ope
TR WSS -

5. ¢La gestién ineficiente del inventario ha afectado la satisfaccién de los clientes?

(ASi
( )No

(Por qué?
St Pof G una mala agshdn &égé: cosaar vehoso en \Q
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" o0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
o0 negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales

Nombre: (Juller Gz  Javamillp

Cargo: Sugu YOy

Fecha: 27 -04-103¢

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA GESTION INEFICIENTE
DEL INVENTARIO
1. ;Cree que la empresa cuenta con un sistema eficiente para gestionar el inventario de
materiales eléctricos?
(v)Si
( )No

(Por qué?

Pchuﬁ nos c\jud& [0 (C(j\’l"a}ruv di bt ruvieyo bS QlOdUL’US Q mulfv-(do

al momedo de ingeserdos, Puro aue no exdon wnlsenes ol momede de destribiy on
meder.al : ) X
2. (Considera que la falta de capacitacion del personal influye en los errores de gestion
del inventario? '
(V) Si

( )No

Por qué?

Voo epvores  eyidentes.




SECCION 2: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA GESTION DEFICIENTE DEL
INVENTARIO
3. ;Ha experimentado retrasos en los proyectos debido a problemas en la administracion
del inventario?
(v)Si
( )No
(Por qué?

Yo g al o enshr vne q,eshdn lobdmenle eliaz me loma mes hemp veusor o

wmphw_lo que exde ou el sislema a lo gee lenemos en Luco.

4. ;Cree que los costos operativos de la empresa han aumentado por una mala gestion
del inventario?
(V) Si
( )No
(Por qué?

chy hol g_en sidkmus ) e xeedont

o escaser_de pedoclos wando en Bse nos ndiawe o wnlonio

5. (La gestion ineficiente del inventario ha afectado la satisfaccién de los clientes?
(v)Si
( )No
(Por qué?

Poqu al_moments Jt lo olenci, o nosobios vioc loma  mas LaemQO Y

€50 0[5(‘0\ (Al L|-'m\(-
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" o0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
0 negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales

Nombre: jkﬁﬂ.?j/ ?DM/DV ”
Cargo: Cho@ey

Fecha: 22 / ol [2025
SECCION 1: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA GESTION INEFICIENTE

DEL INVENTARIO

1. ;Cree que la empresa cuenta con un sistema eficiente para gestionar el inventario de
materiales eléctricos?
(%) Si

( )No

(Por qué?

2. (Considera que la falta de capacitacién del personal influye en los errores de gestién
del inventario?

(9 Si

( )No

(Por qué?

s mpatbole (o coppatouin 2

g‘{ge [Q&L}] C,_’]gzzapz,@ﬂﬁ on [:g; (O M @’ao%’&tw rea/mm/w.




SECCION 2: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA GESTION DEFICIENTE DEL
INVENTARIO
3. ;Ha experimentado retrasos en los proyectos debido a problemas en la administracién
del inventario?
()Si
(y9 No

(Por qué?

4. (Cree que los costos operativos de la empresa han aumentado por una mala gestién
del inventario?
()Si
(¥9 No
(Por qué?
vk ; e 1rp0s 002002 £

Mﬂﬁﬂfi’ /ﬂdﬂ() /?wf/'é’f?ek 4)6 C&A’{D /ni‘ﬂéﬁ?@-

5. ¢La gestion ineficiente del inventario ha afectado la satisfacciéon de los clientes?

(M Si

( )No

(Por qué?

ol

0 ¢ // Eﬂ/ﬁ
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CUESTIONARIO SOBRE LA GEST[ON DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" 0 "No" y, en el caso de ser afirmativo
o negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales

Nombre: Qz,ardo QUZM&
cargo: _ Cpataclor

Fecha: 12 /Enei! 2025
SECCION 1: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA GESTION INEFICIENTE

DEL INVENTARIO

1. (Cree que la empresa cuenta con un sistema eficiente para gestionar el inventario de
materiales eléctricos?

()Si
(y)No
i Por qué?

MO uhlisan  ©n Sisfesa abomgtio que P_ezaﬁfa levay
un_comho) actu]

2. (Considera que la falta de capacitacion del personal influye en los errores de gestién
del inventario?

) si

( )No

4Por qué?

MO _ha  tecibi  SuFioods C:JPQCHUC'E n__&n 325‘6’:'07\

0’8 imueY¥ayiy gruz Cavsg  Rryored




SECCION 2: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA GESTION DEFICIENTE DEL
INVENTARIO
3. (Ha experimentado retrasos en los proyectos debido a problemas en la administracion
del inventario?
(A s
( )No
i Por qué?
Ha e efyoze o e n emph: se v

Con Jos 7)’107!2)'"0,/25 neCE‘;n?,,'g

4. ;Cree que los costos operativos de la empresa han aumentado por una mala gestion
del inventario?
(?Q Si
( )No
(Por qué?
Lo falta  do Cantip) Moya o pacides wgeni‘e ...
descordi pado

5. ¢La gestion ineficiente del inventario ha afectado la satisfaccion de los clientes?
O si
( )No
(Por qué?
Hon, _mo 376 de  molestar  cuando s ;Dfo}’océ

No_se emtreqa o Tiewp

2
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL INVENTARIO DE MATERIALES
ELECTRICOS

Instrucciones: A continuacion, se encontraran una serie de interrogantes concernientes a la gestion

del inventario en la organizacion. Responda indicando "Si" o "No" y, en el caso de ser afirmativo
o negativo, explique con detalle su respuesta.

Datos Generales

Nombre: 9)(\{7(.\() Queroda Soto
Cargo: Ohve0

Fecha: __ 22 de Cnevp O\J pLOAY

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LA GESTION INEFICIENTE

DEL INVENTARIO

1. (Cree que la empresa cuenta con un sistema eficiente para gestionar el inventario de
materiales eléctricos?
()Si
(X) No

(Por qué?

doSe  wan hewementes madernos o autemdbices .

2. ;Considera que la falta de capacitacion del personal influye en los errores de gestién
del inventario?

o) Si
( )No

(Por qué?

%\ d (\)QYSOH&\ w0 s0be como gwhmf oS oS

x‘,m\(\;\ée_ gL comelon  evoxer-




SECCION 2: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA GESTION DEFICIENTE DEL
INVENTARIO
3. (Ha experimentado retrasos en los proyectos debido a problemas en la administracion
del inventario?
(X) Si
( )No
i Por qué?
Cuprdo no se Lene O o\ folton ecterailen
dove \o ST vekvontn ) ol

4. ;Cree que los costos operativos de la empresa han aumentado por una mala gestion
del inventario?
(X Si
( )No
(Por qué?

Qo@;ut al o \ene{ wn cowd oo, e %eneron

w&d{owa\ﬁo NOECEODNTS -

5. ¢La gestion ineficiente del inventario ha afectado la satisfaccion de los clientes?
(9 Si
( )No

(Por qué?

ngj%x \E C‘Sjg"f\ﬁ) Qamg 0 SLYO\AD ]Q?\dﬁ )F S
\_\w{ \e)m&‘) oQg\\kgn Qm&g&xé Sp Qig(:xﬂen sm{\'v )T\}QXQQELQ.
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