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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se realiza un estudio de los activos y la rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro de la COACS de Machala, que a
través de la oferta de productos y servicios financieros contribuyen de manera efectiva al
desarrollo econdémico de la provincia, al financiar nuevos proyectos e innovaciones que
generan mayores oportunidades de empleo y mejoran la calidad de vida de sus habitantes.
Realizar un estudio de las variaciones que se tiene sobre situaciones econdmicas y financieras
de estas organizaciones, resulta muy significativo desde el punto de vista del control que se
deben hacer a las entidades que financian su intermediacion financiera con el deposito de los
socios y sus excedentes de flujos de efectivo; de ahi que conocer cual es el funcionamiento
de sus operaciones es importante para actores internos y externos de las cooperativas. Para
lograr las metas esperadas, se utiliza una metodologia descriptiva no experimental, ya que se
redacta como ha sido la evolucion de los principales datos contables de las entidades, sin
alterar en ningn momento la esencia de sus cifras. Entre sus resultados se destaca que, C1
muestra una volatilidad significativa, con picos y caidas abruptas; por ejemplo, en marzo de
2020, la liquidez aumenta draméaticamente a 37,18% pero era de 4,86% en diciembre de 2019,
cambios que indican posibles desafios en la gestion de efectivo y en la estabilidad de la
cooperativa. La C2 presenta una mayor estabilidad en su liquidez en comparacién con C1,
aunque también experimenta fluctuaciones; sin embargo, mantiene niveles de liquidez
generalmente mas altos que C1, alcanzando un maximo de 52,96% en marzo de 2022.
Palabras clave: activos, rentabilidad, oportunidades, empleo, econémicas.



ABSTRACT

In this research work, a study is carried out on the assets and profitability of the savings and
credit cooperatives of segment four of the COACS of Machala, which through the offer of
financial products and services contribute effectively to the economic development of the
province, by financing new projects and innovations that generate greater employment
opportunities and improve the quality of life of its inhabitants. Carrying out a study of the
variations that exist on the economic and financial situations of these organizations is very
significant from the point of view of the control that must be made to the entities that finance
their financial intermediation with the deposit of the partners and their surplus cash flows;
hence, knowing how their operations work is important for internal and external actors of the
cooperatives. To achieve the expected goals, a non-experimental descriptive methodology is
used, since it is written as the main accounting data of the entities have evolved, without
altering the essence of their figures at any time. Among its results, it is highlighted that C1
shows significant volatility, with abrupt peaks and falls; For example, in March 2020,
liquidity increases dramatically to 37.18% but was 4.86% in December 2019, changes that
indicate possible challenges in cash management and in the stability of the cooperative. C2
presents greater stability in its liquidity compared to C1, although it also experiences
fluctuations; however, it maintains generally higher liquidity levels than C1, reaching a
maximum of 52.96% in March 2022.

Keywords: assets, profitability, opportunities, employment, economic.
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INTRODUCCION

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se constituye en uno de los principales pilares
del desarrollo econémico de gran parte de la poblacién urbana y rural del pais, siendo esta
Gltima, una de las mas olvidadas por el sector bancario durante décadas (Becerra et al., 2021);
su participacion en el mercado permite que muchos emprendedores puedan cristalizar sus
innovaciones y brindar a la poblacion en general, productos y servicios que complementan

las necesidades de la sociedad.

El presente estudio se relaciona justamente con la EPS, especificamente con el sector
financiero de las cooperativas de ahorro y crédito COACs del segmento cuatro de la ciudad
de Machala, con el objetivo de conocer como ha sido su evolucion durante los Gltimos 5 afios,
tanto en el aspecto econdémico y financiero, permitiendo determinar las causas de sus
variaciones y, sobre todo, plantear medidas correctivas que son factibles de aplicar para

mejorar su situacion actual.

Su estudio se fundamenta en la importancia del sector, no solo a nivel regional, sino
nacional; la metodologia aplicada tiene un enfoque mixto, cualitativo ya que se describa las
caracteristicas propias del segmento y cuantitativa ya que se aplican estadisticas de las
variaciones que tienen los principales indicadores durante los tltimos afios. La informacion
es tomada del portal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS lo que

da certeza de los resultados presentados.

Los fundamentos tedricos son tomados de libros y articulos cientificos indexados que
se relacionan con los indicadores financieros en las COACSs, donde se menciona, entre otras
temas, que el estudio de los ratios que involucran a las entidades de intermediacion financiera
de la EPS es fundamental con el objeto de conocer a tiempo situaciones adversas que deban
tomar algun correctivo que asegure su continuidad en el mercado; su utilizacion permite,

ademas, fundamentar la parte practica y su interpretacion.

Acorde a la informacién econémica y financiera obtenida del segmento cuatro de las
COAC:s de la ciudad de Machala se pudo las misma presentan indices variados en sus
resultados econdémicos lo que les permite tomar decisiones con base en datos fidedignos de

su gestion al frente de las organizaciones.



En base a los hallazgos encontrados, se concluye en la necesidad que evaluar
constantemente los indicadores financieros con el objeto de tomar decisiones a tiempo en
beneficio de todos los socios y usuarios de los productos y servicios financieros que se

promocionan en la actualidad.

El trabajo esta estructurado de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad

Técnica de Machala y consta de:

v’ Capitulo I, esta estructurado por las definiciones y contextualizaciones del objeto de
estudio, considerando el planteamiento de la problematica existente y que da origen
a la presente investigacion en los contextos macro, meso y micro; adicionalmente se
mencionan los hechos de interés sobre los antecedentes del estudio, conjuntamente
con los objetivos de la investigacion.

v’ Capitulo 1, corresponde a la justificacion del trabajo realizado, tanto en su parte
tedrica como epistemoldgica, dando una comprension basica del paradigma de la
investigacion y, sobre todo, la conceptualizacion de las bases teodricas que se
relacionan con las variables analizadas y que constan en la matriz de operalizacion.

v’ Capitulo 11, en esta parte se detalla de forma clara el proceso metodolégico que se
siguio para dar cumplimiento a los objetivos planteados, la base de datos y su sistema
de categorizacion, la poblacion, lo métodos utilizados y las técnicas usadas con el
objeto de obtener la mayor cantidad de informacion relacionada.

v’ Capitulo 1V, en esta parte de describen los resultados obtenidos a través de tablas y
figuras con su respectiva interpretacion fundamentada, adicionalmente se pueden
observar las conclusiones a las que llegan los autores, y que se convierten en el punto

de partida para nuevas investigaciones.



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

Los inicios de la EPS se remontan al surgimiento de la sociedad humana, donde las
teorias griegas se centraban en la ayuda mutua, que décadas después con las comunidades
autosuficientes promulgadas por Sécrates, daban como resultados los origenes de los
principios de la solidaridad mutua (Malla, 2021). Este sector ha tenido un crecimiento
importante en los ultimos afios, debido a la aceptacion de sus integrantes y su interaccién con

otros sectores, histéricamente rezagados.

A nivel mundial la expansion de la EPS se atribute al siglo XXI, siendo Francia uno
de los paises pioneros de la economia social dentro de la Comision Europea, recalcando que
en otros paises este crecimiento no ha sido simetrico, sino que se ha expandido en funcién de
los intereses de sus integrantes y el logro de reformas legales en cada una de sus legislaciones
(Castro et al., 2022).

A nivel de Sur América el concepto de EPS agrupa a los colectivos compuestos por
cooperantes y cuyo fin esta orientado a generar ganancias que seran transferidas integrante a
cada uno de sus asociados, en funcion de principios democraticos y solidarios, considerando
la productividad y el bienestar social (Mendoza et al., 2021). Aqui se destaca también, que
en laregion la EPS tiene algunas connotaciones similares como economia popular, economia
del trabajo y tercer sector no lucrativo, pero que se relacionan basicamente porque actuan

sobre buenas précticas como la eficiencia, tecnologia y el conocimiento.

En Ecuador, la EPS del sector financiero, tiene una aceptacion muy importante que
se origina por los productos y servicios financieros que son competitivos con la banca
tradicional, y adicional a ello, por su interaccion mas seguida con el sector productivo rural,
que a través de los afios ha permanecido como un aliado estratégico en el desarrollo
mancomunado de sus intereses (Carabajo y Rosales, 2021). Cabe destacar que las
organizaciones crediticias que pertenecen a la EPS financiero, estan subdivididas por
segmentos en virtud a su inversion en activos y que las mismas estan presentes en todas las
provincias del pais, lo que les ha permitido un crecimiento mas sostenible a través de los

ultimos afos.



En base a estos antecedentes, el estudio de los activos y su relacion a la rentabilidad
de las COACs del segmento cuatro de la ciudad de Machala resulta importante, debido a que
su evolucion estd marcada por hechos internos y externos que afectan de manera positiva y
adversa al logro de sus resultados, hechos que son investigados con el firme propdsito de

brindar alternativas de solucion viales en el corto plazo.

El desconocimiento de la estructura de los activos puede ser una problematica
significativa en la toma de decisiones, ya que se debe comprender que este tipo de
organizaciones se financian en su mayoria con aportes de los socios a través de sus depdsitos
a la vista 0 a plazo fijo y de ahi que la administracion debe destinar esos recursos a la
generacion de nuevos recursos que les permita solventar los costos del dinero externo y los

gastos incurridos en la produccion de servicios financieros.

La cartera de crédito manejada de manera eficiente es la mayor estrategia que se
puede implementar en este tipo de organizaciones, ya que es el rubro que le permite obtener
los flujos de efectivo necesarios para solventar sus diferentes necesidades, sumado con un
nivel de liquidez aceptable para hacer frente a las salidas de dinero masivas que se dan de

forma diaria.

La propiedad planta y equipo que deben contar las entidades de este sector también
resulta en un elemento basico en el desarrollo de sus actividades de intermediacion
financiera, ya que, con los avances tecnoldgicos, este tipo de organizaciones debe contar las
mayores garantias y software que faciliten las operaciones financieras ofertadas, toda vez que
existen todo tipo de fraudes cibernéticos a los que estdn expuestos, tanto la organizacion

como los diferentes usuarios de sus servicios.

En relacion a la rentabilidad que obtiene las entidades del segmento cuatro, aunque
no sea su fin principal, es importante mencionar que su obtencion es vital para la continuidad
de la organizacion, ya que sin su presencia, se expone a que la misma no pueda continuar con
sus operaciones, por lo tanto, las decisiones gerenciales que se tomen, deben estar
encaminadas, en primer lugar, a cubrir las necesidades de sus socios, y en un segundo plano,
pero no menos importante, a buscar los nivele minimos de rentabilidad que les permita
subsanar todos sus compromisos, costos y gastos inherentes a sus actividad econdmica en un

gjercicio econdémico.



En base a los expuesto, la pregunta central de investigacion centra su atencion en:

¢Como beneficia el estudio de los activos invertidos y el nivel de rentabilidad
obtenido por las entidades crediticias del segmento cuatro de la ciudad de Machala durante

los ultimos 5 afnos?

Complementandose con las preguntas secundarias, que se las delimita de la siguiente

forma:

¢ De que forma contribuye conocer la evolucion de los activos y rentabilidad mensual

de los tltimos 5 afios?

¢Para qué sirve la aplicacion de correlaciones entre las variables relacionadas a los

activos y la rentabilidad?

¢Por gué es importante la implementacion de estrategias que contribuyan a la

maximizacion de los recursos?

1.2.Hechos de interés
1.2.1. Activos

En el estudio presentado por Auquilla (2019) y que evalu6 el desempefio financiero
de las COACs de segmento cuatro del canton Riobamba, concluye que las situaciones
financieras de las COAC presentan un indice de morosidad del 4,27%; una intermediacion
financiera del 135,79% y una solvencia de 1,24 veces, mostrando estabilidad en términos
generales, a que existe una entidad que no llega a cubrir los estandares planteados para los
indicadores, por lo que recomienda la actualizacion de los manuales de crédito e incrementar
la frecuencia de revision de los indicadores financieros, ya que esta situacion les permitira

subsanar situaciones de alto riesgo.

En la investigacion de Puga (2023) sobre un andlisis a la cartera de crédito y su
relacion con el crecimiento de las COACS del segmento 4 en Loja, se destaca estas
organizaciones llevan en promedio 10 afios en el mercado financiero y que su cartera de
crédito representa el 85% de sus activos, cinco puntos porcentuales mas de lo que establece
utilizar la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, significando también cierto

riesgo adicional por el retorno de los capitales.
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Por su parte Cadena y Vera (2018) que realizan un analisis del Riesgo Crediticio y su
Incidenciaen la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al segmento
3 y 4 de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del canton Latacunga,
determinan que dentro de la composicion de los activos, la cartera de crédito es el activo mas
importante ya que permite la generacién de réditos econdmicos, permitiendo a su vez,
mantenerse en el mercado, debido a la gran competencia por la colocacion de créditos en los

distintos sectores productivos de la sociedad.
1.2.2. Rentabilidad

El Impacto del COVID-19 en los estados financieros de las cooperativas del segmento
cuatro, analizado por (Salavarria et al., (2024) refleja que en el afio 2020 se genero el mayor
impacto econdémico financiero ocasionado por el COVID19, especificamente en la cuenta de
ingresos que reflejo una disminucion de $ 3.745.790,04 y en términos porcentuales refleja el
-10,11 con respecto al afio anterior, pudiendo evidenciar la importancia de analizar
estrategias pertinentes que permitan minimizar, en la mayor cantidad posible el impacto por

situaciones adversas.

En el estudio de Cuji (2024) sobre el Analisis financiero basado en la técnica FUZZY
y LOGIG para la estabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAC
LLACTA Ltda., periodo 2019-2022 destaca que el ROA alcanzado por la entidad, permite
determinar la maximizacion de sus ingresos de manera eficiente, adicionalmente se evidencia
una tendencia méas conservadora en la evaluacion de la estabilidad financiera, considerando
incluso periodos con indicadores con resultado variable. Recalca en la importancia de realizar
estudios periddicos con el objeto de que la administracion pueda contar con elementos

validos de juicio para la toma acertada de decisiones.

Finalmente, Castro y Vasconez, (2023) que realizan una investigacion en la COAC
SUMAK SAMY Ltda., sefialan un ligero revés en cuanto a la liquides de la entidad, pero en
relacion a los demas indicadores, su administracion se ha preocupado por cumplir con los
estandares establecidos por los organismos de control; adicionalmente sefialan que una de las
mejores opciones para ceder a nuevos financiamientos externos, es precisamente el mercado
de valores debido a sus bajas tasas de interés y plazos mas amplios, facilitando de esta forma

el incremento del volumen de intermediacién financiera.
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1.3.0bjetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Realizar un Estudio de los activos y la rentabilidad del segmento cuatro de la COACS
de Machala

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la evolucién de los activos y la rentabilidad de la COACs de la ciudad de
Machala del segmento cuatro, verificando el cumplimento de los estandares emitidos desde

la entidad de control.

Aplicar la correlacion entre los activos y la rentabilidad de las COACs de la ciudad
de Machala del segmento cuatro, permitiendo conocer la significancia de su relacion y sus

causas.

Delimitar estrategias que permitan mejorar los niveles de rentabilidad de las COACs

de la ciudad de Machala del segmento cuatro.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA-EPISTEMOLOGICA DEL
ESTUDIO

2.1.Descripcion del enfoque epistemoldégico de referencia

El Paradigma es “un conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo
social que proporciona un marco filosofico para el estudio organizado de este mundo”
(Miranda y Ortiz, 2020, p. 5), citando a Kuhn en su obra: La estructura de las revoluciones
cientificas; esta perspectiva ubica al paradigma como una alternativa conceptual
fundamentada sobre las creencias y supuestos tedricos metodolégicos que orientan a una
determinada comunidad cientifica dentro en su vision del mundo, afianzando los valores y

saberes que comparten como colectivos.

Los paradigmas de la investigacion cientifica, segun el estudio de Mejia (2022) son

los siguientes:

v" Ambientalistas: hace un analisis global del medio ambiente y de la interaccion del
aspecto social en su entorno natural.

v Cognitivo: conjunto de principios tedricos y de programas de investigacion relativos
al funcionamiento de la mente humana o animal en general.

v Constructivista: la realidad se construye mediante la interaccion de los sujetos que
conforman el grupo social.

v’ Critico: en este paradigma sobre sale la creencia que lo real es un producto de un
historicismo social.

v Empirico: se usan en los estudios basados en la experiencia, pero sin fundamentacion
teorica o cientifica. Es el paradigma mas antiguo e inicia con el ensayo y error.

v' Etnometodologicos: son utilizados cominmente en estudios con enfoques mixtos
donde no interesa llegar a un conocimiento objetivo, sino llegar a un conocimiento
consensuado.

v Explicativo: se busca la explicacion de las cosas como un punto de partida para la
investigacion.

v" Fenomenoldgicos: se obtiene la informacién desde el punto de vista personal del
sujeto s estudio, se busca un analisis interiorizado de como la persona visualiza el

problema.
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v" Historico social: aqui se considera que no es posible estudiar ningin proceso de
desarrollo psicologico sin tomar en cuenta el contexto histérico cultural.

v' Interpretativo: trata de entender las interpretaciones de su mundo a u medio, la teoria
es emergente y debe elevarse desde situaciones particulares.

v Lbgico: se basa en conceptos de l6gica matematica, logica informatica y en
predicados que caracterizan o relacionan a los individuos involucrados.

v’ Positivista: la relacion entre el investigador y el fendémeno de estudio debe ser
controlada, puesto que no deben influir en la realizacion del estudio. Son resultados
que se pueden medir, no existe la percepcion ni el mas o menos.

v’ Post positivistas: a través de este paradigma el investigador va mas alla de la pregunta
o del nimero absoluto en la investigacion, va mas alla de las simples repuestas.

v Pragmatico: es una tendencia idealista reaccionaria, que niega el caracter objetivo de
la verdad y sobre todo afirma que el valor de una teoria cientifica se determina por la
utilidad o ventaja que brinda la teoria.

v Racionalista: se acepta solo lo que se considera racional, ni existe las suposiciones o
términos medios.

v Revoluciones cientificas: hace relacion a la frase: lo que antes se desconocia hoy es
algo normal, y lo que hoy se dice en un siglo sera obsoleto.

v Socio-critico: es una filosofia de critica social destructiva en primera instancia y

constructiva como fin principal de la investigacion.

El presente trabajo se desarrolla bajo el paradigma del positivismo, ya que se aplican
formulas matematicas y cuadros estadisticos con respecto a datos reales que seran tomados
de bases de datos oficiales, lo que permitird presentar resultados apegados a una realidad
existente. Cabe resaltar que este paradigma de investigacién, contribuye que a que se analicen
los activos y los niveles de rentabilidad de las entidades que pertenecen al segmento cuatro
de las COACs de la ciudad de Machala, base fundamental para proponer medidas tendientes

a mejorar su situacion actual y futura.
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2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Sistema Financiero

El Banco Internacional, (2021) sefiala que el principal objetivo del Sistema
Financiero Nacional es canalizar el ahorro de las personas y contribuir de forma directa en el
sano desarrollo econémico del pais, esta conformado por todas las instituciones bancarias
publicas o privadas, mutualistas, o cooperativas, legalmente constituidas en el pais. Es decir,
el rol de las entidades financieras es transformar el ahorro de unas personas, en la inversion
de otras, administrando adecuadamente los riesgos correspondientes; contribuye a la

reduccion de la pobreza y la desigualdad al ampliar el acceso a servicios financieros.

Estudios empiricos que se realizaron han demostrado que existe una correlacion
positiva entre el desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico. Desde la
posicion de King y Levine (1993) encontraron que los paises con sistemas financieros mas

desarrollados tienden a experimentar tasas de crecimiento econémicos mas altas.
En la Tabla 1, se detalla las principales instituciones dentro del sistema financiero.
Tabla 1

Principales instituciones

Caracteristicas Cooperativas de Bancos Mutualistas

ahorroy crédito

Estructura Propiedad de los Propiedad de los

miembros, se .
miembros,

constituyen con el Propiedad de los accionistas )
gestionadas

aporte de sus
. democraticamente
asociados.
Objetivos . . ici
J Servir las necesidades Beneficio de los
financieras de  sus o ___ miembros,
Maximizacion de beneficios L
socios y de terceros - SErvicios
para los accionistas. ) )
mediante el ejercicio financieros y
de las actividades mutualistas.
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propias de las

entidades de crédito.

Operacion Enfocadas en la Ofrecen  servicios
] Operaciones amplias, .
comunidad, tasas de o mutualistas y
o ) productos financieros .
interés bajas, o financieros,
) . diversos, tasas de interés de
reinversion de reinversion de
o mercado.
beneficios. beneficios.
Beneficiarios Miembros de la
Miembros de la o .
] Accionistas compania
cooperativa. _
mutualista.

Nota. Elaboracion propia.
2.3.Cooperativas de Ahorro y Crédito

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], (2019) refiere que “las
cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito son sociedades
cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de

terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito” (p. 14).

Una de las razones por la cuales surgieron la Cooperativas de Ahorro y Crédito fue
para ofrecer el servicio de intermediacion financiera entre sus socios, garantizando que los
recursos excedentes de las personas, se dirijan a quienes los necesitan para invertir en sus
proyectos. Esta funcion la realizan a través de distintos productos y servicios financieros. A
pesar que los bancos y las cooperativas compiten entre si, cada una se dirige a distintos tipos

de clientes y segmentos especificos del mercado.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2022) afirma que, con datos
a octubre de 2022, el sector cuenta con 16.261 organizaciones y entidades de las cuales 451
son Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutualistas. 6.645.165 personas estan vinculadas al
Sector Financiero Popular y Solidario, que representan el 56% de la poblacién adulta del

Ecuador.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito ofrecen una amplia gama de productos y
servicios para beneficiar a sus miembros, ademas, muchas de las Cooperativas ofrecen

capacitaciones acerca de educacion financiera, asesoramientos, entre otras cosas mas.
En la Tabla 2, se detalla cada producto y servicio que ofrecen
Tabla 2

Productos y Servicios

Productos Servicios
Cuenta de ahorro Tarjetas de débito
Cuenta corriente Cajero automatico
Deposito a plazo Banca electrdnica
Tarjeta de crédito Transferencias bancarias
Crédito (Consumo, Remesas desde el exterior
Inmobiliario, microcredito, Recaudaciones de servicios publicos (Servicios bésicos,
emergente) impuestos, etc.)

Recaudaciones de terceros (Internet, ventas por catalogo,

recargas, etc.)

Pago del Bono de Desarrollo Humano

Nota. Elaboracion propia.

En el Articulo 1 de la Superintendencia de Economia popular y solidaria (SEPS),
manifiesta: Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos: 1,2,3,4 y 5.

En la Tabla 3, se detalla la clasificacion que establece los rangos de activos
correspondientes a cada segmento. Este sistema de categorizacidon permite una supervision y
regulacion mas efectiva, adaptada a la escala y complejidad de las operaciones de cada

institucion.
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Tabla 3

Segmento de las Cooperativas

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. Adaptado de la SEPS. https://n9.cl/a8znk

Las Cooperativas de ahorro y crédito han venido enfrentando una serie de desafios y

oportunidades, donde han demostrado su capacidad de adaptarse a diverso cambio, sin dejar

de lado sus principios y valores (Aguas y Coello, 2022).

Dicho con palabras de Chavez y Monar (2023), mencionan los siguientes desafios y

oportunidades. (pag. 1058-1063)

1) Aumento en el nimero de competidores formales (bancos, entidades financieras,

cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones y ONG) e informales (prestamistas

nacionales y extranjeros) en un mercado relativamente pequefio en comparacion

con otros paises, y cada vez mas concentrado en areas urbanas y marginalmente

urbanas.

2) Intensa competencia por servicios, especialmente en el mercado de microfinanzas

y de asalariados, debido al nivel de madurez de la industria. Esto requiere una

mayor inversion en investigacién y desarrollo de productos, asi como una

utilizacion mas intensiva de la tecnologia.

3) Competencia intensa por captar clientes rentables, lo que ha llevado a una mayor

apertura de sucursales en mercados altamente competitivos. Sin embargo, esto

deja areas rurales sin acceso a servicios financieros y en necesidad de productos

y tecnologias de crédito adecuados.
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4) La globalizacion brinda a las COAC oportunidades sin precedentes para el
crecimiento y la expansion.

5) El mayor acceso a los mercados globales, los avances tecnol6gicos y la mayor
conectividad permiten a las COAC acceder a una base de clientes mas amplia y

diversificar sus servicios.
Activos

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) define que un activo
es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad

espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos (Hurtado et al., 2019).

Garcia (2011), define a los activos como la capacidad de un servicio futuro de una
entidad; representan el potencial de la empresa para generar flujos de efectivo en el futuro a

través de sus distintas actividades operativas.
Clasificacion de activos
Los activos se clasifican de la manera mas general

a) Activos Corrientes: Activos que se espera que se conviertan en efectivo,
generalmente en un afio.
= Disponible o Efectivo
= Bancos
= Inversiones
* Inventarios
= Documentos por cobrar
= Anticipo a proveedores
b) Activos no Corrientes: Activos que no se espera que se conviertan en efectivo
dentro del ciclo operativo en un afio.
= Propiedad, Planta y Equipo
= Activos Intangibles
= Inversiones a largo plazo

= Activos Biologicos
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Importancia de los Activos en Cooperativas

La administracion de activos es esencial para el desarrollo y la estabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito (Capa et al., 2023). Consiste en gestionar de manera eficiente
tanto los recursos financieros como los no financieros, con el fin de maximizar la rentabilidad

y garantizar la viabilidad de la cooperativa a largo plazo (Cortez y Lahoud, 2023).
Tipos de Activos en una Cooperativa

= Préstamos a Miembros: Esta es la principal fuente de ingresos para la mayoria de las
cooperativas, ya que conceden préstamos a tasas de interés competitivas.

= Inversiones en Instrumentos Financieros: Estas inversiones incluyen bonos, acciones
y otros instrumentos financieros destinados a diversificar las fuentes de ingresos.

= Activos Fijos: Propiedades, edificios, equipos y otros bienes fisicos que la
cooperativa posee y utiliza en su dia a dia.

= Cartera de Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Son los fondos disponibles para
cubrir las necesidades de liquidez y las operaciones diarias.

= Cuentas por Cobrar: Esto abarca cualquier deuda pendiente de cobro que la

cooperativa tenga por servicios o0 préstamos proporcionados.

Indicador de Rotacion del Activo Fijo

Ventas

Rotacion del Activo Fijo = —————
otacton det Actvo Xyo = T oral

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria
invertida en activos inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por
ello, las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un equipo
excedente o demasiado caro; los intereses de préstamos contraidos y los gastos de

mantenimiento.
2.4.Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que mide el beneficio que obtiene una empresa en

relacion a los recursos propios, sin contabilizar recursos de terceros (como endeudamiento)
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(Villa y Crespo, 2024). EI ROE es una ratio que indica la ganancia que obtienen los

accionistas por el capital que han invertido en la empresa (Ortiz Anaya, 2008).

Para el presente estudio, se consideraran los indicadores que se presentan a

continuacién en la Tabla 3.

Tabla 4

Indicadores financieros de rentabilidad establecidos por la SEPS

Nombre Formula Definicion
ROA Utilidad neta Este indicador mide la rentabilidad
. ¥
Activo Total generada a partir de las inversiones
efectuadas son los activos propios,
agregando también las inversiones de
capital social (Jara et al., 2018).
ROE Utilidad neta Este indicador calcula la rentabilidad que
Patrimonio es obtenida a partir de las inversiones
realizadas con los activos propios,
incluyendo las inversiones de capital
social (Razo et al., 2022).
ROI Beneficio neto de la inversion — Costo de la inversion Este IndlcadOI’ mlde Ia efICIenCIa de una

Margen Bruto

Cozto de la inversion

Ventas — Costo de ventas

Ventas

inversion, comparando el beneficio
obtenido con el costo de la inversién, es
un indicador muy atil para evaluar la
rentabilidad de proyectos especificos o

inversiones realizadas (Gaytan, 2021).

Este indice permite conocer la
rentabilidad de las ventas frente al costo
de ventas y la capacidad de la empresa
para cubrir los gastos operativos Yy
generar utilidades antes de deducciones e

impuestos (Ferrer & Gamboa, 2001).
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Factores que influyen en la rentabilidad de la Cooperativas de ahorro y crédito

e Calidad de la Cartera de préstamos: Si la cooperativa tiene un alto nivel de
préstamos morosos puede reducir en gran proporcion su rentabilidad.
e Tasas de interés

e (Gastos operativos
Estrategias para mejorar la rentabilidad en la Cooperativas de ahorro y crédito

Para Kotler, (2017) menciona que para mejorar la rentabilidad de las cooperativas se
“debe ampliar la oferta de productos y servicios financieros para satisfacer mejor las

necesidades de los miembros, como seguros, tarjetas de crédito y servicios de banca en linea”
(p.56).

2.5.Correlacién

La correlacion es un tipo de asociacion entre dos variables numeéricas,

especificamente evalua la tendencia (creciente o decreciente) en los datos.
Tipos de correlacion

Existen dos tipos principales de correlacion, la correlacion positiva y la correlacion
negativa. Una correlacion positiva se da cuando las dos variables aumentan o disminuyen
juntas, mientras que una correlacion negativa se da cuando una variable aumenta mientras la

otra disminuye.
Medidas de Correlacion
Como sefiala Madrigal (2023), existen 6 tipos de correlacién, que son los siguientes:

1. Coeficiente de Pearson: es una medida de la relacion lineal entre dos variables
continuas. Es el coeficiente de correlaciébn mas comunmente utilizado y varia entre -
1y 1, donde 1 indica una relacién perfectamente positiva, -1 indica una relacién
perfectamente negativa y O indica ausencia de relacion. El coeficiente de Pearson es
adecuado para variables continuas que siguen una distribucién normal.

2. Coeficiente de Spearman: es una medida de la relacion no lineal entre dos variables.

Es similar al coeficiente de Pearson, pero mide la relacion entre las posiciones
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relativas de los datos en lugar de los valores de las variables. El coeficiente de
Spearman varia entre -1 y 1, donde 1 indica una relacion perfectamente positiva, -1
indica una relacion perfectamente negativa y 0 indica ausencia de relacion. Este
coeficiente es adecuado para datos ordinales o continuos no normales.

3. Coeficiente de Kendall: es una medida de la relacion ordinal entre dos variables. Es
similar al coeficiente de Spearman, pero se utiliza especificamente para variables
ordinales. El coeficiente de Kendall varia entre -1y 1, donde 1 indica una relacién
perfectamente positiva, -1 indica una relacion perfectamente negativa y O indica
ausencia de relacion.

4. Coeficiente de Point-Biserial

5. Coeficiente de Mathews
Como se interpreta la correlacion

La correlacion es en esencia una medida normalizada de asociacion o covariacion
lineal entre dos variables. Esta medida o indice de correlacion r puede variar entre -1y +1,
ambos extremos indicando correlaciones perfectas, negativa y positiva respectivamente. Un
valor de r = 0 indica que no existe relacion lineal entre las dos variables. Una correlacion
positiva indica que ambas variables varian en el mismo sentido. Una correlacion negativa
significa que ambas variables varian en sentidos opuestos. Lo interesante del indice de
correlacion es que r es en si mismo una medida del tamafio del efecto, que suele interpretarse

de la siguiente manera:

1. Correlacion despreciable: r <|0.1]

2. Correlacion baja: | 0.1] <r<=0.3|

3. Correlacion mediana: | 0.3] <r<=|0.5|
4.

Correlacion fuerte o alta: r > | 0.5
Aplicaciones de la Correlacion

Analisis exploratorio de datos: la correlacion es una herramienta importante en el
analisis exploratorio de datos ya que ayuda a identificar patrones y relaciones entre variables.
Esto puede conducir a nuevas hip6tesis y descubrimientos en diferentes campos (Alvarez
Guale, 2011).
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Prediccion y modelado: en la prediccién y el modelado, la correlacion se utiliza para
seleccionar variables relevantes y construir modelos predictivos. La correlacion ayuda a
identificar las variables que tienen la mayor relacion con la variable objetivo y a construir

modelos que se ajusten mejor a los datos (Fiallos, 2021).

Estudios epidemioldgicos: en los estudios epidemioldgicos, la correlacion se utiliza
para identificar factores de riesgo y determinar la relacion entre exposiciones y
enfermedades. Los estudios de correlacion son una herramienta importante para identificar
las relaciones entre los factores de riesgo y las enfermedades (Hernandez Lalinde, y otros,
2018).

Otros campos de aplicacion: la correlacion es una herramienta importante en muchos
campos del conocimiento, como la economia, la psicologia, la sociologia, la ingenieria y la
fisica, entre otros. En estos campos, la correlacion se utiliza para analizar y entender las

relaciones entre las variables y para tomar decisiones informadas.

CAPITULO IIl. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio o tradicién de la investigacion seleccionada

Segln Hernandez Sampier (2014) el disefio de investigacion se relaciona con las

metodologias aplicadas con un prop6sito investigativo, siendo elegidos por el investigador
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con el objeto de seleccionar el tipo de disefio que mejor se ajuste a las necesidades y permitan

el cumplimiento de los objetivos propuestos.
3.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permite aplicar una serie de técnicas que contribuyen a la
recoleccion de datos numéricos para obtener una mayor precision de analisis e interpretacion
(Sanchez Flores, 2019). En este te sentido, la investigacion gira en torno a este enfoque,
debido a que se analizan los resultados numéricos de los indicadores financiero y datos de
los estados financieros y conocer como han ido evolucionando las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 4 de la ciudad de Machala.

Este enfoque facilita el estudio de los principales datos de las cooperativas y en base
a ello plantear posibles alternativas de solucién en el mediano o largo plazo, contribuyendo

de manera significativa a la toma de decisiones gerenciales.
3.1.2. Paradigma positivista

El paradigma positivista plantea la posibilidad de llegar a verdades absolutas en la
medida en son abordadas las diferentes dificultades, estableciendo una distancia significativa
entre el investigador y el objeto de estudio (Miranda y Ortiz, 2020). Es decir, que el
investigador no aporta datos, sino que los mismos ya estan brindados en una base de datos y

en funcidén a aquello es que se realiza el andlisis respectivo.

En relacion a la presente investigacion, el paradigma positivista permitira la busqueda
de los datos numéricos de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la ciudad
de Machala, especificamente sobe los activos, su cartera de crédito, y los principales
indicadores relacionados a su actividad econémica, que sera la base fundamental para
determinar cémo ha ido evolucionando las entidades financieras, y brindar posibles
alternativas de solucion que les facilite la gestion de los recursos, que en su mayoria

pertenecen a los asocios de las instituciones crediticias.
3.1.3. Métodos de Investigacion
Analitico sintético

Es empleado para descomponer el todo en sus partes, conocer sus raices y partiendo

de este andlisis, realizar una sintesis que permite reconstruir y explicar un acontecimiento
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especifico. Adicionalmente, permite conocer que elementos o caracteristicas de su entorno,

ha permitido o limitado su desarrollo (Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017).

Se utiliza el método analitico sintético para conocer como es la estructura de los
activos dentro de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 de la ciudad de
Machala, asi como sus resultados mensuales en relacién al ROA, morosidad, liquidez y otros
que permiten observar la situacion de estas organizaciones crediticias, sintetizando sus
resultados con las debidas recomendaciones, tendientes a mejorar su situacion actual y

mejorar su posicionamiento en el mercado.
Inductivo deductivo

El método inductivo deductivo se relaciona con ir de casos particulares a
generalidades y viceversa, sirviendo para analizar el objeto de estudio desde diversas
perspectivas que faciliten el logro de los objetivos propuestos en su parte pertinente
(Hernandez Sampier, 2014).

En el caso especifico de la investigacion planteada, el método inductivo permite
analizar cada indicador mensual de las organizaciones y emitir un juicio general al finalizar
el estudio; y el método deductivo, facilita conocer el gran universo de literatura relacionada

a las variables y seleccionar las que més se ajusten a los intereses investigativos.
3.1.4. Tipo de investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando, es un registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos analizados. Aqui la
informacion requiere ser veridica, precisa y sistémica, evitando hacer inferencias acerca del
fendmeno, siendo lo fundamental, las caracteristicas observables y verificables (Guevara et
al., 2020).

En relacion a la investigacion planteada, a descripcion facilita conocer las causas por
las cuales las organizaciones estudiadas van incrementando o disminuyendo sus indicadores
financieros a través del tiempo, toda vez que se trata de entidades financieras que deben
salvaguardar sus recursos de manera Optima ya gque operan en su gran mayoria con

financiamiento externo.
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3.1.5. Técnicas de aplicacion

Las técnicas que se apliquen en un proceso investigativo, permiten obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del trabajo y conocer a profundidad sobre el objeto

de investigacion.
Revision bibliografica

La revision bibliografica es un paso previo a la investigacion propiamente dicha, con
ella se aproxima al conocimiento de un tema y es asi la primera etapa del proceso de
investigacion, ya que contribuye a identificar que se sabe y que se desconoce de un tema que
es de nuestro interés (Hernandez Sampier, 2014). En la presente investigacion, permite ir

observando las teorias y conceptos sobre las variables analizadas y lograr una

correspondencia entre lo tedrico y lo préactico.
Observacion

Implica a todos los sentidos del ser humano, implica adentrase a profundidad en las
situaciones sociales y mantener un papel activo y una reflexién permanente (Piza et al.,
2019). Se utiliza la observacion con el objeto de conocer las bases o portales donde reposa la
informacion acerca de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento cuatro de la ciudad
de Machala, que es el sustento principal para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.2.Sistema de categorizacién en el analisis de datos
Matriz de operacionalizacion

En una herramienta que facilita hacer un desglose de las variables tanto dependientes
como independientes y su importancia radica en que permite establecer el rumbo de la

investigacion con respecto a su estructura y coherencia (Coronel Carvajal, 2023).
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Estudio de los activos y la rentabilidad del segmento cuatro de la COACS de Machala

Objetivo general: Realizar un Estudio de los activos y la rentabilidad del segmento cuatro de la COACS de Machala

Obijetivos Variables Conceptos Dimension Indicadores Autores Afio Resumen Técnica Unidad
especificos instrumento | investigacion
. Se propone una
Ane:hzg/r (:a metodologia para
(Iavo uil_on € evaluar la
0s actvos y Llerena liquidez de la
a - < Cooperativa San
rentabilidad Alvarez, istobal
de laCOACs Jahayra Cristobal,
- Son los recursos A determinando que _—
de la ciudad ue controla la Liquidez Karina; 2022 no por el Revision
de Machala gmpresa a Mancheno mogwento no documental
del tsegmento independientemente g:ﬁ%s presenta un riesgo Estados
\(iu?ifrio’ nd de su Alberto elevado que financieros de
ele cando Activos financiamiento y de Activos requiera la las entidades.
cumplimento los cuales se espera activacion de
de P los obtener un planes de Base de datos
tand beneficio contingencia. de la SEPS
E;?E dg;es econémico futuro Identifica los
desde la (Bravo Valdivieso, determinantes
entidad  de 2011). Revelo macroecondmicos
control. Cartera de Silverio, 2021 gzjvee?];e:tan ¢l Revision
crédito Karla . documental
Maritza mor03|da_1d de las
. cooperativas de
Aplicar ~ la ahorro y crédito
correlacion segmento 1
entre los
activos y la
rentabilidad
de las La rentabilidad Aplica el sistema
COAGCs de la permite conocer el de monitoreo Estados
ciudad  de volumen de Puga PERLAS con e financieros de
Machala del . Ingresos gue esta . Rentabilidad del | Gualan, objeto de conacer | o 4 las entidades.
segmento Rentabilidad | percibiendo la Rentabilidad activo ROA Roberth 2023 la situacion actual documental
cuatro, empresa en funcion de las
permitiendo de sus activos o su Eduardo organizaciones 5:72 géggtos
conocer la patrimonio (Ortiz del segmento 4 de
significancia Anaya, 2008). la ciudad de Loja
de su
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y

Rentabilidad del
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2024

Las innovaciones
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pueda aplicar las
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una influencia
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Observacion,
entrevista

29




CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de resultados
4.1.1. Analizar la evolucion de los activos y la rentabilidad de la COACs de la ciudad de
Machala del segmento cuatro, verificando el cumplimento de los estandares emitidos

desde la entidad de control.

El anélisis de los activos y la rentabilidad parte con la definicion de la estructura
financiera promedio de las cooperativas objetivo de estudio, para posterior abordar la
evolucion de los indicadores correspondientes durante el periodo de marzo de 2019 a
diciembre de 2023, finalmente, se compara los resultados con los estandares propuestos por
la SEPS (2021) para el segmento 4.

En adelante, las COAC’s Luz de El Oro Ltda. y Servidores de la Universidad Técnica

de Machala se identificaran como C1y C2, respectivamente.

4.1.1.1.Estructura financiera. Ambas cooperativas, C1 y C2, tienen un activo del
100%, lo que es estandar ya que el activo total siempre representa el 100% en cualquier
estructura financiera. Su composicion promedio durante 2019-2023 de acuerdo a la Tabla 5
resalta que:

e El pasivo representa las obligaciones que la cooperativa tiene con terceros (depositos
de socios, préstamos, etc.), en donde la cooperativa C1 muestra un pasivo del 74,13%,
mientras que C2 muestra un porcentaje ligeramente mayor del 74,69%, lo cual indica que
esta cooperativa ha dependido ligeramente méas de recursos externos para financiar sus
operaciones; esta diferencia, aunque pequefia, puede reflejar una estrategia financiera donde
C2 ha priorizado el uso de deuda o captacion de depdsitos como fuente de financiamiento.

o El patrimonio refleja lo que realmente pertenece a los socios de la cooperativa
después de cumplir con todas las obligaciones. C1 tiene un patrimonio del 25,87%, mientras
que C2 tiene un patrimonio menor, del 25,31%, la primera cooperativa tiene una mayor
proporcion de patrimonio, lo que podria indicar una mayor acumulacion de capital propio o
una politica de retencion de utilidades mas conservadora, lo que podria proporcionar una
mayor solidez financiera a largo plazo, ya que una mayor proporcion de patrimonio puede

ofrecer un mayor margen de seguridad ante posibles pérdidas.
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Tabla s

Estructura Financiera

Activo Pasivo Patrimonio
C1 100,00% 74,13% 25,87%
C2 100,00% 74,69% 25,31%
Nota. Informacion tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,

https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

4.1.1.2.Evolucion de los indicadores. La evolucion de los activos se analiza a traves
de dos indicadores clave, liquidez y proporcién de activos productivos, su céalculo se basa en
las formulas propuestas por la SEPS, las cuales se adaptd de acuerdo con la informacién que
se disponia de los estados financieros; mientras que, la rentabilidad se representa mediante
el ROA y ROE.

La liquidez resulta de dividir los fondos disponibles para las obligaciones a corto
plazo, es crucial para evaluar la capacidad de una cooperativa para cumplir con sus
obligaciones hacia los socios y demuestra la calidad de sus activos. En la Figura 1 se puede

observar que:

e La liquidez de C1 muestra una volatilidad significativa, con picos y caidas abruptas;
por ejemplo, en marzo de 2020, la liquidez aumenta draméaticamente a 37,18% (+664,8%)
pero luego cae a 4,86% en diciembre de 2019, cambios que indican posibles desafios en la
gestidn de efectivo y en la estabilidad de la cooperativa. Finalmente, en diciembre de 2023,
la liquidez de C1 se ubica en 18,93%, tras una caida del -37,4% desde septiembre de 2023.
Este valor sugiere una capacidad limitada para afrontar obligaciones inmediatas, lo que puede
requerir acciones correctivas para evitar problemas de solvencia.

e La C2 presenta una mayor estabilidad en su liquidez en comparacion con C1, aunque
también experimenta fluctuaciones; sin embargo, mantiene niveles de liquidez generalmente
mas altos que C1, alcanzando un méximo de 52,96% en marzo de 2022. En diciembre de
2023, su liquidez es del 34,82%, lo que representa una disminucion del -16,5% respecto al
trimestre anterior. Aunque mas baja que en periodos anteriores, sigue siendo
significativamente superior a la de C1, lo que indica una mayor solidez en términos de

capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo.
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Figura 1

Evolucion de la liquidez
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Nota. Indice calculado en base a informacion tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

La proporcion de activos productivos se calcula dividiendo la cuenta denominada
cartera de crédito sobre el total de activos. La Figura 2 da a conocer que:

e La proporciéon de activos productivos en C1l ha sido volatil, con fluctuaciones
significativas. Alcanza un maximo de 85,58% en el Gltimo periodo (diciembre de 2023), con
un aumento del 7,0% respecto al periodo anterior; sin embargo, ha experimentado caidas
considerables, como en junio de 2021 con una disminucién del 18,6%. Estas variaciones
indican una gestion fluctuante en la capacidad de la cooperativa para mantener una alta
proporcion de activos productivos; la tendencia general, aunque positiva al final del periodo,
sugiere posibles desafios en la estabilidad y eficiencia del uso de los activos.

¢ C2 presenta una mayor estabilidad y consistencia en la proporcién de activos
productivos en comparacion con C1. En diciembre de 2023, la proporcion es del 71,32%,
casi sin cambios respecto al periodo anterior; aunque experimentd una notable caida en junio

de 2023 (-9,3%), generalmente mantiene una tendencia positiva. La C2 parece ser mas
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eficiente en la gestion de su cartera de crédito, manteniendo una proporcion constante de

activos productivos que generan ingresos, lo que indica una gestion financiera mas estable.

Figura 2

Evolucion de la proporcion de activos productivos
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Nota. Indice calculado en base a informacion tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

El Return on Assets (ROA) mide la rentabilidad de una cooperativa en funcién de sus
activos totales. En la Figura 3 se observa que:

¢ C1 muestra un ROA volatil con caidas y aumentos abruptos. Alcanza su punto mas
bajo en marzo de 2022 (0,000) y su maximo en septiembre de 2019 (0,018); en diciembre de
2023, el ROA es 0,008 con una caida del -52,5% respecto al periodo anterior, lo que indica
dificultades en la generacion de ingresos.

¢ C2 también experimenta fluctuaciones, pero es mas estable que C1. Alcanza su pico
en marzo de 2019 (0,029) y cae drasticamente en diciembre de 2022 a 0,000; en diciembre
de 2023, su ROA es 0,015, una caida del -37,5%, pero sigue siendo superior al de C1.
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Figura 3

Evolucién de la ROA
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Nota. Indice calculado en base a informacion tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

El Return on Equity (ROE) mide la rentabilidad en relacion con el capital propio de
la cooperativa.

e C1 muestra un ROE variable, con caidas drésticas como en diciembre de 2023 (0,027,
-57,6%) y maximos en junio de 2022 (0,114%); aungue muestra potencial para generar
rentabilidad sobre el capital propio, la estabilidad sigue siendo un desafio.

¢ C2 presenta mayor estabilidad en su ROE, destacando su maximo en septiembre de
2020 (0,081%). A pesar de una caida en diciembre de 2023 (0,041%, -38,9%), mantiene un
mejor desempefio comparado con C1.
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Figura 4

Evolucion del ROE
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Nota. Indice calculado en base a informacion tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,
https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

4.1.1.2. Analisis comparativo de los indicadores frente al estdndar. La SEPS
realizé un estudio de los indicadores financieros aplicados a las cooperativas bajo el método
CAMEL, en base al cual proporciona estandares que denotan si una organizacion se
encuentra en una situacion critica o adecuada (SEPS, 2021). Para las COAC’s del segmento
4 los estandares segun se observa en la Tabla 6 son:

Tabla 6

Indicadores financieros segmento 4

Indicadores Estandar
Liquidez 0,26
Proporcion de activos productivos 0,83
ROA 0,009
ROE 0,05
Nota. https://www.seps.qgob.ec/wp-

content/uploads/Eval Salud Financiera Segmentos CAMEL publicacion.pdf
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Los datos previos, se comparan con los resultados calculados de cada indicador de
las cooperativas C1 y C2 del segmento 4 de Machala, resaltando aquellos que se encuentran

bajo el estandar.
Tabla 7

Indicadores financieros de C1y C2

Fecha Liquidez Liquidez act?\;(())sp g:f)ié)gc(tji?/os Proggtrisi(?sn e ROA ROA  ROE  ROE
cl c2 C1 productivos C2 cl €2 cl €2

31-dic-23 18,93% 34,82% 85,58% 71,32% 0,008 0,015 0,03 0,04
30-sep-23 30,22% 41,71% 79,97% 71,27% 0,018 0,024 0,06 0,07
30-jun-23 10,91% 44,67% 81,77% 68,05% 0,015 0,018 0,05 0,05
31-mar-23 22,55% 31,15% 82,65% 75,04% 0,009 0,009 0,03 0,03
31-dic-22 31,54% 75,63% 0,023 0,07
30-sep-22 28,31% 48,72% 63,27% 77,22% 0,028 0,014 011 0,04
30-jun-22 32,05% 48,61% 49,37% 75,31% 0,024 0,011 011 0,03
31-mar-22 31,95% 52,96% 46,87% 70,51% 0,000 0,006 0,00 0,02
31-dic-21 67,23% 50,93% 50,33% 70,93% 0,002 0,011 0,01 0,04
30-sep-21 32,35% 38,09% 49,34% 74,36% 0,001 0,016 0,01 0,08
30-jun-21 36,16% 37,48% 53,68% 74,35% 0,000 0,004 0,00 0,02
31-mar-21 35,87% 32,11% 52,94% 77,87% 0,000 0,006 0,00 0,03
31-dic-20 55,91% 30,67% 59,75% 78,91% 0,000 0,009 0,00 0,05
30-sep-20 34,79% 27,47% 54,07% 79,13% 0,007 0,016 0,03 0,08
30-jun-20 31,01% 27,15% 50,13% 79,31% 0,008 0,008 0,03 0,04
31-mar-20 37,18% 7,22% 61,57% 93,80% 0,006 0,002 0,02 0,01
31-dic-19 4,86% 22,18% 75,22% 84,11% 0,005 0,013 0,02 0,06
30-sep-19 11,37% 18,95% 74,19% 84,81% 0,018 0,017 0,07 0,09
30-jun-19 26,47% 14,64% 71,32% 87,71% 0,014 0,008 0,06 0,04
31-mar-19 16,05% 22,52% 76,61% 81,40% 0,003 0,029 0,02

Nota. Indicadores en base a informacién tomada de Estadisticas SFPS, por SEPS,

https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

4.1.2. Aplicar la correlacion entre los activos y la rentabilidad de las COACSs de la ciudad
de Machala del segmento cuatro, permitiendo conocer la significancia de su relacion

Y SUS causas.
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La aplicacién del coeficiente de correlacion se la realiza utilizando el software de
acceso libre Microsoft Excel, permitiendo identificar la relacion entre las diferentes variables
de las entidades en estudio.

En la tabla 8 y 9 se presentan las correlaciones de las dos cooperativas

correspondientes al segmento 4 de la ciudad de Machala.

Tabla 8

Correlacion variables cooperativa Luz de El Oro

Gananc
Carter Interes Interes ia antes
Fondos ade  Obligacio es es de
Disponib  Crédit nesconel Ingres Ganad Causad Impuest
Activo les 0S Publico 0S 0S 0S 0S
Activo 1,000
Fondos Disponibles 0,104 1,000
Cartera de Créditos 0,781 -0,311 1,000
Obligaciones con el
Publico 0,931 0,340 0,573 1,000
Ingresos 0,468 -0,016 0,569 0,396 1,000
Intereses Ganados 0,439 -0,054 0,619 0,347 0,923 1,000
Intereses Causados 0,152 0,215 0,214 0,145 0,870 0,846 1,000
Ganancia antes de
Impuestos 0,604 -0,154 0,548 0,457 0,536 0,293 0,172 1,000

En el analisis correlacional de la Cooperativa Luz de EIl Oro, se resalta la relacién existente
entre la cartera de créditos y los activos, que presentan un resultado de 0,781 significando
que cuando la careta de crédito se incrementa, también lo hacen los activos, pero aclarando
que no se trata de un paso de la liquidez a la cartera de crédito, sino mas bien se da porque
existe mayores colocaciones de parte de los socios, 1o que les permite mejorar sus volimenes

de créditos a todos sus socios.
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Tabla 9

Correlacion variable cooperativa Servidores UTMACH

Gananc
Carter Interes Interes ia antes
Fondos ade  Obligacio es es de
Disponib  Crédit nesconel Ingres Ganad Causad Impuest
Activo les 0S Publico 0S 0S 0S 0S
Activo 1,000
Fondos Disponibles 0,596 1,000
Cartera de Créditos -0,208 -0,476 1,000
Obligaciones con el
Plblico -0,303 -0,055 0,662 1,000
Ingresos 0,339 -0,010 -0,219 -0,401 1,000
Intereses Ganados 0,238 0,122 -0,011 -0,074 0,902 1,000
Intereses Causados 0,127 -0,117 0,203 0,104 0,734 0,819 1,000
Ganancia antes de
Impuestos 0,287 0,050 -0,437 -0,536 0,871 0,711 0,411 1,000

Existe una correlacién negativa entre los fondos disponible y la cartera de crédito (-0,208) de

la cooperativa de la UTMACH, es decir cuando mas crece la cartera de crédito, disminuye la

capacidad de las cooperativas para contar con liquidez inmediata; esta situacion es normal en

este tipo de entidades, ya que la liquidez fluye hacia los créditos y por ende su disminucién;

aqui es importante que la entidad tenga mecanismos de cobro oportunos asi como, un estudio

preliminar de las capacidades de pago de sus socios.

4.1.3.

de la ciudad de Machala del segmento cuatro.

Delimitar estrategias que permitan mejorar los niveles de rentabilidad de las COACs

En esta parte se plantean estrategias que permitirdn mejorar la situacion actual en

relacion a las dificultades encontradas en el estudio.

Tabla 10

Cuadro de estrategias

Problematica Objetivo Estrategia Actividades Responsables
i Mejorar la| .. . Buscar
Baja reniabilidad de Diversificar la servicios Junta General
rentabilidad . oferta en bienes y de Socios
las cooperativas productos
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objeto de |y servicios | financieros que | Gerencia,
estudio en el | financieros se dan ene le
mediano plazo mercado
financiero que
aun no han sido
adoptados  por
las
cooperativas.

Departamento

de crédito

Promocionar
los nuevos
servicios

Realizar un

analisis del
impacto de la
oferta de
nuevos
productos y
servicios.

4.2. Conclusiones

En relacién a la liquidez, C1 muestra una volatilidad significativa, con picos y caidas
abruptas; por ejemplo, en marzo de 2020, la liquidez aumenta dramaticamente a 37,18% pero
era de 4,86% en diciembre de 2019, cambios que indican posibles desafios en la gestion de
efectivo y en la estabilidad de la cooperativa. La C2 presenta una mayor estabilidad en su
liquidez en comparacion con C1, aunque también experimenta fluctuaciones; sin embargo,
mantiene niveles de liquidez generalmente mas altos que C1, alcanzando un maximo de
52,96% en marzo de 2022. En diciembre de 2023, su liquidez es del 34,82%, lo que

representa una disminucion del -16,5% respecto al trimestre anterior.

En cuanto a la correlacion se puede observar que la cooperativa de los servidores de
la UTMACH presenta una relacion de -0,208 entre los fondos disponible y la cartera de
crédito, debido a que la liquidez es colocada en créditos y se debe esperar el cumplimiento
de los plazos acordados para observar el retorno de la inversion realizada mas los intereses

ganados.
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La estrategia planteada esta en relacion a la baja rentabilidad de las cooperativas
analizadas, ya que se debe buscar los productos y servicios que aun no se han promocionado
pro estas entidades y en base a ello ofertarlas con mejores condiciones que el mercado local,

lo que asegura su continuidad en el mercado financiero.

4.3. Recomendaciones

Realizar un analisis frecuente de los indicadores financieros, sobre todo los de
liquidez, morosidad y rentabilidad, que son calves en el area financiera de este tipo de
organizaciones, que dinamizan la economia con su aporte a la economia local, regional y

nacional.

Evaluar continuamente la relacion entre la liquidez y la cartera de crédito, ya que se
debe canalizar el volumen de dinero permitido para no caer en peligro de no tener la liquidez

y solventar las salidas de dinero de los socios.

Considerar la estrategia de diversificar los productos y servicios financieros de las
cooperativas con el objeto de mejorar los niveles de rentabilidad y liquides en el corto o
mediano plazo, asegurando su permanencia en el mercado financiero y su aporte al desarrollo

econdmico de sus asociados.
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