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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación se llevó a cabo con la finalidad de determinar la importancia del 

sistema de información contable utilizado en las empresas bajo el régimen emprendedor en las 

compañías de taxi ejecutivo de la ciudad de Machala.  Para alcanzar este objetivo, se realizó un 

estudio de caso con el cual se logró examinar en profundidad la situación específica de las 

compañías de taxi ejecutivo, esto a través de la aplicación de instrumentos de investigación como 

entrevistas a profundidad aplicadas al personal de la empresa en estudio, proporcionando de esta 

manera una comprensión detallada del contexto y las prácticas contables. Se aplicó un método 

histórico- lógico, mismo que permitió comprender no solo cómo ha evolucionado el sistema de 

información contable en las compañías de taxi ejecutivo en Machala, sino también por qué se han 

producido estos cambios y qué principios subyacentes han guiado esta evolución, dado que a través 

de esta investigación se podrá tener claro cómo impacta el sistema de información contable en los 

negocios que operan bajo el Régimen RIMPE en la ciudad de Machala. Se concluye que la 

adopción de sistemas de información contable en empresas de taxi ejecutivo bajo el régimen 

emprendedor mejora la precisión financiera y la eficiencia operativa. Sin embargo, se identifican 

desafíos en la comprensión del Régimen Emprendedor RIMPE, lo que destaca la necesidad de una 

mejor difusión y acceso a recursos para maximizar sus beneficios. 

 

Palabras claves: Régimen RIMPE, sistema contable, Información financiera, SRI, emprendedor 
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ABSTRACT 

 

This degree project was carried out with the aim of determining the importance of the accounting 

information system used in companies under the entrepreneurial regime in executive taxi 

companies in the city of Machala.  In order to achieve this objective, a case study was carried out 

to examine in depth the specific situation of the executive taxi companies, through the application 

of research instruments such as in-depth interviews applied to the staff of the company under study, 

thus providing a detailed understanding of the context and accounting practices. A historical-

logical method was applied, which allowed us to understand not only how the accounting 

information system has evolved in executive taxi companies in Machala, but also why these 

changes have occurred and what underlying principles have guided this evolution, given that 

through this research it will be clear how the accounting information system impacts on businesses 

operating under the RIMPE Regime in the city of Machala. It is concluded that the adoption of 

accounting information systems in executive taxi companies under the entrepreneurial regime 

improves financial accuracy and operational efficiency. However, challenges in understanding the 

RIMPE Entrepreneurial Regime are identified, highlighting the need for better dissemination and 

access to resources to maximise its benefits. 

 

Keywords: RIMPE Regime, accounting system, financial reporting, SRI, entrepreneurship 
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INTRODUCCION 

Dentro del contexto que abarca el sector empresarial actual, los datos de información 

financiera es relevante para la sostenibilidad de cualquier organización. Las compañías de 

transporte de taxi ejecutivo, deben mantener una excelente administración financiera. El sistema 

de información contable se presenta como un instrumento para lograr este objetivo, permitiendo 

un control de los ingresos y egresos, así como una mejor adopción de decisiones cimentadas en 

datos fiables y actualizados. Esta tesis se enfoca en analizar la importancia de estos sistemas 

contables en las empresas de taxi ejecutivo, destacando la importancia de la gestión financiera y 

operativa. 

El Régimen Emprendedor (RIMPE), diseñado para fomentar el desarrollo y formalización 

de pequeñas y medianas empresas, ofrece beneficios fiscales y simplificación de trámites 

administrativos. Sin embargo, la implementación de este régimen presenta propósitos para muchas 

empresas de transporte de taxi ejecutivo, debido a la falta de conocimiento y recursos. Este estudio 

propone evaluar cómo estas empresas pueden adaptarse a los requisitos del RIMPE, y cómo los 

sistemas de información contable pueden facilitar esta transición, garantizando el cumplimiento 

normativo y mejorando la capacidad funcional. 

A través del estudio de caso, esta investigación verifica la efectividad de los sistemas 

contables en una empresa de taxi ejecutivo, proporcionando evidencia de sus beneficios. Se analizó 

los cambios de los registros contables, la eficiencia operativa y la capacidad de análisis financiero. 

Los hallazgos sirvieron como base para formular recomendaciones prácticas que puedan ser 

adoptadas por otras empresas del sector, mejorando su competitividad  a largo plazo. 

El presente trabajo se encuentra segmentado en IV capítulos. En el Capítulo I se presenta 

el tema de investigación, el problema, la justificación del problema, los antecedentes y los 

objetivos. El capítulo II ofrece una revisión teórica de los registros contables y sus implicaciones 

para la gestión empresarial. El capítulo III describe el material de estudio y proporciona una 

descripción general de los métodos, procedimientos, procesos y herramientas de investigación. En 

la cuarta sección se presentan los resultados de la investigación orientada a incrementar la 

eficiencia financiera en las empresas de taxis y su análisis e interpretación, conclusiones y 

sugerencias basadas en los resultados de la investigación y el análisis. 
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CAPÍTULO I. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO  

1.1 Planteamiento del problema 

1.1.1 Tema de Investigación 

El sistema de información contable y la importancia en las empresas bajo el Régimen 

Emprendedor. Diagnóstico en las compañías de taxi ejecutivo. 

1.1.2 Objeto de Estudio 

De acuerdo a Leyva y Guerra (2020), el objeto de estudio se define como un proceso de la 

investigación dando como resultado la combinación del problema planteado y las definiciones que 

orientan el objeto, facilitando su interpretación. De esta manera, se entiende que el problema es el 

que determina la necesidad y otorga sentido al trabajo. Como plantea Hurtado (2020) el 

conocimiento es el inicio de cualquier investigación, y su búsqueda requiere la implementación de 

procesos sistemáticos que ofrezcan soluciones a los problemas relacionados con un fenómeno 

específico, además cualquier disciplina debe tener un objeto de estudio para ser representado como 

el eje central de la investigación. 

En la actualidad, las organizaciones necesitan sistemas contables para mejorar la capacidad 

en la toma de decisiones acertadas en el momento adecuado, asegurando su permanencia en el 

mercado competitivo. Los avances en las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

han impulsado el desarrollo de herramientas contables diseñadas para gestionar y controlar los 

procesos financieros, permitiendo una mejor optimización de los recursos disponibles (García, 

2020).  Por ello, el objeto de estudio seleccionado es el Sistema de Información Contable, 

analizado a través del Régimen RIMPE. Este análisis se centró en su relevancia dentro del contexto 

económico, resaltando la importancia de contar con sistemas eficientes para la gestión contable, 

especialmente en el ámbito de las pequeñas y medianas empresas (pymes). 

1.2 Problema de la investigación  

Carvajal (2022) expresa que la contabilidad es esencial para la gestión empresarial, ya que 

la información financiera es clave para la toma de decisiones y la planificación estratégica. Sin 

embargo, en las pequeñas y medianas empresas, la contabilidad suele percibirse como un proceso 

costoso para cumplir con las obligaciones fiscales y legales. Esta visión reducida de la contabilidad 

puede tener un impacto negativo en el rendimiento y desarrollo de las PYMEs. 
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Una de las principales causas de la falta de un sistema de información contable eficiente en 

las compañías de taxi ejecutivo bajo el Régimen Emprendedor, es la falta de capacitación y 

conocimiento en gestión financiera por parte de los emprendedores. Muchos de los propietarios de 

estas empresas tienen poca formación en la contabilidad. Además, el costo de adquirir software 

contable o contratar personal especializado puede ser un problema para las pequeñas empresas en 

este sector. Otra causa es la infraestructura tecnológica, lo que dificulta el registro de organización 

de las transacciones diarias. En muchos casos, las empresas dependen de métod os manuales o 

informales para llevar su contabilidad, lo cual aumenta el riesgo de errores. 

La ausencia de un sistema contable genera una serie de consecuencias negativas para las 

empresas de taxi ejecutivo. En primer lugar, dificulta el control de los flujos de efectivo, lo que 

puede llevar a problemas de liquidez. Sin un registro preciso de ingresos y gastos, los 

emprendedores tienen dificultades para tomar decisiones financieras informadas, como la 

contratación de nuevos vehículos o la inversión en mejoras. 

 Además, esta falta de control puede resultar en errores en la declaración de impuestos, lo 

que aumenta el riesgo de sanciones o multas por parte de las autoridades fiscales. A largo plazo, 

esto puede generar problemas legales que afectan la empresa. También, la falta de un diagnóstico 

contable impide a las empresas obtener financiamiento de instituciones financieras, ya que no 

pueden presentar estados financieros que respalden su capacidad de pago. Todo esto limita el 

crecimiento de las empresas y las pone en una situación vulnerable frente a la competencia. 

1.2.1 Árbol del problema 

Como se puede observar dentro de la Figura 1, se identifican las causas y efectos relacionados 

con la dificultad de llevar a cabo una gestión financiera eficiente y oportuna que se deriva por la 

ausencia de un sistema contable en negocios bajo el régimen RIMPE en la ciudad de Machala. 
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Figura 1. Árbol de problemas 

Elaborado por: Los autores 

Las causas identificadas son: 

1. Ausencia de programas de capacitación para los empresarios sobre el correcto uso de 

sistemas contables. 

2. Insuficiencia de acceso a tecnologías necesarias para implementar sistemas contables 

eficientes en los negocios bajo régimen RIMPE emprendedor.  

3. Falta de comprensión obre las normas y regulaciones contables específicas para el 

régimen RIMPE emprendedor. 

Los efectos identificados son: 

1. Dificultades para llevar adelante una gestión financiera eficiente y oportuna. 

2. La falta de un sistema contable apropiado aumenta el riesgo de errores en la contabilidad. 

3. La falta de un sistema contable eficiente limita las alternativas de proliferación y avance 

del negocio. 

1.2.2 Formulación del problema  

¿De qué manera influye el sistema de información contable en la gestión de los negocios que 

operan bajo el Régimen RIMPE en la ciudad de Machala? 



 

16 
 

1.3 Justificación  

La presente investigación sobre “El sistema de información contable y la importancia en 

las empresas bajo el Régimen Emprendedor. Diagnóstico en las compañías de taxi ejecutivo” 

resulta fundamental debido a su impacto en la optimización de la gestión financiera. Implementar 

sistemas de información contable eficientes permite a estas empresas llevar un control preciso de 

sus ingresos, gastos y utilidades, facilitando la toma de decisiones financieras oportunas y 

acertadas que contribuyen a su estabilidad económica. 

Además, en el marco del Régimen RIMPE Emprendedor, estas compañías deben cumplir 

con normas contables y tributarias específicas. Contar con un sistema contable adecuado asegura 

el cumplimiento legal, ayudando a evitar errores y sanciones que podrían afectar su operatividad. 

De esta manera, se promueve la formalización y regulación de este tipo de negocios, fortaleciendo 

su desempeño en un mercado competitivo. 

El estudio también se justifica al identificar las limitaciones tecnológicas, formativas y 

operativas que enfrentan las compañías de taxi ejecutivo en la implementación de sistemas 

contables. Realizar un diagnóstico permite proponer soluciones adaptadas a sus necesidades reales, 

lo cual es crucial para superar las barreras que actualmente limitan su desarrollo. 

Por otro lado, un sistema contable eficiente no solo mejora la gestión interna, sino que 

también incrementa la competitividad de estas empresas. Al analizar su rentabilidad y optimizar 

sus recursos financieros, estas compañías podrán plantear estrategias para su crecimiento 

sostenible, fortaleciendo así la economía local y generando mayores oportunidades de empleo. 

En conclusión, este estudio es relevante porque evidencia la necesidad de herramientas 

contables que faciliten el cumplimiento normativo y la toma de decisiones estratégicas en las 

empresas bajo el Régimen Emprendedor. Al abordar esta problemática, se contribuirá a la 

formalización, eficiencia y crecimiento de las compañías de taxi ejecutivo, impulsando su 

desarrollo en un entorno cada vez más competitivo. 

 1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la importancia del sistema de información contable utilizado en las empresas bajo el 

régimen emprendedor en las compañías de taxi ejecutivo de la ciudad de Machala.     
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1.4.2 Objetivos específicos 

• Analizar la normativa y la importancia de los requisitos de la aplicación del sistema de 

información contable en la gestión financiera de las empresas de transporte de taxi 

ejecutivo. 

• Verificar la efectividad de la aplicación del uso de sistemas contables mediante un estudio 

de caso, y proponer recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio para optimizar 

el uso de sistemas contables en estas empresas.  
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CAPÍTULO II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO-EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1 Descripción del enfoque epistemológico de referencia 

2.1.1 Paradigma de la investigación 

El presente estudio de caso utiliza un paradigma que se basa en el enfoque positivista, que 

busca evaluar de manera objetiva la relación entre el sistema de información contable y su 

importancia en las empresas que operan bajo el Régimen Emprendedor, específicamente en las 

compañías de taxi ejecutivo (Hernández & Duana, 2020). 

Los enfoques de investigación son presentados como un conjunto de planteamientos 

organizados, lo que destaca en la resolución de problemas. Los enfoques siguen una estructura que 

garantizan la fiabilidad y cuando se aplica el estudio se busca entender los métodos utilizados para 

examinar su efectividad en la resolución de problemas (Faneite, 2023). Este análisis resalta la 

importancia de contar con enfoques claros, dado que orientan el proceso de investigación hacia 

resultados válidos para comprender fenómenos humanos y sociales. 

La perspectiva constructivista se reconoce como un enfoque donde se implementa guías 

pedagógicas para orientar reformas en el ámbito educativo (Carrasco, 2020).  El constructivismo 

se basa en que los esquemas son construidos por el sujeto a partir de su interacción con distintos 

objetos (Vargas, 2020), esto quiere decir que el conocimiento no es algo dado, sino que se forma 

cuando la persona interactúa con su entorno, adaptando y reorganizando su comprensión según 

sus experiencias y reflexiones. 

Desde un enfoque crítico, se cuestiona las desigualdades estructurales que afectan el acceso 

de la información contable y de la misma forma, se busca un mayor crecimiento en los empresarios 

de los negocios bajo el régimen RIMPE y la enseñanza financiera. Tomando en cuenta que 

fomentar el pensamiento crítico en la vida laboral y personal se considera un proceso esencial en 

el desarrollo humano (Pihuave, 2019).  

Por último, tenemos al enfoque interpretativo el cual tiene como objetivo comprender los 

significados y contextos culturales que rodean al sistema de información contable dentro de los 

negocios bajo régimen emprendedor mediante análisis cualitativos de argumentos y discursos de 

personas involucradas para tener diversas interpretaciones y realidades en torno a la información 
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contable, ya que este se focaliza en la investigación de los sucesos asociados a las acciones reales 

y a la dinámica de la vida s cotidiana (Janzen, 2022). 

En este caso, se utilizó una perspectiva constructivista, porque se trata de un enfoque 

cualitativo donde ambos están relacionados. Ambos permiten comprender cómo los individuos 

construyen el conocimiento a partir de sus experiencias y contextos. Por ello, se emplearon 

métodos cualitativos como entrevistas y hojas de observación, que permitieron analizar la 

información necesaria para la investigación. 

Por consiguiente, ambos enfoques (crítico e interpretativo) se complementan dentro del 

enfoque cualitativo, ya que permiten analizar la información desde diferentes perspectivas. 

Mientras el enfoque crítico cuestiona y reflexiona sobre las estructuras y prácticas existentes, el 

enfoque interpretativo se encarga de analizar los significados y experiencias, logrando una visión 

reflexiva del fenómeno estudiado. Se citaron estos enfoques porque todos están relacionados con 

la aplicación del enfoque cualitativo, el cual busca comprender fenómenos complejos desde 

perspectivas subjetivas y contextuales. 

Existe además un enfoque complementario en el ámbito empresarial, el mismo que 

enriquece al enfoque constructivista, el mismo que es reconocido de referencia para la 

implementación de prácticas pedagógicas y para poder brindar orientación en ciertos ámbitos. 

Aplicando esta perspectiva al ámbito empresarial, se busca comprender de qué manera los 

empresarios de compañías de transporte ejecutivo interpretan y dan significado a la información 

contable dentro de su contexto. Esto se logra mediante métodos cualitativos de investigación, como 

entrevistas que permiten captar las experiencias y percepciones subjetivas de los actores 

involucrados. 

En el estudio de caso realizado con el tema: El sistema de información contable y la 

importancia en las empresas bajo el Régimen Emprendedor. Diagnóstico en las compañías de taxi 

ejecutivo, se fundamenta con los enfoques mencionados, ya que cada uno aporta una perspectiva 

particular. Desde el enfoque positivista, se puede evaluar de manera objetiva la relación entre el 

sistema de información contable y su relevancia en las empresas bajo el régimen emprend edor.  
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En el caso de las compañías de taxi ejecutivo, este enfoque facilita la medición de la 

efectividad del sistema contable mediante métodos: como el análisis de registros financieros y 

datos cuantitativos. Esto garantiza resultados que permiten diagnosticar de manera precisa la 

situación actual. Por su parte, el enfoque constructivista se centra en cómo los empresarios 

construyen su conocimiento sobre la información contable a partir de su interacción con el entorno 

y sus experiencias cotidianas.  

Este enfoque cualitativo es esencial para comprender cómo los dueños y administradores 

de las compañías de taxi ejecutivo interpretan y aplican la información contable en su gestión. 

Mediante entrevistas y observaciones, se pueden identificar percepciones, dificultades y 

aprendizajes clave, lo que permite un diagnóstico más contextualizado. 

Desde el enfoque crítico, se cuestionan las desigualdades estructurales que limitan el acceso 

y la comprensión de la información contable en las empresas bajo el régimen RIMPE. En el caso 

de las compañías de taxi ejecutivo, este enfoque permite reflexionar sobre las barreras financieras, 

educativas o tecnológicas que enfrentan los empresarios. Además, busca promover la enseñanza 

financiera y el pensamiento crítico como herramientas para el desarrollo de una gestión 

empresarial más equitativa. 

Finalmente, el enfoque interpretativo complementa al estudio al enfocarse en los 

significados y contextos culturales que rodean el sistema de información contable. En este sentido, 

el análisis cualitativo de discursos y argumentos de los empresarios permite identificar diversas 

interpretaciones sobre el uso y la importancia de la información contable en las compañías de taxi 

ejecutivo. Este enfoque aporta una comprensión más amplia de las d inámicas reales y cotidianas 

que influyen en la toma de decisiones financieras y administrativas. 

2.2 Antecedentes referenciales de la investigación 

A continuación, se presentan trabajos anteriores que sirven como antecedentes 

referenciales para esta investigación. En el estudio "Propuesta de diseño de un sistema de 

información contable", el objetivo fue desarrollar un sistema que agilizara los procesos contables 

de la Fundación. Se identificó que los registros no seguían criterios normativos, lo que afectaba el 

control y la toma de decisiones. Como conclusión, se recomendó implementar el diseño propuesto 
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y contratar un auxiliar contable para gestionar el registro, archivo y control de las transacciones. 

(Carrillo & Domínguez, 2018). 

En el estudio de Tosca (2022) en su investigación titulada: El desarrollo de sistemas 

contables: mejora de efectividad en microempresas. Se determinó que los sistemas contables son 

fundamentales para el desarrollo eficiente de las microempresas, ya que mejoran su competitividad 

al proporcionar una visión clara de su estado financiero y permitir la adopción de decisiones 

informadas. Las empresas, como organizaciones con fines lucrativos, buscan mejorar su nivel 

económico a través de la comercialización de bienes y servicios, ofreciendo una amplia variedad 

de productos que satisfacen las necesidades sociales de manera efectiva.  

Rueda y Arias (2009), en su artículo: Los sistemas de información contable en la 

administración estratégica organizacional destacan que los directores consideran la creación de 

conocimiento y la gestión contable de la información como elementos cruciales para la 

competitividad. Las estrategias de información contable pueden fortalecer o debilitar las 

competencias clave que respaldan la ventaja competitiva. 

De acuerdo con Intriago y Alcivar, (2022) en su artículo: La información contable y su 

relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje, mismo que indica que un análisis preciso del 

estado financiero permite reducir la inestabilidad al tomar decisiones que lo beneficien. En el 

contexto empresarial, aporta que los datos referidos son relevantes para todos los acreedores, 

proveedores, prestamistas y accionistas, quienes son los que buscan evaluar diferentes aspectos 

como la liquidez, capacidad de pago, rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa, sobre 

todo en pymes en las compañías de taxi ejecutivo. 

Botello (2021) expresa que La incertidumbre asociada al rendimiento de una inversión 

depende de factores diversos, como la estructura productiva de las empresas, el sector económico 

en el que operan, las variaciones macroeconómicas, la imposibilidad de recuperar el capital 

invertido y la inestabilidad de los mercados financieros, entre otros. 

Así mismo, Mendoza y Palma (2019) mediante el estudio realizado sobre: El estudio 

empírico sobre los sistemas contables en las Pymes del cantón ecuatoriano Portoviejo, lograron 

determinar que la gran mayoría de las pymes cuentan con un sistema contable, lo que demuestra 
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su importancia para el ordenamiento de registros. Además, la mayoría de las empresas aplican las 

Normas de información financiera para las pymes que son empleadas en la preparación de sus 

estados, lo que sugiere un nivel de sofisticación y profesionalismo en la gestión financiera. 

En cuanto a los estudios nacionales, se ha tomado como referencia las siguientes 

investigaciones: En el estudio “Implementación del Régimen RIMPE y su Adaptación Tributaria 

en el Ecuador”, se analizó el impacto del Régimen Simplificado para Emprendedores en el sistema 

tributario ecuatoriano. Se concluyó que la transición al RIMPE generó dificultades en la 

declaración de impuestos, recomendándose una gestión contable y tributaria eficiente para mejorar 

el cumplimiento de las obligaciones empresariales (Legarda & Sánchez, 2023). 

En el trabajo de investigación titulado “¿Cómo impactó el RIMPE a los emprendedores 

ecuatorianos?”, realizado por Espinoza et al. (2023), se evaluó el impacto del Régimen 

Simplificado para Emprendedores. Los resultados evidenciaron que el RIMPE brinda beneficios 

como la reducción de impuestos y la simplificación de procesos formales, facilitando el 

cumplimiento tributario. Se concluyó que este régimen impulsa el desarrollo y crecimiento de los 

negocios al optimizar las obligaciones fiscales y apoyar a los emprendedores. 

En el trabajo de investigación titulado “El régimen de tributación RIMPE en el Ecuador, 

¿mayor o menor recaudación?”, realizado por Arias et al., (2023) se comparó la recaudación 

tributaria entre el RISE y el RIMPE. Se observó que el RIMPE generó una disminución en la 

recaudación, buscando apoyar la recuperación de emprendimientos y fomentar nuevos negocios. 

Las provincias con mayor contribución fueron Pichincha, Guayas, Manabí y El Oro, y las ciudades 

clave incluyeron Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Santo Domingo. Se concluyó que la 

reducción en la recaudación bajo el RIMPE favoreció la recuperación económica y el 

cumplimiento tributario de los emprendedores. 

En el estudio del RIMPE y políticas públicas en el emprendimiento, realizado por Cárdenas 

& Tanqueño (2023), el objetivo fue reflexionar sobre el impacto de la Reforma Tributaria para 

Emprendedores como política pública fiscal para fortalecer el emprendimiento en Ecuador. Se 

concluyó que el RIMPE ha tenido un impacto positivo al fomentar la formalización de actividades 

económicas y simplificar los procesos tributarios, lo que ha fortalecido la economía local y 
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apoyado los emprendimientos. Este estudio se relaciona con el presente trabajo, ya que ofrece el 

contexto de cómo las políticas públicas influyen en el entorno empresarial. 

Las NIF son principios importantes en la contabilidad, es decir, un enfoque para valorar las 

operaciones de las empresas. Estas normas se sustentan en el primer apartado, conocido como los 

Postulados Básicos, que incluye, la sustancia económica, la entidad económica, el negocio en 

marcha, la asociación de costos y gastos con los ingresos, la valuación, la dualidad económica y 

la consistencia (Graciano, 2020). 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador es la entidad encargada de la 

administración de los tributos de todas las empresas del país. Su misión es asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales, facilitando el financiamiento del Estado para promover 

el desarrollo sostenible. Fue fundado en 1997, de manera que ha evolucionado a lo largo del 

tiempo, implementando tecnologías modernas y procesos más eficientes para mejorar la 

recaudación tributaria y optimizar la relación con los contribuyentes (Garzón & Peñaherrera, 

2018). 

Antes de la implementación del Régimen Impositivo para Microempresas (RIMPE), 

muchas entidades, incluyendo las compañías de taxi ejecutivo, estaban inscritas bajo el régimen 

general. “Este sistema presentaba diversas dificultades para los pequeños y medianos empresarios,  

debido a las cargas administrativas asociadas con el cumplimiento tributario” (El Universo, 2023, 

pág. 1). La administración tributaria identificó que muchos contribuyentes no podían mantenerse 

al día con las obligaciones fiscales debido a la falta de recursos y conocimientos, lo que causo altas 

tasas de incumplimiento y evasión fiscal. Además, el régimen general no consideraba las 

limitaciones de las microempresas imponiendo requisitos. 

Posteriormente, se buscó alternativas para la creación de regímenes como el RIMPE, que 

buscan facilitar el cumplimiento tributario, reducir la carga administrativa y promover la 

formalización de los pequeños negocios, adaptándose mejor a las necesidades de los 

microempresarios  (CIAT, 2020). El Régimen para emprendedores fue creado en el 2021, el cual 

busca simplificar las obligaciones fiscales de los microempresarios y facilitar su formalización  

para tener un crecimiento económico sostenible. Este régimen establece un tratamiento tributario 

diferenciado, con tasas y procedimientos adaptados a la capacidad económica de estas empresas, 
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reconociendo su importancia en la generación de empleo y desarrollo local (Servicio de Rentas 

Internas, 2021). 

Las políticas tributarias en Ecuador han evolucionado según los cambios económicos y las 

prioridades del gobierno. El RIMPE busca formalizar a pequeños empresarios mediante un sistema 

simplificado de pago del impuesto a la renta, aplicable a personas y empresas con ingresos de hasta 

$300,000.00. Con una vigencia de tres años, promueve la regularización, la equidad fiscal y el 

desarrollo económico (Tomalá y Gonzabay, 2023). 

2.3 Bases teóricas de la investigación 

2.3.1 Sistema de información contable 

El sistema contable no solo debe ser visto como un conjunto de funciones para producir, 

prescribir o conservar información, sino como una operación y observación que tiene el objetivo 

de ordenar el mundo. Es decir, el sistema contable actúa como un mecanismo que permite 

organizar soluciones equivalentes. De esta manera, registra datos y reconstruye la realidad 

económica de las organizaciones. A través de este proceso, se facilita la interpretación y 

comparación de la información financiera, lo cual es esencial para la comprensión del entorno 

económico en el que operan las empresas (Betancur, Builes, y González, 2022). 

El objetivo del sistema contable en el desarrollo de las microempresas es fomentar el 

crecimiento económico de las microempresas incentivándolas a utilizar tecnologías en el ámbito 

contable. Esto les permitirá familiarizarse con diversas plataformas digitales adaptadas a sus 

necesidades, dado que el mundo avanza continuamente en esta área. La meta es superar las barreras 

que obstaculizan la modernización de la economía y, de esta manera, aumentar la productividad 

(Cardoso, 2022). 

De acuerdo, con Heredero et al. (2019) las etapas por las cuales pasaron los sistemas de 

información contable fueron de la siguiente manera:  

● Las empresas adoptan procedimientos manuales para mejorar la organización de la 

documentación empresarial debido a la carencia de los recursos y la existente 

complejidad en los sistemas informáticos. 
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● Con el crecimiento de las necesidades de información, se comienza a utilizar 

tecnologías informáticas en procesos contables para la toma de decisiones, 

estableciendo los primeros centros de procesos de datos. 

● A medida que el entorno empresarial y los sistemas técnicos se vuelven más complejos, 

las empresas adoptan estrategias más proactivas en el uso de la información, 

recurriendo a herramientas de apoyo a la decisión y sistemas integrados. 

● En esta fase actual, se busca complementar la información con el plan corporativo 

mediante nuevas implementaciones de tecnologías de información para crear vínculos 

estrechos con los usuarios, así como nuevas maneras de dar una competencia y crecer, 

con el objetivo de alcanzar ventaja competitiva. 

En todas las empresas se encuentran diversos sistemas de información, sin embargo, debido 

a obligaciones legales y reglamentarias, es imprescindible que exista un sistema de información 

contable diseñado en un entorno tecnológico que abarque aspectos fundamentales como el 

personal, las aplicaciones, los sistemas operativos y los equipos informáticos (Díaz, 2022). 

Así mismo, Villacís y Moreno (2021) indican que, en Ecuador y Latinoamérica, las Pymes 

suelen dar poca atención a la contabilidad, la cual es a menudo realizada por un profesional a 

tiempo parcial y con fines tributarios. La contabilidad general, basada en la teoría de la partida 

doble y otros principios universales, implica la elaboración sistemática de información mediante 

procedimientos, registros, controles e informes. Su objetivo es proporcionar una imagen del 

patrimonio de la empresa y reportar regularmente los cambios en su situación financiera y 

económica. 

El sistema de información contable es indispensable para la administración de recursos 

financieros de cualquier entidad, ya que proporciona la base para la recopilación, organización y 

análisis de la información financiera. La integridad de los datos, la eficiencia en el procesamiento 

de operaciones, los controles internos y la competencia de los usuarios son aspectos críticos que 

garantizan la fiabilidad y utilidad de la información financiera proporcionada por el sistema 

contable (Vázquez et al., 2021). Es crucial para garantizar la fiabilidad de la información financiera  

el control interno contable es crucial para la gestión eficaz de las organizaciones, asegurando la 

exactitud y transparencia de la información financiera. Se basa en políticas y procedimientos 

diseñados para proteger los activos, mantener registros precisos y cumplir con las normativas 
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legales (Castillo, 2023). Ademas, la gestión de información contable implica la administración de 

los sistemas contables en una organización para asegurar el uso eficiente de los recursos 

financieros y la precisión de la información para decisiones estratégicas (Pedroso, 2024). 

2.3.2 Importancia del Sistema Contable en las Microempresas 

El sistema contable, proviene de la contabilidad una disciplina encargada de registrar todos los 

hechos económicos de una empresa, clasificándolos para su análisis e interpretación. A través de 

este proceso, permite conocer los resultados y la situación en la que se encuentra la empresa. La 

contabilidad sigue un proceso específico denominado ciclo contable (Nieto-Dorado, 2022). 

Un sistema de información contable eficiente en las microempresas del sector transporte, como las 

empresas de taxi ejecutivo, es relevante en la gestión financiera y operativa de estas empresas. A 

medida que el sector crece, refleja varios beneficios, entre los que destacan: 

• Mejora en el Control Financiero: Un Sistema contable bien diseñado permite llevar un 

registro actualizado de todas las transacciones financieras, lo que facilita el control sobre 

los ingresos y egresos de la empresa. Esto ayuda a los empresarios a tener una visión clara 

de su situación económica, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre gastos, 

inversiones y la asignación de recursos. 

• Cumplimiento Fiscal y Tributario: En el contexto del régimen RIMPE, las 

microempresas de taxi ejecutivo deben cumplir con una serie de obligaciones fiscales. Un 

sistema contable eficiente facilita la correcta liquidación de impuestos, evitando sanciones 

y multas por errores o incumplimientos. Además, permite generar informes fiscales 

automáticamente, lo que reduce la carga administrativa y mejora el cumplimiento 

tributario. 

• Toma de Decisiones Estratégicas: Un sistema contable bien implementado proporciona 

información sobre el flujo de efectivo, los márgenes de ganancia y los costos operativos. 

Esta información es vital para la expansión del negocio, la compra de nuevos vehículos o 

la contratación de más personal. La capacidad de analizar estos datos en tiempo real 

permite a los empresarios actuar ante cambios en el mercado o en las condiciones 

económicas. 

• Optimización de los Recursos Financieros: Al tener un control adecuado de los flujos de 

caja y los costos operativos, las empresas de transporte pueden identificar áreas de 
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ineficiencia o desperdicio. Por ejemplo, se pueden analizar los gastos en mantenimiento de 

los vehículos o los costos derivados de las operaciones diarias. Esto permite tomar acciones 

correctivas para optimizar los recursos, como renegociar contratos, reducir gastos 

innecesarios o mejorar la asignación de recursos. 

• Facilita la Obtención de Créditos y Financiamiento: Las empresas de taxi ejecutivo que 

tienen un sistema contable bien estructurado pueden presentar estados financieros a las 

entidades financieras cuando necesiten acceder a créditos o financiamiento. Los 

prestamistas y las instituciones bancarias consideran que las empresas con una contabilidad  

organizada tienen menos riesgos, lo que puede resultar en mejores condiciones de 

financiamiento. 

• Simplificación de Procesos Administrativos: Los procesos contables que se hacen de 

manera manual y pueden ser automatizados, lo que reduce el riesgo de errores humanos y 

agiliza las operaciones. Esto es importante para las microempresas del sector transporte, 

que a menudo carecen de personal especializado en contabilidad y tienen recursos 

limitados. 

2.3.3 El Sistema Contables en la Gestión Financiera del PYMES 

Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) la administración financiera es un proceso integral 

que abarca la obtención de fondos, la planificación financiera y la gestión del riesgo para respaldar 

la viabilidad financiera y el crecimiento de la empresa a lo largo del tiempo. Es un componente 

crucial de la toma de decisiones empresariales y contribuye significativamente al éxito y la 

estabilidad de la organización. 

Según lo que mencionan Párraga y Pinargote (2021) la gestión financiera es una función 

esencial dentro del ámbito de la dirección de una empresa. Administra los flujos de efectivo; 

implica una serie de actividades clave que tienen un impacto directo en la salud financiera y el 

rendimiento general de la organización. Es decir, la gestión financiera es un proceso integral que 

abarca la planificación, organización, dirección y control de las actividades financieras de una 

empresa.  

La implementación de un sistema contable adecuado en las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) es esencial para optimizar su gestión financiera, lo que se traduce en mejoras en la toma 

de decisiones, control de costos y cumplimiento fiscal. Las PYMES, en particular aquellas en 
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sectores dinámicos como el transporte, enfrentan retos constantes debido a la limitación de 

recursos y la necesidad de gestionar sus finanzas para asegurar la viabilidad y crecimiento del 

negocio.  

• Mejora del Control Financiero y Presupuestario 

Un sistema contable automatizado permite registrar todas las transacciones financieras de 

manera precisa y en tiempo real, lo que proporciona a los gerentes y dueños de las PYMES una 

visión clara de su situación económica. Este control sobre los ingresos, gastos y flujo de efectivo 

permite a las empresas gestionar sus presupuestos de manera más efectiva, asegurando que los 

recursos se asignen adecuadamente para las operaciones y los proyectos de inversión. Además, 

facilita la detección temprana de problemas financieros y permite tomar decisiones oportunas para 

corregir desviaciones presupuestarias. 

• Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Tributarias 

Uno de los principales retos para las PYMES es el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales, especialmente en entornos complejos donde las normativas cambian con frecuencia. Un 

sistema contable bien implementado facilita la correcta generación de informes fiscales y la 

declaración de impuestos. Al automatizar estos procesos, las PYMES pueden asegurarse de 

cumplir con las normativas fiscales en tiempo y forma, evitando sanciones y multas que puedan 

afectar su rentabilidad y estabilidad financiera. 

• Toma de Decisiones Estratégicas Basadas en Datos Reales 

La contabilidad no solo sirve para registrar datos históricos, sino también para proporcionar 

información valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Un sistema contable eficiente permite 

generar informes detallados sobre la rentabilidad, costos, márgenes de beneficio y otros 

indicadores clave. Esta información es crucial para que los empresarios puedan tomar decisiones 

informadas sobre expansión, reducción de costos, mejora de procesos, entre otros. La capacidad 

de obtener información en tiempo real también permite una mayor agilidad en la adaptación a 

cambios en el mercado o condiciones operativas. 
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• Optimización de Costos y Recursos 

El uso de un sistema contable permite a las PYMES identificar áreas de ineficiencia en sus 

operaciones. Por ejemplo, puede revelar costos operativos elevados, gastos innecesarios o recursos 

mal administrados. A partir de estos análisis, los gerentes pueden implementar estrategias para 

optimizar el uso de recursos, negociar mejores contratos con proveedores o tomar decisiones para 

reducir los costos de producción o de operación. Esto contribuye a mejorar la rentabilidad y la 

sostenibilidad del negocio a largo plazo. 

• Facilita el Acceso a Financiamiento y Crédito 

Las instituciones financieras requieren estados financieros claros y precisos antes de 

aprobar créditos o financiamiento a una empresa. Un sistema contable eficiente proporciona los 

informes financieros necesarios, como balances generales, estados de resultados y flujos de 

efectivo, los cuales son fundamentales para los prestamistas y los inversores. La claridad y la 

organización de la información financiera aumentan las posibilidades de obtener financiamiento, 

lo que permite a las PYMES invertir en crecimiento y expansión. 

• Mejora de la Transparencia y Confianza 

Un sistema contable bien gestionado también mejora la transparencia dentro de la empresa. 

La correcta documentación y auditoría de las transacciones financieras permite que los socios, 

empleados e inversores tengan confianza en la gestión de la empresa. La transparencia financiera 

es esencial no solo para fortalecer las relaciones internas, sino también para atraer nuevos 

inversores o socios comerciales. 

• Automatización de Procesos y Reducción de Errores 

Los sistemas contables automatizados permiten que muchas tareas contables, como la 

generación de facturas, el seguimiento de pagos, y la conciliación bancaria, se realicen de manera 

automática. Esto reduce la posibilidad de errores humanos que podrían resultar en problemas 

fiscales o en la mala gestión de los recursos. La automatización también permite a los empleados 

centrarse en tareas de mayor valor, como el análisis financiero, en lugar de realizar tareas 

repetitivas. 
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2.3.4 La Contabilidad en el Cumplimiento Tributario de las Empresas bajo el RIMPE 

Mite y Rodríguez (2023) el Régimen Impositivo para Microempresas, se estableció para la 

obligación de los contribuyentes para cumplir con el pago del impuesto a la renta. Este impuesto 

se calculaba aplicando un porcentaje fijo del 2% sobre las ventas netas generadas por la actividad 

económica de la microempresa. Es importante destacar que este cálculo se realizaba 

independientemente de si la empresa había obtenido ganancias o había incurrido en pérdidas 

durante el período fiscal correspondiente. 

En Ecuador, las pequeñas y medianas empresas (Pymes) han contado con diversas políticas 

a lo largo del tiempo, implementadas por varias entidades para impulsar su desarrollo. Un ejemplo 

de esto son los financiamientos proporcionados por organismos multilaterales, destinados a 

promover el crecimiento de este sector (Troya, 2023). 

Según lo que menciona Patango et al. (2022) la Ley Orgánica para el Desarrollo Económico 

reemplaza el Sistema de Microempresas y el Sistema Impositivo Simplificado Ecuatoriano con el 

Sistema Simplificado para Emprendedores y Negocios Reconocidas. Se establecen tasas del 0% y 

del 12% para diferentes productos y servicios bajo el Impuesto al Valor Agregado, se permite al 

presidente reducir la tarifa del impuesto al 8% para servicios turísticos en ciertas ocasiones. 

En los últimos años, Ecuador experimentó una serie de modificaciones en sus normativas 

tributarias, destacando la creación de regímenes simplificados como el RISE y el RIMPE. Estos 

regímenes tienen como objetivo transformar los negocios informales en emprendimientos 

formales, lo que contribuye al aumento gradual de la recaudación de impuestos, como el Impuesto 

al Valor Agregado y el Impuesto a la Renta (Manzaba & Lozada , 2024). Los emprendimientos 

destacan en el desarrollo de cualquier nación, evidenciando en todo aquello que los emprendedores 

aportan a la sociedad. Iniciar cambios y crear oportunidades de negocio es lo que define al 

emprendedor quien se convierte en un elemento clave en los procesos socioeconómicos (Avila, 

2021). 

El análisis del emprendedor no debe restringirse a una perspectiva económica, capacidades 

como la determinación, perseverancia y toma de decisiones conforman un perfil integral que lo 

posiciona como empresario. Oliver Williamson, premio Nobel de Ciencias Económicas en 2009, 

afirmaba que los costos de transacción reflejan tanto aspectos tecnológicos como humanos, 
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destacando que la economía de los costos de transacción caracteriza la naturaleza humana a través 

de la racionalidad limitada y el oportunismo, reconociendo las limitaciones cognitivas en la 

búsqueda del interés propio (Audretsch & Keilbach, 2019). 

La inclusión de este grupo de contribuyentes en un régimen especial tiene importantes 

implicaciones. Por un lado, facilita el cumplimiento tributario para aquellos con ingresos más 

modestos al simplificar los procedimientos y requisitos fiscales. Esto puede reducir la carga 

administrativa y financiera para este sector de la población, lo que les permite concentrarse más 

en sus actividades comerciales y de generación de ingresos. 

Las regulaciones y altos impuestos implementados hasta ahora han dificultado el avance, 

los tributos que deben pagar las empresas son gestionados por diversas entidades públicas, como 

el gobierno central y los gobiernos autónomos descentralizados (GAD), quienes tienen la facultad 

de crear, modificar o eliminar tributos y establecer tasas (Toala y Herradez, 2023).  Los negocios 

pequeños que provienen de emprendimientos desempeñan un papel importante en la economía 

local al proporcionar empleo, generar ingresos y contribuir al tejido social de las comunidades. 

Muchas veces, estos negocios son la principal fuente de sustento para las familias y pueden ser 

una forma importante de empoderamiento económico para grupos marginados o vulnerables. 

Sin embargo, los negocios que llevan a cabo los emprendedores también enfrentan desafíos 

empresariales, como la falta de acceso a financiamiento, la competencia de grandes empresas y 

cadenas comerciales, y la falta de infraestructura y apoyo gubernamental. Por lo tanto, es 

importante implementar políticas y programas que apoyen y fortalezcan a los negocios que operan 

bajo el régimen Rimpe Emprendedor, promoviendo así el desarrollo económico inclusivo y 

sostenible. 

El Régimen Simplificado para Emprendedores (RIMPE) ha sido una de las reformas 

tributarias más relevantes en Ecuador, especialmente para las pequeñas y microempresas como las 

del sector de taxi ejecutivo. La implementación de sistemas contables adecuados dentro de estas 

empresas tiene un impacto directo en el cumplimiento tributario, ya que facilita el registro, control 

y análisis de las operaciones financieras. 
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Un sistema contable bien diseñado permite a las empresas de taxi ejecutivo cumplir con 

sus obligaciones fiscales de manera más eficiente, evitando errores en las declaraciones de 

impuestos y reduciendo la probabilidad de sanciones por incumplimiento. Al llevar un control 

claro de los ingresos, egresos y la correcta aplicación de los impuestos (como el Impuesto al Valor 

Agregado, IVA y el Impuesto a la Renta, IR), las empresas pueden calcular con mayor precisión 

sus obligaciones tributarias. Esto, a su vez, asegura el cumplimiento del régimen RIMPE, que 

busca simplificar y facilitar el proceso tributario para los emprendedores. 

Además, la contabilidad no solo facilita el cumplimiento tributario, sino que también 

proporciona a los empresarios información valiosa para la toma de decisiones financieras. Con un 

sistema contable adecuado, los empresarios pueden identificar áreas de mejora, optimizar sus 

costos y generar estrategias que les permitan maximizar sus ingresos mientras cumplen con las 

normativas fiscales. 

2.3.5 Implementación de Sistemas Contables del Marco del RIMPE  

El control interno contable en una empresa tiene como objetivo proteger los bienes y recursos 

gestionados por la entidad. Este proceso involucra la aplicación de métodos, políticas y 

procedimientos que aseguren la fiabilidad de la información financiera, lo que permite a los socios 

confiar en la seguridad de las inversiones que mantienen en la organización (Pérez, 2019). 

La implementación de sistemas contables eficientes en las empresas de taxi ejecutivo, en el marco 

del Régimen Impositivo para Microempresas (RIMPE), presenta tanto ventajas como desventajas. 

A continuación, se analizan estos aspectos clave: 

Desventajas 

• Las empresas de taxi ejecutivo, especialmente aquellas que operan de manera tradicional, 

pueden mostrar resistencia a la adopción de nuevas tecnologías. Esto se debe a la falta de 

familiaridad con los sistemas contables digitales y a la percepción de que son complejos y 

costosos de implementar. 

• La implementación de sistemas contables eficientes requiere que los empleados sean 

capacitados en el uso de nuevas herramientas. Este proceso de formación puede implicar 
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un costo adicional y generar una curva de aprendizaje, lo que puede afectar la eficiencia 

operativa. 

• El cumplimiento de las regulaciones fiscales bajo el RIMPE puede ser complicado para las 

empresas de taxi ejecutivo que no están familiarizadas con los requisitos específicos. Estos 

sistemas contables deben ajustarse a las normativas fiscales vigentes, lo que puede requerir 

la contratación de asesores externos o servicios especializados. 

• La adopción de un sistema contable eficiente implica la compra e instalación de software, 

así como la integración de hardware necesario (como terminales de punto de venta o 

dispositivos móviles para conductores).  

Ventajas 

• La implementación de sistemas contables permite a las empresas de taxi ejecutivo llevar 

un control de sus finanzas, con la posibilidad de automatizar procesos como la facturación, 

la conciliación de pagos y la generación de informes financieros. Esto reduce el tiempo 

dedicado a tareas administrativas y mejora la productividad general. 

• La adopción de sistemas contables facilita el cumplimiento de las normativas fiscales 

establecidas en el RIMPE, lo que evita sanciones y permite acceder a los beneficios de este 

régimen, como una tributación simplificada y tasas impositivas preferenciales. 

• Las empresas que implementan sistemas contables sólidos pueden presentar informes 

financieros a los prestamistas o inversionistas. Esto aumenta las posibilidades de obtener 

financiamiento para la expansión o mejora de los servicios. 

• Los sistemas contables modernos pueden integrarse con otras plataformas tecnológicas, 

como aplicaciones de reserva de taxis y sistemas de gestión de flotas. Esto facilita la 

automatización de procesos y la sincronización de la información financiera en tiempo real, 

mejorando la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. 
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• Las empresas de taxi ejecutivo que adoptan soluciones tecnológicas avanzadas pueden 

diferenciarse de la competencia. Esto les permite ofrecer servicios más eficientes y 

personalizados, lo que puede atraer a más clientes y mejorar la satisfacción del usuario. 

2.3.6 Recomendaciones para mejorar el uso de los sistemas contables en las empresas 

La implementación y optimización de los sistemas contables es clave para mejorar la gestión 

fiscal y financiera en las empresas de taxi ejecutivo. A continuación, se presentan varias 

recomendaciones que pueden ayudar a maximizar el uso de estos sistemas y garantizar un 

manejo adecuado de las finanzas: 

• Optar por plataformas contables específicamente diseñadas para pequeñas empresas de 

transporte, que incluyan funciones adaptadas como el registro de ingresos por tarifas, 

seguimiento de gastos operativos (combustible, mantenimiento, seguros) y emisión de 

facturas electrónicas. 

• Integrar el software contable con aplicaciones de gestión de flotas, sistemas de pago y 

plataformas de reservas de taxis, lo que optimiza el flujo de información y reduce el margen 

de error. 

• Asegurar que los empleados, desde los encargados administrativos hasta los conductores, 

reciban formación sobre el uso del sistema contable y las implicaciones fiscales. Esto 

garantizará que todos los procesos sean realizados de manera correcta y eficiente. 

• Configurar el sistema para que la emisión de facturas y recibos sea automática, reduciendo 

el tiempo y los errores asociados con el proceso manual. 

• Utilizar herramientas que permitan la conciliación automática de pagos y registros 

bancarios, lo que facilita la gestión de flujos de efectivo y evita discrepancias en los 

registros contables. 

• Establecer mecanismos para monitorear en tiempo real los ingresos generados por cada 

servicio y los gastos asociados a la operación de la flota de taxis. Esto facilita la toma de 

decisiones informadas sobre la rentabilidad de los servicios. 
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• Clasificación detallada de gastos: Categorizar los gastos de manera precisa (combustible, 

mantenimiento, salarios, seguros, etc.) dentro del sistema contable, lo que permite generar 

informes más claros y útiles para la gestión financiera. 

• Configurar el sistema para generar informes financieros específicos, como balances, 

estados de resultados y flujos de efectivo, que proporcionen una visión clara de la situación 

económica de la empresa. 

• Asegurar que el sistema contable esté adaptado para cumplir con los requisitos del RIMPE, 

facilitando la declaración de impuestos y aprovechando las ventajas fiscales del régimen. 

Esto incluirá el cálculo correcto de los impuestos y la presentación de las declaraciones en 

tiempo y forma. 

• Asesoría fiscal continua: Mantener una relación cercana con un contador o asesor fiscal 

especializado en el sector de transporte, para resolver dudas sobre el régimen fiscal y 

mejorar la gestión de los impuestos. 

• Implementar medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos financieros, como la 

encriptación de información sensible y la protección contra ciberataques. Esto es crucial 

para mantener la confianza de los clientes y cumplir con las normativas de protección de 

datos. 
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CAPÍTULO III 

PROCESO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño de la investigación 

Los fundamentos de la investigación son los principios y métodos que dirigen la 

generación de conocimiento científico. Un elemento clave es la evaluación de la productividad 

de la investigación, la cual se mide por la efectividad y eficiencia de los resultados (Sorooshian, 

2024). 

La estructura dentro del proceso metodológico se define como un eje importante en el 

proceso de la investigación. La configuración de la exploración se caracteriza como un conjunto 

de reglas a seguir para obtener percepciones metódicas e incontaminadas de la peculiaridad objeto 

de nuestro examen. La idea de configuración puede encajar en diferentes caracterizaciones y 

definiciones dependiendo del entorno en el que se utilice (Hurtado , 2020). 

En esta pieza del ciclo el sistema de exploración se convierte en una metodología 

estratégica que nos permie conocer las reglas a seguir para el examen lógico de este trabajo, 

comprende el levantamiento de estrategias, procedimientos y técnicas utilizadas en los procesos 

de exploración. Un plan estratégico es un registro inequívoco y sucinto de cada una de las etapas 

de la exploración, describe cómo se llevará a cabo la propuesta de examen y los pasos a seguir 

para obtener los datos que requiere la empresa. 

3.1.1 Modalidades básicas de la investigación 

El presente estudio de caso tiene una modalidad cualitativa basado en la interpretación de 

las características de información, con un enfoque subjetivo y amplio del estudio de problemática, 

de igual manera se cuenta con análisis de ideas y juicios emitidos por personas inmersas en el 

estudio mediante entrevistas para obtener datos relevantes y que sirvan de respaldo para el estudio. 

Se utilizó un estudio de caso para examinar en profundidad la situación específica de las 

compañías de taxi ejecutivo, proporcionando una comprensión detallada del contexto y las 

prácticas contables. 
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3.1.2. Metodología   

El enfoque epistemológico aborda cómo se comprende y justifica el conocimiento en un 

campo de estudio, incluyendo los métodos y teorías para generarlo y validarlo (Geels, 2024) 

La metodología de la investigación buscó métodos y paradigmas que se ajustaran al 

presente proyecto. En este caso, se tomó como base el paradigma interpretativo, en el cual se 

recolectó información cualitativa con el objetivo de comprender los significados y experiencias 

desde la perspectiva de los participantes. 

El tipo de investigación que se aplicó en el trabajo fue de carácter descriptivo. Según 

Salcedo y Lucio (2011, p.23), “se registran cuáles son las causas potenciales del posible problema 

y qué efectos negativos producen en lo que respecta al mismo, porque describe la realidad presente 

en relación a los hechos, circunstancias o personas”. En este sentido, se describió lo que ocurría 

con frecuencia, utilizando instrumentos que permitieron analizar el proceso que empleaban los 

emprendedores en cuanto al sistema de información. 

El método de investigación que se aplicó fue el histórico-lógico, el cual permitió 

comprender no solo cómo había evolucionado el sistema de información contable en las compañías 

de taxi ejecutivo en Machala, sino también por qué se produjeron estos cambios y qué principios 

subyacentes guiaron esta evolución. Esto proporcionó una base sólida para el diagnóstico de la 

situación actual y las recomendaciones futuras para estas empresas.  

3.1.3 Análisis de factibilidad de la investigación 

La investigación debe tener suficiente practicidad para la exploración del objeto de estudio 

que se realizó por la medición y evaluación de los datos. Por lo tanto, la factibilidad alude a los 

recursos aplicados o utilizados para realizar la investigación, lo que parte de una razón o 

especulación, que se investiga para lograr la exposición normal desde el inicio de la exploración 

(Hernández, Sampieri, & Baptista, 2017). 

Durante el avance del trabajo, al momento de recopilar la información, se determinó si la 

investigación del objeto de estudio propuesto arrojaba un resultado positivo, es decir, si contaba 

con factibilidad o no. Esto permitió conocer la viabilidad del trabajo de titulación. En este caso, se 

pudo afirmar que fue factible por las siguientes razones: 

• Recursos Disponibles: se cuenta con los recursos humanos, financieros y tecnológicos 

necesarios para llevar a cabo la investigación 
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• Acceso a Información: Análisis de la disponibilidad y accesibilidad de las compañías de 

taxi ejecutivo y de los datos contables relevantes. 

• Tiempo: se ha contado con el tiempo necesario para la recolección de datos, procesamiento 

y análisis, asegurando que se ajuste al cronograma del proyecto. 

3.2. Proceso de recogida de datos  

3.2.1 Plan de recolección de datos 

Para la recopilación de datos se utilizó un manual definitivo que guio cómo se llevó a cabo 

la recopilación de datos. Este incluyó la elección de estrategias y métodos de recopilación, la 

planificación de instrumentos utilizados, el aseguramiento de la población y la muestra, así como 

la preparación de las operaciones esenciales. Se realizó un diagnóstico para seleccionar la 

información, la decisión de prueba y el esquema metodológico que detalló cómo se recogieron los 

datos. Este constó de procedimientos y actividades que permitieron al investigador obtener la 

información necesaria para responder a la pregunta de investigación. Además, se aplicaron 

instrumentos que fueron ser cualitativos. 

Para poder llevar a cabo la recolección de datos se realizó lo siguiente: 

1. Se realizó contacto con directivos de la empresa de taxis ejecutivos 

2. Se diseñó el cuestionario 

3. Se aplicó la entrevista 

4. Se realizó el análisis de los resultados  

3.2.2 Plan de procesamiento y análisis de la investigación 

El análisis de la investigación constituye un conjunto de métodos y estrategias que permiten 

transformar la información recopilada en datos útiles para responder a las preguntas de 

investigación. En este sentido, el plan de recopilación de datos y la factibilidad del estudio se 

vinculan directamente, ya que ambos procesos aseguran la recolección eficiente y organizada de 

la información necesaria. El enfoque cualitativo, a través de entrevistas facilitaron la obtención de 

datos relevantes para comprender la viabilidad del estudio y medir con precisión los aspectos clave. 

(Jiménez, 2022). Este plan incluye la preparación del informe, la elección de los instrumentos de 

recolección, por ejemplo, las pruebas de examen multivalente o dispositivos necesarios para 

presentar los resultados obtenidos. 
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El plan de tratamiento y examen de la información fue un procedimiento metódico que 

describió cómo se trató, inspeccionó y analizó la información en el estudio de exploración. Este 

plan resultó fundamental para garantizar que la información fuera examinada de manera 

sistemática, se incluyó la recolección de información, su selección y codificación, así como un 

examen inicial mediante procedimientos estadísticos y un análisis utilizando métodos medibles, 

con el objetivo de brindar resultados precisos. 

La recopilación de datos para la investigación se llevó a cabo mediante la aplicación de un 

guion de entrevista estructurado, el cual constó de 14 preguntas diseñadas en concordancia con las 

variables establecidas en el estudio. Dicho instrumento fue elaborado cuidadosamente para 

garantizar la obtención de información precisa y relevante que permitiera analizar de manera 

integral el sistema contable implementado en la empresa. 

La entrevista fue dirigida al Gerente y a la Contadora de la empresa de taxis ejecutivos 

COTEJECHSA, ubicada en la Provincia de El Oro, quienes, debido a su rol y experiencia, 

proporcionaron información clave sobre los procesos contables, financieros y administrativos que 

se llevan a cabo. Además, esta entrevista permitió identificar las fortalezas, desafíos y 

oportunidades relacionadas con el uso de sistemas contables en el marco del Régimen RIMPE, así 

como conocer su impacto en la optimización de la gestión fiscal y financiera de la empresa. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población  

La población representa el conjunto total de elementos que se pretende estudiar. Es 

fundamental que el investigador defina claramente estos elementos para llevar a cabo la 

investigación. Cuando las unidades de observación son individuos, es necesario identificar primero 

la ubicación para poder caracterizar dichas unidades, lo que se conoce como población accesible 

o población objeto de estudio (Mucha, 2021).  

La población corresponde a todas las personas relacionadas con la empresa 

COTEJECHSA, ubicada en la provincia de El Oro, cantón Santa Rosa, dentro del sector comercial. 

Este grupo incluye a gerentes, contadores y demás miembros administrativos que intervienen 

directa o indirectamente en los procesos contables y tributarios de la organización. 
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Sin embargo, para efectos de este estudio, se establece una población accesible, que está 

conformada únicamente por aquellos individuos con conocimiento directo sobre la temática 

investigada.  

En términos generales, la población accesible constituye una parte representativa o muestra 

de la población teórica  

Se estudió la población basada en los siguientes términos: 

• Elemento de muestreo: Esto se compara con el perfil de los individuos que se van a 

inspeccionar, que tienen los datos ideales. El componente de inspección se caracterizará 

por los atributos geológicos y de segmento del mercado objetivo. 

• Unidad de muestreo. Es la entidad, empresa o agente que contiene a los elementos de 

muestreo, en este caso es la empresa de taxis.  

• Ubicación. Debe ser identificada la ubicación geográfica en donde se aplicará la entrevista 

(ciudad, direcciones, zonas). 

• Tiempo. Contiene la fecha de inicio y fecha de finalización del proceso de recolección de 

la información. 

3.3.2 Delimitación de la Población 

Según Arias (2016) dentro del proceso de determinación de la población, debe desglosarse 

en términos cotidianos, para cualquier exploración que incorpore pruebas o subgrupos de 

población y, en eventos específicos, toda la población o universo vital. Entre las razones para 

considerar las pruebas en lugar de las poblaciones son numerosas y entre ellas hace referencia: 

• Se ahorró tiempo, ya que concentrarse en menos personas requirió menos tiempo. 

• Como resultado, se mejoraron los activos. 

• Se concentró en la totalidad de los individuos con una marca determinada, lo que con 

frecuencia podría haber sido una empresa inalcanzable o inimaginable. 

• Se mejoró la naturaleza del estudio; además, con activos adicionales, las percepciones y 

estimaciones sobre un número determinado de personas fueron más precisas. 

• La determinación del ejemplo disminuyó la heterogeneidad de una población. 

• En un sentido severo y moral, no fue importante concentrarse en toda la población cuando 

una extensión de sujetos pudo haber logrado los objetivos del estudio. 
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El presente estudio cuenta con la siguiente delimitación de la población: 

País: Ecuador 

Provincia: El Oro 

Cantón: Santa Rosa  

Urbano o rural: urbano 

Clase social: medio, medio alto. 

Sector: Comercial 

Tipo: Pyme 

Esta delimitación permite enfocar el estudio en un grupo finito y específico. No obstante, 

debido a la naturaleza del estudio y a los recursos disponibles, se seleccionó una muestra 

representativa de dos individuos clave: el gerente y el contador de la empresa COTEJECHSA. La 

elección de esta muestra se fundamenta en que estas personas poseen el conocimiento directo y 

necesario para responder a los objetivos del estudio, lo que garantiza la pertinencia y confiabilidad 

de la información obtenida. 

3.3.3. Muestra 

Es una parte de la población del estudio, es aquella que es elegida en base a los criterios 

del investigador para poder aplicar los instrumentos de investigación correspondientes (Condori, 

2020). En este caso la muestra está conformada por dos miembros de la empresa COTEHECHSA 

de la provincia de El Oro-Cantón Santa Rosa, quienes fueron elegidos de acuerdo al criterio de los 

investigadores, ya que son los involucrados directos con el tema de estud io.  

3.4 Sistema de categorización en el análisis de datos 

3.4.1 Aplicación de los instrumentos 

Para Fernández (2018), “la entrevista tiene un potencial colosal que permite llegar a una 

pieza fundamental de los individuos, a través de la cual encontramos su día a día y las conexiones 

sociales que mantienen” (p. 1). Esta técnica resultó ser una herramienta esencial para 

complementar el proceso investigativo. 

La investigación incluyó la conducción de entrevistas semiestructuradas con los gerentes 

y contadores de la empresa, registrando tanto las respuestas como las observaciones realizadas 

durante el proceso. 

Categorización: La categorización fue el ciclo mediante el cual se agruparon los datos o 

elementos en categorías, según una característica común. Este proceso permitió a los analistas 
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reordenar y clasificar una gran cantidad de información, facilitando el análisis de la investigación 

e identificando patrones y ejemplos. Involucró la identificación de medidas de orden, la 

recolección de datos según estas normas y la elaboración de un esquema de categorías que fue 

claro y aplicable a los objetivos del estudio. 

Datos Cualitativos: Se refirió a la recopilación de características o cualidades de una 

población, que no se midieron con números, sino con palabras, textos, imágenes o símbolos. En 

este estudio, se identificaron y codificaron temas y subtemas emergentes a partir de las 

transcripciones de las entrevistas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Descripción y argumentación teórica de resultados 

4.1.1. Resultados de las entrevistas  

Tabla 1. Criterios de evaluación de la entrevista  

Criterios Respuestas de los entrevistados 

Sistema contable que 

utiliza actualmente su 

empresa 

E.1: Sistema SIGEM software  

E.2.Nuestra empresa utiliza un sistema contable digital 

basado en software específico denominado SIGEM. 

Cambios que se ha 

experimentado en la 

empresa desde su 

aplicación 

E.1: Automatización de procesos, cumplimiento 

normativo, mejora en la seguridad, capacitación y soporte 

e integración con otras plataformas. 

E.2: Mejoras significativas en la precisión de los registros 

financieros, la eficiencia en la generación de reportes. 

Principales ventajas E.1: Permite hacer informes de manera instantánea tanto 

de ingresos, egresos, cuentas por cobrar, lista de clientes, 

proveedores, y muchas más opciones. 

E.2: Me gusta la automatización de procesos contables, la 

reducción de errores humanos, la generación de informes 

financieros detallados y en tiempo real. 

Principales desventajas E.1.: Se debe rebuscar en algunas ventanas para poder 

encontrar esta opción, así mismo, cuando se descargan 

facturas del SRI, si quizás diste un mal clic, 

automáticamente se crean varias carpetas y las facturas se 

dispersan. 

E.2: Hemos enfrentado desafíos con la personalización de 

ciertos informes específicos para nuestras necesidades, lo 

que hace que se pierda un recurso muy importante como lo 

es el tiempo. 
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Recibimiento de 

capacitaciones 

E.1: Sí, cuando se contrató este sistema, el valor pagado 

incluía dicha capacitación. 

E.2: Sí, hemos recibido capacitación específica para el 

manejo del sistema contable SIGEM. La experiencia ha 

sido positiva. 

El sistema contable que 

utiliza le permite cumplir 

con las regulaciones y 

normativas del régimen 

RIMPE 

E.1: Sí, hasta el momento no hemos tenido inconvenientes, 

la empresa se encarga de tener todo en regla.  

E.2: Sí, nuestra empresa cumple estrictamente con todas 

las regulaciones y normativas del régimen RIMPE 

emprendedor. 

 

Principios contables 

fundamentales que utiliza 

su empresa 

E.1: Los principios fundamentales que guían el sistema 

contable de nuestra compañía son la transparencia, la 

precisión la confiabilidad y la integridad. 

E.2: Utilizamos principios contables fundamentales como 

la consistencia, la objetividad, la prudencia y la 

materialidad. 

Contribución del sistema 

contable a las decisiones 

gerenciales de la empresa 

E.1: El sistema contable SIGEM facilita la toma de 

decisiones gerenciales al proporcionar informes 

financieros detallados y en tiempo real. 

E.2: El sistema contable contribuye significativamente a la 

toma de decisiones gerenciales al proporcionar 

información financiera precisa y actualizada en tiempo real 

para evaluar el desempeño.  

Controles internos que se 

llevan a cabo 

E.1: Los controles internos que garantizan la integridad y 

veracidad de los registros contables incluyen la 

segregación de funciones donde diferentes personas 

manejan distintas partes del proceso contable. 

E.2: Considero que es fundamental invertir en la 

actualización tecnológica para adoptar software contable 
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más avanzado, implementar procesos de automatización 

para reducir la probabilidad de errores humanos. 

Sistema contable 

recomendado en las 

empresas de transporte 

comercial taxi ejecutivo 

bajo régimen RIMPE 

EMPRENDEDOR 

E.1: Recomiendo el sistema contable SIGEM para las 

empresas de transporte comerciales de taxi ejecutivo bajo 

régimen RIMPE EMPRENDEDOR debido a su 

funcionalidad integral 

E.2: Recomiendo el uso del software contable SIGEM para 

empresas de transporte comercial taxi ejecutivo bajo 

régimen RIMPE Emprendedor.  

Elaborado por: Los autores 

4.1.2. Análisis e interpretación  

Se realizaron dos entrevistas: una con el Gerente Financiero, Ing. Roger Matamoros, quien 

llevaba un año trabajando en la empresa, y otra con la contadora, C.P.A. Eliana Merchán, quien 

contaba con tres años en la compañía. Las entrevistas se llevaron a cabo con el objetivo de evaluar 

la efectividad del uso del sistema contable SIGEM mediante un estudio de caso, y de proponer 

recomendaciones basadas en los análisis para optimizar su aplicación en las empresas de taxis 

ejecutivos. 

Estos instrumentos de investigación proporcionaron el uso del sistema contable SIGEM en 

una empresa de taxis ejecutivos bajo el régimen RIMPE. Ambas entrevistas resaltaron la 

implementación y operación del software SIGEM como una herramienta que había mejorado la 

gestión contable y financiera de la empresa. Desde su adopción en enero del año anterior, el sistema 

había permitido mejoras tecnológicas y operativas, como la automatización de procesos y la 

integración con otras plataformas. 

El gerente, Roger José Matamoros, enfatizó las ventajas de SIGEM, como la generación 

de informes financieros, el control de cuentas por cobrar y la gestión de clientes y proveedores. 

Estas funcionalidades facilitaron una administración eficiente y permitieron a la empresa cumplir 

con las normativas fiscales del régimen RIMPE. Sin embargo, señaló ciertas desventajas, como la 

complejidad en la corrección de errores tributarios y la dispersión de facturas debido a errores en 

la interfaz del software. A pesar de estos inconvenientes, la capacitación recibida fue efectiva, con 

un soporte continuo que mejoró la adaptación al sistema. 
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Por su parte, la contadora de la empresa Eliana Merchán destacó las mejoras en precisión 

y eficiencia que trajo SIGEM, resaltando la automatización y reducción de errores humanos como 

beneficios clave. Además, mencionó la necesidad de capacitación continua para mantenerse al día 

con las actualizaciones del software y la dependencia de una conexión a internet estable. No 

obstante, la implementación de controles internos, como auditorías internas y revisiones 

periódicas, aseguró la veracidad de los registros contables, facilitando el cumplimiento de las 

normativas fiscales. 

Ambos entrevistados coincidieron que el sistema SIGEM fue indispensable en la toma de 

decisiones gerenciales al proporcionar información financiera en tiempo real, además de 

indicadores que facilitan la comprensión y corrección de errores a tiempo. La capacidad de generar 

informes detallados sobre ingresos, egresos y rentabilidad permitió a la gerencia evaluar el 

desempeño financiero y formular estrategias efectivas. Además, los principios contables, como la 

transparencia, precisión y confiabilidad, fueron esenciales para mantener la contabilidad en orden 

y garantizar una gestión financiera ética y profesional. 

Para asegurar la precisión de los registros contables, los entrevistados indicaron que 

utilizaban un software contable avanzado que permitía la automatización de registros, reduciendo 

el margen de error humano. Además, se capacitaba al personal para garantizar un uso adecuado 

del sistema, y se realizaban auditorías internas y externas para verificar los registros contables y 

mantener su integridad. 

En cuanto a las mejoras recomendadas para los sistemas de información contables en 

empresas bajo el régimen RIMPE Emprendedor, se sugirió una actualización tecnológica continua, 

una mayor integración de plataformas y un soporte técnico más eficiente. También se destacó la 

importancia de la capacitación constante del personal y la implementación de sistemas de auditoría 

interna para identificar y corregir posibles deficiencias. Ambos entrevistados recomendaron 

firmemente el uso de SIGEM debido a su funcionalidad, la automatización de procesos y el 

cumplimiento normativo, considerándolo adecuado para empresas pequeñas y med ianas bajo el 

régimen RIMPE. 
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5. CONCLUSIONES 

La investigación se centra en la importancia del sistema de información contable en las 

empresas de taxi ejecutivo bajo el régimen emprendedor, buscando demostrar cómo el uso de un 

sistema contable impacta en la gestión financiera y operativa dentro de estas compañías. Para 

alcanzar este objetivo general, se plantearon tres objetivos específicos interrelacionados los cuales 

abordan aspectos de interés sobre los sistemas contables, los mismos que destacan la necesidad de 

un marco contable y una gestión financiera para el éxito y crecimiento empresarial. 

• Se analizó la normativa y los requisitos para la aplicación de un sistema de información 

contable en la gestión financiera de las empresas de transporte de taxi ejecutivo, donde se 

demostró que se garantiza la sostenibilidad de las operaciones, porque un sistema contable 

permite registrar, procesar y presentar la información financiera, lo que facilita la toma de 

decisiones estratégicas y el cumplimiento de las obligaciones legales. 

• La normativa contable establece los principios y lineamientos que aseguran la confianza 

en la gestión financiera, aspectos esenciales para generar confianza tanto en los socios 

como en los usuarios del servicio. Además, el sistema de información contable no solo 

contribuye al control interno y a la correcta asignación de recursos, sino que también 

promueve la competitividad al identificar oportunidades de mejora operativa y financiera. 

• Se verificó la efectividad de la aplicación del uso de sistemas contables mediante el estudio 

de caso aplicado a una empresa de taxi ejecutivo, luego de la revisión de las entrevistas, la 

empresa de taxi ejecutivo observó que los involucrados indicaron que habría una mejora 

del 30% en la precisión de sus registros contables, reduciendo los errores en la 

contabilización de ingresos. 
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6. RECOMENDACIONES  

• Implementar programas de capacitación y asesoría contable debido a la importancia que 

tienen los sistemas contables en las compañías de taxi ejecutivo. Estas iniciativas deben 

estar dirigidas a los empresarios y empleados, enfocándose en el uso adecuado de los 

sistemas contables, la interpretación de los datos financieros y la toma de decisiones 

basadas en la información aportada por estos sistemas. La capacitación continua asegurará 

que las empresas puedan mantener una gestión financiera eficiente y sostenible, 

permitiendo su crecimiento en un mercado competitivo. 

• Se recomienda la creación de guías prácticas y talleres informativos sobre los requisitos y 

beneficios de las normativas. Además, se debería ofrecer apoyo personalizado para ayudar 

a las empresas a adaptarse a los requisitos normativos, asegurando así su formalización y 

cumplimiento tributario.  

• Para maximizar los beneficios de la implementación de sistemas contables, se recomienda 

que las empresas de transporte inviertan en la optimización y actualización tecnológica de 

sus sistemas contables. Esto incluye la adopción de tecnologías avanzadas y la realización 

de actualizaciones periódicas de software para mantener la eficiencia y seguridad de los 

datos financieros. Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo que permita 

medir la efectividad del sistema contable y realizar ajustes necesarios en tiempo real. La 

optimización tecnológica permitirá a las empresas mejorar la precisión de sus registros 

contables, la eficiencia operativa y su capacidad de análisis financiero, potenciando así su 

competitividad en el mercado. 
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Anexo 2. Certificado de Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
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Anexo 3. Entrevista 

 

ENTREVISTA 

Objetivo: Verificar la efectividad de la aplicación del uso de sistemas contables mediante un 

estudio de caso, y proponer recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio para optimizar 

el uso de sistemas contables en las empresas de taxis ejecutivos. 

 

Nombre: ________________________________ Fecha: _________________________ 

Cargo: ________________________________ Tiempo en la empresa: ____________________ 

 

1. ¿Qué tipo de sistema contable utiliza actualmente su empresa (manual, digital, software 

específico)? Indíquenos el nombre del sistema contable, en caso de utilizarlo. 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

2. ¿Desde cuándo utiliza este sistema contable y qué cambios ha experimentado desde su 

implementación? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

3. ¿Cuáles son las principales ventajas que ha encontrado en el uso de su sistema contable 

actual? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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4. ¿Cuáles son las principales desventajas que ha encontrado en el uso de su sistema contable 

actual? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

5. ¿Ha recibido capacitación específica para el manejo del sistema contable? ¿Cómo ha sido 

esta experiencia? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

6. Las principales obligaciones que tiene el RIMPE para los emprendedores son: registro de 

ingresos y egresos, emisión de comprobantes de venta, declaraciones de impuestos, reportes 

al SRI, ¿la empresa cumple con estas regulaciones y normativas? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

7. ¿Cómo asegura su empresa la precisión y exactitud en el registro de estos datos contables?  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

8. ¿Podría mencionar algunos principios contables fundamentales que utiliza su empresa y 

cómo estos ayudan a mantener la contabilidad en orden? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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9. ¿Qué controles internos existen para garantizar la integridad y veracidad de los registros 

contables? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

10. ¿Qué sistema contable recomienda que se aplique en las empresas de transporte 

comercial de taxi ejecutivo bajo régimen RIMPE EMPRENDEDOR? Indique por qué. 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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