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RESUMEN

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) constituye un mecanismo social y
tributario establecido en la legislacion ecuatoriana, orientado a mitigar la carga
econoémica y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores al permitirles recuperar el
IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad. Sin embargo,
a pesar de su importancia, se ha identificado que gran parte de esta poblacion no accede
al beneficio, lo que genera la necesidad de comprender las barreras que impiden su
aprovechamiento efectivo. Por lo tanto, el presente trabajo esta enfocado en analizar las
causas del bajo acceso a la devolucién del IVA por parte de las personas de la tercera
edad en la ciudad de Machala, provincia de EI Oro, periodo 2021-2023.

Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca en un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Lo cualitativo se representa a través de las
caracteristicas observables en el fendmeno estudiado, como las percepciones, dificultades
y experiencias de los adultos mayores. Por otro lado, lo cuantitativo se plasma mediante
el analisis de datos estadisticos que permiten medir y cuantificar el problema. Se aplicaron
dos técnicas de investigacion: una encuesta con un cuestionario de preguntas cerradas
dirigidas a los adultos mayores de Machala y la observacion mediante una guia que
permitié obtener y ordenar datos de fuentes secundarias, como el INEC sobre el nimero
de adultos mayores y el SRI sobre las cifras relacionadas a la devolucién del IVA durante
el periodo 2021-2023.

Los resultados obtenidos revelan que la falta de conocimiento sobre el beneficio y sus
requisitos, las limitaciones fisicas, el analfabetismo digital, la falta de campafias
informativas dirigidas a esta poblacion y la escasez de asesoramiento son factores clave
que dificultan el aprovechamiento de este beneficio. A partir del analisis realizado, se
proponen una serie de recomendaciones para mejorar el acceso a la devolucion del IVA,
entre ellas, se sugiere fortalecer la difusion de informacién mediante medios accesibles
para la poblacion adulta mayor y promover capacitaciones presenciales, dado que han
manifestado que este medio les permite comprender mejor el proceso y aclarar dudas en

tiempo real.

Palabras claves: Devolucion, IVA, SRI, adulto mayor, beneficio.



ABSTRACT

The return of Value Added Tax (VAT) is a social and tax mechanism established in
Ecuadorian legislation, aimed at alleviating the economic burden and improving the
quality of life of older adults by allowing them to recover VAT paid in the purchase of
essential goods and services. However, despite its importance, it has been identified that
a large proportion of this population does not have access to the benefit, which creates a
need to understand the barriers to its effective use. Therefore, this paper focuses on
analysing the causes of low access to VAT by older people in the city of Machala, El Oro
province, 2021-2023.

Methodologically, research is framed in a mixed approach, combining qualitative and
quantitative methods. Qualitative is represented through observable characteristics in the
studied phenomenon, such as perceptions, difficulties and experiences of older adults. On
the other hand, the quantitative aspect is reflected by the analysis of statistical data that
allows the problem to be measured and quantified. Two research techniques were applied:
a survey with a closed questionnaire addressed to older Machala adults and observation
through a guide to obtain and sort data from secondary sources, such as INEC on the
number of older adults and SRI on VAT refund figures for the period 2021-2023.

The results show that lack of knowledge about the benefit and its requirements, physical
limitations, digital illiteracy, lack of information campaigns aimed at this population and
lack of counselling are key factors that hinder the enjoyment of this benefit. Based on the
analysis, a number of recommendations are proposed to improve access to VAT return,
including suggestions to strengthen the dissemination of information through means
accessible to the older adult population and to promote attendance training, since they
have stated that this means allows them to better understand the process and clarify doubts

in real time.

Key words: Refund, VAT, SRI, elderly, benefit.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el acelerado crecimiento del numero de adultos mayores representa un
desafio significativo para la mayoria de los paises del mundo. EI envejecimiento
poblacional genera nuevas necesidades y vulnerabilidades que exigen la implementacién
de politicas pablicas orientadas a garantizar la proteccion y el cuidado de estos grupos
prioritarios, quienes, debido a sus condiciones fisicas, emocionales y econémicas, no

pueden mantener una buena calidad de vida por si solos.

Los adultos mayores constituyen una parte esencial de la sociedad y, garantizar su
bienestar debe ser una prioridad para cualquier nacion, pues el proteger sus derechos no
solo debe ser considerado un deber social, sino también un acto de gratitud y
reconocimiento por todo lo que han contribuido a lo largo de toda su vida, especialmente

en su juventud.

Es responsabilidad del Estado y la sociedad trabajar de manera conjunta para asegurar
que los adultos mayores gocen de una vejez digna y plena. En este sentido, Ecuador no
es la excepcidn, ya que el Estado a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene la
responsabilidad de recaudar los impuestos de la poblacion, los cuales constituyen una de
las principales fuentes de financiamiento del Presupuesto General del Estado. Estos
recursos se traducen en nuevas obras y proyectos de infraestructura, pero sobre todo en
mejoras significativas en el bienestar de los ciudadanos mas vulnerables, entre ellos las

personas de la tercera edad.

La misma Constitucion de la Republica, en su Art. 36, establece que el Estado ecuatoriano
otorga prioridad a los adultos mayores en cuanto a inclusion, proteccion y atencion
preferente, ademas en su Art. 37 menciona que toda persona con 65 afios cumplidos tiene
derecho a un sinnimero de beneficios que van desde la atencion integral hasta servicios
sociales, es aqui donde surgen las conocidas rebajas, exoneraciones, deducciones y

devolucién de impuestos.

En el pais, uno de los tantos beneficios que el sistema tributario ecuatoriano ofrece a
grupos prioritarios es la devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Sin embargo, a pesar
de la existencia de este beneficio muchos adultos mayores desconocen que pueden
solicitar el reembolso del IVA que han pagado en sus compras, creando asi, cierta

contradiccién entre lo que determina la Ley y lo que se pone en practica.
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El objetivo es analizar las causas del bajo acceso a la devolucion del IVA por parte de las
personas de la tercera edad de la ciudad de Machala, provincia de EI Oro, mediante
investigacion bibliogréfica y de campo, con el propdésito de comprender los desafios que
enfrentan, periodo 2021-2023. A través de un enfoque mixto, combinando aspectos
cualitativos y cuantitativos se busca identificar las principales barreras que dificultan o

impiden a los adultos mayores poder hacer uso efectivo de este derecho.

La presente investigacion consta de 4 capitulos, los cuales se estructuran de la siguiente

manera:

Capitulo I: En el marco del diagndstico, se procede al analisis general del objeto de
estudio, abordando su definicion y contextualizacion a nivel macro, meso y micro, luego
se identifican los hechos de interés, formulando la problematica con su respectiva
justificacion y finalmente se establecen los objetivos que se esperan alcanzar con la

investigacion.

Capitulo I1: Presenta la fundamentacion tedrica-epistemolégica del estudio, estructurado
en torno a los antecedentes investigativos, el marco normativo y las bases tedricas
vinculadas a las variables dependiente e independiente previamente definidas, lo que da

paso al desarrollo del marco teorico, el cual se encuentra sustentado en fuentes cientificas.

Capitulo I11: Describe el proceso metodologico de la investigacion, especificando el
enfoque, paradigma, métodos y el tipo de investigacion, asi como el disefio metodologico
adoptado. Se detallan las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos,
junto con la definicion precisa de la unidad de estudio, estructurada en términos de
universo, poblacién y muestra, ademas, se presenta el plan de procesamiento de
informacidn, que establece los procedimientos para el tratamiento y analisis de los datos

obtenidos.

Capitulo 1V: Expone los datos obtenidos tras la aplicacién de los instrumentos de
investigacion disefiados en el capitulo anterior, junto con su respectiva interpretacion. A

partir de estos resultados, se derivan las conclusiones y las recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Tema de investigacion

Devolucion del Impuesto al Valor Agregado para personas de la tercera edad en la
provincia de EI Oro, 2021-2023.

1.1.2. Objeto de estudio

El beneficio de devolucion de IVA resulta ser un incentivo tributario de carécter personal
para las personas de la tercera edad, quienes al cumplir 65 afios pasan a ser considerados
un grupo prioritario por parte del Estado, por ende, son beneficiarios de la retribucion de
su impuesto pagado en las compras locales de bienes y servicios de primera necesidad,

mas no aquellas generadas por una actividad econémica.

Un componente esencial para que todas las personas adultas mayores puedan acceder al
beneficio es tener pleno conocimiento del proceso a realizar, sin embargo, cifras
obtenidas por medio de los oficios enviados al SRI, entidad encargada de la
Administracion Tributaria, muestran un escaso nimero de solicitantes, de los cuales

varios son rechazados.

Por tal razon, el objeto de estudio del presente caso es analizar las causas del bajo acceso
a la devolucion del IVA por parte de los adultos mayores de la ciudad de Machala,
provincia de EI Oro, esto en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Ancianos, la
Normativa Tributaria y la Constitucion de la Republica del Ecuador. El objeto de estudio

seleccionado surge a raiz de antecedentes investigativos que evidencian la problematica.

1.1.3. Contextualizacion del objeto de estudio
1.1.3.1. Macro contextualizacion

El cobro del IVA es una de las principales fuentes de ingresos para todos los paises del
mundo, principalmente porque se cobra a toda persona sin importar su condicién
econdmica. Este impuesto tuvo su origen en Africa en las antiguas civilizaciones de

Egipto, fue introducido en Francia por primera vez en los afios 50 como impuesto de las
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ventas y en 1967 por exigencia y requerimiento de la Comunidad Econdmica Europea fue

implementado en la mayoria de los paises de América Latina (Izquieta & Vaca, 2015).

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto que se aplica sobre el consumo, lo que
implica que, en Gltima instancia, es el consumidor final quien asume su carga. Sin
embargo, los adultos mayores, al no contar con la misma capacidad adquisitiva que otros
sectores de la poblacidn, tienen el derecho a solicitar la devolucion del IVA, este beneficio
se ha convertido en una herramienta crucial para lograr la satisfaccion vital de estos

grupos prioritarios a nivel global.

Los indices de envejecimiento en el mundo estan aumentando considerablemente, tanto
asi que se proyecta que, en un plazo aproximado de 6 afios, de cada 6 personas, al menos
una tenga entre 60 y 65 afios 0 mas. Ademas, se espera que la poblacién de adultos
mayores crezca de los 1000 millones en 2020 a 1400 millones en 2030, y que esta cifra
se duplique para el afio 2050 (OMS, 2022).

Esta realidad es la que obliga a los diferentes estados del mundo a implementar proyectos,
leyes y reglamentos que permitan brindar mejores condiciones de vida a los adultos
mayores, citando a Buestan & Narvaez (2024), se ha evidenciado que en América Latina
se han creado un sinnumero de programas educativos ante la urgencia de fomentar una
cultura tributaria en la poblacion con especial enfoque en la equidad y pleno
entendimiento de las obligaciones y prerrogativas fiscales, no obstante, el Impuesto al

Valor Agregado se encuentra entre uno de los menos comprendidos.

En Chile, el Sistema de Impuestos Internos (SII) gestiona la devolucion del VA
Unicamente a exportadores de bienes y servicios. La exclusion de ancianos y personas
con discapacidad se explica por la implementacion del Sistema de Proteccion Social
Chileno por parte del gobierno, quién a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia les asigna bonos y pensiones solidarias. Aunque no se trata de un beneficio
tributario, Cifuentes (2021) sefiala que los recursos fiscales financian estas asignaciones,
pues para asegurar su sostenibilidad se los planifica como un gasto permanente en el

Presupuesto de cada afio.

Paises vecinos como Colombia también se destacan por otorgar beneficios a personas de
la tercera edad, en su mayoria con fines recreativos e inclusivos, los cuales estan
regulados por la Ley 1171 de 2007. Sin embargo, hasta la fecha, no existen registros que
evidencien que el Gobierno Colombiano haya implementado beneficios que exoneren o
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reduzcan las obligaciones tributarias de los ancianos ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Como sostiene Navarro & Durango (2022) los avances mas recientes se produjeron como
consecuencia de la pandemia del COVID-19 en 2019 con la promulgacion de la Ley de
Crecimiento Econémico, que introdujo en la Normativa Tributaria de Colombia la
compensacién o devolucion del IVA para los hogares mas vulnerables del pais. En este
contexto el SISBEN desempefia un papel crucial; este instrumento de focalizacion
permite identificar a las personas en situacion de vulnerabilidad que podrian ser
beneficiarias de los programas sociales del Estado, previo estudio de sus condiciones
econdémicas y de vida (Bernal & Fonseca, 2023). En apoyo a los adultos mayores se

encuentra el programa “Colombia Mayor”.

Para Aguirre-Rios et al. (2022) a pesar de que este impuesto sea una fuente importante de
ingresos en América Latina, Colombia asumio el riesgo durante la crisis sanitaria y opto
por aliviar a la poblacién vulnerable a través de una serie de beneficios. En el caso de
México, encontramos que el Cddigo Fiscal es el que promueve la devolucion de
impuestos, pero los adultos mayores no estan incluidos entre los beneficiarios. En otras
palabras, no reciben ningun beneficio tributario por parte del gobierno que les permita

recuperar el IVA pagado.

En contraste, Canada aplica un enfoque diferente. Segin la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (2012) el IVA corresponde a una tasa uniforme para toda la
poblacion, con exenciones especificas para productos de la canasta basica destinados a
personas con menores ingresos. La Administracion Tributaria Canada Revenue Agency
realiza transferencias trimestrales a los grupos vulnerables en funcién al nimero de
integrantes de la familia, estado civil, nivel de ingresos y condiciones de vida. Esta
politica social, conocida como Goods and Services Tax Credit permite reembolsar el

valor del IVA pagado a los beneficiarios.
1.1.3.2. Meso contextualizacion

Tal y como lo menciona Ureta-Baquezea & Palacios-Cedefio (2023) es crucial desarrollar
politicas publicas que atiendan las necesidades emergentes de la poblacion ecuatoriana,
especialmente al alcanzar los 65 afios y convertirse en adultos mayores. En respuesta, el

gobierno ha implementado leyes que buscan protegerlos, asegurarles buenas condiciones
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de vida y reducir los indices de pobreza. Estos derechos se encuentran estipulados en la
Carta Magna del 2008, que regula la vida de los ciudadanos, quienes ademas de gozar de
los derechos constitucionales por su nacimiento en el pais, reciben ciertos privilegios,

como exoneraciones en el régimen tributario.

Ademas, con fiel apego a la legislacion ecuatoriana se cre6 la Ley de Ancianos en el afio
1991, la cual fue reformada en 2006. Esta ley esta destinada, como su nombre lo indica y
de acuerdo a lo establecido con su articulo 1, a las personas naturales que hayan cumplido
65 afios de edad. La presente ley contiene 27 articulos y cada uno de ellos ampara y
protege al adulto mayor ante posibles casos de desigualdad social o discriminacion.

Actualmente el Ecuador contabiliza un total de 16.938.986 habitantes, de los cuales
aproximadamente el 9% representando por 1.520.590 tienen un rango de 65 afos de edad
(INEC, 2022); en base a estas cifras se ha podido evidenciar que existe un leve aumento
en dicho registro con el paso del tiempo, ya que el Censo realizado en el afio 2010 (INEC,
2010) refleja que en aquellos tiempos la totalidad de la poblacién adulta mayor estaba
representada por el 6,2% de la poblacidn total a nacional.

La devolucion del IVA a los adultos mayores en el pais es un tema que se cuestiona
constantemente, pues, aunque se considera un derecho constitucional, no se cumple como
tal. Esto no necesariamente significa que el problema sea del Estado por no promover
ayudas que permitan satisfacer las necesidades de cierta parte de la poblacion que se
encuentra inestable econdmicamente, sino méas bien por la falta de conocimiento por parte

de los adultos mayores en cuanto a los tramites que debe realizar para acceder al mismo.

Lo ideal deberia ser que la totalidad de poblacion adulta mayor, segln el Gltimo censo
realizado a nivel nacional en el afio 2022, sea la misma cantidad de personas que han
solicitado y accedido a la devolucién del IVA. Sin embargo, los informes de Rendicién
de Cuentas del SRI del periodo 2021-2023 indican que la realidad es otra. El total de
beneficiarios a nivel nacional en el afio 2021 fueron de 193.422, en el afio 2022 de
262.182 y en el afo 2023 de 915.343.

1.1.3.3. Micro contextualizacion

La poblacion adulta mayor de la provincia de EI Oro corresponde a 64.521, lo que es
equivalente al 4% de la totalidad de ancianos que existen en el pais, cabe recalcar que, de

los 14 cantones de la provincia, Machala posee el mayor nimero de personas con una
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edad igual o mayor a 65 afios con un total de 25.878, representando el 40% de adultos

mayores de toda la provincia (INEC, 2022).

Granda et al. (2019) mencionan que la mayoria de personas de la tercera edad de la ciudad
de Machala no realizan la solicitud de devolucién de IVA porque desconocen el derecho
y por la dificultad del proceso, condicién que comldnmente los obliga a pedir ayuda o
contratar servicios profesionales para acceder al mencionado beneficio, que en su mayoria

es destinado para gastos de salud y alimentacion.

Se conoce que hoy en dia, debido a la complejidad del problema, el SRI conjuntamente a
las Universidades publicas del pais por medio del Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF) trabaja paralelamente con los estudiantes de la carrera de Contabilidad, en
este caso, de la Universidad Técnica de Machala para realizar capacitaciones a la
poblacion y asi poder solucionar las problematicas en torno al ambito contable y

tributario.
1.2. Hechos de interés
1.2.1. Formulacion del problema

¢Cuales son las causas del bajo acceso a la Devolucién del IVA por parte de las personas

de la tercera edad en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, periodo 2021-2023?
1.2.2. Problematica de la investigacion

Los adultos mayores son considerados un grupo vulnerable y estdn amparados por la
legislacion ecuatoriana. A partir de los 65 afios, el Estado asume la responsabilidad de
protegerlos y garantizarles una vida digna como compensacion por sus contribuciones
impositivas a lo largo de su vida. No obstante, el desconocimiento de los derechos a las
exenciones en el Régimen Tributario, estipulados en el Art. 37 de la Constitucion de la

Republica, entre otros factores, ha limitado el acceso a este beneficio.

Para Tualombo & Figueroa (2023) una de las principales razones por las cuales las
personas de la tercera edad no pueden participar activamente en la economia es la falta
de conocimiento sobre el beneficio tributario, pues la desinformacion contribuye
significativamente a ampliar la brecha entre las personas con mayores y menores

ingresos. En particular, los adultos mayores desconocen que uno de los requisitos para
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solicitar la devolucion del IVA es presentar los comprobantes autorizados
correspondientes, en los que consten sus datos personales. Esta falta de conocimiento se
manifiesta en el hecho de que, al realizar sus compras, solicitan facturas como
consumidores finales o, en su defecto, proporcionan sus datos, pero los bienes o servicios

adquiridos no son para su beneficio personal ni satisfacen sus necesidades.

A menudo, debido a sus condiciones economicas y dificultades para movilizarse se
abstienen de realizar tramites personalmente. Al solicitar ayuda a terceros, existe el riesgo
de que estos se apropien del nombre del adulto mayor para recibir el valor devuelto,
mismas irregularidades que pueden implicar sanciones, ya que el desconocimiento de la

Ley no exime de responsabilidades.

Ademas de las limitaciones fisicas y economicas, Alvarez-Vidal et al. (2022) sefialan que
muchos adultos mayores tampoco pueden acogerse a los beneficios de manera
electronica, debido a la falta de dispositivos o conocimientos para usarlos. La falta de
familiaridad con estas tecnologias, la ausencia de acceso a internet y la incapacidad de
manejar un correo electrénico priva a este grupo de un beneficio econdmico importante,

aumentando asi su vulnerabilidad y exclusion social.

Esta situacion obliga a las personas mayores a recurrir a ayuda externa, ya sea de
familiares, amigos o contadores. Estos ultimos, al ser expertos en la materia generan
mayor confianza y seguridad; sin embargo, acudir a estos profesionales implica un gasto
adicional. En linea con esta perspectiva, Frecknall-Hughes et al. (2023) sefialan que
muchas veces la principal razon para contratar a un profesional tributario no es
necesariamente obtener un beneficio, sino evitar problemas con las autoridades o

entidades encargadas de esta funcion en el pais.

La limitada divulgacion de informacidon por parte de las entidades competentes, junto con
la ausencia de mecanismos de comunicacion adaptados a las necesidades especificas de
los adultos mayores, dificulta que este grupo poblacional esté adecuadamente informado
sobre los requisitos, los lugares y medios de presentacion, asi como los plazos
establecidos para acceder a la retribucion del IVA. Como indica Fuentes & Valdés (2018)
las personas de la tercera edad frecuentemente expresan que la informacion sobre estos
beneficios tributarios no les llega de manera oportuna, lo que representa un obstaculo
significativo para el ejercicio pleno de sus derechos.
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Previa solicitud, el SRI precisé la informacion disponible en su base de datos relacionada
con la provincia de El Oro, revelando cifras alarmantes debido al bajo nimero de
beneficiarios. En 2021, hubo apenas 6.031 beneficiarios, en 2022 fueron 7.229 y en el
afio 2023 la cifra aumentd considerablemente a 28.462. Aunque este aumento refleja un
avance en la cobertura del beneficio, aun persiste un desafio significativo, ya que quienes
acceden no representan ni la mitad de la poblacion total de la tercera edad en la provincia.
Con base en estos datos, se observa que, de los 64.521 adultos mayores censados en la
provincia de El Oro, solo el 9.35% hizo uso de este beneficio en el 2021, el 11.20% en
2022 y el 44.10% en 2023.

1.2.3. Arbol de problemas

Figura 1

Arbol de problemas

Pérdida del beneficio Abstencion del adulto mayor
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tributario y afectacion 3 B 0 en solicitar la devolucion del
f realizar el tramite de solicitud.
economica. IVA.

[ CONSECUENCIAS |

PARTE DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN
LA CIUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO,
2021-2023

| causas | A

BAJO ACCESO A LA DEVOLUCION DEL IVA POR
CENTRAL

PROBLEMA J

Escaso conocimiento sobre
requisitos e informacion
requerida.

Limitaciones fisicas y Insuficiente divulgacion de
tecnologicas. informacion.

Nota. El gréafico expone la problemaética identificada en la ciudad de Machala, provincia

de EI Oro, detallando las causas que la originan y los efectos que de ella se derivan.

1.2.4. Justificacion de la investigacion

El gobierno para poder hacer frente a sus obligaciones y velar por el bienestar de la
ciudadania exige el pago obligatorio de los respectivos impuestos que se encuentran

amparados en la Ley. Segun lo expuesto por Vera & Mendoza (2024) para dar
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cumplimiento a lo que determina la Constitucion en materia de leyes tributarias, el sujeto
pasivo representado por los contribuyentes tiene la obligacion de cumplir con la
declaracién de impuestos en los tiempos establecidos segun su actividad o noveno digito
de RUC.

Los tributos recaudados a nivel nacional, provincial y cantonal constituyen la principal
fuente de ingresos para el PGE ecuatoriano, su imposicion recae sobre toda la poblacion,
excepto en aquellos casos en que el Estado exime del pago con el prop6sito de promover

el bien coman (Ibarra-Carrera et al., 2023).

Estos recursos no solo permiten atender las necesidades de la ciudadania, sino que
también benefician a los adultos mayores a través de la devolucion de impuestos, lo que
implica que, de manera indirecta, la poblacion ecuatoriana contribuye a mejorar las
condiciones de vida de sus grupos prioritarios. Pese a ello, como sefialan Parraga-
Zambrano & Vélez-Mendoza (2023) la situaciéon de estas personas sigue siendo una
fuente constante de preocupacién, ya que una gran parte de ellos carece de acceso a
pensiones y jubilaciones, viéndose obligados a depender exclusivamente de sus propios

ingresos para subsistir.

Arguello et al. (2021) afirman que la creacion de leyes a favor de las personas mayores
garantiza el respeto a sus derechos para una vida digna, asegurando el acceso a medicina
gratuita, bienestar psicologico, vivienda, vestimenta y otros servicios esenciales que les
permitan disfrutar de las mejores condiciones posibles, especialmente cuando sus

recursos son insuficientes para cubrir sus propias necesidades.

Los constantes cambios en la normativa han generado confusion entre los adultos
mayores, por lo que es fundamental fortalecer la difusion de estos beneficios y garantizar

su cumplimiento integral, con el fin de contribuir al bienestar de esta poblacion.

Esta investigacion aplicada en la ciudad de Machala de la provincia de El Oro es de suma
importancia porque a través de esta se podra determinar cudles son las razones del bajo
acceso a la devolucion del VA por parte de las personas de la tercera edad, las acciones
gue emplea la Administracién Tributaria en la divulgacion de informacion, asi como los
motivos del por qué muchos no realizan el uso del mismo. Analizar este tema servira para
conocer el punto de vista del adulto mayor, informacion que sera de gran utilidad para

encontrar respuestas a la problemaética.
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De acuerdo con lo sefialado por Barona et al. (2023) uno de los deberes de indole social
es velar por la atencion adecuada de un adulto mayor, en este sentido, tanto las entidades
educativas como los padres tienen la responsabilidad de guiar a los nifios y jovenes en el
correcto tratamiento de los adultos mayores. Relacionando la perspectiva social de estos
autores con el ambito tributario, es importante que ecuatorianos, profesionales o
estudiantes de carreras afines, contribuyan a informar sobre estos beneficios disponibles.
Esto facilita la creacién de una sociedad mas igualitaria y de calidad, es completamente
justo ser reciproco con aquellas personas que durante tanto tiempo han contribuido poco

a poco en el desarrollo del Ecuador.

Ademas, como sefialan Andrade & Cevallos (2020) la cultura tributaria debe prevalecer
como un deber ciudadano de responsabilidad social. Conforme a lo indicado por Encalada
& Diez (2023) esto implica no solo cumplir con las leyes, sino también buscar contribuir
al bienestar comun y al desarrollo de la sociedad. El aporte de esta investigacion es
totalmente factible puesto a que el SRI —EI Oro ha sido quien ha facilitado la informacién
con respecto al numero de beneficiarios y montos devueltos, datos que han sido relevantes
para el analisis en curso principalmente porque permiten observar las notables diferencias
que existen entre quienes se benefician en contraste con la totalidad de adultos mayores

que habitan en la provincia.
Por tal razdn, este trabajo tiene alta relevancia académica, debido a su aporte:

1.2.4.1. Justificacion teérica

El aporte tedrico se fundamenta en las leyes tributarias y sociales que protegen a las
personas en condiciones de alta vulnerabilidad en el Ecuador. Ademas, busca enriquecer
el conocimiento existente y establecer antecedentes para futuras investigaciones
relacionadas con la devolucion del IVA, y de este modo proporcionar informacion
accesible a los adultos mayores, facilitando su comprension y promoviendo un

incremento en el numero de beneficiarios que acceden efectivamente a este derecho.
1.2.4.2. Justificacion metodologica

Desde el aspecto metodologico, la investigacion permitira analizar la informacion
facilitada por la Administracion Tributaria sobre el nimero de adultos mayores que han
accedido al beneficio en la provincia de EI Oro durante los periodos 2021, 2022 y 2023.

Es importante sefialar que no fue posible obtener datos desglosados por los 14 cantones,
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dado que la base de datos del SRI solo proporciona informacién a nivel provincial, esta
se complementara con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en Machala,

permitiendo asi un analisis mas especifico y detallado.
1.2.4.3. Justificacion social

En lo social, la investigacion tendra un aporte significativo para la comunidad en general,
ya que el adulto mayor sera capaz de acceder al beneficio por cuenta propia en busca de
una mayor inclusién social. Asegurar que este beneficio sea debidamente informado y
accesible empodera al adulto mayor para que pueda desenvolverse dentro de la sociedad

con criterio y personalidad propia.

Los beneficiarios de este estudio de caso con tematica “Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado para personas de la tercera edad en la provincia de El Oro, 2021-2023” seran
directamente las dos autoras, estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, que se
encuentran en calidad de investigadoras y en proceso de titulacion. Entre los beneficiarios
indirectos se encuentran las personas de la tercera edad de la ciudad de Machala, de la
provincia y aquellos que pertenecen a este grupo etario a nivel nacional. A su vez la
Administracion Tributaria, que con los resultados de las encuestas realizadas tendréan los
aportes més relevantes sobre el sentir del adulto mayor para mejorar y simplificar los

procesos.

Es posible desarrollar el presente trabajo, en virtud de que, gracias a nuestra condicién de
estudiantes universitarias, contamos con acceso a informacion sobre el tema, asi como al
objeto de investigacion para la recopilacion de informacion. Ademas, se cuenta con los
recursos necesarios y el asesoramiento profesional pertinente para llevar a cabo este

trabajo de investigacion.
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar las causas del bajo acceso a la devolucion del IVA por parte de las personas de
la tercera edad en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, mediante investigacion
bibliografica y de campo, con el propoésito de comprender los desafios que enfrentan,
periodo 2021-2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de conocimiento de las personas de la tercera edad sobre los
requisitos necesarios para acceder a la devolucion del IVA.

e Identificar las principales limitaciones que enfrentan los adultos mayores para
solicitar la devolucion del VA, ya sea de forma presencial o electronica.

e Analizar la percepcion de las personas adultas mayores sobre la informacion y los

canales de divulgacién disponibles para el proceso de devolucion de IVA.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

2.1.1. Antecedentes investigativos

Actualmente en el Ecuador existen numerosos trabajos investigativos relacionados con el

tema de la devolucion de impuesto al valor agregado dirigido a los adultos mayores, cada

uno de ellos ha adoptado enfoques distintos y ha sido investigado en diversas provincias

y ciudades del pais. Con el proposito de fundamentar este estudio, se procedera a

investigar proyectos previamente ejecutados con el fin de respaldar los aspectos

pertinentes al problema de investigacion; en este caso se sefialan ciertas investigaciones:

El estudio titulado “La devolucion del Impuesto al Valor Agregado como
beneficio fiscal en las personas de la tercera edad en el Ecuador” (Mera &
Castillo, 2023) evidencian un decrecimiento en las devoluciones durante el afio
2020 debido al impacto de la pandemia. Ademas, sefialan a Guayas, Manabi y
Pichincha como las provincias con mayor recepcion de este beneficio, destacando
un aumento en las devoluciones durante el afio 2021.

El estudio “Devolucion del IVA en instituciones financieras publicas y su impacto
en los ingresos del presupuesto del gobierno (aplicado al Banco del Estado)”
(Merizalde, 2005) aborda los aspectos esenciales del Impuesto al Valor Agregado,
como el hecho generador, los sujetos activos y pasivos, junto con el analisis del
procedimiento que siguen las entidades del sector publico para gestionar y obtener
la devolucién del impuesto.

La tesis “La devolucion del IVA en grupos prioritarios del canton Montecristi”
(Palacios, 2020) sostiene que la devolucion del VA es un mecanismo
compensatorio presente en la legislacion ecuatoriana que busca mejorar el poder
adquisitivo y la calidad de vida de estos grupos vulnerables, teniendo como
principal objetivo promover un desarrollo mas justo y equitativo al abordar
desafios comunes como la baja recaudacion de impuestos y el cumplimiento
tributario.

Fernandez (2016) presento la tesis titulada “Andlisis sobre la Devolucion del
Impuesto al Valor Agregado de adultos mayores en la ciudad de Machala,
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periodo 2010-2015”, concluyendo que una gran parte de adultos mayores
desconocen de este beneficio tributario, es decir, no ejercen su derecho a solicitar
la devolucion del IVA debido a la falta de conocimiento al respecto. Quienes
solicitan la devolucion suelen recurrir a la ayuda de personas cercanas o terceros,
lo que denota la carencia de respaldo u orientacion adecuada para su proceso.

e GOmez (2021) en su estudio “Devolucion del Impuesto al Valor Agregado para
adultos mayores aplicando reformas 2021” sefiala que el problema ha surgido a
causa a la incorrecta aplicacion e interpretacion de las normativos relacionadas
con la deduccion del valor del bono obtenido por cada compra y las deducciones
por consumo personal, esto genera formatos inconsistentes y mayores pagos de
IVA, lo que beneficia al comprador pero perjudica al Estado.

e “Analisis de la Devolucion del IVA a las personas de la tercera edad y personas
con discapacidad en la provincia de Cotopaxi, periodo 2020-2021-2022 ” (Caisa
& Cando, 2023). Este proyecto evidencia que las personas de la tercera edad
enfrentan diversas limitaciones para acceder al beneficio de la devolucion del
IVA, ya sea por desconocimiento del proceso, falta de informacion o dificultades
para utilizar la tecnologia, lo que restringe su capacidad para gestionar dicho

tramite de manera eficiente.

2.1.2. Fundamentacion Legal
2.1.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Carta Magna del 2008 en el capitulo 111 desglosa cada uno de los derechos de los que
son acreedores los grupos prioritarios del Ecuador, entre estos se encuentran las personas

de la tercera edad.

En la seccién primera Adultas y Adultos mayores del presente capitulo, el Art. 36 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que tanto en el &mbito publico
como privado la prioridad recae en los adultos mayores, sobre todo en campos de
inclusién social y econémica, asi como tambiéen de atencidn adicional preferente y

proteccion contra la violencia.

La misma Constitucion estipula que se consideraran Unicamente personas adultas
mayores a aquellas que hayan cumplido los 65 afios de edad, el cumplir dicha condicion

les permitira gozar de los derechos que se encuentran detallados en el Art. 37., donde el
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Estado les garantizara atencion y medicina gratuita, trabajo remunerado de acuerdo a sus
capacidades, jubilacion, acceso a una vivienda, rebajas en los servicios publicos,

exenciones tributarias y exoneraciones de pago en tramites notariales y registrales.

Dicha seccion en su Art. 38 culmina mencionando que el Estado ecuatoriano es el
encargado de establecer politicas publicas y programas en pro de la autonomia personal
de este grupo en estado de vulnerabilidad, esto en base a las necesidades que pueden
existir al comparar areas urbanas y rurales o simplemente por aquellas diferencias de
cultura, etnia, tradicion, género o edad, en caso de que no se cumplan estas condiciones
y se presenten casos de abandono de un adulto mayor por parte de un familiar o por parte

del Estado, es la Ley la que se encarga de establecer las respectivas sanciones.

Como se puede observar, son 3 articulos destinados especialmente a las personas de la
tercera edad, esto demuestra la constante lucha por parte del Estado al querer construir un
sistema nacional de equidad social y de inclusion en todas sus formas. Sin embargo,
Alzate & Martinez (2021) indican que a pesar de que la Constitucion del Ecuador 2008
es considerada una de las Constituciones mas completas en materia de derechos a nivel
de Latinoamérica y el mundo, la materializacion de los derechos humanos del adulto

mayor es un centro de debate.

2.1.2.2. Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

La Ley del Anciano fue promulgada y publicada mediante Registro Oficial 806 de 6 de
noviembre de 1991 como respuesta a la necesidad de contar con un Marco Legal
especifico que permita proteger y garantizar los derechos de las personas de la tercera
edad. Esta Ley, desde que fue implementada por primera vez, ha sido reformada y
actualizada en varias ocasiones para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion adulta mayor y alinearse a los estandares internacionales de organismos
protectores de los derechos humanos, dando asi cumplimiento a lo estipulado en la

Constitucién de la Republica.

Aproximadamente un afio mas tarde fue publicado por medio del Registro Oficial No.
961 del 19 de junio de 1992 el Reglamento General de la Ley del Anciano que en V
Capitulos y mediante 23 articulos menciona las disposiciones generales a cumplir para
obtener la calidad de beneficiarios y, a su vez los organismos de apoyo de acuerdo a las

necesidades del adulto mayor. Este marco normativo detallado para la implementacién
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de la Ley del Anciano asegura que los derechos y beneficios estipulados en la ley sean
aplicados de manera efectiva y se traduzca en mejores tangibles para la vida de este grupo

en Ecuador.

Para dar cumplimiento a aquellos beneficios tributarios, se cred y publicé a través del
Registro Oficial No. 623 de 22 de julio del 2002 el Reglamento para la Aplicacion de los
Beneficios Tributarios a favor del Anciano, correspondiente a impuestos fiscales. Esto
con la finalidad de asegurar los lineamientos que el adulto mayor debe cumplir para
acceder a aquellos privilegios en materia tributaria, tal como lo estipula la Constitucion,
que es un deber del Estado y un derecho para las personas adultas mayores, entre ellas se

encuentra la devolucion del Impuesto al Valor Agregado.

Desde su creacion y aprobacion, la Ley del Anciano ha sido objeto de constantes
reformas, las cuales desde un principio fueron aprobadas con el Unico objetivo de
actualizar y fortalecer la legislacion en torno a los derechos y beneficios para las personas
de la tercera edad. El afio 2019 marcé el inicio de la transicion de la Ley del Anciano a la
Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores; es decir, se derogd la Ley del Anciano y

su respectivo Reglamento.

La Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, mediante Registro Oficial No. 484, 9
de mayo 2019, establece en el Art. 14 de las Exoneraciones que toda persona que tenga
65 afios estara exonerada del pago de impuestos tanto fiscales como municipales, siempre
y cuando sus ingresos mensuales no superen 5 remuneraciones basicas unificadas o en su

defecto, su patrimonio no exceda 500 remuneraciones bésicas unificadas.

Cuando el adulto mayor exceda los rubros o condiciones anteriormente establecidas,
tendra la obligacion de cancelar sus impuestos, pero unicamente sobre la diferencia. En
el ambito tributario, el beneficio serd aplicable sobre los impuestos que recauda la
Administracion Tributaria (SRI), es decir, Unicamente sobre aquellos impuestos que se
encuentran expresados en la Ley Tributaria Ecuatoriana, entre los que destacan el
Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a los Consumos

Especiales.
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2.1.2.3. Reglamento para la Aplicacidn de los Beneficios Tributarios a favor del

Anciano, correspondientes a Impuestos Fiscales

La Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00636, publicada el 13 de Octubre del 2013,
establece varios articulos del Reglamento para la Aplicacién de los Beneficios Tributarios
a favor del Anciano, entre ellos el Art. 1, correspondientes a Impuestos Fiscales, indica
que, para dar cumplimiento al Art. 14 de la Ley del Anciano, hoy conocida como Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, toda persona natural que busque acceder a
estos beneficios tributarios debe tener 65 afios cumplidos desde el momento en el que se

produce el hecho generador, no durante ni después del mismo.

Es de suma importancia analizar también el Art. 4 Devolucién del Impuesto al Valor
Agregado, pues es relevante y tiene una estrecha relacion con el tema de estudio. Este
articulo menciona que un adulto mayor tiene derecho a la devolucion del IVA, siempre y
cuando cumpla los limites establecidos en la Ley. Para ser acreedor del mismo, el
beneficiario debe presentar la solicitud de devolucion, facturas y documentos de
identidad, ademas de los requisitos establecidos por el SRI y el Reglamento de

Comprobantes de Venta, Retenciones y Documentos Complementarios.

2.1.2.4. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Por otro lado, lo que determina la Ley de Régimen Tributario en su Art. innumerado a
continuacion del Art. 74 acerca del IVA pagado por personas adultas mayores, tendran
derecho a la devolucion del impuesto unicamente cuando se haya cancelado el IVA a
establecimientos autorizados por el SRI1y por concepto de compras de bienes y servicios
de primera necesidad o consumo personal. La base imponible maxima de consumo
mensual a la que se le aplicara el valor a devolver no podré excederse de 2 SBU vigentes,

montos aplicables de acuerdo con la fecha en que se realizo la compra.

En el caso de que se presenten irregularidades en el proceso por valores devueltos
indebidamente, el adulto mayor debera disponer su reintegro, es decir, devolver el valor
que el SRI le devolvio por concepto del IVA, y si la devolucion indebida se generd y
respaldé con comprobantes de venta que reflejan compras de cualquier tipo menos de
primera necesidad, el adulto mayor debera pagar una multa del 100% adicional sobre el
monto del que solicito la devolucion, a pesar de ello la Administracion Tributaria le da la

facultad de cubrir esos valores con devoluciones futuras.
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Las personas de 65 afios pueden acceder a este derecho desde el momento en que
realizaron el pago o solicitar su devolucion por periodos acumulados no mayores a 5 afios
desde la fecha en la que se emiti6 el comprobante de venta, lo que corresponde a la fecha
en la que se llevo a cabo la compra. Por tal razén, si la persona de la tercera edad sustenta
dichos valores con comprobantes que tienen una fecha de emision superior al limite
establecido, se le sera negada la devolucion, puesto a que no cumple uno de los requisitos

principales para hacerse acreedor al beneficio.

2.1.2.5. Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Por su parte, el Art. 181 del RLRTI determina que la devolucion del IVA a un anciano se
reconoce mediante acto administrativo durante un periodo no mayor a los 60 dias o por
medio del mecanismo automatico que haya establecido el SRI mediante Resolucién, una
vez se haya reconocido; la devolucion de los valores solicitados se acreditara en la cuenta
bancaria o por el medio de pago de eleccion del adulto mayor. En el caso de que se
presente una devolucion automatica, la misma Administracion establecera las formas de
reintegro. Cabe indicar que, si se supera el plazo establecido antes mencionado,
obligatoriamente se debera realizar el pago de intereses sobre los valores reconocidos por

concepto de devolucion de IVA.

De éste se desglosa el Art. 181.1, el cual resalta que para la devolucién del IVA se debera
considerar solo aquellos bienes y servicios de primera necesidad. En pocas palabras, se
los asemeja directamente con aquellas compras que se realizan para consumo personal y
no para beneficio de terceros. Una de las principales problematicas que se presentan tanto
con la Ley como con su Reglamento es que ninguno de los dos define y ejemplifica
claramente cuales son aquellos bienes y servicios sobre los cuales se puede solicitar el
reintegro del IVA; esto genera interrogantes, inquietudes y temor por parte del adulto
mayor, el desconocer los cohibe de realizar el tramite ante posibles sanciones por parte
del SRI.

A pesar de que no sea clara esta condicion, se deduce que los gastos personales forman
parte de estos bienes y servicios, ya que su fin es precisamente aliviar la carga fiscal,
fomentar el consumo y apoyar a las familias en sus gastos esenciales y de primera

necesidad, tal y como lo menciona la LRTI y su Reglamento. Estos pueden ser:
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Figura 2

Gastos Personales
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Nota. El grafico muestra los tipos de gastos personales en Ecuador, representando las

necesidades y actividades esenciales de los ciudadanos. Adaptado de la Ley de Régimen
Tributario Interno (p. 20), por Asamblea Nacional del Ecuador, 2004, Servicio de Rentas

Internas.

2.1.2.6. Resoluciones — Servicio de Rentas Internas

Tal y como menciona Almeida et al. (2022) la administracion tributaria del Ecuador se
encuentra en manos del SRI, entidad que fue creada el dia 2 de diciembre del afio 1997
como respuesta ante una carente cultura tributaria de la poblacion. Entre sus funciones
segun Troya (2017) quién se fundamenta en lo que determina la Ley de creacién del SRI,
se subraya que dicha entidad tiene la autorizacién de emitir resoluciones de alcance
general y de cumplimiento obligatorio, siempre y cuando no contravenga las normas y
reglamentos establecidos.

En lo que respecta al proceso de devolucion del IVA, se encuestra la Resolucion N° NAC-
DGERCGC2000000059, publicada el 20 de septiembre del 2020 y su reciente reforma
Resolucion N° NAC-DGERCGC22-00000044 publicada mediante Segundo Suplemento
del Registro Oficial Nro. 157 del 27 de septiembre del 2022, la cual juega un papel

fundamental en la mejora de la situacion econémica de las personas de la tercera edad,
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puesto a que en ella se encuentra las Normas de procedimientos y requisitos para la
Devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Esta indica que, ademas del mecanismo de
devolucion por acto administrativo (fisica y electronica), también existe la devolucién
automatica, pues la obligatoriedad de la facturacion electronica a partir de noviembre del

afio 2022 trajo consigo significativos cambios.
2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al VValor Agregado es un tributo indirecto que recae en el consumidor final,
gravando el consumo de bienes y servicios. Parra et al. (2022) sefialan que, a diferencia
de otros impuestos, como el de la renta, el VA recae sobre el consumo y no sobre la renta
0 patrimonio, aplicandose en cada fase del ciclo de vida de un producto o servicio, desde
su produccion inicial hasta la comercializacion final. La idea fundamental detrés de este
impuesto es garantizar que el valor agregado sea gravado en cada etapa de produccién y
distribucion, eliminando al mismo tiempo el problema de la doble imposicién y

promoviendo la equidad en la recaudacion de impuestos.

Para Jacome (2021) el IVA ha evolucionado hasta convertirse en el eje de la politica
tributaria nacional, consolidandose como una de las principales fuentes de ingresos para
Ecuador. Este impuesto representa un pilar clave en la estructura financiera del pais, ya
que permite financiar servicios publicos esenciales y programas de desarrollo. Su
relevancia radica en su capacidad para generar ingresos de manera sostenible y prudente,
convirtiéndose en un instrumento indispensable para garantizar la estabilidad econémica

y promover el crecimiento nacional.

En este contexto, la Administracion Tributaria, representada por el SRI, desempefia un
papel fundamental. Este organismo no sélo supervisa el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sino que implementa medidas para garantizar una participacion equitativa
entre los contribuyentes. Ademas de recaudar impuestos, el SRI fomenta una cultura
tributaria basada en la transparencia y responsabilidad, contribuyendo asi a la estabilidad

economica y al desarrollo sostenible del pais (Tumbaco & Quifiénez, 2024).
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2.2.2. Beneficios Tributarios

De acuerdo con Delgado et al. (2020) los beneficios tributarios son herramientas
implementadas por el gobierno para reducir la carga fiscal y otorgar tratos preferenciales
a determinadas personas, actividades o sectores con el fin de fomentar el desarrollo
econdmico de manera estratégica, mejorando la calidad de vida, reactivando la economia
y reconociendo la contribucion de estos sectores a la sociedad. Estas disposiciones legales

ofrecen ventajas especificas que buscan generar impacto positivo en diversos ambitos.

Mas all& de apoyar la actividad empresarial, los beneficios tributarios son un motor para
personas 0 zonas en condiciones vulnerables. Su aplicacion depende de la Normativa
Tributaria vigente, la cual se reforma constantemente en funcion de la situacién
econdmica del pais (Ante-Bautista et al., 2023). Autores como Calderén & Lozada (2024)
coinciden con esta perspectiva al sefialar que Ecuador ha realizado aproximadamente 25
reformas tributarias en los Gltimos afios. Sin embargo, gran parte de los beneficios
establecidos, especialmente para personas y sectores productivos, se centran en el

Impuesto a la Renta, dejando un margen reducido para el Impuesto al Valor Agregado.

Becerra et al. (2021) destacan que los grupos mas vulnerables incluyen madres solteras,
adultos mayores y personas con discapacidad; dicha condicion los hace acreedores de
beneficios sociales entre los que resalta el Bono de Desarrollo Humano (BDH), asi como
de beneficios tributarios, siendo los ancianos y discapacitados quienes puedan hacer uso
de beneficios como la devolucién del IVA, deduccion del IR, deduccion del Impuesto
Predial y de descuentos por las compras realizadas de vehiculos motorizados (Villacreses
et al., 2022).

2.2.3. Devolucion del IVA a Adultos Mayores

La devolucion del IVA es un mecanismo que permite a los contribuyentes recuperar el
Impuesto al VValor Agregado que pagaron al comprar productos y/o servicios, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos por la ley. Este sistema busca evitar la doble
imposicion y promover la equidad fiscal, facilitando que quienes no son consumidores

finales puedan solicitar el reembolso correspondiente.

Baque et al. (2020) explican que este beneficio también se extiende a los adultos mayores,
quienes, desde el 12 de julio de 2002, cuentan con el respaldo del Decreto 2823. Esta

normativa regula la devolucion del IVA para personas mayores a 65 afios como parte de
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las politicas sociales en Ecuador, enfocadas en atender a grupos vulnerables (Villacreses
et al., 2022). Estos cambios legales reflejan el interés del Estado por lograr la estabilidad

de este sector poblacional, garantizando el acceso a derechos fiscales y sociales.

Loor et al. (2024) enfatizan la importancia de que las personas mayores estén informadas
sobre sus derechos, incluyendo el proceso para acceder a este beneficio. Aunque
enfrentan situaciones de vulnerabilidad, es esencial que cuenten con las herramientas
necesarias para ejercer sus derechos y obtener los incentivos previstos por la legislacion.
Tal como lo expone Garcia-Camacho et al. (2023) la devolucion del IVA no se limita
exclusivamente a los adultos mayores. Este beneficio esta disponible para otros grupos,
como proveedores de exportadores, entidades publicas, personas con discapacidad,
ejecutores de convenios internacionales y operadores de turismo receptivo (Servicio de
Rentas Internas, 2023).

Pico-Noboa (2021) destaca que la devolucién del VA funciona como un mecanismo de
redistribucion fiscal, donde los adultos mayores reciben un reembolso parcial del IVA
pagado en articulos de primera necesidad, como alimentos, medicinas y servicios basicos.
Este beneficio busca aliviar su carga econdémica, otorgandoles recursos adicionales para

su bienestar.

2.2.3.1. Requisitos para solicitar la devolucion del IVA

Benavides-Pefiaranda (2022) sefiala que la devolucién del Impuesto al Valor Agregado
es un derecho que permite a ciertos contribuyentes recuperar una parte del impuesto
pagado en sus compras. Este proceso es crucial no sélo para la correcta gestion financiera
de empresas y particulares, sino también para garantizar el cumplimiento efectivo de la
normativa tributaria, especialmente para las personas de la tercera edad existen

procedimientos especificos que se deben seguir para recibir este beneficio.

Para iniciar el proceso, el adulto mayor debe contar con un usuario y una clave de acceso
al portal web del SRI, los cuales se obtienen de manera presencial en las oficinas de la
institucion; la solicitud de devolucion debe estar firmada por el solicitante. En caso de
que el adulto mayor no pueda firmar, se debera presentar un poder notarial especial que

autorice a otra persona a actuar en su nombre.
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Figura 3

Autorizacién a Terceros

El adulto mayor

. . Cualquier
debe presentar un Copia y Original )
poder notarial Copia y Original de la Posesion dfm_umcnto
especial que de la cédula de Efectiva adicional que
autorice a otra ciudadania o Notariada y del Justifique la
persona a manejar pasaporte de la Acta de imposibilidad de

Defuncion, en
caso de que el
beneficiario haya
fallecido.

el tramite,
explicando por
qué no puede
abrir una cuenta
bancaria propia.

persona que
recibira el monto
de la devolucion.

acreditar la
devolueion en una
cuenta propia.

Nota. El grafico representa el proceso de acreditacion de cuentas de terceras personas.
Adaptado de Autorizacion de Terceros, por Servicio de Rentas Internas, 2023

(https://www.sri.gob.ec/autorizacion-a-terceros).

2.2.3.2. Formas para solicitar la devolucion del IVA
2.2.3.2.1. Canal Presencial

Para solicitar la devolucién del VA correspondiente a facturas fisicas emitidas antes de
noviembre de 2022, el tramite debe realizarse de manera presencial en las ventanillas de
las agencias del SRI a nivel nacional. A partir de este mes, Ecuador establecio la
obligatoriedad de la facturacion electronica; cabe mencionar que, cuando una persona de
confianza representa al adulto mayor para el tramite, es indispensable presentar el

formulario de autorizacion a terceros en el SRI.

Figura 4

Canal Presencial de la Devolucién de IVA

Descargar el formulario de solicitud desde
el portal web del SRI y posteriormente
presentarlo en las oficinas de manera fisica
por primera vez,

Es necesario presentar la cedula de
identidad (original y copia) y. en caso de

actuar por terceros, contar con ¢l poder

general correspondiente.

Copia del certificado bancario, libreta de
ahorros o estado de cuenta.

Presentar los comprobantes de venta
autorizados  por la  Administracion
Tributaria y que cumplan con los requisitos
del Reglamento de Comprobantes de Venta
y de Retencion.

Original 'y copia de la solicitud de
devolucidon de iva para tercera edad

El SRI notificara por correo electronico y
depositard en la cuenta correspondiente los
montos acreditados.



Nota. El grafico muestra el proceso de devolucion del IVA por medio del canal presencial.
Adaptado de Devolucion de IVA a personas de la tercera edad, por Servicio de Rentas

Internas, 2023 (https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-mayores).

2.2.3.2.2. Canal Virtual

A partir de noviembre de 2022, el SRI estableci6 que todas las solicitudes de devolucion
del IVA relacionadas con facturas electronicas deben realizarse exclusivamente a través
del canal virtual. Para acceder a este servicio, los adultos mayores deben obtener un
usuario y una contrasefia para ingresar al portal en linea del SRI, lo cual se gestiona
mediante una visita presencial Unica a las oficinas. Durante este tramite, es esencial que

la persona de la tercera edad disponga de una direccion de correo electronico valida.

Figura

Canal Virtual de la Devolucién de IVA

- ~ I —— )
L I Escoger el submeni
En el meni izquierdo - . y
Ingresar con su usuario v . .. Devolucion de IVA —
- seleccionar la opeion -
contrasefa a “ . o —=|  Adultos mayores” y dar
- Devoluciones (Tax R s
www.srienlinea.sr.gob.ec N - clic en “iniciar proceso de
Refund) -
devolucion
En cada factura de la que Luego se mostrard una Podri confirmar en
desee pedir devolucion, pagina en la que deberd pantalla si continda
deberi detallar el monto Ao sobcitade elegir el mes y el afio de ono con el ingreso de su
. - - 3 . .
del IVA a devolver y dar Penoso sobcitade A las facturas de las que solicitud, asi como la
clic en la caja que dice: quiere pedir devolucion validacion de los datos de
seleccionar. \_ de IVA Y, \_ su cuenta bancaria. Yy,
NOTA: Registrar los A . . -
. NOTA: El valor de los o . Dar clic “Seleccionar
decimales con un punto y . . Escoja el tipo de gasto. .
impuestos solicitados ? para que aparezca un visto
N0 CON UNg coma. .
= deberd ser menor o igual = —= en cada una de las
VA al que fue facturado en ¢l Tipo de gasto facturas que desca
solicitado comprobante de venta. solicitar la devolucion.

\ — AN J N\ J
/ El SRI enviard una ™

notificacion con el
nimero del tramite, de

!

A continuacion, clic en ¢l
boton que dice: Cargar

" y Dar clic en el boton
informacion.

modo que solo resta ] 1 “Procesar Facturas
esperar a que el dinero sea Seleccionadas™
depositado en la cuenta m
Ny designada. N AN J

Nota. El grafico muestra el proceso de devolucién del IVA por medio del canal virtual.
Adaptado de Devolucion de IVA a personas de la tercera edad, por Servicio de Rentas

Internas, 2023 (https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-mayores).
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2.2.3.2.3. Canal Automatico

El SRI implementa un mecanismo de devolucion automatica del VA, que se aplica al
momento de la compra, exclusivamente en establecimientos autorizados. Esta modalidad
busca prevenir fraudes, como el uso indebido de claves de acceso a servicios en linea por
parte de estafadores, quienes crean cuentas bancarias falsas para desviar las devoluciones
del IVA. Para acceder a esta opcion, el contribuyente debe disponer de un acceso

mediante usuario y contrasefia al portal web del SRI.

Figura 6

Canal Automético de la Devolucién de IVA

Acudir a un local comercial

Ingresar al sitio web: www.sri.gob.ec 7
autorizado.

"

Supermercados: Santa Maria, El
" ) AW Coral.

En la parte izquierda, clic en la ‘.“dv'“,o o Locales Corporacién Favorita:
opeidén:  Informacién  sobre  mis co’ﬂ‘ 'ov.\"' Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran
impuestos Wt \Q_) AKi, Jugueton

Farmacias: Cruz Azul, Pharmacys.

Clic en la opcion: Devolucion de

Impuestos y luego en la opcion: 8 Comprar bienes y/o servicios de
Devolucion automdtica del Impuesto consumo personal.

al Valor Agregado.

Formato y descargar la solicitud del 9 Acercarse a la caja de pago.

codigo para devolucion automatica. ’ =

Llene el formulario, firmarlo vy o ) .
llévelo a una agencia del SRI. No 10 !ngrcsair el codigo de confirmacion
olvide llevar, original, una copia del Gnico y personal.

formulario y también la cédula.

Se notificard a través del b‘”’"" en el 1 \ Obtener la devolucion automatica del
portal SRI en l.mca. el Cf)‘_i'g" para IVA en la factura electronica.
pedir la devolucion automatica.

Nota. El gréfico muestra el proceso de devolucion del VA por medio del canal

] - w

(=)

PE®D®

automatico. Adaptado de Devolucion de IVA a personas de la tercera edad, por Servicio
de Rentas Internas, 2023 (https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-

mayores).

2.2.3.3. Monto y plazo maximo
2.2.3.3.1. Monto

En el Ecuador, el monto mensual de devolucién de IVA al que pueden acceder las
personas de la tercera edad se vincula directamente al Salario Basico Unificado (SBU) de

cada afo, el cual segun Delgado (2024) debe ser establecido o fijado previa evaluacion
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de los factores y necesidades econdémicas de la poblacién. Es decir, este nexo es
importante, puesto a que, el SBU se utiliza como referencia para poder ajustar los valores
y garantizar que las devoluciones se mantengan alineadas con la realidad econémica del

pais.

A través de su pagina web, el Servicio de Rentas Internas (2023) indica que el monto
méaximo de devolucion es de hasta dos Salarios Basicos Unificados vigentes. Por ende,
para conocer el monto de cada mes se debe tomar en cuenta la fecha (afio) de emision del
comprobante, mismo que debe ser emitido a nombre del adulto mayor. Para calcular el
tope mensual, se debe sumar dos veces el SBU y al valor resultante aplicarle la tarifa del

Impuesto al Valor Agregado.

La solicitud de devolucion puede realizarse al término de cada mes o acumularse por un
periodo no mayor a 5 afios. A partir del 2024, se debe tomar muy en cuenta los cambios
producidos a raiz de la expedicién del Decreto Ejecutivo N°198, con el cual el presidente
de la Republica modifico la tarifa del IVA del 12% al 15%, pues, asi como incrementa el
costo de los bienes y servicios también se produce un aumento en la devolucion de IVA,

tal y como se especifica a continuacion:
Figura 7

Montos Méaximo de Devolucion de IVA

Tarifa 12%

A7io SBU Moriro mdximo
. Acuerdo Ministerial
jun 2019 394,00 USD No. MDT-2018-270 94,56 USD
Acuerdo Ministerial
2020 400,00 USD No. MDT-2019-394 96,00 USD
Acuerdo Ministerial
2021 400,00 USD No. MDT-2020-249 96,00 USD
Acuerdo Ministerial
2022 425,00 USD No. MDT-2021-276 102,00 USD
Acuerdo Ministerial
2023 450,00 USD No. MDT-2022-216 108,00 USD
en-mar 2024 460,00 USD Acuerdo Ministerial 110,40 USD

No. MDT-2023-175

Tarifa 15%

Ano SBU Monto maximo
a partir de abril 460,00 USD Acuerdo Ministerial 138,00 USD
2024 No. MDT-2023-175

Nota. El gréfico representa los montos maximos de devolucion de IVA a partir del afio
2019. Adaptado de Devolucion de IVA a personas de la tercera edad, por Servicio de
Rentas Internas, 2023 (https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-

mayores).
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2.2.3.3.2. Plazo

En la seccion Devolucion de IVA para personas de la tercera edad en la web del SRI, la
atencion de los tramites realizados tanto en ventanilla (comprobante fisico) como en linea
(comprobante electrénico) inicia desde la asignacién de un nimero de tramite por parte
de la Administracion Tributaria. La diferencia entre ambos métodos es que, si el tramite
es realizado de manera presencial, el personal designado es el encargado de comprobar
que se haya dado cumplimiento a todos los requisitos a través de la revision detallada de
toda la informacion recibida por parte del adulto mayor, mientras que el trdmite realizado
por medio del canal virtual es de validacion automatica. Luego de este analisis el SRI
procede a emitir una resolucion dando una respuesta al tramite en un plazo de 60 dias

habiles.
2.2.4. Personas de la Tercera Edad
2.2.4.1. Adulto Mayor

Como lo expresa Hidalgo et al. (2021) los adultos mayores son considerados un grupo
vulnerable debido a los riesgos fisicos, emocionales y sociales que enfrentan debido a su
edad avanzada. De manera similar, Gébmez & Curcio (2021) definen al adulto mayor
como aquella persona que, con el paso del tiempo, experimenta transformaciones fisicas,
psicoldgicas, sociales y culturales, lo que genera la necesidad de cuidados especiales y la

proteccion de sus derechos.

Ambos autores coinciden al reconocer que el envejecimiento implica desafios que
requieren atencion. Desde esta perspectiva, se clasifica como vulnerable a aquellas
personas cuya situacion econdémica es precaria como resultado de circunstancias
personales y familiares, implicando que sus ingresos se encuentren por debajo del umbral
de pobreza y dependen de condiciones econémicas pasadas con escasas posibilidades de
mejora (Gasparini et al., 2022).

La vulnerabilidad econdmica en los adultos mayores suele estar vinculada a factores
como la falta de acceso a una educacion de calidad, la inestabilidad laboral y la ausencia
de empleos bien remunerados, lo que limita sus ingresos y su capacidad para cubrir

necesidades basicas. Esta situacion se ve agravada por la carencia de redes de apoyo social
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y financiero, que incrementa la precariedad y restringe las oportunidades de superar su

condicion.
2.2.4.2. Vulnerabilidad del adulto mayor

Las personas de la tercera edad representan un grupo vulnerable en América Latina,
enfrentando desafios que impactan directamente en su estado de bienestar. Esta
poblacion, en muchos casos, sufre abandono social y una limitada integracion en la

comunidad, reduciendo su acceso a recursos y servicios esenciales.

La vulnerabilidad econémica y las restricciones en el acceso a oportunidades laborales
Ilevan a muchos adultos mayores a buscar empleo en el sector informal. En este &mbito,
suelen desempenar trabajos inestables y mal remunerados que, aunque insuficientes, les
permiten cubrir necesidades basicas. Para Nufiez et al. (2020) esta situacién evidencia no
solo la precariedad en sus condiciones de vida, sino que también la falta de apoyo

institucional necesario para superar estas dificultades.
Tabla 1

Empleo para Adultos Mayores

~ Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Sector
Ao Desempleo Empleo Subempleo Empleo Informal
Adecuado
2021 0,6% 13,8% 9,5% 99,4% 79,3%
2022 0,9% 13,0% 10,5% 99,1% 79,5%
2023 1,0% 10,9% 10,7% 99,0% 78,0%

Nota. La tabla representa un analisis del empleo disponible para los adultos mayores.
Adaptado del Informe Anual de Empleo y Desempleo, por Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2022 (https://censoecuador.ecudatanalytics.com/).

En Ecuador, la tasa de desempleo de los adultos mayores ha mostrado un ligero aumento,
pasando del 0,6% en 2021 al 0,9% en 2022, y luego al 1,0% en 2023. Este incremento
sugiere que cada vez mas adultos mayores enfrentan dificultades para encontrar empleo.
La reduccion en la tasa de empleo adecuado y el aumento en la tasa de subempleo indican
gue muchos adultos mayores se ven obligados a aceptar trabajos que no cumplen con sus
expectativas o necesidades. Ademas, la alta participacion en el sector informal, superior

al 78%, demuestran la falta de oportunidades laborales dignas.
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2.2.4.3.Desarrollo econdémico del adulto mayor

Los grupos vulnerables desempefian un papel fundamental en la construcciéon de una
sociedad més justa y equitativa. Este conjunto incluye a personas en situacion de pobreza,
mujeres, minorias étnicas, adultos mayores y personas con discapacidades, quienes
enfrentan barreras significativas que limitan su acceso a oportunidades econémicas.
Garantizar la inclusién de estos sectores no solo responde a principios de justicia social,
sino que también contribuye al impulso de un crecimiento econémico sostenible en el

ambito local.

Uno de los principales retos que enfrentan estas poblaciones para alcanzar un desarrollo
econdémico pleno es la dificultad para acceder a recursos y financiamiento. La falta de
acceso a crédito asequible restringe sus posibilidades de emprender proyectos, invertir en
educacién y mejorar sus condiciones de vida, perpetuando asi la desigualdad y limitando

su participacién en el desarrollo econémico integral.
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CAPITULO HII
3. PROCESO METODOLOGICO
3.1. Disefio o tradicién de investigacion seleccionada

Segun Pérez et al. (2015) el proceso metodoldgico se define como el conjunto de métodos
y técnicas que un investigador utiliza a lo largo de un trabajo de naturaleza cientifica con
el proposito de obtener resultados validos. Metaféricamente, la metodologia se compara
como el camino o el mapa que guian la travesia hacia el conocimiento, por esta razén, el
capitulo 111 constituye el fundamento tedrico de cada uno de los procedimientos que se

aplicaron, en funcién a los objetivos.

La delimitacion de la metodologia permite estructurar y organizar de manera logica un
estudio, aqui se esclarecen los pardmetros a seguir para evitar posibles desviaciones. Para
resumir las estrategias de investigacion empleadas, se elaboré un matriz metodoldgica,
en la cual se detallan de manera clara y precisa el enfoque, paradigma, método, tipo de

investigacion, disefio, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados.
Tabla 2

Metodologia de la Investigacion

Enfoque Paradigma Método
Mixto Positivista Deductivo, inductivo y
cientifico
Tipo Disefio Técnica
Nivel
Descriptivo y explicativo No experimental Observacién y Encuesta
Modalidad
Bibliogréafica y de campo
Instrumento Unidad de estudio Participantes
Universo

Guia de observacion y Adultos mayores de la

Cuestionario de preguntas  provincia de El Oro. 100 adultos mayores

cerradas Poblacion de la ciudad de Machala.

Adultos mayores de la
ciudad de Machala.

Muestra
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Muestra por
conveniencia

Nota. La tabla representa cada uno de los componentes del proceso metodoldgico del

estudio de caso.

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, puesto a que se analizan conjuntamente datos
cuantitativos y cualitativos para poder explicar, establecer y describir las relaciones entre
la variable dependiente e independiente. Se lo conoce también como enfoque cuali-
cuantitativo y, de acuerdo a Cortez (2018) es ampliamente utilizado porque proporciona
al investigador una visién holistica y detallada del fendmeno estudiado. Este enfoque
combina las fortalezas y fusiona el analisis objetivo y subjetivo para poder dar respuesta

a un problema en especifico.

La razon principal para aplicar el enfoque cualitativo fue identificar, a través de este
estudio, las causas por las cuales las personas de la tercera edad de la ciudad de Machala
tienen un bajo acceso a la devolucion del IVA. Asimismo, el analisis se complemento con
un enfoque cuantitativo mediante la tabulacion de los datos obtenidos a nivel de encuesta
y la recopilacion de informacion oficial del SRI con respecto a la provincia de EI Oro
durante los periodos 2021, 2022 y 2023. Es decir, se combind el analisis cuantitativo de
los datos numeéricos con una interpretacion cualitativa de las percepciones y dificultades

de los adultos mayores.
3.1.2. Paradigma

Para Mejia-Rivas (2022) un paradigma constituye el marco filoséfico y teérico que guia
a un investigador. Es conocido como la perspectiva personal que delimita la aplicacién
de los métodos y herramientas para generar nuevos conocimientos y respaldar los
hallazgos mediante el método cientifico, el cual se resume en la observacion, formulacion

de hipotesis y la comprobacidn de las mismas.

A pesar de los diferentes tipos de paradigmas, en el marco de esta investigacion se aplicé
el paradigma positivista. En palabras de Davila (2022) el paradigma positivista busca
comprender la realidad objetiva a través de datos concretos, verificables y comprobables

con métodos estadisticos. Este paradigma establece que el investigador debe adoptar una
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postura objetiva y distante con el objeto de estudio, evitando involucrarse directamente
con lo que se investiga, con el fin de obtener resultados claros y precisos que permitan

conocer los hechos tal como son, sin ningun tipo de influencia subjetiva.

Se aplicé el paradigma positivista porque, a través de las encuestas se obtuvieron datos
numéricos, los mismos que fueron analizados estadisticamente. Para comprobar la
eficiencia y el alcance del beneficio se comparo las solicitudes aprobadas y rechazadas,
montos, nimero total de beneficiarios en los periodos de estudio y las razones detras de

los datos obtenidos, integrando asi una comprension cualitativa y cuantitativa.
3.1.3. Método de investigacion

El método que se ha empleado para respaldar la investigacion es el inductivo, el cual parte
de premisas u observaciones especificas para llegar a una conclusion general, y el
deductivo, porque desde un principio general se obtienen conclusiones especificas.
Palmett (2020) menciona que estos metodos son de los més utilizados, y su principal
diferencia es que el inductivo inicia desde las experiencias de las personas para
paulatinamente ir encaminando su conocimiento, mientras que el método deductivo

requiere iniciar discutiendo conceptos para transitar hasta su experiencia.

Se ha elegido el método deductivo porque se empieza analizando el marco teorico y
normativo que regula el proceso de devolucion de IVA; ademas de ello, se establece una
premisa general (posibles causas identificadas) para posteriormente comprobarlas a
través de la recopilacion de los datos (encuestas). Asimismo, se utiliza el método
inductivo, porque a partir de estos datos recopilados se pudo establecer una conclusion

general sobre las verdaderas causas del problema.

También se empleo el método cientifico porque como toda investigacion se busca generar
o ampliar el conocimiento que posee la sociedad, promoviendo asi la mejora continua en
los diversos campos del saber. Para Chinche et al. (2020) el método cientifico sigue un
proceso sistematico que aborda ideas o problematicas del entorno a través de una
estructura ldgica, permitiendo validar hallazgos y proponer soluciones que contribuyan

al desarrollo social.
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3.1.4. Tipo de investigacion
3.1.4.1. Nivel de investigacion

La investigacidn cientifica abarca diversos enfoques que permiten analizar y comprender
los fendmenos desde diferentes perspectivas. En este estudio de caso se emplean tanto la
investigacion descriptiva como la explicativa, combinando el analisis detallado de los
componentes principales de la realidad con la exploracion de las causas que originan los

fendmenos observados.

Guevara et al. (2020) mencionan que la investigacion descriptiva busca detallar un
fendmeno o realidad, identificando sus caracteristicas de manera clara, sin analizar sus
causas. Por otro lado, la investigacion explicativa va mas alla de la descripcion, ya que se
enfoca en entender las causas del problema, buscando explicar por qué ocurre y cOmo se

relacionan las variables.

e Descriptiva: Es descriptiva porque se puntualiza cada una de las caracteristicas
de la poblacion en la que se centra la investigacion y a su vez se describe la
relacion que existe entre las variables: la variable dependiente (devolucién del
IVA) y la variable independiente (personas de la tercera edad). Ademas, con
aquellos datos facilitados por el SRI se expone de cierta forma la situacion actual
que se vive con respecto a quienes si acceden 0 no a este beneficio.

o Explicativa: Presenta un nivel explicativo porque se busca conocer las razones
por las cuales ocurren los hechos, su relevancia en esta investigacion es que a
través de ella se puede observar, detallar y explicar las causas que provocan la
problematica, como lo es el bajo acceso a un beneficio tributario que legalmente
le pertenece a los adultos mayores. Es decir, una vez identificado lo que esta

ocurriendo se centra en dar respuesta al ¢por qué y como ocurre?

Se emple6 el nivel descriptivo y explicativo de manera simultanea, debido a que su
aplicacion permitio abordar el problema de una manera mas integral, claramente no solo
se trata de conocer y describir a la poblacién objetivo, sino ir mas alla, analizando las
causas subyacentes que impiden un acceso equitativo y en su totalidad del beneficio

tributario.
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3.1.4.2. Modalidad de investigacion

Como indica Hernandez et al. (1991) las investigaciones bibliograficas y de campo son
enfoques metodoldgicos fundamentales en la construccion de conocimiento dentro de
cualquier disciplina. Aquellas permiten obtener una comprension amplia y detallada
sobre un tema, combinando la teoria existente con la informacion obtenida directamente

de la realidad estudiada.

e Bibliografica: Se recopild informacion secundaria a partir de fuentes
bibliogréficas ya existentes como libros, articulos de revista y estudios previos,
esto permitio respaldar las teorias y marcos conceptuales relacionados al proceso
de devolucién del IVA. Esta informacion facilito la conceptualizacion y sirvié de
base para poder fundamentar la realizacion del presente estudio de caso.

e De campo: Se utilizaron fuentes primarias de investigacion mediante la
aplicacion de las encuestas, la interaccion directa con las personas involucradas y
el entorno en el que se desarrolla el problema permitié tener una comprension mas
profunda y natural de lo que esta ocurriendo. Con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos planteados, la informacion fue recolectada directamente de los adultos

mayores de la provincia de EI Oro, especificamente de la ciudad de Machala.
3.1.5. Disefio de investigacion

De acuerdo con Agudelo et al. (2010) el disefio de investigacion no experimental o ex
post facto abarca aquellos estudios en los que no se manipulan las variables. En estos
casos, el investigador se enfoca en observar y analizar una situacion tal como se presenta
en su estado natural, sin intervenir ni provocarla de manera intencionada, ya que ésta ya

existe tal como es.

Segun los mismos autores, este disefio se distingue del experimental por su naturalidad y
cercania a la realidad cotidiana, lo que permite un analisis mas fiel de la situacion y por
ende, comprender de manera mas profunda y precisa los fendmenos estudiados evitando
sesgos Yy obteniendo datos que sirvan para reflejar de manera fiel la verdadera naturaleza
de los hechos.

El disefio no experimental se considera una eleccion adecuada para este trabajo, puesto

a que se busca analizar las causas del bajo acceso a la devolucién del IVA por parte de
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los adultos mayores. Este fendmeno se estudiara de manera natural, sin que las
investigadoras intervengan en las mismas, es decir, se pretende entender como y por qué
existen dificultades para acceder a este beneficio tributario, mas no intentar modificar las

condiciones y experiencias que tiene el objeto de estudio.
3.1.6. Técnicas de investigacion

Estevez et al. (2004) describen la técnica como un grupo de reglas y pasos que ayudan al
investigador a conectarse con lo que esta estudiando, ya sea un objeto o una persona. De
este modo, estas reglas facilitan la recopilacién, organizacion y control de la informacion,
conectandose directamente con el método. En este analisis, se adoptd la técnica de
observacion, que de acuerdo a Seid & Pérez (2022) es el proceso mediante el cual el
investigador, méas alla de observar, se encarga de percibir, registrar y analizar los

comportamientos o situaciones tal como ocurren.

A través de esta técnica, se pudo recopilar datos relevantes de fuentes secundarias. La
observacion se centro en la obtencion de informacion disponible en la pagina web del
INEC acerca del nimero total de adultos mayores en la ciudad de Machala, el género y
sus rangos de edad. Con respecto al SRI, como respuesta del oficio emitido, se recibio
una matriz que incluye el nimero de beneficiarios, tramites y montos devueltos, la misma

que fue observada y utilizada para el analisis de este estudio de caso.

Asimismo, se empled como técnica la encuesta, la cual es definida por Feria et al. (2020)
como un método estructurado que permite obtener informacién detallada a través de

preguntas disefiadas para obtener datos precisos de los participantes.

La realidad que se vive en la ciudad de Machala, provincia de EIl Oro, es que un nimero
considerable de adultos mayores no tiene conocimiento sobre el beneficio tributario de
devolucion de IVA, para comprobar dicha informacion y las razones de la misma, se ha
empleado la encuesta como la fuente principal de recopilacién de datos primarios, ya que
solo teniendo contacto directo con los involucrados es posible obtener datos veridicos. La
encuesta facilita conocer las opiniones, actitudes o comportamientos de un grupo

especifico proporcionando una vision clara y sistematica de lo que se esta investigando.

49



3.1.7. Instrumentos de investigacion

Una guia de observacion es un instrumento que facilita la recoleccion de datos mediante
la observacién directa, permitiendo a su vez, dirigir y estructurar dicho proceso. Como lo
argumentan Medina et al. (2023) el uso de esta herramienta por parte de los investigadores

mejora la precision al registrar los datos observados.

En este caso, la guia de observacion fue disefiada especificamente para poder registrar la
informacion sobre los adultos mayores, vinculada a los datos obtenidos del INEC vy al
beneficio de devolucion de IVA proporcionado por el SRI. Su objetivo fue estructurar y
sistematizar la informacion de manera que sea posible analizarla para que complete la

investigacion.

Por otro lado, el cuestionario se define como una herramienta metodoldgica utilizada para
recopilar informacidn a través de una serie de preguntas previamente estructuradas, con
el fin de obtener datos relevantes y especificos sobre el tema de estudio. Como sefiala
Pérez et al. (2015) el cuestionario constituye el instrumento principal para la aplicacion

de una encuesta, facilitando la organizacion y sistematizacion de la informacion obtenida.

Para este estudio, se disefid un conjunto de preguntas cerradas de una sola eleccion,
conocidas como politomicas, las cuales presentan varias opciones de respuesta pero
permiten que los encuestados elijan Unicamente una. Este formato permitié obtener
informacion detallada sobre el conocimiento de los adultos mayores en relacion con la

devolucion del IVA, facilitando una recopilacion de datos clara y estructurada.
3.1.8. Unidad de estudio

3.1.8.1. Universo

Definir el objeto de estudio en una investigacion es fundamental, pues permite delimitar
y enfocar el andlisis en un segmento especifico de personas. Para Borda et al. (2009) el
concepto de universo presenta diferentes interpretaciones en la ciencia, ya que muchos
autores utilizan el término universo y poblacién como sinénimos; sin embargo, existe otra

gran parte de los entendidos en el tema que establecen una distincion entre ambos.

En este sentido, universo se refiere a la totalidad de elementos o unidades que podrian ser

parte del estudio, abarcando un enfoque mas amplio que el de una poblacién, dado que
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representa todo lo posible en relacién con lo que se quiere investigar, sin aplicar ningun

tipo de restriccion o criterio en especifico. Como contexto general de interés, el universo

es el punto de partida I6gico para iniciar una investigacion.

El universo de esta investigacion estd conformado por personas adultas mayores de la

provincia de EI Oro, que segun datos obtenidos en el ultimo Censo Poblacional y de

Vivienda del Ecuador realizado en el afio 2022, este grupo asciende a un total de 64.521

habitantes en toda la provincia.

Tabla 3

Personas adultas mayores en la provincia de El Oro

PROVINCIA DE EL ORO

N°  Cantones Habitantes +65 afios %
1 Chilla 387 1%
2 Balsas 715 1%
3 Las Lajas 799 1%
4 Marcabeli 805 1%
5 Atahualpa 833 1%
6 Portovelo 1.396 2%
7 Arenillas 3.103 5%
8 Zaruma 3.183 5%
9 Pifias 3.675 6%
10  Huaquillas 3.868 6%
11  El Guabo 4.085 6%
12 Santa Rosa 7.480 12%
13 Pasaje 8.314 13%
14  Machala 25.878 40%
Total 64.521 100%

Nota. Distribucién de adultos mayores por canton, acompafiado del respectivo porcentaje

que representa cada uno en relacion con la totalidad de la provincia. Adaptado de datos

historicos,

(https://censoecuador.ecudatanalytics.com/).
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3.1.8.2. Poblacion

Tal y como lo detalla Lépez (2004) una poblacion es el conjunto de personas, elementos
u objetos que comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se busca obtener
resultados significativos en un estudio, es decir, se refiere a la parte del universo con
cualidades comunes. Es importante destacar que, dependiendo de su representatividad se
deben seleccionar las técnicas de muestreo mas adecuadas para garantizar la fiabilidad

del proceso investigativo.

Para la adecuada orientacion del estudio de caso, se selecciond como unidad de
investigacion (poblacién) a la ciudad de Machala, ya que constituye el principal niucleo
poblacional de este grupo etario en la provincia al abarcar un total de 25.878 adultos
mayores, lo que equivale al 40% del total de personas de la tercera edad en la provincia
de El Oro.

Esta significativa representatividad convierte a Machala en un referente esencial para el
estudio y para comprender los factores que limitan el acceso a la devolucion del IVA,
ademas de ser la capital provincial y el principal centro econémico de la provincia, facilita

la recopilacion de datos y permite obtener resultados representativos.
Tabla 4

Personas adultas mayores en Machala

Rango de Edades Hombre Mujer Total
De 65 a 69 4.496 4.921 9.417
De70a74 3.350 3.559 6.909
De75a79 2.067 2.301 4.368
De80a84 1.245 1.388 2.633

De 85 en adelante 1.073 1.478 2.551

Total A 12.231 , 13.647 A 25.878

Nota. Distribucién de la poblacién adulta mayor en Machala, desglosada por rangos de
edad y género, para una mejor comprension de su composicion demografica. Adaptado
de datos historicos, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022

(https://censoecuador.ecudatanalytics.com/).
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3.1.8.3. Tipo de muestreo

Para la seleccion de la muestra, en el caso de los adultos mayores se empled un muestreo
no probabilistico por conveniencia debido a las limitaciones de tiempo y de recursos. Este
enfoque, como indica Hernandez (2021) se caracteriza por la accesibilidad y
disponibilidad, permitiendo que el investigador elija de manera subjetiva el nimero de

participantes que considera el mas apropiado para su investigacion.
3.1.8.4. Muestra

Una muestra es un subconjunto de elementos extraidos del universo o poblacion sobre el
cual se recolectan datos con la finalidad de estudiar caracteristicas particulares que
permitan realizar inferencias colectivas sobre la totalidad en base al anélisis realizado a
una parte de ella. Conforme a la perspectiva de Vizcaino et al. (2023) la muestra es un
punto clave en la metodologia de la investigacion, dado que su correcta seleccion es la
que determina la fiabilidad de los logros obtenidos.

A pesar de que la poblacion es representativa, se eligié una muestra por conveniencia de
100 adultos mayores de Machala que no han accedido a la devolucion del IVA. El
muestreo no probabilistico de este tipo segun la comunidad cientifica puede llegar a
generar sesgos; sin embargo, en el contexto de las limitaciones que se presentaron a lo
largo del estudio fue el que permitié obtener informacion relevante para encontrar

respuestas a la problematica identificada.

Los participantes fueron seleccionados de manera subjetiva, basandose en el criterio de
las autoras en su papel de investigadoras y en conocimiento facilitado por diferentes
adultos mayores, quienes brindaron la informacion necesaria para llevar a cabo la

investigacion.

3.2. Proceso de recoleccion de datos
Sanchez & Murillo (2021) sefialan que el proceso de recoleccion de datos contempla una
serie de pasos definidos por el investigador, con el objetivo de garantizar que los

instrumentos utilizados sean coherentes con la metodologia planteada. A continuacion,

se describen las etapas a seguir:
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1. Aplicacion del Cuestionario (Encuesta): Se utilizara un cuestionario dirigido a
personas de la tercera edad, compuesto por preguntas cerradas de opcion Unica,
conocidas como politomicas, en las que los encuestados deberan seleccionar
Unicamente una opcidn entre las alternativas presentadas.

2. Recoleccion de Datos: Una vez completados los cuestionarios, se procedera a la
organizacion y recopilacion de las respuestas obtenidas. Este proceso se realizara
de manera presencial, asegurando asi que los datos recopilados sean pertinentes y
estén actualizados en funcion del propdsito del estudio.

3. Tabulacién de datos: La informacion recolectada se procederd en Excel,
permitiendo tabular las respuestas eficientemente, generar graficos y destacar los

aspectos clave identificados en el cuestionario.
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3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.

Tabla s

Matriz de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO:

Devolucion del Impuesto al VValor Agregado para personas de la tercera edad en la provincia de El Oro, 2021-2023

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las causas del bajo acceso a la devolucion del IVA por parte de las personas de la tercera edad en la ciudad de Machala, provincia de El Oro,
mediante investigacién bibliografica y de campo, con el proposito de comprender los desafios que enfrentan, periodo 2021-2023.

Variable Definicion Dimension Subdimension Indicadores Técnica / Items
Instrumento
Devolucién del NUmero de personas ¢Cuéntos adultos mayores
IVA adultas mayores accedieron al beneficio?
Mecanismo de beneficiadas
redistribucion Reclamos Total de reclamos fisicos ¢Cuéntos reclamos se
Dependiente fiscal, donde se Acceso al fisicos realizados Observacion | realizaron de  manera
Devolucién recibe un beneficio (Base de | fisica?
del Impuesto desembolso parcial Reclamosen | Total de reclamos en linea Datos SRI) ;Cuantos  reclamos  se
del IVA pagado en ;i : , e~ p
al Valor articulos de linea realizados /Guiade | realizaron en linea?
Agregado orimera necesidad — observacion :
(Pico-Noboa, I\/_Io_ntos Monto total solicitado por (;Cua}l es el monto total que
2021). solicitados las personas adultas ha sido solicitado por los

mayores

adultos mayores?




Montos Monto total devuelto a las ¢Cual es el monto total
devueltos personas adultas mayores devuelto a los adultos
mayores?
Total de personas de la ¢Cual es el numero total de
tercera edad Observacion | personas adultas mayores
( Base de en Machala?
Personas que, con Género (masculino y Datos INEC) | ;Cuantos  hombres vy
el paso del tiempo, | Caracteristicas Composicion femenino) / Guia de mujeres adultos mayores
atraviesan demogréfica observacion | hay en Machala?
transformaciones Edad (rangos de: ¢Cuél es el porcentaje de
Independiente fisicas, 65-69, 70-74, 75-79, 80- adultos mayores en los
Personas de la psicoldgicas, 84, +85 afios) rangos de 65-69, 70-74, 75-
tercera edad sociales 'y 79, 80-84, +85 afnos?
culturales, lo que Cultura Nivel de Devolucion del IVA 1,25
genera la tributaria conocimiento
necesidad de Requisitos 3,4
cuidados Encuesta /
especiales y la Factores Limitaciones fisicas Cuestionario 6
garantia de la e Limitaciones de preguntas
proteccion de sus condicionantes ST o cerradas
. Limitaciones tecnoldgicas 7
derechos (Gomez
& Curcio, 2021). Informacion y Alcance y cobertura 8,9,10
Accesibilidad dci?/rd?ézsc;j:n Claridad de la informacion 11
Canales de divulgacion 2,12,13

Nota. La Matriz de Operacionalizacion organiza variables, indicadores y dimensiones para la recoleccion de datos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcién y argumentacion teorica de los resultados

4.1.1. Analisis de datos obtenidos del SRI

En el marco de la investigaciéon, se obtuvo informacién directamente de la Administracion
Tributaria, como respuesta al tramite No. 1070120249985165. Esta solicitud fue
formalizada a través de un oficio dirigido al Ing. Ronald Garcia, director distrital del
Servicio de Rentas Internas de la provincia de El Oro, con el objetivo de obtener datos

claves para el desarrollo del presente estudio de caso.

Cabe sefialar que la informacion fue solicitada de manera que permitiera realizar un
analisis completo a nivel de provincia y de cada uno de los cantones que la conforman;
sin embargo, el SRI proporciond Unicamente los reportes disponibles en su base de datos
relacionados con la provincia de El Oro, lo que implica que no existe un desglose
detallado a nivel cantonal, especificamente de Machala, que es el enfoque principal de

este trabajo de investigacion.

Por esta razon, se presenta el andlisis realizado sobre el nimero de beneficiarios, tramites
ingresados y aceptados, asi como los montos solicitados y devueltos en la provincia de El
Oro durante los periodos 2021, 2022 y 2023.

4.1.1.1. Analisis de beneficiarios, tramites y montos
Tabla 6

Beneficiarios, tramites y montos

N° de N° de N° de Monto total Monto total
beneficiarios  tramites tramites solicitado de  devuelto por
de ingresados  atendidos  Devolucion de Devolucion de
ARo  Devolucion por por IVA tercera IVA tercera
de IVA Devolucion  Devolucion edad (délares) edad (dolares)
tercera edad de IVA de IVA
tercera tercera
edad edad
2021 6.031 42.946 42.767 3282891,19 2988 186,26
2022 7.229 61.030 59.611 4617 601,13 4129 896,18
2023 28.462 183.100 182.313 11816 592,01 10915 484,49
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Nota. La tabla detalla el nUmero de beneficiarios, tramites ingresados y atendidos, asi
como los montos solicitados y devueltos. Adaptado de los datos proporcionados por el
SRI mediante oficio No. 1070120240DEV0002818.

Los datos proporcionados reflejan una tendencia positiva en el acceso al beneficio de la
devolucion del 1VA para los adultos mayores de la provincia de EI Oro durante los
periodos de estudio. En cuanto al nimero de beneficiarios se evidencia un notable
aumento, pasando de 6.031 beneficiarios en el afio 2021 a 7.229 beneficiarios en el afio
2022, es decir, hubo un incremento del 19.9% mas que el afio anterior; sin embargo, lo
mas destacable se presentd en el afio 2023, cuando el total de beneficiarios alcanzé los
28.462, lo que se debe principalmente a los cambios que surgieron ante la obligatoriedad

de la facturacion electrénica a finales de noviembre del 2022.

En lo que respecta a las solicitudes, se observan claras diferencias entre el nimero de
tramites ingresados y tramites aceptados, lo que indica que algunos de los reclamos
realizados no cumplieron con todos los requisitos establecidos para ser procesados y, por
lo tanto, fueron rechazados. En 2021, se ingresaron 42.946 tramites, de los cuales 42.767
fueron aceptados, mientras que 179 tramites fueron rechazados. En 2022 de un total de
61.030 tramites solo 59.611 fueron aceptados y la diferencia que corresponde a 1.419
fueron clasificados como no validos. En 2023, el volumen de tramites en relacion con el
afio anterior se triplicé a 183.100, donde tan solo 787 tramites fueron rechazados y los
182.313 restantes cumplieron adecuadamente con todos los requisitos y, por ende, fueron
atendidos. Tras el andlisis realizado, se interpreta que la tasa de aceptacién fue alta, dado
que del total de tramites ingresados el 99.58% fue aceptado en el 2021, el 97.67% en 2022
y el 99.57% en el afio 2023.

En relacion con los montos de devolucion de VA, los datos revelan una variacion entre
los montos solicitados y los montos devueltos, lo cual puede deberse al rechazo de las
solicitudes, inconsistencias o reduccién de montos por no ser considerados validos para
la devolucion. En 2021, el total del monto solicitado fue de $3 282 891,19, de los cuales
se devolvieron solo $2 988 186,26. En 2022, el monto solicitado alcanzé $4 617 601,13,
y se devolvieron $4 129 896,18. En 2023, el monto solicitado fue de $ 11 816 592,01 y
tan solo fue aprobado para devolucion un total de $10 915 484,49. La proporcion del
monto devuelto frente al monto solicitado es favorable, destacando un porcentaje alto de
dinero devuelto a los adultos mayores con 91.02% en 2021, 89.44% en 2022 y 92.37%
en 2023, es decir, gran parte del monto solicitado fue devuelto.
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4.1.1.2. Analisis de tramites ingresados y aceptados: Fisicos vs Digitales
Tabla 7

Tramites ingresados y aceptados

N° de tramites N° de tramites
ingresados por atendidos por
Devolucion de IVA Devolucion de IVA
Afo tercera edad tercera edad

Fisicos Electronicos Fisicos Electronicos

2021 1.372 41.574 1.537 41.230
2022 3.113 57.917 2.305 57.306
2023 823 182.277 1.744 180.569

Nota. La tabla presenta el nimero de trdmites ingresados y atendidos para la devolucion
de IVA a personas de la tercera edad, tanto en la modalidad fisica como electronica.
Adaptado de los datos proporcionados por el SRI mediante oficio No.
1070120240DEV0002818.

La segmentacion de los tramites, tanto en su modalidad fisica como electronica, permite
evaluar el grado de eficiencia operativa y las preferencias del adulto mayor al solicitar la

devolucion del IVA.

Es de suma importancia resaltar que las diferencias observadas entre los trdmites
ingresados y aceptados, especialmente en los tramites fisicos, se justifican en el Art. 181
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno, mismo que
determina que el derecho al beneficio se reconocerd mediante acto administrativo en un
periodo de 60 dias, es decir, hay un lapso de tiempo considerable desde el momento en

que el adulto mayor presenta la solicitud hasta que se emite su respectiva resolucion.

Un claro ejemplo de esta situacion se dio en el afio 2021 y 2023, cuando el nimero de
gestiones realizadas de forma presencial en las oficinas del SRI fue inferior al total de
tramites aprobados, lo que implica que algunas peticiones que se presentaron en los
altimos meses del afio fueron atendidas en el periodo siguiente. A diferencia de lo
sefialado, en el afio 2022 el numero de tramites ingresados de manera fisica fue mayor de

los que fueron aceptados.

En los ultimos tres afios, los adultos mayores han mostrado preferencia por la modalidad
en linea, ya que la mayoria de los tramites realizados han sido a través de la plataforma
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del SRI. Esta tendencia se refuerza ain mas en el afio 2023, impulsada por la creciente

digitalizacion, lo que ha minimizado la posibilidad de cometer errores manuales.
4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta
Datos Generales
Figura 8
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Nota. El grafico representa los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a 100 adultos mayores en la
ciudad de Machala, se observa que el 56% de los participantes pertenecen al género

femenino, mientras que el 44% corresponde al género masculino.

La predominacion de la participacion femenina en la encuesta refleja la estructura
demografica de la ciudad de Machala, segun los datos del INEC, los cuales indican una
mayor proporcion de mujeres en comparacion con los hombres en la poblacion adulta
mayor. Este dato es fundamental para entender los resultados obtenidos, dado que las
experiencias, necesidades y perspectivas de las mujeres pueden diferir de las de los

hombres, lo que influye en las respuestas proporcionadas.
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Figura 9

Edad
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Nota. El grafico representa los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se ha identificado que el 31% de los adultos
mayores encuestados se encuentra en el grupo de edad de 65 a 69 afios, el 41% pertenece
al rango de 70 a 74 afios, el 22% se sitla entre los 75 a 79 afios, y el 6% tiene mas de 80

anos.

La mayor parte de los adultos mayores encuestados se encuentran en los rangos de 65 a
74 afios, es decir, existe una notable representacion de este grupo dentro de la poblacién
de la ciudad de Machala. Aunque la proporcién de individuos mayores a 80 afios es
menor, es fundamental considerar sus necesidades especificas para comprender el estado
de vulnerabilidad en el que vive la mayoria de adultos mayores de esa edad. La poblacién
comprende a todas las personas mayores a 65 afios, puesto a que, segun la normativa
ecuatoriana a partir de esa edad se les considera adultos mayores y, por ende, recibe una

variedad de beneficios.
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Figura 10

Ocupacion
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Nota. Este grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 45% de los adultos mayores encuestados dependen
econdémicamente de terceros, como familias o hijos. Por otro lado, el 38% lleva a cabo
actividades por cuenta propia para generar ingresos, mientras que Unicamente el 6% esta
empleado en un trabajo dependiente. Ademas, el 3% recibe una pension de jubilacion y
el 8% se involucra en actividades de voluntariado, especificamente como catequistas, lo

gue demuestra su compromiso con la comunidad.

La alta dependencia econdmica de terceros pone en evidencia las dificultades que
enfrentan muchos adultos mayores para sostenerse econdmicamente, especialmente
quienes no cuentan con ingresos propios. Sin embargo, un porcentaje relevante de este
grupo se involucra en actividades independientes, lo que sugiere que, a pesar de su edad,
algunos adultos mayores buscan mantener su autonomia econdémica. El bajo porcentaje
de jubilados refleja una limitada cobertura del sistema de pensiones en este grupo,
mientras que las personas que realizan actividades como catequistas demuestran un

compromiso social y una forma de mantenerse activas dentro de las comunidades.
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Desarrollo
Figura 11

Devolucion del IVA para Adultos Mayores: Derecho y Acceso

¢Sabia usted que las personas de la tercera edad tienen
derecho a solicitar la devolucidn del IVA?
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Nota. Este grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.
Andlisis e interpretacion:

Los datos indican que el 87% de los encuestados no esta al tanto de su derecho a solicitar
la devolucion del IVA, mientras que Unicamente el 13% posee informacion sobre este
beneficio. Esta situacion evidencia un considerable desconocimiento acerca de los

derechos y beneficios que les corresponden a los adultos mayores.

La falta de conocimiento acerca del derecho a la devolucion del IVA entre los adultos
mayores encuestados resalta una deficiencia en la informacion disponible sobre los
beneficios a los que pueden acceder. Esta carencia de informacién limita su acceso a
recursos que podrian contribuir a mejorar su situacion econdmica, situacién que subraya
la importancia de asegurar que las personas de la tercera edad estén debidamente

informadas sobre los derechos que les confiere el Estado.
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Figura 12

Fuentes de Informacién sobre la Devolucién del IVA

¢ Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior,
¢Como se enterd de este beneficio tributario?
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Nota. Este gréfico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos
mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion

Los datos indican que, entre los adultos mayores que conocen sobre su derecho a la
devolucion del 1VA, el 62% se informo a través de diversos medios de comunicacion,
especialmente mediante las noticias. EI 15% indicé haber conocido de su existencia por
internet y en un mismo porcentaje mediante el SRI. En contraste solo un 8% obtuvo la

informacion directamente de un familiar o amigo.

El hecho de que la mayoria de los adultos mayores han descubierto este beneficio a través
de los medios de comunicacion refleja que este canal es el mas accesible para la difusion
de informacion sobre derechos y beneficios tributarios. No obstante, el bajo porcentaje
de quienes se informaron a través de internet o del SRI sugiere que muchos adultos
mayores carecen de acceso a internet o bien no estan familiarizados con el SRI, lo que

restringe su acceso a recursos cruciales.
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Figura 13

Conocimiento de los Requisitos para la Devolucion del IVA

De los siguientes requisitos para acceder a la devolucién
del IVA, ¢Cual conoce usted?
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Nota. Este gréfico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 87% no conoce ninguno de los requisitos necesarios para
acceder a la devolucion del IVA. El 8% sabe que debe presentar facturas originales a su
nombre y solo un 3% el tener 65 afios para acceder al beneficio, y un 1% menciona los

documentos de identidad y montos maximos mensuales como requisito.

El alto porcentaje de adultos mayores que no estan informados sobre los requisitos para
acceder a la devolucion del IVA revela una carencia de conocimiento generalizado sobre
este procedimiento. Aunque algunas personas conocen ciertos aspectos especificos, como
la necesidad de contar con facturas a su nombre y la edad minima requerida, la mayoria
carece de informacion completa sobre los requisitos, lo que limita su acceso a este

beneficio.
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Figura 14

Frecuencia en la Solicitud de Facturas con Datos Personales

¢Suele solicitar Ud. facturas que incluyan sus datos
personales por cada compra de bienes o servicios que
realiza?
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Nota. Este grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.
Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, un 65% de los encuestados no solicitan facturas con
sus datos personales al realizar compras de bienes o servicios. Un 14% lo hace casi nunca,

un 7% ocasionalmente, un 6% casi siempre y un 8% siempre solicita este tipo de facturas.

La mayoria de los adultos mayores no solicitan facturas con sus datos personales, lo que
refleja una falta de conciencia sobre la importancia de este trdmite para acceder a
beneficios como la devolucion del IVA. Esta situacion sugiere que muchos de ellos no
estan familiarizados con los requisitos necesarios, lo que les impide aprovechar las
ventajas que les corresponden, teniendo como consecuencia la restriccion al acceso de

recursos que podrian contribuir a mejorar su bienestar econémico.
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Figura 15

Motivos de No Acceso a la Devolucion del IVA

Si no ha accedido a la devolucién del IVA, ;Cual ha sido
la principal razon por la cual no ha solicitado este
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Nota. Este grafico representa los datos obtenidos de la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

Los datos revelan que el 87% de los encuestados en Machala, lo que corresponde a 87
adultos mayores, no han accedido a la devolucion del IVA porque desconocen de la
existencia del beneficio. Ademas, el 6%, equivalente a 6 adultos mayores concuerdan con
que el proceso es muy complejo y dificil para poder llevarlo a cabo. Por otro lado, el 5%,
es decir, 5 adultos mayores sefialaron que no necesitan del reembolso del dinero y solo el

2%, representado en 2 adultos mayores no lo hacen porque dependen de otras personas.

La informacién obtenida indica que la mayoria de los participantes no tienen
conocimiento sobre la devolucién de IVA, lo que pone de manifiesto una alta deficiencia
en la divulgacion de informacion. Solo una pequefia parte de los encuestados sefial6 que
no acceden al beneficio porque necesitan de la asistencia de otras personas para gestionar
el tramite, aumentando asi su vulnerabilidad y contribuyendo a la pérdida de autonomia

e independencia de este grupo etario.
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Figura 16

Dificultades en la Modalidad Presencial de Devolucién del IVA

En relacién con el proceso de devolucién de IVA en la
modalidad presencial, ¢(Cual de las siguientes dificultades le
impiden o impedirian realizar el tramite?
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Nota. Este grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos
mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos con respecto a las dificultades que impiden realizar el tramite
de devolucion de IVA de manera presencial, el 61% indico que la principal barrera que
enfrentan son los problemas de salud y de movilidad. EI 16% mencion6 como punto
principal la carencia de recursos para cubrir costos de transporte y tramites, el 12% la
falta de tiempo como impedimento, el 9% el desconocimiento de la direccién de las
oficinas del SRI como punto de atencion y solo el 2% manifesto los largos tiempos de

espera para ser atendidos.

La diferencia abismal que existe entre el 61% y el 16% de respuestas en la encuesta
aplicada sefiala que las limitaciones fisicas, tales como los problemas de salud y
movilidad, son mucho mas criticas y determinantes que otros factores mencionados. Con
esta amplia disparidad se interpreta que la gran mayoria de los adultos mayores no
acceden y no accederian a la devolucion del IVA bajo la modalidad fisica porque no
cuentan con la capacidad para poder desplazarse a las oficinas del SRI y realizar el tramite

de manera personal.
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Figura 17

Dificultades en la Modalidad Digital de Devolucién del IVA

En relacidn con el proceso de devolucion de IVA en la
modalidad en linea, ;Cual de las siguientes dificultades le
impiden o impedirian realizar el tramite?
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Nota. Este gréfico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los porcentajes obtenidos sobre las dificultades que impiden la realizacion
del trdmite de devolucion de IVA de manera digital, el 47% sefiala la falta de habilidades
para poder utilizar un teléfono o computadora como su principal limitante, el 23% no
cuenta con dispositivos electronicos, el 14% desconoce como utilizar la plataforma del
SRI, mientras que el 11% prefiere no hacerlo porque tienen desconfianza de realizar

tramites en linea y el 5% restante no dispone de acceso a internet.

Entre las limitaciones tecnoldgicas que enfrentan resalta la falta de conocimiento sobre el
uso de dispositivos electronicos, principalmente computadoras y teléfonos. Esto significa
que, a pesar de los esfuerzos realizados para digitalizar los procesos y facilitar la
realizacion de tramites de una manera méas comoda y tranquila desde el hogar, la brecha
digital se presenta como un obstaculo considerable, en muchos casos, obliga a los adultos

mayores a recurrir a una tercera persona o a abstenerse de solicitarlo.
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Figura 18

Acceso a capacitaciones sobre la Devolucion del IVA

¢Ha recibido alguna charla o capacitacién sobre el
beneficio de la devolucidon del IVVA por parte de alguna
entidad gubernamental
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Nota. El gréafico representa los datos obtenidos de la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.

Analisis e interpretacion:

Los resultados en relacion con la participacion en charlas o capacitaciones sobre la
devolucidn del IVA muestran una diferencia significativa entre los encuestados. El 93%
no ha tenido acceso a ningun tipo de formacion sobre este beneficio tributario por parte
de alguna entidad gubernamental, mientras que solo el 7% si ha tenido la oportunidad de
participar en este tipo de eventos.

Esta situacion demuestra que actualmente la difusién de informacion es escasa y requiere
de atencion inmediata por parte de las entidades encargadas. El hecho de que el 93% de
los encuestados no haya sido tomado en cuenta para capacitaciones realizadas demuestra
que las estrategias implementadas hasta el momento resultan poco efectivas, ya que
limitan el aprovechamiento de un beneficio fundamental para un sector de la poblacién

gue enfrenta mayores necesidades.
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Figura 19

Entidades que brindan capacitaciones sobre la Devolucion del IVA

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢De qué entidad
recibio esta charla?
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Nota. El gréafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores en la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la entidad que facilit6 las charlas a los adultos mayores que indicaron haberlas
recibido muestran que el 57% fue capacitado por el SRI y el 43% recibié ayuda y
formacién a través de los proyectos de vinculacién comunitaria realizados por las

universidades publicas.

Con base en las respuestas obtenidas, donde el 7% de los encuestados manifestd haber
participado en un programa de capacitacion, se infiere que el SRI en lo que respecta, ha
sido la principal entidad que ha tratado de educar a las personas en temas tributarios, ya
sea de manera directa por medio de su plataforma, donde pone a disposicion
capacitaciones gratuitas presenciales o mediante videoconferencia, e inclusive a través de
su canal de YouTube SRI ECUADOR en la seccion Devolucion de VA para adultos
mayores. Ademas, ha promovido la educacion tributaria mediante convenios con las
universidades publicas, como el realizado con la Universidad Técnica de Machala con el
proyecto Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF)
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Figura 20

Cobertura de Informacién sobre la Devolucion del IVA

¢Considera que la informacion sobre la devolucion del
IVA llega de manera adecuada a toda la poblacion adulta

mayor?
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Nota. El grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de la encuesta, en lo que respecta a la
cobertura y alcance total de la informacion sobre la devolucion del IVA a la poblacion
adulta mayor de Machala, el 62% indic0 estar totalmente en desacuerdo, el 23% manifestd
estar en desacuerdo, el 8% se mostrd neutral, sin estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

6% estuvo de acuerdo y solo el 1% expreso estar totalmente de acuerdo.

La respuesta que predomind en esta pregunta es que los adultos mayores estan
completamente en desacuerdo con que la informacidn sobre la devolucion del VA se
difunde de manera igualitaria y clara a toda la poblacion adulta mayor, lo que evidencia
que, a pesar de existir informacion, los adultos mayores sienten que su cobertura es

limitada.
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Figura 21

Claridad de la Informacion del SRI sobre la Devolucion del IVA

¢Como califica la informacién proporcionada por el SRI
sobre los requisitos y el proceso a seguir para solicitar
la devolucién del IVA?
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Nota. El grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.
Anadlisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 57% calificO6 como poco clara la informacion
proporcionada por el SRI sobre los requisitos y el proceso a seguir para solicitar la
devolucién del IVA, el 34% considerd que la informacion es confusa y carece de claridad
necesaria, Unicamente el 8% indico que la informacion es clara, mientras que solo el 1%

la calific6 como muy clara.

El 57% de las respuestas destaca que, mas alla de las dificultades de acceso, existen
también las de comprensidn de proceso, las cuales resultan ser mucho méas complejas de
solucionar porque estan relacionadas directamente con la forma en la que los adultos
mayores procesan y entienden la informacion, principalmente porque la mayoria de ellos

no estan familiarizados con términos técnicos, legales y tributarios.
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Figura 22

Facilidad para Obtener Informacién sobre la Devolucién del IVA

¢Queé tan facil le ha resultado obtener informacidn sobre
la devolucién del 1VA para adultos mayores?
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Nota. El grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.

Anadlisis e interpretacion:

Con relacion a la facilidad de obtencion de informacion sobre la devolucion del IVA para
personas de la tercera edad, los resultados muestran que la mayoria de encuestados, con
un 93%, enfrenta serias dificultades para acceder a esta informacion. Del total, un 59% la
califico como muy dificil, mientras el 34% la consideré como dificil. Por otro lado, en
porcentajes muy menores, un 6 % afirmoé que la informacion ha sido facil de obtener, y

solo el 1% la catalogdé como muy facil.

El hecho de que casi la totalidad de la muestra seleccionada tenga dificultades para poder
encontrar informacién referente a la devolucion del 1VA deja claro que el proceso de
divulgacion de este beneficio fiscal no esta siendo adecuado ni mucho menos accesible
para toda la poblacién mayor a 65 afios, lo que sugiere mejorar los mecanismos actuales,
de tal manera que, sea accesible y se encuentre disponible de manera rapida, sencilla y

clara.
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Figura 23

Medios para informacion sobre la Devolucién del IVA

¢Qué medio considera mas efectivo para recibir informacién
sobre la devolucion del IVA?
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Nota. El grafico representa los datos obtenidos en la encuesta realizada a los adultos

mayores de la ciudad de Machala.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 68% de los adultos mayores encuestados consideran que las
capacitaciones presenciales son el medio mas eficaz para recibir informacion sobre la
devolucion del IVA. Un 21% opta por el material impreso, mientras que los videos
tutoriales obtuvieron un 4%, y tanto las redes sociales como las capacitaciones virtuales
obtuvieron un 3% cada una. Por otro lado, solo el 1% de los encuestados eligio las guias

précticas como opcion.

La preferencia predominante por las capacitaciones presenciales indica que los adultos
mayores consideran mas efectivo el aprendizaje a través del contacto directo, pues es la
Unica alternativa que les permite aclarar dudas de forma inmediata y sentirse mas
comodos con el proceso. EI material impreso es percibido como una alternativa valiosa,
probablemente debido a su accesibilidad y utilidad para consultas en cualquier momento.
En contraste, las opciones digitales, como videos tutoriales, redes sociales vy
capacitaciones virtuales, han mostrado una baja aceptacion, lo que esta relacionado con
la falta de familiaridad con estas herramientas o con una menor confianza en su
efectividad para abordar temas como lo es la devolucion del IVA.
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4.2. Discusion de resultados

Una vez aplicado el instrumento de investigacion, se procede a discutir los resultados
obtenidos con las respectivas bases tedricas que fueron abordadas en el apartado de

antecedentes investigativos.

En el diagndstico realizado sobre el conocimiento que poseen los adultos mayores en
Machala acerca de la devolucién del VA, revel6 que méas del 87% de los encuestados
desconocen de la existencia del beneficio, lo que refleja un bajo nivel de conocimiento
por parte de esta poblacién. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Palacios (2020),
el cual concluye que la poca difusion de informacion por parte del SRI ha provocado que
un alto porcentaje de personas de la tercera edad no estén familiarizados con los requisitos

y procesos para acogerse a este derecho constitucional.

A pesar de que es posible acceder al beneficio tanto de manera fisica como electronica,
los datos expuestos en esta investigacién ponen de manifiesto que, en el ambito
presencial, el 61% de los encuestados enfrentan dificultades relacionadas con problemas
de salud y de movilidad. De manera similar, los resultados de la investigacion de Caiza
& Pullotasig (2019) indican que entre los principales problemas se encuentran la
discapacidad visual y la falta de facilidades para poder desplazarse desde sus hogares
hasta el SRI.

En cuanto a la modalidad en linea, el 47% indicé no poseer las habilidades necesarias
para poder manejar dispositivos electronicos, de tal manera que, concuerda con lo
mencionado por Caisa & Cando (2023), estos autores argumentan que la mayoria de
adultos mayores no realizan el tramite en linea porque no saben manejar dispositivos
digitales, no disponen de uno y, a su vez, no tienen acceso a una red de internet. Esto
dificulta ain mas su acceso al beneficio, ya que la tecnologia avanza pero por su edad no

logran adaptarse a estos constantes cambios.

Segun la percepcion de mas del 50% de adultos mayores encuestados, los canales de
divulgacién disponibles son poco efectivos y la informacion proporcionada es escasa,
poco clara y muy dificil de comprender. En este sentido, se corrobora el resultado con lo
planteado por Fernandez (2016), quién menciona que los adultos mayores experimentan
un alto grado de insatisfaccién con la labor que desempefia el SRI, debido a que los
procesos de devolucion de IVA se han vuelto mas complejos, lo que dificulta su acceso

autonomo y los obliga a depender de terceras personas.
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4.3. Conclusiones

Con el analisis realizado a los datos obtenidos mediante las encuestas, se procede a
determinar las conclusiones en relacién a los tres objetivos especificos planteados al

inicio de este estudio, las cuales se detallan a continuacion:

» Seevidencia un bajo nivel de conocimiento por parte de los adultos mayores sobre
la existencia de la devolucion de IVA y los requisitos necesarios para acceder a
este beneficio. El desconocimiento ha hecho que una parte considerable de este
grupo etario no esté aprovechando una oportunidad econémica que podria mejorar
su calidad de vida. Las personas de la tercera edad no tienen el habito de solicitar
facturas con sus datos personales al realizar compras de bienes y servicios, lo que
resalta la necesidad de mejorar las estrategias de divulgacion de informacion, ya
que el incumplimiento de este requisito dificulta la correcta identificacion del
adulto mayor y, en consecuencia, perder cualquier posibilidad de recibir el
reembolso del VA pagado.

» Se ha identificado que los adultos mayores enfrentan significativas limitaciones
fisicas y de uso de herramientas electrnicas que les impiden acceder a la
devolucion del IVA, esto independientemente de que si conocen o no sobre la
existencia del beneficio. En la modalidad presencial, los problemas de salud y de
movilidad que padecen inciden notoriamente en su decision de abstenerse a
solicitarlo acudiendo directamente a los puntos de atencion del SRI. En la
modalidad en linea, el desconocimiento sobre el manejo de un computador,
combinado con la falta de acceso a los mismos pone de manifiesto que existe de
cierta forma un analfabetismo digital en los adultos mayores de Machala.

> A partir del analisis de la percepcion de los adultos mayores, se concluye que
existe una gran insatisfaccion respecto a los canales de divulgacién, pues la
mayoria de adultos mayores encuestados consideran que la informacién sobre este
beneficio es poco clara y muy dificil de encontrar. Las escasas capacitaciones por
parte de las entidades encargadas han hecho que este grupo sientan que la
informacion no llega de manera igualitaria a toda la poblacién adulta mayor de
Machala. En este contexto, consideran que las capacitaciones presenciales
constituyen el medio mas efectivo para conocer sobre este beneficio, ya que, a
través de la interaccion directa con cada uno de los capacitadores pueden despejar

dudas en ese mismo momento.
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4.4. Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas en relacion a las razones por las que existe un bajo
acceso a la devolucion del IVA en las personas de la tercera edad, se procede a

recomendar lo siguiente:

» Que, el SRI en colaboracién con el MIES desarrollen material didactico disefiado
especificamente para la poblacion adulta mayor. EI MIES, con su profundo
conocimiento sobre las necesidades y capacidades del adulto mayor permitiran
asegurar que el material realizado sea accesible y muy facil de comprender. La
creacion de material educativo como guias, folletos, infografias y carteles debe
incluir un lenguaje claro que explique sobre el beneficio, los requisitos y los pasos
para acceder a él.

» Que, el SRI implemente camparias periodicas de brigadas moviles de atencion
presencial, centradas en lugares estratégicos con mayor afluencia de adultos
mayores. Para garantizar una cobertura mas efectiva, se recomienda que el SRI
trabaje en coordinacion con los municipios, juntas parroquiales y dirigentes
barriales, con el fin de coordinar y organizar los dias y ubicaciones especificas en
que las brigadas se desplazaran hacia los diferentes barrios, de tal manera que, los
adultos mayores que residen en estos lugares puedan recibir orientaciéon y
asistencia personalizada para acceder al beneficio de una manera facil y sin tener
que movilizarse a las oficinas del SRI o hacer uso de herramientas electronicas.

> Que, el SRI fortalezca y expanda el Nlcleo de Apoyo Contable y Fiscal mediante
la suscripcion de nuevos convenios con universidades publicas del pais para que
los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria mediante los proyectos
de vinculacion realicen capacitaciones presenciales sobre la devolucion del IVA
a los adultos mayores. Ademas, se recomienda coordinar con el MIES los espacios
fisicos en sus centros de atencion, para que los funcionarios del SRI puedan llevar
a cabo talleres que permitan explicar el proceso de este beneficio de una manera

mas directa y responder las interrogantes de los adultos mayores.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA | gudansg,
Calidad, Pertinencia y Calidez fg‘gﬁ%
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES “Z,ngvg}"
CONTABILIDAD Y AUDITORIA i B

GUIA DE OBSERVACION

TEMA: Devolucion del Impuesto al Valor Agregado para personas de la tercera edad
en la provincia de El Oro, 2021-2023.

OBJETIVO: Analizar las causas del bajo acceso a la devolucién del IVA por parte de
las personas de la tercera edad en la ciudad de Machala, provincia de EIl Oro, mediante
investigacion bibliografica y de campo, con el proposito de comprender los desafios
que enfrentan, periodo 2021-2023.

REGISTRO DE
N° | ACCIONES AEVALUAR | CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
st | NO

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

1 | ¢Cuantas personas adultas
mayores han sido beneficiadas?

2 | ¢Cuantos reclamos fisicos se
han realizado?

3 | ¢Cuantos reclamos en linea se
han realizado?

¢Cual es el monto total
4 | solicitado por las personas
adultas mayores?

5 | ¢Cual es el monto total devuelto
a las personas adultas mayores?

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

¢Cual es el numero total de
6 | personas de la tercera edad
registradas?

¢ Cuantas personas de la tercera
7 | edad registradas son hombres y
cuantas son mujeres?

¢Coémo se distribuyen las
personas de la tercera edad
8 | segun los rangos de edad: 65-
69, 70-74, 80-84 y més de 85
anos?
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Anexo 2. Oficio enviado al Servicio de Rentas Internas

R ! ) DE PLNIAS INTERNAS
SECRETARIA ZONAL 7
DIRECCION DISTRITAL DE EL ORO

Machala, 22 de mayo de 2024, iRA MITE:

070
1070120240085165

Lhe
Ing. — .
: S0t o 32
Ronald Garcia (QJES [Frezs 0is R
Director Distrital del Servicio de Rentas Internas de E1 O b lc

Yo, Armijos Torres Allison Andrea con cédula de identidad 0707044384, domiciliada en
Machala y Farah Ajila Camila Antonella con cédula de identidad 0706219359, domiciliada
en el Guabo, en calidad de estudiantes del 7mo semestre Diurno de la carrera de Contabilidad
y Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de 1a Universidad Técnica de Machala
comparecemos ante su autoridad para solicitar informacién que serd utilizada en la
elaboracién de nuestro trabajo de titulacion, requisito previo a la obtencion del titulo de
Licenciadas en Contabilidad y Auditoria C.P.A., denominado “DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
EN LA CIUDAD DE MACHALA, PERIODO 2021-2023"* mismo que sera publicado en
el Repositorio Digital de la Universidad Técnica de Machala. Para sustentar nuestra solicitud

de informaci6n con fines académicos, adjuntamos el siguiente documento con firma original.

A continuacion, detallamos la informacién requerida:

1. Valor total de IVA recaudado de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a
nivel provincial y a nivel cantonal inicamente en el caso de la provincia de El Oro.

2. Numero de tramites ingresados de devolucion de IVA para personas de la tercera edad
(especificar fisicos y electronicos) de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional,
a nivel provincial y a nivel cantonal inicamente en el caso de la provincia de El Oro.

3. Numero de trimites atendidos de devolucién de IVA para personas de la tercera edad
(especificar fisicos y electronicos) de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional,
a nivel provincial y a nivel cantonal inicamente en el caso de la provincia de El Oro.

4. Numero de beneficiarios de devolucion de IVA para personas de la tercera edad de
los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal

unicamente en el caso de la provincia de El Oro.
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5. Monto total solicitado de devolucién de IVA para personas de la tercera edad de los
periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal
tnicamente en el caso de la provincia de El Oro.

6. Monto total devuelto de devolucion de IVA para personas de la tercera edad de los
periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal

unicamente en el caso de la provincia de El Oro.

Nos comprometemos a utilizar esta informacion tinicamente para los fines académicos antes
mencionados. Solicitamos que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos
por la Administracién Tributaria referentes a la presente solicitud, sea en: El Oro, Machala,

cfarah1@utmachala.edu.ec, 0981761506.

Atentamente,

—H
Armijos Torres Allison Andrea

C.1. 0707044384
Telf. Cel. 0992713414

MICILIO PARA
CACIONES

SR %
i

Ciudad:
Calle Principal:
Nimero:
Interseccion:
Referpncia:

giob

Farah Ajila Camila Antonella
C.I. 0706219359
Telf. Cel. 0981761506
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Anexo 3. Informacion  proporcionada en respuesta al oficio No.

1070120240DEV0002818 por el Servicio de Rentas Internas.

3 Tk >
b o 3
= repimuica SRl

. DELECUADOR

DIRECCION DISTRITAL EL ORO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DEPARTAMENTO DE DEVOLUCIONES Y RECLAMOS

Oficio No. 1070120240DEV0002818
Tramite No. 1070120240085165

Asunto: Se atiende solicitud

Sujeto Pasivo: ARMIJOS TORRES ALLISON ANDREA
(o5 0707044384

Sefiora:
ARMIJOS TORRES ALLISON ANDREA
Ciudad

En atencion a su comunicacién presentada, signada con el trémite No. 1070120240085165, que
dirigid a esta Administracién el dia 22 de mayo de 2024, en donde indica (...)

“comparecemos ante su autoridad para solicitar informacion que sera utilizada en la elaboracién
de nuestro trabajo de titulacién ....

A continuacién, detallamos la informacién requerida:

1. Valor total de IVA recaudado de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel
provincial y a nivel cantonal tnicamente en el caso de la provincia de EL Oro.

2. Ndmero de trdmites ingresados de devolucién de IVA para personas de la tercera edad
(especificar fisicos y electrénicos) de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a
nivel provincial y a nivel cantonal tinicamente en el caso de la provincia de El Oro.

3. Numero de trdmites atendidos de devolucién de IVA para personas de la tercera edad
(especificar fisicos y electrénicos) de los periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a
nivel provincial y a nivel cantonal Gnicamente en el caso de la provincia de El Oro.

4. Numero de beneficiarios de devolucién de IVA para personas de la tercera edad de los
periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal
Gnicamente en el caso de la provincia de El Oro.

5. Monto total solicitado de devolucién de IVA para personas de la tercera edad de los
periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal
Gnicamente en el caso de la provincia de El Oro.

6. Monto total devuelto de devolucién de IVA para personas de la tercera edad de los
periodos 2021, 2022 y 2023 a nivel nacional, a nivel provincial y a nivel cantonal
Unicamente en el caso de la provincia de El Oro. (.. I

Esta Administracion le informa lo siguiente:

1. Elinciso tercero del Art. 9 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas establece
que los directores regionales y provinciales ejerceran, dentro de su respectiva jurisdiccion,
las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del Servicio de Rentas

e/ Ecmiig Y
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Internas, con excepcion de la absolucién de consultas, el conocimiento y resolucion de
reclamos, de los recursos de reposicion y de revision y de la funcién a la que se refiere al

articulo 8 de esta Ley;

2. Mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 134 del 30 de mayo de 2014 y sus reformas, se expide el nuevo
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas,
en el que dispone la incorporacién de Direcciones Zonales que reemplazan a las
Direcciones Regionales, con el objeto de brindar una debida gestion tributaria y atender
las necesidades de los contribuyentes, responsables y terceros.

3. Mediante el articulo 1 de la Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000383, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 838 del 12 de septiembre de 2016; y sus
reformas, se delegd a los directores zonales y a los directores provinciales, la competencia
para conocer y resolver los reclamos y las peticiones que se formularen ante esta
administracién tributaria, inclusive las solicitudes relacionadas a la devolucién de los
impuestos que administra, asi como para resolver la imposicién de sanciones de clausura.

4. Que, mediante Accién de Personal Administrativa No. APA N°. 1-80-52 del 27 de marzo
de 2024 se otorgé nombramiento provisional comprendido dentro de la escala de nivel
jerdrquico superior a Ronald Daniel Garcia Martinez, en el puesto de Director Distrital de
El Oro, desde el 01 de abril de 2024.

5. Mediante Resolucién No. DEO-JRDRDRI23-00000005, |a Direccién Distrital de El Oro del
Servicio de Rentas Internas, ha delegado a quien desempeiie las funciones de Experto
Supervisor Distrital de Gestion Tributaria, la atribucién de expedir y suscribir con su sola
firma, dentro del dmbito de su competencia el presente documento, desde el 09 de marzo
de 2023.

6. El Art. 20 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sefiala
“...La solicitud de acceso a la informacién no implica la obligacién de las entidades de la
administracién pablica y demds entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a crear
o producir informacion con la que no dispongan o no tengan obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido. En este caso, la institucion o entidad, comunicard por
escrito que la denegacion de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder,
respecto de la informacidn solicitada. Esta Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir
a las entidades que efectien evaluaciones o andlisis de la informacién que posean, salvo
aquellos que por sus objetivos institucionales deban producir...”.

Esta Administracién tiene a bien informarle que su peticién ha sido atendida
favorablemente, y que lo requerido en el numeral 1 de su solicitud consta como
informacidén publica en el siguiente link de la pagina web institucional del Servicio de
Rentas Internas:

7

https://www.sri.gob.ec/historico-estadisticas-generales-de-recaudacion

s/ e Jf

-
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8. El Servicio de Rentas Internas, en concordancia con el numeral 6 del presente, remite la
informacién que reposa en nuestras bases de datos, relacionada a la provincia de EL ORO.

#DE # TRAMITES INGRESADOS | # TRAMITES ATENDIDOS MONTO TOTAL | MONTO TOTAL
BENEFICIARIOS | POR DEVOLUCION DE IVA | POR DEVOLUCION DEIVA | SOLICITADO DEVUELTO
ANO DE TERCERA EDAD TERCERA EDAD DE POR
DEVOLUCION DEVOLUCION | DEVOLUCION
DE IVATERCERA DEIVA DEIVA
EDAD FISICOS | ELECTRONICOS | FISICOS ELECTRONICOS | TERCERA EDAD TERCERA EDAD
2021 6.031| 1.372 41574| 1537 41.230| 3.282.891,19| 2.988.186,26
2022 7.229| 3.113 57.917| 2.305 57.306| 4.617.601,13| 4.129.896,18
2023 28.462 823 182.277| 1.744 180.569| 11.816.592,01| 10.915.484,49

9. NOTIFICAR en la direccién ubicada en Machala, KM 10y 1/2, Via Balosa, Ciudadela Los
Angeles Etapa 2, Bananera Jiménez, Celular: 0981761506, 0992713414, sefialado para el
efecto en el presente tramite.

Notifiquese. —

s

Econ. Yj rantisco Fernandez Cuenca
Experto Supervisor Distrital de Gestién Tributaria
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

FECHA DE NOTIFICACION: G \( D) '}. ) T L&

FIRMA DEL NOTIFICADOR: X
rali, ¥ Qioall Qoo
7

s | ik ff
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Anexo 3.

Formato de Encuesta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

LLCC
‘!.“‘ FACULy,
e

N\

Presentacion:

Se ha disefiado el presente instrumento de investigacion, que consiste en un cuestionario con preguntas cerradas de opcion multiple y
de seleccién unica, para obtener informacion sobre la devolucion del IVA para personas de la tercera edad en el cantéon Machala,
provincia de El Oro. Los datos recopilados seran manejados con total confidencialidad y se utilizaran exclusivamente para fines

académicos.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque la opcién que mejor se ajuste a su experiencia u opinion. Agradecemos de antemano su

colaboracién y la dedicacion de su tiempo.
Tema:
Devolucién del Impuesto al Valor Agregado para personas de la tercera edad en la provincia de El Oro, 2021-2023.

Objetivo: Recopilar informacion sobre las causas del bajo acceso a la devolucion del IVA por parte de las personas de la tercera edad

en el cantén Machala, provincia de El Oro.
Dirigido a: Adultos mayores del canton Machala.

IL

2.1.

22.

23.

24.

I. DATOS GENERALES

1.1. Sexo: Masculino Femenino

1.2. Edad: 65-69 afios 70-74 afios 75-79 anos +80 aflos

1.3. Ocupacién: empleados jubilados cuenta propia depende de terceros otro
DESARROLLO

Sabia usted que las personas de la tercera edad tienen derecho a solicitar la devolucion del IVA?
a) Si
b) No

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior, ; Cémo se entero de este beneficio tributario?
a) Medios de comunicacion

b) Internet -
c) Familiares o amigos

d) SRI o
e) Otro

De los siguientes requisitos para acceder a la devolucion del IVA, ;Cual conoce usted?
a) Tener 65 anos de edad
b) Documentos de identidad
c) Facturas originales a su nombre
d) Montos maximos mensuales
e) Ninguno
f) Otro
iSuele solicitar Ud. facturas que incluyan sus datos personales por cada compra de bienes o
servicios que realiza?
a) Siempre
b) Casisiempre
c¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca

. Sino accedido ala devolucién del IVA, ; Cual ha sido la principal razén por la cual no ha solicitado

este beneficio?
a) Desconoce de la existencia del beneficio
b) No necesita el dinero
c¢) Dependencia de terceros
d) Complejidad del proceso
e) Otro
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2.6.

2.7

28.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

En relacion con el proceso de devolucién de IVA en la modalidad presencial, ;Cual de las siguientes
dificultades le impiden o impedirian realizar el tramite?

a) Problemas de salud o movilidad para trasladarse a las oficinas del SRI

b) Falta de tiempo

¢) Largo tiempo de espera -

d) Desconocimiento de la ubicacion de las oficinas del SRI

e) Carencia de recursos para cubrir costos de transporte y tramites

f) Otro
En relacion con el proceso de devolucién de IVA en la modalidad en linea, ;Cual de las siguientes
dificultades le impiden o impedirian realizar el tramite?

a) No dispone de internet _

b) No sabe como utilizar una computadora o teléfono

¢) No cuenta con dispositivos electrénicos adecuados

d) Desconocimiento sobre el manejo de la plataforma del SRI

e) Desconfianza de realizar tramites en linea

f) Otro
Ha recibido alguna charla o capacitacién sobre el beneficio de la devolucion del IVA por parte de
alguna entidad gubernamental?

a) Si
b) No_
Si la respuesta anterior fue afirmativa ;De qué entidad recibié esta charla?
a) SRI -
b) MIES o
¢) Universidades publicas
d) Otro

;Considera que la informacion sobre la devolucion del IVA llega de manera adecuada a toda la
poblacion adulta mayor?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo _
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo _
;,Como califica la informacién proporcionada por el SRI sobre los requisitos y el proceso a seguir
para solicitar 1a devolucion del IVA?
a) Muy clara
b) Clara
¢) Poco clara
d) Nada clara
(Qué tan facil le ha resultado obtener informacién sobre la devolucion del IVA para adultos
mayores?
a) Muy facil
b) Facil
¢) Dificil
d) Muydificil
,Qué medio considera mas efectivo para recibir informacion sobre la devolucion del IVA?
a) Guias practicas
b) Videos tutoriales
c) Redessociales
d) Material impreso _
e) Capacitaciones presenciales
f) Capacitaciones virtuales
e) Otro
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Anexo 4. Evidencia fotografica de encuesta realizada a los adultos mayores de la ciudad
de Machala.




INSUMOS
INFLAMABLES
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