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RESUMEN

La gestion eficiente de inventarios es un factor importante en la operatividad y
rentabilidad de las empresas comerciales, ya que permite optimizar los recursos, reducir
costos y mejorar el servicio al cliente, en este contexto, la presente investigacion se centra
en el analisis de la gestion de rotacién de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y
Compafiia durante el periodo 2022-2023, con el objetivo de identificar areas de mejora

que optimicen el uso de recursos, minimicen costos y aumenten la rentabilidad.

Para ello, se adoptdé una metodologia cuantitativa, no experimental y de caracter
deductivo, lo que permitié recolectar y analizar datos reales sin modificar las condiciones
existentes, y es través de entrevistas estructuradas con responsables del &rea
administrativa, revision documental y el uso de indicadores financieros como la rotacion
de inventarios y el tiempo promedio de almacenamiento, se pudo identificar
problemadticas relevantes, entre ellas, destacan el manejo inadecuado de productos de baja
rotacion, una gestion deficiente de excedentes y la falta de actualizacion en estrategias de
marketing, lo que ha resultado en una disminucién en la frecuencia de rotacion de

inventarios y un incremento en los costos asociados al almacenamiento.

Con base en estos hallazgos, se proponen soluciones estratégicas como la implementacion
de un software especializado en control de inventarios con alertas automaticas, la
capacitacion periddica del personal administrativo y el disefio de campafias
promocionales dirigidas a productos de lenta comercializacidn; estas recomendaciones
buscan no solo optimizar el desempefio operativo, sino también fortalecer la posicion
competitiva de la empresa en el mercado, garantizando asi su crecimiento y sostenibilidad

a largo plazo.

Palabras claves: Inventario, Rotacion, Gestién, Empresa comercial, Mercaderia, Control

interno.



ABSTRACT

Efficient inventory management is a crucial factor in the operational performance and
profitability of commercial enterprises, as it allows for resource optimization, cost
reduction, and improved customer service. In this context, the present research focuses
on analyzing inventory turnover management at Guillen Gallegos y Compafiia during the
2022-2023 period, aiming to identify areas for improvement that optimize resource

utilization, minimize costs, and increase profitability.

To achieve this, a quantitative, non-experimental, and deductive methodology was
adopted, enabling the collection and analysis of real data without altering existing
conditions. Through structured interviews with administrative staff, document reviews,
and the use of financial indicators such as inventory turnover and average storage time,
significant challenges were identified. These include the improper handling of low-
turnover products, inefficient surplus management, and a lack of updated marketing
strategies, resulting in a decrease in inventory turnover frequency and an increase in

storage costs.

Based on these findings, strategic solutions are proposed, including the implementation
of specialized inventory control software with automated alerts, periodic training for
administrative staff, and promotional campaigns targeting slow-moving products. These
recommendations aim not only to optimize operational performance but also to strengthen
the company’s competitive position in the market, thereby ensuring its growth and long-

term sustainability.

Keywords: Inventory, Turnover, Management, Commercial enterprise, Merchandise,

Internal control.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ettt e b e enbeennne e 1
AGRADECIMIENTO ...t 2
RESUMEN ...ttt enbe e e 3
ABSTRACT ettt ettt et b e e e b e nr e reennne e 4
INDICE DE CONTENIDO .......ooviiieieeeteeeesee et ies s es st enssses s 5
INDICE DE CUADROS.......couiiiiiiiieeiieississssisssisss s 8
INTRODUGCCION ....oovuiiiriiieiesieiseessses sttt 9
CAPITULO | GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO........c.ccceuevneee. 10
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio .............ccccvevenennen. 10

1.1.1. Tema de iNVeStIgaCion ........c.cceveriereiene e 10

1.1.2. Objeto de EStUTIO........cceiiiiiieieieieee e 10

1.1.3. Definicion y contextualizaCion .............cccoeveiinieieiniieneceeene 10

1.2. HECHO 0B INTEIES.....oiiiiieiii s 11

1.2.1. Problematica de la Investigacion ..........ccccoceveinirenncncneeeene 11

1.2.2. Justificacion de la investigacion ...........cccoccveviiinenniiseneeeenne 12

1.3 Objetivo de 1a INVESLIGAaCION .........ccveiiiiiiiicieeeeee e 13

1.3.1. ODbjetivo General: ... 13

1.3.2. Objetivos ESPECITICOS: .....coveiiieirieieeese s 13

CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL

OBJETO DE ESTUDIO ...ttt 13
2.1. Descripcion del enfoque epistemOolOgiCo .......c.ccoeviriiieiniieiecesc e 13

2.1.1. Antecedentes INVESTIgatiVOS..........ccevririerieiene e, 13

2.1.2. Fundamentacion legal ...........cccooeiiiiiiiiiiee e 15

2.2. Bases teoricas de la investigacion ...........ccccovveevieie e 16



2.2. 0 INVENTATIO ..ot e e 16

2.2.2. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

FINANCIERA (NHF) oot 16

2.2.3. NHF para PYMES ... 17
2.2.3.1. Seccion 13: INVENtarios ........ccccoeverirenenieieneneeee e 17

2.2.3.2. Reconocimiento de los Inventarios...........ccccecvevvennennee, 18

2.2.3.3. Medicion de 10S INVENtarios..........ccccoverereieneneiencnieens 19

2.2.3.4. Costos de 10S INVENLArioS.........ccceveiinerieieieiciesieiae 19

2.2.3.5. Deterioro del valor de los inventarios...............cccccuen.... 20

2.2.4. CoNtrol INTEINO.......ccviiiiiii e 21
2.2.4.1. Gestion de INVENLArio........ccoeerereirieneeese e 21

2.2.4.2. Software de Gestion de Inventario...........cccoccveevrirenne 22

2.2.5. ANAliSiS FINANCIEIO .....cvoveiiiieiiiciee e 23

2.2.6. RatioS FINANCIEIOS.......ccciiiiiiiiiiieieieie st 24
2.2.6.1. Razones de Actividad...........cccoceririiininiciiieiceee 24

CAPITULO 111 PROCESO METODOLOGICO.......coeerieereeeerneeerseeseseseseeenss 25
3.1. Definicion de proceso metodolOgiCo ..........cccccvrerrireniiiniincneese e 25
3.2. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada............ccoceoveeveeeennnne. 25
3.2.1 Modalidades bésicas de la investigacion ...........cc.cccceevrcernienicnenns 25

3.2.2. Enfoque CuantitatiVo ..........ccceeviririeieieic e 26

3.2.3. Paradigma POSITIVISTA. ........ccceriririeieieie e 26

3.2.4. MEt0UO DEAUCTIVO .....covevveiiiieiiisieeiieiee s 27

3.2.5. Investigacion deSCriPtiVa .........ccccuveririeieieie e 27

3.2.6. Disefio No Experimental............cccoooviiiiiiiiiieeeeeie e 28

3.2.7. Técnica de INVESHIGACION........ccceervviieieeie e, 28



3.2.7.1 Revision documental .........cooeeeeeeeeeeeee e 28

3.2.7.2. Entrevista estructurada...........ccocoevvrvvneeieneneneneseenens 29

3.2.8. Instrumento de iNVeStigacion ............cccccveveevieveeieece e 29

3.2.8.1 GUION dE ENIEVISIA.....cveiveiieiiieiieieieee e 29

3.2.9. PODIACION ... 30

3.2.00. MUBSEI@ .. 30

32,11, PartiCIPANTES.....veivieieeieesieeie ettt 30

CAPITULO IV RESULTADO DE LA INVESTIGACION .....ccoceviveieeeeeeens 31
4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de resultado..........ccoceveveirnnenne. 31

4.1.2. Resultados de 1a entreVista...........coceveerenienieninie e, 31

4.1.3. Resultados de los Indicadores FINANCIEr0S ..........ccovevvereriencreenn. 35

4.2, CONCIUSIONES ..ottt 36

4.3. RECOMENUACIONES .....ovviiiiiiiieieeiie sttt sttt sttt sne e 37
ANEXOS ... oottt b et et re et nrens 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooieeeeeeeeeeee et 46



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Matriz de disefio de la INVeStigacion .............cccceveveeieiieie e, 25
Cuadro 2. Recopilacion de eNtreViSta...........cceiveieeiieiieieese e 31
Cuadro 3. Comparacion de la rotacion de inventario del periodo 2022-2023............... 35

Cuadro 4. Comparacion de la edad promedio de inventario del periodo 2022-2023.... 35



INTRODUCCION

Hoy en dia, en el mundo de los negocios, el correcto manejo de los inventarios ayuda a
que una empresa pueda llegar a ser exitosa y eficiente, es por eso, que se debe de conocer
cuanto stock se tiene y como gestionarlo, para satisfacer a los clientes sin tener demasiada
mercaderia 0 muy poca, y es por medio de la rotacién de inventarios, un indicador
financiero, que describe la rapidez con la que una empresa vende y repone sus productos;
este estudio se enfoca en Guillen Gallegos y Compaiiia, una empresa comercial que, como
muchas otras, enfrenta el desafio de gestionar sus inventarios de manera efectiva, por eso,
la idea es analizar como la empresa maneja sus productos e identificar qué mejoras se

pueden hacer para ahorrar costos y mantener la satisfaccién de los clientes.

La gestion de inventarios no solo evita la acumulacion de productos que no se venden,
también ayuda a estar preparados ante cualquier cambio en la demanda del mercado;
mediante esta investigacion, buscamos entender los procesos que manejan Guillen
Gallegos y Compaiiia actualmente en su mercaderia, ademas de identificar los problemas

que enfrentan y recomendar soluciones simples y practicas para mejorar su gestion.

Este trabajo se centra en analizar la gestion de inventarios en Guillen Gallegos y
Compafiia, considerando la necesidad de un adecuado control mediante los indicadores
financieros requeridos, especificamente las razones de actividad que estan relacionados

con los inventarios y su gestion, para evitar la pérdida o abundante stock.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos, en el Capitulo I, se define,
contextualiza y delimita el objeto de estudio, estableciendo los puntos de interés de la
investigacion, en el Capitulo Il aborda los aspectos legales y normativos relacionados con
la gestién de inventarios, en el Capitulo Ill, se describiran los instrumentos y la
metodologia utilizados para la recoleccion de datos y finalmente, en el Capitulo IV
presenta los resultados de los instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion

de la empresa, que mediante un analisis se expone las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO | GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1. Tema de investigacion

Gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y Compafiia en el
periodo 2022-2023

1.1.2. Objeto de Estudio

La presente investigacion esta orientada en examinar la gestion de rotacion de inventarios
en laempresa Guillen Gallegos y Compafiia en el periodo 2022-2023, se centra en evaluar
como administran sus inventarios, de acuerdo a los procesos que tengan establecidos, para
mantener un equilibrio adecuado entre exceso y escasez de productos, optimizando asi
los costos y mejorando la eficiencia operativa, asimismo, la investigacion analiza el
sistema de software utilizado para el control de inventarios y revisa las politicas actuales
para asegurar que estén alineadas con la demanda del mercado y la necesidad de la

empresa.

1.1.3. Definicion y contextualizacion

El inventario de las empresas comerciales a nivel mundial abarca todos los articulos que
desean comprar, vender y usar en sus operaciones diarias o incluso fabricar sus productos,
por ende, debe incluir lo mas importante, la materia prima; también en las empresas que
ofrecen servicios, tienen inventario, y este esta presente en todos los suministros que
necesitan para el funcionamiento diario de la organizacion, como materiales de oficina 'y

equipos (Plua Plua et al., 2017).

La inversiébn méas importante de las organizaciones es el inventario, ya que producen
ganancias mediante las ventas del mismo, generando utilidades, puesto que estos bienes
ayudan en la elaboracion del producto o servicio, como pueden también ser producidos
para atender la demanda del mercado o se adquieren para comercializarlos (Guzman
Segovia et al., 2021).

Es importante una gestidn efectiva del inventario para las empresas, ya que, si se planifica

el control y seguimiento del mismo correctamente, obtendran ganancias, incluso si sus

10



gastos son considerables, pero una inadecuada gestion de su mercaderia lamentablemente

tendra pérdidas en sus periodos (Torres Estrella et al., 2019).

Una gestién adecuada del inventario garantiza la disponibilidad de productos, optimiza
los costos y mejora la eficiencia operativa, ademas, el manejar bien el inventario la
empresa puede satisfacer la demanda del mercado y mantener un flujo de operaciones
continuo, ayudando alcanzar el éxito y crecimiento de la organizacién (Torres Estrella et
al., 2019).

En la actualidad, las empresas operan de manera muy diferente a como era antes, debido
a que la tecnologia ha avanzado tanto que la competencia en el mercado, el valor de la
marca ante sus clientes y el comercio internacional han transformado significativamente
la realidad empresarial, por ende, las empresas toman decisiones basadas en la gestion de
inventarios, debido a que las empresas buscan incrementar la rotacion del mismo, para
lograr mejores resultados y mejorar su posicion en el mercado (Lopez Cornejo & Medina
Hoyos, 2022).

En las empresas es muy importante controlar los inventarios, lo que abarca la
planificacion, evaluacién y direccion de su uso para asegurar una rotacion constante y
eficiente, lo que nos dara resultados positivos en la actividad econdmica, y posteriormente
generando beneficios; también se apoyan de herramientas financieras como los ratios,
para que los gerentes tomen correctas decisiones de acuerdo a sus finanzas, aumentando
asi sus ganancias; y, las politicas y procedimientos establecidos para manejar los
inventarios son también relevantes en su control, ya que estos miden cuéntas veces y
cuantos dias los productos estan en bodega, lo que ayuda a crear estrategias para aumentar

las ventas y hacer que los clientes compren mas productos (Villén Tigrero, 2021).

1.2. Hecho de Interés

1.2.1. Problematica de la Investigacion

En el ambito empresarial la eficiencia operativa esta estrechamente relacionada con la
gestion de inventarios, por consiguiente, la problematica de esta investigacion se centra
en la necesidad de analizar la gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen
Gallegos y Compafiia durante el periodo 2022-2023, con el objetivo de identificar

posibles problemas y proponer soluciones que optimicen el control y flujo de productos.
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Es fundamental evaluar si la empresa cuenta con un sistema de software adecuado para
el control de mercaderia, puesto que, la falta de un sistema eficiente puede llevar a una
disminucidon de productos sin contabilizar e inexactitudes en los registros de inventario;
también se debe examinar las politicas de inventario vigentes, ya que politicas mal
definidas pueden dificultar el incremento de las ventas de acuerdo a la demanda del
cliente, afectando la capacidad de la empresa para satisfacer el mercado; y otro aspecto
importante es el conocimiento del tipo de mercado al que se ajusta mejor la empresa, ya
que la falta de identificacién del mercado mas adecuado puede resultar en una inadecuada

rotacion de inventarios, impidiendo una mejor optimizacion de los mismos.

La problematica se presenta cuando estos elementos no se gestionan adecuadamente, lo
que puede llevar a la acumulacion de inventarios obsoletos, inexactitud en los registros
contables, elevados costos de almacenamiento, y una deficiente respuesta a la demanda
del mercado. Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia operativa y la rentabilidad
de la empresa, sino que también ponen en riesgo la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de normativas legales y fiscales; la investigacion buscara determinar si
estos u otros problemas estan presentes en la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia,

evaluando el estado actual de su gestidn de inventarios.

1.2.2. Justificacion de la investigacion

Los inventarios son un activo esencial para las organizaciones, ya que facilitan la
realizacion de diversas actividades que generan recursos, permitiendo a la empresa
competir eficazmente en el mercado, por eso, una gestion adecuada de inventarios mejora
la eficiencia y eficacia operativa, reduciendo costos, gastos, pérdidas y deterioros del

stock.

Por esta razon, es fundamental aplicar mecanismos de control eficientes, que deben ser
evaluados periddicamente para asegurar su cumplimiento y efectividad, ya que tienen un
impacto directo en los estados financieros y puedan lograr una optimizacion de la gestion
de la rotacion de inventarios, asegurando una correcta contabilizacion, implementacion
de politicas eficientes y mejor identificacion del mercado adecuado; ademas mejora el
rendimiento de las existencias y la situacion financiera de la empresa, contribuyendo a su

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo General:

e Analizar la gestion de rotacion de inventarios para la optimizacion del control y
flujo de productos en la empresa, reduciendo costos, minimizando el riesgo de
obsolescencia y aumento de la satisfaccion del cliente.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Identificar un sistema de software para el control de mercaderia para la

disminucion de productos sin contabilizar.

e Distinguir la politica de inventario segin la demanda del cliente para el

incremento de las ventas.

e Identificar el tipo de mercado que la empresa mejor se ajuste para la optimizacion

de la rotacion de inventario.

CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL
OBJETO DE ESTUDIO
2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico

2.1.1. Antecedentes investigativos

Garcia Chavez et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion en la que desarrollaron un
modelo de gestion de inventarios que combina cuatro herramientas distintas, este modelo
tiene como finalidad optimizar la rotacion de inventarios en las empresas comerciales, en
la actualidad estas empresas deben estar mas preparadas que nunca para satisfacer las
demandas del mercado, por lo que es importante abordar uno de los problemas mas
criticos del sector: la rotacion de inventarios, para ello, se debe identificar las causas
subyacentes de este problema, tales como una gestion inadecuada en los procesos de

compra y almacenamiento.

Asi mismo, Feijoo Castillo & Delgado Macas (2022) llevaron a cabo un estudio de caso,
y en su andlisis, determinaron que, aungue existe un respaldo fisico para el control de las

existencias, la informacion no se esta gestionando adecuadamente, esta informacion debe
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estar correctamente resguardada en el sistema contable para garantizar la precision y

confiabilidad de los estados financieros.

Cabe destacar que los modelos de gestion de inventarios proporcionan informacion que
garantiza la obtencion de ventajas competitivas en el mercado, por ende, la aplicacién de
estos modelos permite reconocer y valorar el esfuerzo del equipo en el control y
supervision de las existencias, lo cual es crucial para el éxito organizacional (Ledn
Paladines et al., 2020).

Mientras que Navarrete Lozada (2019) tiene como objetivo en su articulo realizar un
analisis sobre la gestion de inventarios desde la perspectiva de diversos autores y de las
normativas internacionales, destacando la aplicacion del método FIFO como una opcion
eficaz para el manejo de inventarios en las empresas; lo que nos menciona el autor es que
la gestion de inventarios ayuda a las organizaciones a administrar su materia prima segun
su vida util, teniendo en cuenta las diferentes circunstancias que se pueden presentar en
el almacenamiento y las condiciones climaticas que pueden afectar su conservacion y
provocar su deterioro, ademas, se debe considerar el tipo de producto al momento de
gestionar de manera eficaz los recursos, reduciendo gastos innecesarios, que pueden ser
debido a la falta de control en herramientas o materias primas cuando Se ejecutan los

procedimientos.

Mientras que Pavon Sierra et al. (2019) llevaron a cabo un estudio en el cual concluyeron
que, a medida que avanza la tecnologia, es imprescindible la aplicacion de nuevos
mecanismos y procesos de control mas eficientes, resaltaron que las organizaciones deben
tener un sistema de control interno, en particular, para las pequefias y medianas empresas
(PYMES), ya que dicho sistema mejora la gestién de inventarios, incrementa su

productividad y les permite alcanzar sus objetivos.

Juca et al. (2019) realizaron una investigacion en la Empresa Modesto CASAJOANA
Cia. Ltda., donde llegaron a la conclusion que al aplicar un modelo de gestion y control
del inventario de acuerdo a la naturaleza de la organizacion mejora la administracion de

la mercaderia, dando como resultado su eficiente operacion.

Moreno Quintero et al. (2011) en su investigacion reafirman que las empresas ain no
cuentan con un sistema de administracion eficiente de los inventarios, e igualmente,

inadecuadas politicas afectan el flujo de la mercaderia, es por eso, que los principales
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encargados de la gestion de los inventarios son los bodegueros, puesto que tienen
experiencia sobre los almacenes, lo que les permite decidir cuando y cuanto pedir; sin
embargo, los autores sugieren que la organizacion adopten politicas que estén
estructuradas de acuerdo al manejo de sus inventarios para la obtencidon de una gestion

eficiente de estos activos durante su proceso productivo.

Por ultimo, Herndndez et al. (2021) en su investigacion destacan que los inventarios deben
de tener un orden y administracion que ayude a la gestion operativa y el cumplimiento de
los objetivos de la organizacidn para obtener un mejoramiento en los procedimientos del
servicio o producto a ofrecer, y con los instrumentos adecuados se garantiza un sistema

de inventarios de calidad.

2.1.2. Fundamentacion legal

Este trabajo se alinea con las leyes vigentes en Ecuador, para asegurar su validez y
compromiso ciudadano. A continuacion, se detalla la base legal relacionada con la gestion

de la rotacion de inventarios:

Primero, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 es la ley mas importante
del pais, todas las demas leyes deben seguir lo que establece la Constitucidn, no seguirla
puede tener consecuencias legales; en el contexto de la gestion de inventarios en las
empresas, asegura que las practicas y politicas sigan un marco legal que proteja los

derechos de todas las partes involucradas.

Luego, esté la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su reglamento, esta ley regula
los impuestos y establece las obligaciones que las empresas deben cumplir; por ende, para
una correcta gestion de inventarios se debe de presentar la declaracion y pago de
impuestos, ya que afecta el costo de ventas y el inventario final, no cumplir con estas
obligaciones puede resultar en sanciones, por eso, al revisar esta ley aseguramos que la
rotacion de inventarios se refleje adecuadamente en los estados financieros y

declaraciones fiscales.

También se incluyen las normas del Cdodigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social, ya
que para una eficiente gestion de inventarios, se necesita personal capacitado y asegurado,
con derechos y obligaciones claras, lo que garantiza buenas relaciones entre empleadores

y empleados, optimizando el control y manejo del inventario, ademas, el cumplimiento
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de estas leyes asegura que las operaciones empresariales se realicen dentro del marco
legal, permitiendo alcanzar los objetivos que las organizaciones tienen para la rotacion de

inventarios y que esta sea de manera eficiente y ética.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Inventario

El inventario se define como el registro de los bienes almacenados destinados a la venta
o al consumo en una empresa, ademas, siempre estan en circulacion, puesto que al
adquirir los bienes entra el inventario, pero cuando se realiza una venta este sale; también
se debe tener en cuenta que los inventarios incluyen bienes para la venta, que se venderan
durante el periodo, también los bienes en proceso de produccién que son fabricados para
en un futuro venderlos; y materiales de consumo, que se usan al momento de fabricar los
bienes o en actividades de la organizacion (Tamayo Guzman et al., 2019).

A su vez Perilla Plata et al. (2016) define de acuerdo a la seccion 13 de las NIIF para
PYMES, que los inventarios son activos destinados a la venta, bienes en proceso de
produccion con la intencion de venderlos, como también los materiales y suministros
utilizados en esa produccion; a los inventarios se les realiza una evaluacion periodica para
reconocer posibles pérdidas por deterioro u obsolescencia cuando el valor en libros de los
inventarios sea superior a su valor recuperable mediante la venta.

2.2.2. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

(NIIF)

De acuerdo con De la Hoz Suérez et al. (2020) las Normas Internacionales de Informacion
Financiera comprenden un conjunto de pautas, reglas y lineamientos que facilitan la
deteccion, cuantificacion, categorizacion, validacién, comprension, estudio, valoracion y
divulgacion de las operaciones financieras de una organizacion, asegurando que los datos

sean exactos e integros.

Las NIIF fueron creadas en 2003 para ofrecer seguridad a los empresarios, ya que el
mercado financiero depende de la confianza en los reportes contables, puesto que antes
de su creacion, la diversidad en las normas contables generaba complicaciones y
desconfianza en las auditorias internacionales, pero con la llegada de las NIIF se
estandarizé las précticas contables, lo que brind6 transparencia e integridad a las
operaciones de las organizaciones. En Ecuador, siguiendo esta tendencia, se decidi6 en
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2008 adoptar las NIIF y la Superintendencia de Compafiias implement6 un cronograma
para su aplicacion, asegurando asi una adopcién uniforme de estas normas contables
segln la resolucion No. 08.G.DSC.010, R.O. No. 498 (Chéavez Pullas & Herrera Estrella,
2018).

2.2.3. NlIF para PYMES

De acuerdo a Guncay Hernandez (2024), las NIIF para PYMES representan un marco
normativo elaborado por el organismo regulador contable global con el propoésito de
atender los requerimientos de estas entidades, abarcando también a las compafiias de

menor tamaiio.

Las NIIF para PYMES fueron emitidas por el IASB en julio de 2009 para abordar las
necesidades de las empresas mas pequefias; es independiente y esta disefiado para ser facil
de entender y aplicar en diferentes paises, puesto que su lenguaje es claro y menos
complejo que las NIIF completas 0 muchas normas contables locales, ya que simplifican
las opciones de politicas contables, los principios de reconocimiento y medicién (Pérez

Jacome & Rodriguez Palma, 2011).

El registro correcto del manejo de inventarios, basado en las NIIF para PYMES, ayuda a
prevenir robos, pérdidas y deterioros de la mercaderia, lo que evita impactos negativos en
el patrimonio de la empresa, esto mejora significativamente el control sobre el costo de
las mercancias y permite conocer su valor real, por eso, los empresarios deberian
considerar el control periddico de inventarios como una herramienta esencial, ya que
proporciona informacion precisa y confiable sobre las entradas, salidas y rotacion de los

productos en el almacén, facilitando una gestion mas efectiva (Pinz6n Bustos, 2023).

2.2.3.1. Seccion 13: Inventarios

Para Guncay Hernandez (2024), el apartado 13 de estos reglamentos dispone directrices
financieras precisas y ajustadas a los negocios pequefios para el adecuado registro y
supervision de sus existencias, buscando que tales organizaciones representen

correctamente este recurso en sus reportes contables.

Un correcto control de inventarios, es posible gracias a la Seccion 13 de las NIIF para
PYMES, porque ayuda a calcular el costo de venta, el margen de utilidad y la obtencion
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de informacion financiera confiable para una toma de decisiones que contribuya con el

crecimiento econdémico de la empresa (Guncay Hernandez, 2024).

Ocejos Carapaz (2021) nos explica que esta seccion de la NIIF para PYMES clasifica los
inventarios segun su uso en la empresa, ya sea como productos listos para la venta, bienes
en produccion para esa venta, o materiales y suministros necesarios para fabricar
productos o brindar servicios, lo que ayuda a las pequefias y medianas empresas a

gestionar y reportar sus inventarios de manera mas clara y eficiente.

La Seccién 13 tiene como objetivo ofrecer directrices para el manejo de los inventarios
de las empresas, donde hay cierta parte del costo se lo debe de ver como un activo que va
hacer transferido en la cuenta de resultados; esta seccion nos ayuda a definir el costo
inicial, para luego considerarlo como gasto, lo que comprende un ajuste en los costos de
terminacion teniendo en cuenta posibles descuentos en el precio de venta. (Pinzon Bustos,
2023).

2.2.3.2. Reconocimiento de los Inventarios

Soto Cano et al. (2021) nos menciona que dentro del marco conceptual de existencias se
encuentra la definiciobn de inventarios, donde se determinan las categorias o
procedimientos para su identificacion, estos se entienden como los recursos materiales
destinados a la comercializacion en el desarrollo habitual de una compafiia o los que estan

en tramite de venta.

En otras palabras, es un procedimiento para el registro en los libros contables que se
consideren activos, pasivos, ingresos o gastos y que tengan confiabilidad y relevancia,
por ello, los inventarios se los identifica a partir de que entran a la organizacion y asumen

los problemas que pueden surgir y beneficios asociados con ellos. (Galindo Auma, 2019).

La seccion 13 de las NIIF para PYMES describe los inventarios como activos que se
destinan a la venta durante el periodo operativo, como también pueden ser los que estan
siendo producidos para ser vendidos, o materiales y suministros que se necesitan al
momento de elaborar el producto o realizar el servicio; por lo tanto, son activos previstos
para la venta, para obtener resultados econdémicos, cumpliendo con los objetivos
establecidos de la empresa, lo que sin politicas del control del inventario no puede
gestionarse cada proceso de manera eficiente (Lopez et al., 2022).
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2.2.3.3. Medicion de los Inventarios

En la normativa contable emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) se establece que las organizaciones al momento de evaluar los
inventarios deben calcularse al valor neto realizable, es decir, utilizar el menor valor entre
el costo de adquisicion y la estimacion del precio de venta, después de descontar las

devoluciones y los costos de venta asociados. (Morales Saba & Oliva Sanchez, 2022).

Medicion Inicial: Se consideran dos tipos de costos, como primero, el costo de
adquisicioén, que, para su célculo, hay que basarse en el precio de compra mas reciente
utilizando el método ABC e incluir cualquier ajuste que reduzca el precio de adquisicion.
También se considera el costo de transformacion, en este se identifican varios elementos:
la mano de obra directa involucrada en la produccion y prestacion de servicios, las

materias primas necesarias y los costos indirectos de fabricacion (Quintero Ruiz, 2023).

Medicion Posterior: Los inventarios deben medirse al menor valor entre su costo y el
precio de venta estimado, menos los costos de terminacion y venta establecido por las
IASB; si se detecta una alta rotacion de inventarios y una falta de ellos, deben ser
registrados como una disminucion del valor del inventario y reconocidos como un gasto,
pero si se encuentra un excedente, se registra como ingreso por reintegro (Campos Garcia,
2024).

2.2.3.4. Costos de los Inventarios

De acuerdo a Olaya Guzman (2021) los costos de los inventarios se pueden clasificar en
tres categorias:

1. Costos de adquisicion: Es todo lo que la organizacidn realiza para conseguir los
inventarios, ya sea el precio de compra, impuestos, envios y cualquier otro costo
relacionado, e incluso descuentos y rebajas, puesto que se deben de considerar
para el célculo total del costo.

2. Costos de transformacion: Todo lo relacionado con los cambios que tenga la
materia prima al momento de pasar a ser un producto terminado, incluyen la mano
de obra directa e indirecta y los costos indirectos de fabricacion (CIF), como el

mantenimiento, arrendamiento, capacitaciones entre otros.
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3. Otros costos: Son todos esos costos que indirectamente conllevan a que se pueda
realizar cada procedimiento del inventario, como los gastos generales y costos de

ventas.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para Pymes) ofrecen varias maneras de asignar el costo a los inventarios,
en primer lugar, en la seccion 13, especificamente en el parrafo 13.17, establece que
cuando los inventarios no se pueden intercambiar facilmente o estan destinados a un
proyecto en particular, se debe usar la identificacion especifica de costos para medir su
valor, lo que significa que cada articulo evalua el costo que tiene individualmente (Lépez
etal., 2022).

Por otro lado, el parrafo 13.18 indica que para los inventarios que no se incluyen en el
parrafo 13.17, deben usar el método FIFO o costo promedio ponderado, ya que ayudan a
determinar de manera sélida el costo de los inventarios que tengan un uso parecido, en
cambio si su naturaleza es distinta puede usarse cualquier otro método (LoOpez et al.,
2022).

2.2.3.5. Deterioro del valor de los inventarios

Si un inventario ha sufrido una pérdida de su valor, en la Seccion 27 de las NIIF para
PYMES, especificamente en los parrafos 27.2 a 27.4, menciona que debe realizar la
organizacion una evaluacién al inventario, para poder identificar el porqué de la
existencia de deterioro, ya que hay muchas causas que verificar como una inadecuada
condicion de almacenamiento que puede resultar en rupturas o pérdidas del inventario,

como también baja de precios y que el producto esté siendo obsoleto (LApez et al., 2022).

Franco Ramirez & Mufioz (2021) también mencionan que para garantizar la calidad de la
informacion financiera, la Seccion 27 de las NIIF para PYMES establece para todas las
empresas como se debe gestionar el deterioro del valor de los activos, y asi no manifestar
datos inexactos que pueden tener una sobrevaloracion, puede ocurrir el deterioro cuando
el valor en libros de un activo supera su valor razonable, o cuando el valor de una unidad
de activos que genera ingresos (UGE) es menor que su valor en libros; es por eso que es
importante que se evalUe al final de cada periodo si hay factores internos y externos que

afecten en un futuro al valor de los activos.
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2.2.4. Control Interno

El control interno asegura la confiabilidad de un sistema contable, puesto que ayuda a
garantizar que las operaciones registradas en los estados financieros sean precisas, sin
embargo, por si solo no puede asegurar el crecimiento econémico de la empresa, pero si
guia en la toma de decisiones, ya que ayuda en la gestion y evaluacion de posibles riesgos
(Pavon Sierra et al., 2019).

En este contexto, Palomo Pereira (2019) explico que el control interno implica un costo
relacionado con la preparacion de formatos que registran las entradas y salidas de
inventarios, los cuales deben estar elaborados, autorizados y recibidos adecuadamente,
sin embargo, los pequefios negocios no han visto la necesidad de un control interno ya
que obtienen resultados positivos en simplemente utilizar una libreta para registrar cada
movimientos de su mercaderia, o incluso solo de estimaciones que realiza el duefio, pero

si desean crecer econdmicamente necesitaran planificar e invertir en un sistemay control.

Adicionalmente, Mantilla (2018) indicé que el modelo COSO tiene como objetivo
fomentar la verificacion en todos los niveles de una organizacion, desde la alta direccién
hasta los empleados, asegurando que las operaciones se realicen de manera eficiente y
efectiva para minimizar riesgos de pérdida de activos, también proporciona informacién
financiera confiable y ayuda a cumplir con las normas establecidas y los objetivos de la

empresa.

Por lo tanto, el control interno es una herramienta que facilita la gestién operativa para
cumplir con los planes establecidos de las organizaciones ayudando a que la toma de
decisiones futuras sea méas acertada, puesto que al realizar cada proceso siguiendo las
normas, procedimientos y politicas garantizamos su correcta ejecucion, lo cual
resguardara a los activos, proporcionando confiabilidad en su informacion financiera
(Calle Torres et al., 2021).

2.2.4.1. Gestiéon de Inventario

Delgado Soto et al. (2019) nos indican que los inventarios son muy importantes en las
empresas, porque se invierte mucho para su obtencidn, puesto que si no se gestiona

correctamente no se tendran las ganancias planificadas, por eso, las organizaciones
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realizan un control de ellos, analizan su rotacion e identifican cuales son las temporadas

de mayor consumeo.

Las organizaciones realizan la gestion de inventario para obtener la informacién de
entrada y salida de mercaderia y asi solicitar lo que en verdad se necesita a los
proveedores, igualmente ayuda a identificar la cantidad adecuada para cada pedido y el
tiempo de espera para el siguiente pedido y cuanto hay de disponibilidad actualmente
(Pacheco, 2019).

En este sentido, Gonzélez (2020) sefiala que, en una organizacion, la gestion de
inventarios implica que todas las etapas tienen conexién con el manejo de los inventarios,
desde la produccion hasta la distribucion y venta, es por eso que para que esta sea efectiva,
debe alinearse tanto con los planes que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos, como

también con las operaciones involucradas en el proceso.

De manera similar, Zambrano Bravo & Zambrano Farias (2022) destacan que, si se
maneja de manera eficiente la gestion de inventarios, ya sea de manera estructural se
lograra obtener una reduccion de los costos operativos y un crecimiento de la empresa,
esto conlleva estar al pendiente de la rotacion de inventarios en el almacén, tanto costos,

gastos e incluso en las inversiones en tecnologia, como software de gestion.

2.2.4.2. Software de Gestion de Inventario

La innovacion tecnoldgica ha tenido un impacto en la forma en que se gestionan los
inventarios en las organizaciones, desde pequefios negocios hasta grandes corporaciones
han cambiado el manejo de sus existencias, puesto que han visto como mejora la precision
del control de inventarios y dichas actualizaciones en el software de los sistemas permiten
un seguimiento en tiempo real de la mercaderia, reduciendo al maximo los errores
humanos y minimizando la pérdida de productos por problemas de gestién (Carlos
Ornelas et al., 2021).

Las organizaciones al implementar cambios tecnologicos en la gestion de inventarios les
permiten monitorear sus existencias de manera mas eficaz, de este modo, informa con
mayor exactitud la cantidad de cuantos productos o servicios se entregaran a los clientes

en cierto periodo, lo cual ayudard al momento de su elaboracion; lo que favorece el
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analisis de las tendencias actuales del consumidor, contribuyendo a tomar decisiones mas

acertadas que beneficien su operacion (Rolon Ramirez, 2024).

El uso de tecnologia en los inventarios permite ver el recorrido del producto o servicio,
por lo tanto, se obtiene una mayor organizacion con los proveedores, anticipando
problemas que puedan afectar la suficiente existencia de productos para los clientes, lo
cual, ha dado resultados positivos en sus expectativas, ya que siempre esta actualizando
los productos que estan disponibles, como también realiza con mayor rapidez los pedidos;
asimismo, elimina operaciones que no ayudan con la eficiencia de la gestion de
inventarios, economizando en gastos e incrementa la importancia de conservar los datos

de manera digital para preservar la privacidad de los mismos (Rolon Ramirez, 2024).

2.2.5. Analisis Financiero

El analisis de los estados financieros mediante la informacion contable obtenida, explica
el porqué de los resultados de cada decision empresarial, es decir, busca comprender la
condicién que actualmente tiene la empresa, para poder evitar riesgos, generar
oportunidades, y tomar decisiones que ayuden a mejorar el desempefio de la organizacion;
como primer paso del analisis, examina documentos contables, luego interpreta los

resultados obtenidos y proyecta soluciones (Reyes Ruiz & Hernandez Hernandez, 2021).

El anélisis financiero examina las operaciones de una empresa para ver cOmo esta en
términos econdmicos y financieros, utilizando indicadores especificos para cada situacién
de la entidad, puesto que proporcionan informacion que ayuda al momento de tomar una
decision que influye en cualquier proceso de la organizacion (Macias Arteaga & Sanchez
Arteaga, 2022).

Haro Sarango et al. (2023) confirman que en un analisis financiero se utilizan
herramientas para una evaluacion de la empresa, donde se verifica si tiene o no problemas,
mediante la revision de todos sus estados financieros, ayudando a que los inversores y
empresarios tomen decisiones correctas sobre la salud financiera de la organizacion,

incrementando su rentabilidad.
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2.2.6. Ratios Financieros

Los ratios financieros son herramientas para evaluar como esta funcionando una empresa
en términos de eficiencia y rentabilidad, mediante su calculo se obtiene un analisis que
ayuda a saber cdmo esta financieramente la organizacion en diferentes elementos, por eso
al aplicarlos se debe tener en cuenta tanto el contexto especifico de la empresa como el

sector en el que opera (Marchena, 2023).

Para realizar una comparacion del desempefio de diferentes organizaciones, se necesitan
de los ratios financieros, puesto que no solo permiten a dos empresas del mismo sector
realizar una evaluacién conjunta, también pueden analizar como ha cambiado el
desempefio de una empresa a lo largo del tiempo, es decir, se obtiene los resultados
actuales de una empresa al compararse con un periodo anterior o con un ciclo de negocio
similar (Marchena, 2023).

2.2.6.1. Razones de Actividad

Los ratios de gestion se utilizan para ver si se estd administrando de manera efectiva y
eficiente el capital de trabajo, es decir, muestran como las decisiones y politicas
establecidas influyen en la manera en que se utilizan sus recursos financieros, ya que al
evaluar si la empresa estd manejando adecuadamente los activos, se puede obtener la
informacion de cdmo cada procedimiento implementado tiene un resultado en el

rendimiento general de la empresa (Hernandez Celis et al., 2022).

Estos son instrumentos utilizados en las organizaciones para ver cOmo sus recursos estan
generando ingresos y si estan cumpliendo con los objetivos y metas, ademas, ayudan a
determinar como se maneja cada control operacional, que mediante una evaluacion del
rendimiento, se logra proponer mejoras que pueden realizarse en los diferentes procesos
operativos, lo que conlleva a una gestion eficiente de sus recursos, para reducir costos y

aumentar la rentabilidad (Haro Sarango et al., 2023).

Segun Gitman & Zutter (2016) las razones de actividad se dividen en: Rotacién de
Inventarios, Edad Promedio de Inventario, Periodo Promedio de Cobro, Periodo
Promedio de Pago y Rotacidn de Activos Totales; y son los primeros dos indicadores los
gue nos ayudaran con los resultados de la gestién del inventario para poder analizar si la

administracién de este es eficiente.
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Para medir la actividad o la liquidez del inventario de una compafiia se utiliza el indicador
Rotacion de Inventarios, y de acuerdo a Macias Loor & Delgado Suarez (2023), este
ayuda a ver si se estd obteniendo ventas altas o bajas, o que permite tomar decisiones
estratégicas para no tener acumulamiento o escasez de la mercaderia, su calculo es
dividiendo el costo de venta para el inventario total promedio, este promedio se lo extrae
del inventario inicial mas el final dividido para dos; el resultado de la rotacion del

inventario es el nimero de veces que rotan en el periodo.

CAPITULO 11l PROCESO METODOLOGICO

3.1. Definicién de proceso metodoldgico

La Metodologia de la investigacion proporciona herramientas para llevar a cabo el estudio
con una estructura ordenada y fundamentada, debido a que mediante este se obtienen
normas establecidas y estandarizadas para una investigacion, y asi cada proceso sea claro

y tenga su debida relacion (Pilozo Cedefio, 2016).

Bonilla Garcia & Lopez Suarez (2016) mencionan que este método se compone de tres
técnicas, las cualitativas, cuantitativas o mixtas, que sirven para investigar informacion y
realizar su respectivo analisis de la misma, cada una se utiliza dependiendo del tipo de
investigacion, para la obtencion de resultados esperados del objeto de estudio, es decir,

poder interpretar correctamente la problematica encontrada.

3.2. Disefio o tradicién de investigacion seleccionada

3.2.1 Modalidades basicas de la investigacién

En el tercer capitulo se present6 un andlisis tedrico de la metodologia y los recursos que
se aplicaron en esta investigacion, para la elaboracién de la matriz de disefio, se recopild
informacion de la empresa Guillen Gallegos y Compafiia correspondiente al periodo
2022-2023, lo que permitié definir el enfoque, los métodos y las herramientas necesarias

para la ejecucion del estudio.

Cuadro 1. Matriz de disefio de la investigacion

Enfoque Paradigma Método

Cuantitativo Positivista Deductivo
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Tipo de Investigacion Disefio Técnica

Descriptivo No experimental Revision documental
Entrevista

Instrumento Unidad de estudio Participantes

Guion de Entrevista Poblacion: Departamento

_ administrativo:
e Empresa comercial:

Guillen Gallegos y

e Gerente general

Compafiia
P e Administrador

Muestra: general

e Gerente general
e Administrador

general

Elaborado por: Autores.

3.2.2. Enfoque Cuantitativo

Los enfoques metodoldgicos ayudaron a definir cémo se abordd la realidad estudiada en
esta investigacion; segun Palazzolo & Mutuverria (2022), el enfoque cuantitativo,
ejecutado en el estudio, se centra en que los resultados sean aritméticos de acuerdo a la
muestra adquirida, y se realice una relacion o comparacion de las formulas o metodos

utilizados, para conseguir datos precisos y consistentes.

El enfoque cuantitativo brindd una perspectiva objetiva sobre el problema analizado en
la empresa Guillen Gallegos y Compafiia, puesto que fue considerado adecuado para la
investigacion de la rotacion de inventarios, porque permitié obtener resultados medibles

sobre la gestion de inventarios durante el periodo 2022-2023.

3.2.3. Paradigma Positivista

El paradigma positivista se basa en la idea de que existe una verdad absoluta, que solo

puede descubrirse mediante un método que recoja informacion auténtica, aunque hoy en
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dia no se busca una vision completamente objetiva de los procesos sociales, este enfoque
sigue siendo util para identificar percepciones nuevas sobre algun asunto en particular
(Palazzolo & Mutuverria, 2022).

Este paradigma proporcioné la estructura necesaria para la investigacion, puesto que,
segun Finol de Franco & Vera Solorzano (2020), es caracterizado por tener un proceso
ordenado y metodico, que inicia con la identificacion de un problema, luego se realiza
una busqueda de informacion para plantear una hipotesis que ayuda en la metodologia
propuesta a seguir en la investigacion, que engloba cada herramienta que se necesita para
analizar los resultados de la informacion proporcionada por la empresa Guillen Gallegos

y Compafiia en la gestion de sus inventarios.

3.2.4. Método Deductivo

Segun Espinoza Freire (2023) el método deductivo permite conectar los contenidos
académicos con situaciones de la vida, ya que sirve para estructurar las recientes ideas o
planteamientos, lo cual, mediante un estudio y explicaciéon sobre la informacion, se

aprende de manera mas clara y practica.

Este enfoque permitié examinar la gestion de rotacion de inventarios en la empresa
Guillen Gallegos y Compafiia siguiendo una guia estructurada mediante una observacion
del problema, permitiendo la obtencién de nuevo conocimiento dirigida al caso, es decir,
a la informacion otorgada por la organizacion, facilitando un analisis claro y organizado

del estudio.

3.2.5. Investigacién descriptiva

El estudio descriptivo esta enfocado en una unica variable y considera factores que se
presentan en el medio, llamados factores de caracterizacion, que estan vinculados a la
variante y se derivan de la poblacion estudiada, ademas, el criterio del investigador es
relevante al momento de medir de forma experimental, segin su aprendizaje, la

proporciodn de estos factores (Ochoa Pachas & Yunkor Romero, 2021).

Guevara Alban et al. (2020), mencionan que la investigacion descriptiva se enfoca en
identificar y detallar las caracteristicas de algun grupo en especifico elegido, al aplicar

criterios estructurados, permite analizar cada proceso y su realizacion, generando
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informacidn organizada que puede ser comparada con otros datos; y es por eso, que este
tipo de investigacion permitio identificar las caracteristicas fundamentales de la gestion
de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y Compafiia, lo que facilito la

recoleccion de datos claros y organizados para su posterior analisis.

3.2.6. Disefio No Experimental

El presente trabajo adoptd un disefio de investigacion de tipo no experimental, el cual,
segun Agudelo et al. (2010), se caracteriza por no intervenir de manera intencional en las
variables estudiadas; en lugar de modificar las condiciones existentes, el investigador se
limita a examinar datos obtenidos, con el propdsito de analizarlos y comprenderlos tal
como se presentan en su estado original; este disefio resultd adecuado para la tesis, ya que
permitio estudiar la gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y
Compaiiia sin alterar las condiciones operativas, facilitando asi un analisis mas fiel y

realista de la situacion.

3.2.7. Técnica de investigacion

En la presente investigacion se emplea la técnica de revision documental, complementada
con entrevistas dirigidas al administrador y gerente general de la empresa Guillen
Gallegos y Compafia durante el periodo 2022-2023, estas entrevistas tienen como
proposito recopilar sus perspectivas sobre el funcionamiento de la gestion de rotacién de
inventarios en la organizacion, para luego detallar la metodologia correspondiente a cada
técnica utilizada.

3.2.7.1 Revision documental

Segun Martinez Corona et al. (2023), la revision documental es una técnica de
investigacion que busca informacion especifica sobre el tema ya escogido y analiza los
datos escritos, su propoésito es identificar y delimitar qué se investiga para reducir la
duracion innecesaria de cada proceso de la investigacion, permitiendo comprender el

estado actual del problema planteado, para luego realizar el respectivo analisis.
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3.2.7.2. Entrevista estructurada

El investigador debe realizar una planificacion sobre las entrevistas que se van a realizar,
para que cada pregunta elaborada permita recopilar informacion relevante sin influir en
las respuestas ni causar incomodidad, por eso se comienza preguntando sobre el
entrevistado; ademas, se recomienda revisar antes exhaustivamente la entrevista para que
no haya errores o confusiones que tropiece la recoleccién de datos (Valle Taiman et al.,
2022).

Este proceso de obtencidon de informacion ayudo a la investigacion, puesto que las
entrevistas realizadas a los responsables de la gestion de inventarios en laempresa Guillen
Gallegos y Compaiiia permitieron obtener datos valiosos y precisos para el analisis de la
rotacion de inventarios, asegurando que los datos recolectados fueran pertinentes y

efectivos.

3.2.8. Instrumento de investigacion

Para el desarrollo de este estudio, se empled un guion de entrevista, disefiado
especificamente para recabar informaciéon detallada sobre la gestion de inventarios
implementada en la empresa, lo cual permitié indagar como las practicas de control
interno contribuyen a la organizacién, supervision y optimizacion de los procesos
relacionados con el manejo de los inventarios, garantizando una gestion eficiente y

precisa de los recursos.

3.2.8.1 Guiodn de entrevista

En la investigacion, el guién debe disefiarse tomando como referencia la hip6tesis y los
objetivos, abarcando todos los temas que se desea conocer o dar respuesta, este guién se
estructura primero de una explicacion sobre la realizacion de la entrevista, también del
formato o procedimiento de esta y cudles son los resultados esperados, para esto, los
entrevistados deben comprender que la informacion recopilada serd analizada
cuidadosamente, garantizando la proteccién de la informacion en todo momento (Robles,
2011).

Esta estructura ayudoé a la investigacion, porque permitio que las entrevistas se realicen
de manera ordenada y coherente, garantizando que los temas mas relevantes sobre la

gestion de rotacion de inventarios fueran abordados de manera completa y detallada, de
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esta manera, se logré obtener informacion que facilit6 el analisis profundo de la situacién
en la empresa Guillen Gallegos y Compafiia, contribuyendo significativamente a los

objetivos del estudio.

3.2.9. Poblacién

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion estda constituida
exclusivamente por laempresa comercial Guillen Gallegos y Compaiiia, esta delimitacion
permite enfocar el andlisis en los procesos y actividades propias de dicha organizacion,
garantizando que los hallazgos sean representativos y relevantes para la realidad

empresarial especifica en el periodo estudiado.

3.2.10. Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se selecciond una muestra
conformada por los colaboradores de la organizacion, quienes poseen un conocimiento
profundo sobre la gestion de inventarios, el cual incluyé al gerente general, y al
administrador, cuya experiencia y perspectiva resultan fundamentales para el analisis del
estudio.

3.2.11. Participantes

En la investigacion realizada a la empresa comercial Guillen Gallegos y Compaiiia, los
participantes fueron el gerente general y el administrador del departamento
administrativo, ellos desempefiaron un papel crucial en el desarrollo de la investigacion,
ya que sus roles y experiencias proporcionaron informacion relevante sobre la gestion de

la rotacion de inventarios en la empresa.

El departamento administrativo, encabezado por el gerente general, principal responsable
de la direccion estratégica de la empresa, su rol incluye la toma de decisiones de alto
nivel, la definicidn de objetivos organizacionales y la supervision global de todas las areas

de la compaiiia, asegurando que las operaciones se alineen con la visién empresarial.

La administradora, por su parte, tiene a su cargo la gestion operativa y administrativa,

esto abarca la coordinacion de los procesos internos, la supervision del cumplimiento de
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politicas internas, y la optimizacién de los recursos humanos y materiales para garantizar

un funcionamiento eficiente en las operaciones diarias.

CAPITULO IV RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcién y argumentacion tedrica de resultado

Este capitulo se enfoco en la presentacion e interpretacion de los datos finales recopilados
a través de los instrumentos aplicados en este trabajo de titulacion. Los aspectos
identificados en la entrevista se organizaron en una tabla con su correspondiente analisis;
ademas, se analizd la rotacion de inventarios de la empresa Guillen Gallegos y Compafiia
del afio 2022-2023, utilizando indicadores financieros, que permiten determinar, por un
lado, cuéntas veces rota el inventario durante un periodo especifico y, por otro lado, en
cuéntos dias promedio se realiza dicha rotacion. Los datos utilizados para este analisis
fueron proporcionados directamente por la empresa, asegurando asi la precision y

relevancia de la informacion para los calculos realizados.

4.1.2. Resultados de la entrevista

Cuadro 2. Recopilacion de entrevista

CRITERIOS RESPUESTA GERENTE

GENERAL

RESPUESTA
ADMINISTRADORA

Si, la empresa implementa | Si, en la empresa

un procedimiento de mapeo | implementan

semanal del inventario, el | estrategias de control de

diversas

. cual se realiza los dias | inventario, entre las cuales
Politicas de Control de _ _
) viernes y consiste en la | destacan:
Inventario

verificacion de los productos _

) e FElaboracion de
existentes.

reportes  semanales

de existencias.
e Realizacion de
mapeos  semanales

para la verificacion
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de faltantes y

sobrantes.

Nivel de Rotacién

El nivel de rotacién de

productos se  considera

moderado.

El nivel de rotacion de

productos se  considera

moderado.

Ratios o Indicadores

Financieros

Si, se emplean los siguientes

indicadores y métricas:

e Tasa de rotacion de
inventario.

e Deteccion de
faltantes.

e Valor promedio del

Si, se utilizan las siguientes

métricas:

e Tasa de rotacion de

inventario.
e Deteccion y
correccion de

faltantes y sobrantes.

Problemas detectados en el

Inventario

inventario. e Valor promedio del
inventario.
Los principales desafios | Los principales desafios

enfrentados son:

e Control de faltantes
de productos.

e Control de sobrantes
de productos.

e Gestion de productos
de baja rotacion, los
cuales presentan un
mayor riesgo de

obhsolescencia.

identificados son:

e Implementacion de
alertas en el software
de inventario para la
deteccion
del

productos de

oportuna

stock de

alta
rotacion.

e Deteccion del tiempo
de caducidad de
productos, con el fin

de  gestionar su
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respectivo canje con

los proveedores.

Procesos de exceso 0
desabastecimiento de
Stock

Los procesos implementados

incluyen:

e Uso de un software

contable para el
control de
inventarios.

e Generacion de
reportes  semanales

que analizan el
comportamiento del
inventario en funcion

de las ventas.

Los procesos establecidos

para evitar excesos de

mercaderia son:

e Utilizacion de un
software contable

para el control de

inventarios.

e Elaboracion de
reportes  semanales
sobre el

comportamiento del
inventario, basados

en las ventas.

Revision de Stock de

inventario

La revision del stock se
realiza de manera semanal,
mediante un proceso de
mapeo que clasifica los
grupos 'y
subgrupos, con la

productos en

participacion del equipo de
logistica 'y control de

inventarios.

La empresa realiza un mapeo
semanal del inventario, el
cual se organiza por grupos y
subgrupos de items.

Sistemas de Software

contable

Si, la empresa cuenta con un
software contable integral en
linea, que facilita el registro
y el control eficiente del

inventario.

Si, la empresa cuenta con un
software contable integral en
linea que permite el registro
y control eficiente del

inventario.
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Si, la empresa capacita a su

Se realizan capacitaciones

. personal de ventas, pero|cuando entra un nuevo
Capacitaciones al personal o
estas capacitaciones no se | producto o empleado.
realizan de manera
periddica.
. La demanda del mercado de | La demanda de
Factores que determinan la _ _
electrodomésticos depende | electrodomésticos esta
demanda del mercado _ _ _
de factores estacionales, ya | influenciada por factores

que las ventas varian por
temporadas, como en fechas

de rebajas o festividades, y

estacionales y no por un

grupo
especifico, porque las ventas

poblacional

no por una poblacién | cambian segin la época del

especifica. afio, como en las temporadas
de descuentos 0
celebraciones.

Las estrategias que | La empresa no ha cambiado

implementa son las mismas

las estrategias de marketing

Estrategias de Marketing

establecidas en periodos | de afios anteriores.

anteriores.

De los resultados obtenidos de la entrevista dirigida a la Administradora y Gerente de la
empresa Guillen Gallegos y Compaifiia se obtuvieron criterios importantes respecto a los
procedimientos y estrategias empleadas para el control de inventario, asimismo, se
identificaron diversos desafios relacionados con la rotacion de productos y el manejo del
stock, los cuales la empresa esta en capacidad de resolver mediante el uso de herramientas
tecnologicas y estrategias ya establecidas. Sin embargo, se observo que las estrategias de
marketing implementadas para el inventario han permanecido sin cambios respecto a
periodos anteriores. Ademas, la empresa no realiza capacitaciones de manera periodica
lo que podria afectar la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a las demandas

del mercado.
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4.1.3. Resultados de los Indicadores Financieros

Cuadro 3. Comparacion de la rotacion de inventario del periodo 2022-2023

ROTACION DE INVENTARIO - 2022 ROTACION DE INVENTARIO - 2023

RI= Costo de Venta I.P.= Inv Inicial + Inv Final RI= Costo de Venta LP= Inv Inicial + Inv Final

Inventario promedio 2 Inventario promedio 2

Rl= 473.096,09 I.LP.=  190.760,45+298.673,85 Rl= 470.471,90 ILP.=  298.673,85+204.193,67

244,717,135 2 281.433,76 2

RI= 1,93 veces 489434,3 RI= 1,67 veces 562867,52

2 2

ILP.=  244.717,15 LP.= 281.433,76

Elaborado por Autores.

Anaélisis: La empresa Guillen Gallegos y Compafiia en el periodo 2023 hace rotar su
mercaderia 1,67 veces, que comparando con el afio 2022 que fue de 1,93 veces, evidencia

un resultado no tan favorable, debido a que disminuyo la rotacion del inventario.

Cuadro 4. Comparacion de la edad promedio de inventario del periodo 2022-2023

EDAD PROMEDIO INVENTARIO - 2022 | EDAD PROMEDIO INVENTARIO - 2023
PPC= 365 PPC= 365
Rotacion de Inventario Rotacion de Inventario
PPC= 365 PPC= 365
1,93 1,67
PPC= 189,12 dias PPC= 218,56 dias

Elaborado por Autores.

Anaélisis: La empresa Guillen Gallegos y Compafiia en el periodo 2023 hace rotar su
mercaderia a los 218,56 dias, que comparado con el afio 2022 que fue de 189,12 dias,
evidencia un resultado no tan favorable, debido a que disminuyeron las ventas y aumento

el inventario.
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4.2. Conclusiones

Se concluye que:

- Laempresa Guillen Gallegos y Compaiiia en relacion con la identificacion de un
sistema de software para el control de mercaderia y la reduccion de productos sin
contabilizar, cuenta con herramientas tecnoldgicas y procedimientos definidos
para la gestién de inventarios, puesto que implementa un sistema software
contable integral, junto con reportes semanales de stock, permitiendo un control
eficiente del inventario.

- La organizacion manifiesta desafios por el control de faltantes y sobrantes, asi
como la gestion de productos de baja rotacién, es por eso que, mediante la
incorporacion de funcionalidades adicionales, como alertas automaticas y
monitoreo del tiempo de caducidad, contribuiria a optimizar aun mas la gestion
del inventario.

- La empresa respecto a sus politicas de inventario refleja mantener un manejo de
mercaderia moderado, dando como resultado una estabilidad en sus operaciones,
aunque una mejora y control en sus estrategias puede llevar a una mayor eficiencia
en la rotacion y reducir costos asociados, puesto que la falta de capacitaciones
periddicas para el equipo de ventas y la permanencia de estrategias de marketing
sin actualizaciones representan areas de oportunidad dentro de sus politicas
establecidas, por eso la ausencia de innovacion en estos aspectos podria limitar su
capacidad de adaptacion a las tendencias del mercado y afectar la satisfaccion del
cliente, impactando asi su competitividad.

- La empresa presenta una disminucion en la frecuencia de rotacién, pasando de
1,93 veces en 2022 a 1,67 veces en 2023, lo cual se debe a una disminucién en
relacion a sus ventas o a la falta de estrategias de marketing para poder llegar a
mas clientes, asimismo, la edad promedio del inventario se incremento de 189,12
dias en 2022 a 218,56 dias en 2023, lo que indica una comercializacion mas lenta,
debido a que la empresa rota su inventario pasando un periodo de mas de 7 meses
en el afo; esta situacion puede estar influenciada por la naturaleza del negocio,
como el producto que ofrece son electrodomeésticos, conlleva a un incremento del

inventario y una disminucion de ventas cada afio, lo que se identifica como que
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estos productos son vendidos mas por temporadas, es decir solo por estaciones se

reduce el tiempo de almacenamiento de los productos.

4.3. Recomendaciones

- Incorporar alertas automaticas en el software contable para la deteccion de
productos de alta y baja rotacion, permite un control mas preciso del inventario,
asi como monitorear la caducidad de los articulos con el fin de evitar pérdidas y
contribuir con la optimizacion de la gestion de existencias.

- Evaluar nuevas estrategias de ventas y promociones dirigidas a productos de baja
rotacion como descuentos o paquetes promocionales en temporadas estratégicas
para incentivar la demanda y acelerar la comercializacion de estos productos, con
el objetivo de reducir el tiempo de almacenamiento para disminuir costos
asociados al mantenimiento del inventario y mejorar la rentabilidad.

- Implementar estrategias de marketing actualizadas que permitan aumentar la
captacion de clientes, es decir, reforzar las acciones comerciales en temporadas
de baja demanda, para fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado
y asi evitar una acumulacion excesiva de inventario.

- Realizar entrenamientos periodicos acompafiados de evaluaciones constantes para
medir su efectividad y verificar si se estan alcanzando los resultados esperados, lo
que permitira optimizar el conocimiento sobre los productos, mejorar las técnicas
de venta y fortalecer los procedimientos de control de inventario, asegurando una
gestion mas eficiente.

- Integrar los ratios financieros, como la rotacion de inventarios y la edad promedio
del inventario, para evaluar periédicamente el desempefio y tomar decisiones
estratégicas informadas, lo que permitird a la empresa ajustar sus politicas de
inventario y evitar problemas como el exceso de stock o la falta de productos.

- Capacitar al personal de bodega va a ayudar a prevenir la acumulacién innecesaria
de mercaderia y garantizar que los productos se mantengan en Optimas
condiciones, y la realizacién de revisiones periddicas del stock mejorara la gestién

del almacenamiento y reduciré las pérdidas por obsolescencia o deterioro.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacién de la empresa Guillen Gallegos Y Compaiiia

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Calidad, Pertinencia y (Calides

Oficio nro. UTMACH-CC-CA-2024-0014-OF
Machala, 19 de Junio del 2024

Asunto: Trabajo de titulacion
Estimado

Sr. Guillen Farez Miguel Angel
Gerente General De La Empresa Comercial “Guillen Gallegos Y Compaiia”
Ciudad

Presente
De mi consideracion:

En nombre de la coordinacién de Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica
de Machala, tiene el grato honor de dirigirse a usted muy cordialmente para hacerle
liegar un saiudo fraierno y a la vez expresarie ios mejores deseos y éxiios con sus
labores diarias.

Elevo a usted el requerimiento formal para que los estudiantes: JEAN CARLOS
JADAN ROBALINO con numero de céduia 0750547564 y MENDOZA CEDILLO
CINDY NAHOMY con ntimero de cédula 0706141058, estudiantes del Séptimo nivel
paralelo "A" seccién Vespertino de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Ciencias Empresariales, solicito a usted por su digno intermedio la
realizacion del Trabajo de Titulacion que tiene como tema “GESTION DE
ROTACION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA GUILLEN GALLEGOS V
COMPARNIA EN EL PERIODO 2022 - 2023” bajo la tutoria de la docente Ing.
Zuiiiga Reyes Gladys Naicisa , para la obtencion del titulo de tercer nivel de Licenciado
/a en Contabilidad y Auditoria. Ademas, indicar a usted que los resultados del trabajo
de tituiacion seran divuigados ante su autoridad y a ia comunidad universitaria.

Esperando una respuesta favorable aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los
sentimientos de alta consideracion y estima.

SRIREFARY ALEXANDER GEOVANNY
3> Q0 HERRERA FREIRE

A, Fecha: 2024-06-19
Mige 21:00:51

9 & Generado por: SIUTMACH/ Comunicaciones 2024-06-19 21:00:45 - Emitido por: aherrera Pagina1/2

www.ufmachala. edu.ec
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Anexo 2. Formato de entrevista

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
“Calidad, Pertinencia y Calidez”
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TESIS: Gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia en
el periodo 2022-2023

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la gestion de inventarios en
la empresa Guillén Gallegos y Compaiiia durante el periodo 2022-2023, identificando las
herramientas, sistemas y procedimientos utilizados, asi como los principales desafios en el
control y rotacion de inventarios para proponer mejoras que optimicen su eficiencia y

reduzcan costos operativos.
DIRIGIDO A:

1. PREGUNTAS GENERALES

1.1 ;Cual es su nombre completo?

1.2 ;Qué cargo usted desempeiia en la empresa?

1.3 ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa Guillem Gallegos y Compania?

1.4 ;Cual es su formacion académica?

a) Primaria
b) Secundaria
¢)  Superior

d) Cuarto Nivel

2. DESARROLLO

2.2 ;Existen politicas o procedimientos para llevar a cabo el control de inventario en la

empresa Guillen Gallegos y Compaiiia?

23  ;Coémo se determina el nivel de rotacion de productos en el inventario de Guillen

Gallegos y Compaiia?
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a) Optimo

b) Moderado

c) Bajo
24 ;La empresa emplea indicadores financieros o métricas que ayuden a evaluar la
efectividad de la gestion de inventarios?
a) Si (Cuales?:
b) No
2.5 (Qué desafios o problemas enfrenta la empresa Guillen Gallegos y Compaiia en la
rotacién de inventarios?
2.6 (Qué procesos implementan para evitar el exceso o desabastecimiento de mercaderia
en el inventario de la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia?
2.7 (Con qué frecuencia la empresa revisa el stock de inventarios y quienes estan
involucrados en este proceso?
2.8  ;Laempresa dispone de herramientas tecnoldgicas o sistemas para registrar y controlar
el inventario?
a) SI ;Cuales?
b) NO
2.9 ;Laempresa realiza capacitaciones periddicas para el personal de ventas con el fin de

mejorar sus técnicas y el conocimiento de los productos?

2.10 ;Cuales son los factores que determinan la demanda del mercado en la empresa?

2.11. ¢Las estrategias de marketing que aplica la empresa estan actualizadas y alineadas con

las necesidades del mercado y del equipo de ventas?
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Anexo 3. Entrevista dirigida al administrador

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
“Calidad, Pertinencia y Calidez”
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TESIS: Gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia en
el periodo 2022-2023
OBJETIVO: Evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la gestion de inventarios en
la empresa Guillén Gallegos y Compania durante el periodo 2022-2023, identificando las
herramientas, sistemas y procedimientos utilizados, asi como los principales desafios en el
control y rotaciéon de inventarios para proponer mejoras que optimicen su eficiencia y
reduzcan costos operativos.
DIRIGIDO A:
Administracion
1. PREGUNTAS GENERALES
1.1. ;Cuél es su nombre completo?
GLENDA KATERINE GUILLEN GALLEGOS
1.2. ;Qué cargo usted desempeiia en la empresa?
ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA - PRESIDENTA
1.3. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia?
4 ANOS
1.4. ;Cual es su formacion académica?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior X
d) Cuarto Nivel
2. DESARROLLO
2.2 Existen politicas o procedimientos para llevar a cabo el control de
inventario en la empresa Guillen gallegos y Compaiiia?
SI APLICAMOS DIFERENTES ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
INVENTARIOS COMO SON:
- REPORTES SEMANALES DE EXISTENCIAS
- MAPEO SEMANAL PARA VERIFICAR FALTANTES Y SOBRANTES.
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2.3 ;Cémo se determina el nivel de rotacion de productos en el inventario de Guillen
Gallegos y Compaiiia?
a) Optimo
b) Moderado X
¢) Bajo
2.4. ;La empresa emplea indicadores financieros o métricas que ayuden a evaluar la
efectividad de la gestion de inventarios?
a) Si X (Cuales?: -Tasa de rotacion de inventario
b) No - Deteccion y correccion de faltantes y sobrantes.

- Valor promedio del inventario
2.5. ;Qué desafios o problemas enfrenta la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia en la
rotacion de inventarios?
Implementar una opcion de alertas en el software de inventarios para la deteccion del stock de
los productos de alta rotacion de la empresa.
Deteccion del tiempo de caducidad de aquellos productos para su respective canje con el
proveedor.
2.6. ;Qué procesos implementan para evitar el exceso o desabastecimiento de mercaderia
en el inventario de la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia?
- Aplicacion de un software contable (control de inventarios)
- Reportes semanales del comportamiento del inventario basados en las ventas.
2.7. (Con qué frecuencia la empresa revisa el stock de inventarios y quienes estan
involucrados en este proceso?
Mapeo semanal, mediante grupos y subgrupos de items
2.8. ;La empresa dispone de herramientas tecnolégicas o sistemas para registrar y
controlar el inventario?
a) SI X
b) NO
- (Cual? Software contable Integral en linea
2.9. ;La empresa realiza capacitaciones periédicas para el personal de ventas con el fin de
mejorar sus técnicas y el conocimiento de los productos?
Se realizan capacitaciones cuando entra un nuevo producto o empleado.
2.10. ;Cuales son los factores que determinan la demanda del mercado en la empresa?
La demanda de electrodomésticos esta influenciada por factores estacionales y no por un grupo
poblacional especifico, porque las ventas cambian segiin la época del aflo, como en las
temporadas de descuentos o celebraciones.
2.11. ;Las estrategias de marketing que aplica la empresa estin actualizadas y alineadas
con las necesidades del mercado y del equipo de ventas?

No han cambiado las estrategias de marketing de anos anteriores.
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Anexo 4. Entrevista dirigida al gerente general

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
“Calidad, Pertinencia y Calidez”
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TESIS: Gestion de rotacion de inventarios en la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia en
el periodo 2022-2023
OBJETIVO: Evaluar la percepcion de los colaboradores sobre la gestion de inventarios en
la empresa Guillén Gallegos y Compaiiia durante el periodo 2022-2023, identificando las
herramientas, sistemas y procedimientos utilizados, asi como los principales desafios en el
control y rotacion de inventarios para proponer mejoras que optimicen su eficiencia y
reduzcan costos operativos.
DIRIGIDO A:
Gerencia
1. PREGUNTAS GENERALES

1.1. ;Cuadl es su nombre completo?
MIGUEL ANGEL GUILLEN FAREZ
1.2. ;Qué cargo usted desempeiia en la empresa?

GERENTE GENERAL
1.3. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa Guillen Gallegos y Compaiia?
4 ANOS
1.4. ;Cual es su formacion académica?
a) Primaria
b) Secundaria__ x
c) Superior
d) Cuarto Nivel
2. DESARROLLO
2.2. ;Existen politicas o procedimientos para llevar a cabo el control de inventario
en la empresa Guillen gallegos y Compaiiia?
MAPEO SEMANAL DEL INVENTARIO (Verificacion de los productos todos los

viernes)
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2.3. ;Como se determina el nivel de rotacion de productos en el inventario de Guillen
Gallegos y Compaiiia?
a) Optimo
b) Moderado X
¢) Bajo
2.4. ;La empresa emplea indicadores financieros o métricas que ayuden a evaluar la
efectividad de la gestion de inventarios?
a) Si X (Cuales?: -Tasa de rotacion de inventario
b) No - Deteccion de faltantes
- Valor promedio del inventario

2.5. ;Qué desafios o problemas enfrenta la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia en la
rotacion de inventarios?

- Control de faltantes de productos

- Control de sobrantes de productos

- Productos de baja rotacion
2.6. ;Qué procesos implementan para evitar el exceso o desabastecimiento de mercaderia
en el inventario de la empresa Guillen Gallegos y Compaiiia?
- Aplicacion de un software contable (control de inventarios)
- Reportes semanales del comportamiento del inventario basados en las ventas.
2.7. ;Con qué frecuencia la empresa revisa el stock de inventarios y quienes estin
involucrados en este proceso?
- Mapeo semanal, mediante grupos y subgrupos
2.8. ;La empresa dispone de herramientas tecnologicas o sistemas para registrar y
controlar el inventario?
a) SI X
b) NO
¢) ;(Cual?
2.9. ;La empresa realiza capacitaciones peridédicas para el personal de ventas con el fin de
mejorar sus técnicas y el conocimiento de los productos?
Si, la empresa capacita a su personal de ventas, pero estas capacitaciones no se realizan de manera
periddica.
2.10. ;Cusiles son los factores que determinan la demanda del mercado en la empresa?
La demanda del mercado de electrodomésticos depende de factores estacionales, ya que las ventas
varian por temporadas, como en fechas de rebajas o festividades, y no por una poblacion
especifica.
2.11. ;Las estrategias de marketing que aplica la empresa estan actualizadas y alineadas
con las necesidades del mercado y del equipo de ventas?

Las estrategias que implementa son las mismas establecidas en periodos anteriores.
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