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Resumen

El control interno de inventarios es un factor clave en la gestion empresarial, ya que permite la
correcta administracién de los recursos y la toma de decisiones fundamentadas. La
investigacion pretende analizar el control interno de los inventarios de la lubricadora
Lubricomercio Luna con ayuda de normativa contable internacional con la finalidad de conocer
su valor de stock de las existencias y mejorar la toma de decisiones. El estudio se realiz6 bajo
un enfoque positivista cuantitativo, a través de un método analitico-sintético. Se emple6 como
instrumentos de recoleccion de datos, el cuestionario estructurado y ficha de observacion. La
investigacion observa una falta o limitacion metodoldgica referente a la valoracion de
inventario, asi como, supervision y control de existencias. La ausencia de revisiones recurrentes
(auditorias) ocasionan una deficiencia respecto a la deteccion de fallos y optimizacién de
recursos. La empresa Lubricomercio Luna presenta una clara limitacion respecto al manejo de
sus inventarios, considerando su gestion a través de un sistema tradicional/empirico,
estableciéndose como aspectos negativos; la implementacion de una gestion de inventarios
automatizados, asi como procedimientos y metodologias de control de calidad, permitird
favorecer el manejo de la empresa, fortaleciendo su capacidad competitiva, ademéas de

garantizando un crecimiento operativo.

Palabras clave: control interno, gestion interna, lubricadora



Abstract

Internal inventory control is a key factor in business management, as it allows for the correct
administration of resources and informed decision-making. The research aims to analyze the
internal control of the inventories of the Lubricomercio Luna lubricant company with the help
of international accounting regulations in order to know its stock value and improve decision
making. The study was carried out under a quantitative positivist approach, through an
analytical-synthetic method. The structured questionnaire and observation sheet were used as
data collection instruments. The research observes a lack or methodological limitation
regarding inventory valuation, as well as stock supervision and control. The absence of
recurring reviews (audits) causes a deficiency regarding the detection of failures and
optimization of resources. The company Lubricomercio Luna presents a clear limitation
regarding the management of its inventories, considering its management through a
traditional/empirical system, establishing itself as negative aspects; The implementation of
automated inventory management, as well as quality control procedures and methodologies,
will improve the management of the company, strengthening its competitive capacity, in

addition to guaranteeing operational growth.

Keywords: internal control, internal management, lubricator
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INTRODUCCION
En el entorno comercial actual, una regulacién adecuada de las existencias se ha
convertido en un aspecto fundamental para la resiliencia fiscal y operativa de las empresas. Las
pequefias y medianas empresas a menudo luchan con la gestion de inventarios debido a
procedimientos no sisteméaticos y métodos empiricos, que pueden afectar su rentabilidad y

ventaja en el mercado.

En Ecuador, las empresas durante el Gltimo periodo han requerido la implementacion
de sistemas de gestion de inventarios automatizados debido a su crecimiento operacional y
economico, pretendiendo obtener informacion confiable respecto a las existencias disponibles
en inventario (Maldonado y Pazmifio, 2023). La aplicacion de un sistema de gestion de
inventarios permitira mejorar el control interno, enfrentando los desafios en el mercado para

fortalecimiento de competitividad.

Las empresas machalefias descuidan factores importantes relacionados a la gestion de
inventario, por consiguiente, se generan ineficiencias, incremento de costos operacionales,
interrupciones en cadena de suministro. Acorde a ello, se evidencia que la optimizacion de
inventarios y gestion interna se consolida como estrategias de competitividad (Maza et al.,
2020).

En este sentido, Lubricomercio Luna es una empresa que brinda servicios de
mantenimiento vehicular, careciendo de pocos proveedores. La entidad carece de
procedimientos de manejo y gestion interna, desarrollando sus actividades de manera
tradicional y empirica, por tanto, la informacion disponible resulta incompleta y no verificable,
considerando que dichos datos impiden una correcta gestion.

La importancia de la investigacion se establece debido a la necesidad de analizar el
control interno de los inventarios de la lubricadora Lubricomercio Luna con ayuda de normativa
contable internacional con la finalidad de conocer su valor de stock de las existencias y mejorar
la toma de decisiones. La correcta gestion del inventario permite reducir pérdidas por sobre
existencia o escasez de productos/materiales usados en la produccion, mejorando la toma de

decisiones a través de informacion fidedigna.

La estructura de este trabajo se desarrolla en los siguientes capitulos: Capitulo 1,
generalidades del objeto de estudio; Capitulo 2, fundamento teérico y epistemoldgico; Capitulo
3, proceso metodologico; y, Capitulo 4, resultados. Ademas, se establece conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.  Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Tema de investigacion

“ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA LUBRICADORA LUBRI
COMERCIO LUNA” EN EL PERIODO 2022-2023”
1.1.2. Objeto de estudio
El control interno se cataloga como factor primordial a nivel organizacional, cuyos
inicios se originan a inicios del siglo XX, consolidandose como una herramienta de inspeccion
en la vigilancia de operaciones para un correcto funcionamiento, valorando el correcto

cumplimiento de estandares de satisfaccion de los usuarios (Huiman, 2022).

A partir de los modelos de gestion internos, se reconoce el esfuerzo del personal en
mejorar la comunicacion y relaciones de trabajo. Acorde con Leon et al. (2020), el control
interno serd tratado como parte de las funciones por personal de contabilidad, permitiendo

analizar y examinar la situacion financiera dentro de la empresa, y por ende, sus balances.

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) manejan sus inventarios de forma
practica y manual (empirismo), debido a su estado financiero, carencia de tiempo,
conocimiento e importancia. El crecimiento empresarial ocasiona un aumento del alcance
comercial y productivo, derivando en escenarios que dificultan el control en PYMES no

habituadas al manejo interno (Corella 'y Olea, 2023).

La relevancia del control interno se centra en mantener un manejo institucional
apropiado, con el fin de cumplir metas/objetivos trazados durante el periodo, garantizando la
gestion adecuada y facilitando el registro de productos/bienes utilizados en su proceso de
produccién (Trujillo, 2020). Acorde a lo descrito, se establece realizar un analisis sobre la
gestién de inventario dentro de la empresa Lubricomercio Luna, para definir su control interno

conllevando al registro, inspeccion y verificacion periddica del inventario.

1.1.3. Contextualizacion

Acorde con Calderon et al (2022) establece que, los directivos se presentan como los
puestos de control responsables sobre la planificacion y gestion de inventarios. En este sentido,
el inventario representa activos de importancia, siendo necesario su manejo riguroso producto,

garantizando su disponibilidad dentro de los procesos productivos, evitando su



desabastecimiento o0 excedente. Su indebida gestion ocasiona pérdidas econdmicas e
ineficiencia operativa en la empresa, interviniendo en la rentabilidad y capacidad de

competitividad en el mercado nacional e internacional.

Solorzano y Mendoza (2022) indican que, el control es una herramienta fundamental
que brinda seguridad dentro del proceso de produccion empresarial, permitiendo asegurar la
disponibilidad de materiales/productos necesarios en las lineas operativas, asegurando el
cumplimiento de objetivos estratégicos, ademas de optimizar la cadena de suministro,
reduccién de costos, Yy, satisfaccion del usuario, entre otros. En este sentido, la gestion de
inventarios representa un componente esencial en la estabilidad y crecimiento empresarial,

influyendo de manera directa en la eficiencia operacional diaria de la entidad.

Acorde con Rueda et al. (2022), la falta de una gestion de inventarios expone a las
empresas a diferentes riesgos, como: disponibilidad de stock, estrategias correctivas,
anticipacion de problemas, entre otros. Estos efectos se derivan a los factores como baja
rentabilidad y estabilidad financiera, desestabilizacion de produccion, reduccién de ventas y
uso ineficiente de capital. Por consiguiente, el riesgo sobre la ausencia de gestion aumenta el

coste operativo interno y complica la continuidad de negocio.

La gestion pertinente sobre inventarios se determina como esencial en la
correspondiente valuacion de activos, interviniendo en la toma de decisiones estratégicas y

financieras, relacionadas con produccion, compras y distribucion. (Pizzan et al., 2022).

De acuerdo con Ledn et al. (2020), la mayor parte de las entidades carecen de modelos
de gestion adecuados para el control de sus inventarios, representando un desafio para las
empresas, especialmente para las catalogadas como pequefias. La ausencia sobre la gestion
interna produce la limitacion de la capacidad de reconocimiento sobre existencias y proyeccion

a futuro.

1.2. Hecho de interés
1.2.1. Problematizacion

El presente estudio est4 orientado al control interno de inventarios en Lubricomercio
Luna ubicada en el canton Machala, estableciendo la gestion de control interno de la empresa,
permitiendo evidenciar el reconocimiento real sobre el manejo de inventarios. Acorde a ello, se
reconocera las practicas ejecutadas, evidenciando su manejo Kardex, saldo real de inventario,

deficiencias internas, entre otros aspectos que afectan econémicamente a la entidad.



1.2.2. Justificacion

Segun Borbor y Lopez (2024), el control de inventarios permite el seguimiento
pertinente sobre los productos/stocks existentes, facilitando una vision clara sobre la
disponibilidad interna, permitiendo una adecuada toma de decisiones. Esta gestion es crucial
respecto al control del exceso, desabastecimiento, obsolescencia de materiales/productos,
afectando gravemente sobre la rentabilidad empresarial. Contar con registros de inventarios
confiables es una herramienta que optimiza diariamente sus operaciones, contribuyendo al buen

desempefio financiero y a la competitividad en el mercado.

En este sentido, el control de inventarios en PYMES alcanza una mayor importancia,
convirtiéndose en acciones fundamentales para el correcto desarrollo operacional de las
entidades, asegurando su procedimiento de produccion eficiente. Rueda et al. (2022) indican
que, laadministracion de inventario implica desde la gestion adecuada de almacenamiento hasta

la verificacion cuantitativa sobre productos/materiales disponibles (ingresos y salidas).

Ademas, permite gestionar la toma de decisiones establecidas por compra, operacion
productiva y distribucion interna, posibilitando su competitividad en el mercado nacional y

extranjero.

Por los antecedentes expuesto con anterioridad se plantea el ANALISIS DEL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA LUBRICADORA “LUBRICOMERCIO LUNA” EN
EL PERIODO 2022-2023, el mismo que sera analizado e interpretado por el autor, a partir de

la informacion recopilada en el estudio que sustenten lo expuesto.

El estudio permitira analizar la importancia de una correcta gestion interna referente al
control de inventario, estableciendo errores acordes el control interno de la empresa,
consintiendo optimizar la toma de decisiones respecto a la reduccion/minimizacién en la
exposicion a riesgos. La investigacion brindard beneficios hacia el objeto de estudio,
proveedores y usuarios, estableciéndose como precedente sobre el reconocimiento de gestion

de inventario interno.

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar el control interno de los inventarios de la lubricadora Lubricomercio Luna con ayuda
de normativa contable internacional con la finalidad de conocer su valor de stock de las

existencias y mejorar la toma de decisiones.

10



1.3.2. Objetivos Especificos
Examinar el cumplimiento y manejo adecuado de los inventarios.

Evaluar el control interno.
Proponer lineamientos que ayuden a la empresa “Lubricomercio Luna”, generando

politicas especificas para la mejora de control de inventario y reducir pérdidas.

11



CAPITULO 1l
FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion de enfoque epistemoldgico

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque que combina lo cuantitativo con lo
cualitativo, reflejando el pensamiento critico de los autores. Se considera cualitativa porque
permite analizar y recopilar informacion sobre los problemas y deficiencias en la lubricadora,
y también es cuantitativa porque se obtendran datos numéricos que revelan el nivel de riesgo

que enfrenta la empresa al no contar con politicas de control (Belloso y Lizardo, 2023).

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Borbor y Loépez (2024) disponen la necesidad de realizar un correcto
levantamiento/revision bibliogréafica respecto al objeto de estudio. La gestion de inventarios se
consolida como una tematica de importancia y relevancia, dispuesto para un correcto manejo
de recursos dentro del entorno. Sin embargo, la administracion organizacional deficiente en las
PYMES provoca una deficiencia respecto a la gestion interna, factores de riesgo, entre otros

aspectos.

Aunque existen numerosos sistemas para controlar inventarios, no todas las entidades
cuentan con uno debido a su alto costo. Por esta razon, muchas, especialmente las medianas y

pequefias empresas, eligen no implementarlos (Rueda et al., 2022).

Hoy en dia, investigar y evaluar el control es fundamental para determinar la efectividad
del control interno y entender su alcance y funcionamiento. Esta practica es crucial para que la
empresa pueda seguir mejorando sus controles de manera continua (Borbor y Lopez, 2024).

2.1.2. Fundamentacion Legal
Para esta investigacion, se considera esencial la utilizacién de normas legales que

aseguren su estricto cumplimiento.
Norma Internacional de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad en la seccion 2 de inventarios describen a
los inventarios como activos en forma de suministros o materiales que estan destinados a ser

empleados durante el proceso operativo del bien o servicio brindado (Cutti et al., 2023).

12



Norma Internacional de Auditoria

La norma NIA 400 establece directrices sobre los componentes de riesgo y control
interno, ademas del riesgo inherente, deteccion y control. La implementacion de esta norma
facilita la identificacion sobre los riesgos evidenciados, asi como, aplicar posibles soluciones

para reducirlos o eliminarlos (Herrera, 2024).

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Control Interno

Las politicas de control interno es la composicion de practicas y procedimientos
establecidos por la institucion, garantizando eficiencia y efectividad operacional, asi como,
fiabilidad en sus informes financieros y cumplimiento de regulaciones normativas aplicables.
Estas politicas estan disefiadas para salvaguardar los activos de la empresa, prevenir y detectar
fraudes/errores, asegurando el cumplimiento de objetivos y directrices de la organizacion
(Garcia et al., 2023).

Vega y Marrero (2021) enfatizan en que el sistema de control interno es un sistema
integral conformado por: personal, sistemas de informacion, supervision, procedimientos y
manuales. En este sentido, fomenta e incentiva que las empresas alcancen sus metas/objetivos
de manera efectiva, sin cometer contratiempos durante el proceso. Con esto podemos afirmar
que las politicas de control interno son necesarias para el funcionamiento adecuado/eficiente
dentro de la organizacion, cumpliendo con las leyes y regulaciones, y manteniendo la integridad
de sus informes financieros. Estas politicas ayudan a crear un entorno de control sélido que

protege los intereses institucionales.

2.2.2. Importancia del control interno

Segun Burgos y Vallejo (2022), el control interno permite evaluar, manejar y gestionar
de forma adecuada cada una de las actividades dentro de los procesos de produccion,
permitiendo cumplir con politicas, procedimiento o métodos de control ademés de

objetivos/metas trazadas por la organizacion.

También puede ser crucial en varios aspectos como:
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Iustracion 1. Importancia del control interno

Control Interno

. Facilitacion de la
Proteccion de .
Acti Importancia Toma de
ctivos ..
Decisiones

Fiabilidad de la Mejora de la
Informacién Cumplimiento Eficiencia
Financiera Legal y Operativa

Normativo

Elaborado por: Autores

2.2.4. Clasificacion del control interno
En una empresa el control interno se cataloga en areas especificas y administrativas
(Calderon et al., 2022).

e Control Interno Especifico: Este control protege los activos de la empresa mediante la
inclusion de politicas y procedimientos que aseguren la disponibilidad de la informacion
necesaria cuando sea preciso.

e Control Interno Administrativo: Establecido por el vinculo entre el &rea administrativa

con la finalidad de cumplir objetivos institucionales trazados

2.2.5. Componentes del control interno
2.2.5.1. Entorno de control

El entorno de control es una de las bases para la correcta gestion sobre los
procedimientos, acciones y/o politicas dentro de una entidad, aplicado desde los altos niveles
de direccion y administracion de la misma, influyendo en la estructura organizativa sobre los
procesos de produccion de la entidad, ademas de evaluar los riesgos presentes (Cérdova et al.,
2022).

2.2.5.2. Evaluacion del riesgo

Permite reconocer, examinar y gestionar los factores de riesgo presentes en las
actividades que conforman los procesos operativos de la empresa, considerando la afectacion
de estos en la empresa, permitiendo la estipulacion de medidas preventivas, mitigacion o
correctivas que garanticen la funcionalidad y optimizacion de la empresa (Corella y Olea,
2023).
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La identificacion y valoracion de objetivos se cataloga como factor clave para una
debida evaluacion de riesgos, debido a su condicién para el establecimiento de gestiones

administrativas enfocados para la minimizacion/eliminacion de los mismos.

2.2.5.3. Actividades de control

Actividades dirigidas al cumplimiento de procedimientos y politicas establecidas por la
administracion de la empresa, con la finalidad de asegurar metas/propdsitos organizacionales
planteados durante el periodo (Leon et al., 2020). Las acciones de control cumplen con aspectos

establecidos dentro de la estructura institucional, como:

e Aplicar normas y procedimientos de ejecucion.
o Verificar el cumplimiento de objetivos trazados.
e Evaluar y medir los resultados.

e Emplear medidas de correccion.

e Adaptar procesos, medidas, acciones, en caso de ser necesario.

El control empresarial se establece bajo los procedimientos establecidos por la
administracion organizativa (produccion, calidad, entre otros), determinando responsabilidades
y funciones por actividades ejecutadas en los departamentos de la institucion.

2.2.5.4. Informacién y comunicacion

Implica la recopilacién, identificacion y transmision de informacién rapidamente a
través de informes, los cuales contienen datos contables, financieros y operativos de la empresa,

permitiendo una gestion y control efectivos de la entidad (Cumbicos et al., 2023).
2.2.5.5. Supervision y monitoreo

La supervision permite valorar las acciones establecidas durante el proceso, buscando
lograr los resultados previstos o si es necesario hacer ajustes para alcanzar los objetivos. Un
monitoreo constante implica realizar las actividades de control necesarias para prevenir

pérdidas y evitar situaciones costosas (Garcia et al., 2023).

2.2.6. Inventarios
Determinados como bienes, productos y materiales que posee una entidad en sus
instalaciones, destinados a la venta o uso operacional durante los procesos de produccion para

la transformacion en productos. Aunque ya se sabe que los inventarios representan una
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inversion significativa por si mismos y son esenciales para las operaciones diarias, también

estan considerados como una parte muy importante de los activos corrientes de una empresa.

Dentro de las Normas Internacionales de Contabilidad, la NIC 2 establece que,
inventarios son todos los activos disponibles para ser vendidos o forman parte del proceso
operativo en la produccion del bien/servicio durante el curso normal de las actividades de la
entidad (Cutti et al., 2023).

2.2.7. Compras

Se cataloga como el proceso de adquisicion de un bien o servicio bajo una remuneracion
entre dos 0 mas individuos o entidades. Respecto a la cadena operativa o suministro, este
proceso permite la obtencion de materiales o recursos necesarios para el funcionamiento
operacional de la entidad. Este proceso determina la efectividad en la administracion respecto
a los bienes adquiridos. La empresa necesita de varios tipos de insumos para mantenerse en

constante funcionamiento, con los cuales produce y distribuye sus productos (Trujillo, 2020).

2.2.8. Ventas

Son las transacciones comerciales, referente a intercambiar un bien o un servicio a
cambio de una compensacion/remuneracion, generalmente se realiza entre dos personas 0 mas
(Borbor y Lépez, 2024).

2.2.9. Contabilidad

Definido como disciplina que permite registrar, cuantificar, gestionar e inventariar
transacciones financieras en una entidad, brindando informacion crucial referente para la toma
de decisiones estratégicas. Estos datos son importantes en la evaluacion financiera, valorizacion
del desempefio, entre otros aspectos. Para Fierro et al. (2021) no existe una definicion concreta
sobre la contabilidad, pero se la puede interpretar como un instrumento organizacional
necesario, permitiendo el control y registro sistematico operacional de la economia de una

entidad.

En este sentido, la contabilidad tiene como objetivo principal, brindar informacion
financiera fidedigna sobre una institucion hacia los usuarios o entidades externas, que presenten
interés sobre la situacion econdmica de la misma, con la finalidad de tomar decisiones

estratégicas y maximizar los beneficios de la empresa.
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2.2.10. Costo de Inventarios

Se trata de los costos que se asocian a la adquisicion, mantenimiento y gestion del
bien/producto disponible de la empresa destinado a la venta o produccion. Determinar estos
costos, resulta muy beneficioso para la empresa, pues puede minimizar o eliminar directamente

los gastos que se consideren innecesarios (Corella y Olea, 2023).

2.2.11. Sistema de Valuacion de inventarios
Determinado como un conjunto de procedimientos, metodologias y herramientas
utilizadas para gestionar, monitorear y mantener eficazmente el inventario de una empresa. Este

proceso se clasifica en dos sistemas (Garcia et al., 2023):
e Sistema de Inventario Peridédico

Este sistema requiere que las entidades determinen su inventario final a través de un

conteo fisico, que generalmente se lleva a cabo al final del periodo y de manera anual.
e Sistema de Inventario Continuo

Este sistema requiere que la institucion actualice el valor sobre el inventario durante las

operaciones de compra o venta.
2.2.12. Métodos de Valoracion de Inventarios

Se establece como las técnicas contables utilizadas en la asignacion de valores sobre los
bienes almacenados en inventario, tanto en el momento de su adquisicion como cuando se
venden o utilizan en la produccion. La eleccidon sobre el tipo de método de valoracion afecta
significativamente las condiciones financieras de la empresa, por lo que, debe ser seleccionado

en funcion del tipo de negocio y condiciones econdémicas (Calderon et al., 2022).
2.2.12.1. Método Hibrido

El método hibrido abarca la mayor parte de costos asociados con el manejo de
inventarios, ya que tienen en cuenta tanto los faltantes como los ahorros obtenidos por
descuentos en la adquisicion al por mayor de articulos. Esto lo convierte en una técnica efectiva

para reducir los costos del inventario (Cedefo y Arroba, 2021).
2.2.12.2. Método FIFO

Se denomina FIFO (First-In, First-Out) a la técnica de fijacion de precios de inventario

que supone que los articulos que ingresan primero al inventario sean los primeros de
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desprenderse. Esto significa que el precio del articulo se basa en el costo més antiguo, mientras
que el stock de cierre se valora al costo mas reciente. A menudo se utiliza en industrias donde

los productos son perecederos o tienen una vida util limitada (Martinez y Sanchez, 2023).
2.2.12.3. Método ABC

El método ABC clasifica los productos en tres categorias segin su importancia:

Ilustracion 2. Método ABC

[ Método ABC ]

' N
Producto A Producto B Producto C
\. J/
Articulos de alto Articulos de valor y Articulos de bajo
valor y bajo volumen, volumen valor y alto volumen,
que requieren intermedios, con un que necesitan un
control estricto. control moderado. control minimo.

Elaborado por: Autores

Este método ayuda a priorizar el manejo del inventario, enfocando esfuerzos y recursos
sobre los articulos de mayor importancia, permitiendo optimizar el costo y mejorar su eficiencia

(Pizzéan et al., 2022).
2.2.12.4. Método Promedio Ponderado

Método de célculo respecto al precio promedio de unidades del inventario, sumando los
gastos totales y dividiendo por la cantidad de unidades totales. Este sistema ofrece un célculo
del coste general de bienes/productos vendidos y stock restantes, facilitando el control de

existencias al evitar las fluctuaciones en los precios de estos (Martinez y Sanchez, 2023).
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CAPITULO 111
PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

3.1.1. Enfoque
El presente estudio maneja un enfoque cuantitativo para analizar la gestion del control

interno de los inventarios en la organizacion lubricadora Lubri Comercio luna.

Este enfoque es ideal para el analisis del control interno de los inventarios en Lubri
Comercio Luna, ya que genera un estudio objetivo y preciso por medio de la recoleccion de
variables numéricas, que se pueden analizare estadisticamente. Este enfoque permite medir de
manera clara la efectividad de los procedimientos, la identificacion de aspectos a mejorar e
implementacién de tomas de decisiones con base en datos fiables (Vidal, 2022). Ademas, su
capacidad para ser replicado en diferentes momentos o areas y su facilidad para generalizar
resultados a otras partes de la empresa, lo convierten en una herramienta valiosa para garantizar
la eficiencia y optimizacion del control de inventarios, asegurando una toma de decisiones mas

acertada y clara.

3.1.2. Paradigma

El paradigma positivista, permite enfatizar imparcialidad, bajo el analisis de datos
cuantificables y estableciendo vinculos sobre causa-efecto. El positivismo, arraigado en
principios de reconocimiento, cuantificacion y replicabilidad, enfatiza la recopilacion de datos

empiricos que permiten derivar resultados imparciales (Mejia, 2022).

En el presente estudio, el objetivo de evaluar el funcionamiento interno del control de
inventario exige una revision directa y precisa sobre la metodologia empleada por la
organizacion, siendo obtenida por medio de la verificacion de datos que permitan la explicacion

del fenémeno.

3.1.3. Tipo de investigacion
La investigacion fomenta un analisis observacional, permitiendo el examen de
fendmenos in situ, sin la necesidad de ajustar variables u operaciones, adecuado cuando se

busca documentar el contexto del fenomeno.

En este caso, el objetivo de analizar la gestion interna sobre inventarios conlleva la
comprension sobre el manejo y control de estos, sin modificar el procedimiento existente de la

empresa. La investigacion no experimental permite la recoleccion de informacion a través de

19



la observacién directa bajo ficha de observacién, y analisis de informacion por medio de
aplicacion de cuestionario estructurado sin la manipulacion de variables que puedan afectar los
hallazgos (Ramos, 2021).

Este tipo de investigacion brinda una vision mas especifica de los mecanismos u
estrategias de control que son inexistentes, dando recomendaciones para la actualizacion de su
eficacia. Los estudios anexos de caracter no experimental pueden ser longitudinales y
transversales, facilitando un examen de forma comun de los inventarios y un tiempo

determinado, lo que genera visiones mas especificas y precisas de los mecanismos de control.

3.1.4. Método

El método analitico sintético se compone de fendmenos basicos, generando una sintesis
de informacion para comprender de manera integral el sistema en general. Este método se
encarga de nombrar a los componentes del control interno individualmente, a su vez
clasificando las etapas estas son: registro, recepcion almacenamiento y distribucion. Inclusive
se encarga de detectar las posibles adversidades de cada area, mejorando la comprensién de los
impactos en las funcionalidades del sistema (Reyes et al., 2022).

Si se analiza de forma individual cada componente, el método sintético se conforma de
los elementos obtenidos de posterior a una revision integral del control interno. Este sistema
facilita identificar patrones o un vinculo evidente de los elementos. Esta integracion de los
hallazgos brinda una vision mas completa sobre el control interno y cual es el método mas

adecuado que causa una influencia entre si.

Laaplicacién de estos resulta en gran beneficio, ya que provoca que se realice un analisis
profundo y exhaustivo del proceso de gestion de inventario, manteniendo el enfoque en la
correlacion que tienen los distintos componentes. El detallado analisis de cada factor permite
identificar facilmente cuales son los problemas en especifico, mientras que la sintesis de los
elementos aborda a la estructuracién de posibles soluciones para mejorar conjuntamente el
sistema. De esta forma, el método analitico y sintético es una herramienta esencial para lograr
un entendimiento integral y preciso del control interno en Lubri-comercio Luna, brindando una

base pertinente en la toma de decisiones y optimizacion de procesos de inventario.
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3.1.5. Poblacién y muestra
La poblacion objeto de estudio consiste en el control de inventarios en la empresa
lubricadora Lubri-comercio Luna. La poblacion corresponde a la satisfaccion y supervision del

manejo de inventarios en la empresa.

Se emplea el muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando datos
relevantes para la gestion del inventario, permitiendo evaluar las condiciones actuales de la
empresa. No se requiere calcular tamafio muestral al tratarse de un grupo limitado (Mercado y
Coronado, 2021).

3.1.6. Técnicas e instrumentos
Las siguientes técnicas e instrumentos permitiran un analisis exhaustivo, sistematico y
objetivo sobre el control interno de los inventarios, para una adecuada evaluacién cuanti-

cualitativa.
Técnicas

e Recopilacién documental: Maneja técnicas para la obtencion de informacion relevante,
se encarga de recopilar informacion documental que se encuentre acorde al control de
inventarios de la empresa, en lo que respecta a la lubricadora a investigar, se recopilara
dicha informacion en fichas bibliograficas para su posterior sistematizacion.

e Andlisis estadistico: Es un analisis de carécter cuantitativo generalmente es el uso de
un cuestionario que permite valuar el nivel de control interno, dentro de la investigacion

se lo aplicara acorde a la necesidad de los datos a obtener.
Instrumentos

e Fichas bibliogréficas: Se elaboraran fichas fisicas detallando el control interno de la
empresa, para consolidar la informacion.

e Cuestionario: Se disefiara un cuestionario que permita examinar el cumplimiento y
manejo de los inventarios que tiene la empresa Lubri-comercio Luna, evaluando el

control del mismo.

3.2.  Proceso de recoleccion de la investigacion

3.2.1. Recoleccién de informacion
Se emplearan los siguientes métodos para la obtencion de datos:

e Datos de inventario: Uso de fichas de observacion y cuestionario.
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3.2.2.

Revision documental: Examen de datos recopilados.
Compilacion de datos de inventario: Analisis cuantitativo, bajo la evaluacién del control

interno.

Procesamiento y andlisis de informacion

Obtencion de datos de inventario

Ficha de observacion: Se emplearon fichas de observacion acorde al tipo de gestion de
inventario ejecutada por la empresa. Seran estructuradas para valorar aspectos del
control interno, categorizando la informacion para un posterior analisis de resultados
observados.

Cuestionario: Se aplica para recopilar informacion en base a la subjetividad del estudio.
Se conforma de preguntas estructuradas sobre el control de las existencias, los
procedimientos manejados, los procedimientos de organizacion y varios aspectos
cualitativos de una correcta administracion del inventario. Los datos que se obtengan
posterior a su aplicacion brindaran una vision méas anca del estado en que se encuentra

el inventario.

3.3. Sistema de categorizacion

Tabla 1. Matriz de Operalizacion de variables

Variable Objetivo Dimensiones Subdimensiones Indicador
Analizar el Exactitud de los
control interno registros
de los Desviaciones  entre
inventarios de Precision del inventario fisico y
la lubricadora inventario registrado
Lubricomercio Gestion de la Rotacion de
Luna con rotacion de productos
ayuda de inventarios Antigliedad de
normativa Control de inventarios indice de
Control de o
inventarios _contable_ perdldas__ y Cpnt_rol de robos y precision de
internacional desperdicios pérdidas inventarios
con la finalidad Eficiencia en el Manejo de productos
de conocer su reabastecimiento obsoletos 0
valor de stock Cumplimiento caducados
de las de politicas de Tiempo de
existencias 'y control interno reabastecimiento
mejorar la Segregacion de
toma de funciones
decisiones. Auditorias internas
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

Dentro de la investigacion se empled un cuestionario de 20 preguntas a la empresa
Lubricomercio Luna, con el objetivo de analizar el control interno de los inventarios dentro de
la empresa, para conocer su valor de stock de existencias. El cuestionario fue aplicado a los
siguientes miembros de la empresa: gerente general, contador, empleados de compras y
empleados de ventas.

4.1.1. Analisis de cuestionario
Gerente General

1. Obtencion de los costos de inventarios

A través del cuestionario, se evidencia la falta de precision respecto a la gestion del
inventario, empleando un procedimiento tradicional (manual). Estas précticas se asocian a

posibles errores por individuos, los cuales no son especializados en este tipo de area.
2. Sistema de control de inventarios

Dentro de la empresa se evidencia una ausencia del sistema de gestion de inventarios lo que
provoca un déficit en la organizacién que es muy considerable. EI control de estos recursos es
fundamental para una fundamentacion mas precisa de los recursos, ademas sin un método

oficial puede ser un riesgo discrepante y en el seguimiento constante de los productos.
3. Uso de Kardex

La decision de no usar el método Kardex demuestra una falta en la gestion de articulos. El
Kardex mantiene un registro actualizado de los niveles de inventario, critico para conocer en
tiempo real la disponibilidad del producto, su ausencia podria resultar en un error en los datos
de stock, influyendo en la toma de decisiones.

4. Meétodo de valoracion de inventarios

La falta de un procedimiento claro de evaluacién del inventario en la empresa requiere una
revision completa de técnicas y costo medio, esenciales para estimar los precios del producto y
para una valoracion precisa del inventario, permitiendo establecer un enfoque definitivo para

mantener la exactitud en los estados financieros.

23



5. Auditorias y revision

Segun la investigacion, el nivel de frecuencia con que la organizacion planta las auditorias
muestra que esta no revisa sus existencias lo suficiente como para garantizar que esta se
encuentre en orden. Se necesita revisar regularmente, ya sea de forma bimestral, trimestral,
semestral o anual, para detectar con mayor facilidad los errores, no es muy factible realizarlo

anualmente, ya que esto dificulta la posibilidad de identificar los errores en un menor tiempo.
6. Procedimientos documentados para el control de inventarios

La ausencia de métodos oficiales para el correcto registro de control de inventarios muestra
que la administracion es desorganizada al igual que su estructuracion, ya que las normativas
insuficientes dan siempre lugar a problemas y discrepancias sobre todo al personal que se

vincula directamente con las normativas internas que afectaron a la gestion del inventario.
7. Gestion de los costos asociados a los inventarios

Los célculos periodicos y de forma manual que se vinculan con los costos de inventarios
presenta una limitacion en base a la automatizacion de los procesos. Los calculos manuales por
lo general hacen que la empresa se vuelva propensa a errores y esto afecte adversamente a la

exactitud de los estados financieros y al buen manejo de los recursos.
8. Tipos de inventarios manejados

En lo que respecta a la empresa, esta prioriza a los productos finales, racionalizando el
control de existencias, frente a la gestion que se les da a los productos terminados. Sin embargo,
dentro de la empresa todavia se necesita un grado de supervisién notorio y sobre todo
competente, ya que incluso productos que se encuentren terminados y listos para la

comercializacion pueden presentar errores.
9. Inventarios fisicos

El control de las existencias fisicas solo maneja un control una vez al afio, por lo que
verificar continuamente las existencias no es realizado. Los controles fisicos suelen mantener

registros completos, pero no se identifican de manera inmediata las pérdidas grandes.
10. Integracion con otras areas
Las ineficiencias en la gestion de inventarios, que vinculan las compras y las ventas,

“proporcionan la discontinuidad operativa que se maneja dentro de la empresa. La integracién
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es fundamental para refrescar los datos en un tiempo real, se relaciona con las actividades de

compray venta, finalizando en un control mas adecuado, mejorado y exacto.
11. Uso de tecnologia en la gestion de inventarios

La omision de equipo informatico para la supervision de existencias es una limitante
importante, siendo que, la dependencia de procesos manuales reduce la eficiencia y

confiabilidad de la gestion del inventario.
Administrador del local
1. Obtencion de los costos de los inventarios

Al optar por evaluaciones de costos "estimaciones manuales” para la valoracion de
existencias, la empresa se basa en una técnica susceptible a imprecisiones y errores humanos.
Las proyecciones manuales carecen de precision y una visién inmediata de los gastos, lo que

afecta a decisiones clave y evaluaciones de existencias.
2. Sistema utilizado para el control de inventarios

La ausencia de un programa duradero o consistente para el control de existencias indica una
gestién inadecuada de mercaderias. Esto generaria discrepancias entre el registro y el inventario
real, impactando la precisiéon de los registros contables y facilitar la capacidad que tiene la

empresa para tomar decisiones manejando informacién contable.
3. Método de valoracion de inventarios

El poco manejo de un método de valoracion de inventarios muestra que no existe
uniformidad en el manejo y registro de los inventarios. Sin la estrategia definitiva la
organizacion es propensa a que no se obtenga una valoracién precisa del namero de existencias,

lo que lleva a una distorsion de costos y alteraciones en la rentabilidad.
4. Frecuencia de auditorias y revisiones de inventarios

El compromiso de la empresa con la realizacion de auditorias anuales pone de manifiesto que
la gestion de inventarios no tiene un alto nivel de prioridad para ellos. Las auditorias anuales
no permiten una rapida identificacién de discrepancias, robos o degradacion en las existencias
de mercancias. La realizacion de inspecciones regulares y mas frecuentes (mensuales o
trimestrales) garantiza la precision de los registros y minimiza los riesgos de control de

inventario.
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5. Procedimientos documentados para el control de inventarios

Los procesos informales para manejar el control de los articulos se evidencian dentro de la
empresa, ya que esta no cuenta con un plan establecido y de forma oficial para el registro total.
Estos procesos pueden dar como resultado una alteracion de las existencias, descontrol de las

politicas y, a mayor numero de errores, una pérdida financiera.
6. Gestion de los costos asociados a los inventarios

El registro y calculo manual periddico de los costos muestran que existe una deficiencia en la
automatizacion de los procedimientos en gestion de inventario. Este método es muy insuficiente
y causa una susceptibilidad a los posibles errores, proponiendo que la mejora y automatizacion
de los calculos de gastos por medio de un aparato aumente la precision y eficacia de las tareas,

contribuyendo a las opiniones basicas de informacion actual.
7. Tipo de inventarios manejados

La organizacion maneja principalmente los productos finalizados, lo que simplifica el
control de los inventarios, mas sin embargo esto no disminuye la necesidad de supervisar
adecuadamente, empleando los articulos completados con mucha cautela para disminuir los

problemas o excedentes.
8. Frecuencia de inventarios fisicos

Realizar inventarios fisicos anualmente no ayuda a resolver problemas de manera
inmediata, en cambio, los inventarios regulares (mensuales o trimestrales) son cruciales para
que los registros coincidan con el inventario real y para corregir a tiempo cualquier
discrepancia, siendo que hacerlos puede evitar pérdidas que no se detectan durante largos

periodos.
9. Integracion con otras &reas de la empresa

A raiz de que el control de inventarios se ha integrado de manera imparcial con respecto a
las areas de venta y compra, significa que existe una falta de armonia entre los diversos sectores
de operacion. La deficiencia en los controles puede generar ineficiencias, como lo son la
actualizacion de los inventarios de forma tardia o la descoordinacion de compras y ventas

desconectadas, disminuyendo la capacidad de la empresa para dominar sus activos con recursos.
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10. Uso de sistemas automatizados para la gestion de inventarios

La empresa gestiona manualmente sus inventarios lo cual indica que existe una falta de
tecnologia y no se cuenta con un programa especifico para controlar el inventario dificultando
la gestion sobre todo en su rapidez y precision y la capacidad que se tiene de manejar los ajustes
en un tiempo real. La solucion més factible es adquirir un software especializado que facilite y

reduzca los errores en el trabajo.
Analisis comparativo entre Gerente y Administrador

En base al sistema de control de inventario, los individuos no se encuentran conforme con el
uso del sistema formal que se emplea dentro de la empresa. El gerente manifiesta de forma
equivocada que existe un marco que se encuentra estructurado en cuestion de administracion,
inclusive a pesar de que se muestre una supervision administrativa, muestra de manera similar
la poca organizacion, lo que genera un sinnumero de discrepancias en los recuentos del
inventario fisico y o q ese encuentra registrado, lo que da lugar a los problemas de carécter

importante en la posterior asignacion de recursos.

Segun ambas partes, la falta de sistemas contables provoca una deficiencia en la supervision,
obstruyendo la conciliacion de los activos tangibles y registrados, lo que podria dificultar la
capacidad de la empresa para realizar evaluaciones exhaustivas de existencias y una gestion

estratégica del inventario.

En lo que respecta a la evaluacion del inventario, tanto el funcionario como el supervisor
comparten la opinién de que no se posee una estructura designada, o un método de ponderacion
por ejemplo el ponderado o el FIFO, resaltan la falta de estandarizacion en los métodos
operacionales y contables, ocasionando grandes discrepancias en los informes financieros y

falencias al momento de mostrar un nimero real de existencias.

Al referirnos a evaluaciones y auditorias, ambos encargados opinan que las Unicas evaluaciones
se manejan de manera anual, lo que genera grandes fallas en los inventarios, estas suelen pasar
desapercibidas hasta el momento en que se transforman en un problema, incrementa el nivel de
perdidas o se toman por adelantados decisiones erroneas. La solucién mas factible es priorizar
las revisiones mensuales o inclusive realizarlas de manera trimestral; esto garantizara que la

documentacién sea fiable y que los dilemas se resuelvan con rapidez.

También se reconoce que los procesos en gestidn de las existencias no cuentan con directrices

establecidas, lo que conlleva a un liderazgo descentralizado y a una susceptibilidad de las
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actividades erroneas, y que la ausencia de directrices y un marco distinto incremente el riesgo
de falta de procesos que se adhieran a ellos de forma desinforme, también se aumenta la

supervision administrativa y los juicios operacionales.

Otro punto que se reconoce es que los procedimientos llevados a cabo para el control interno
de los inventarios, no estdn documentados formalmente lo que deduce a una gestion sumamente
informal y propensa a una problematica mas grande. La carencia de una estructura clave y de
procedimientos por medio de documentacién incrementa la posibilidad de que los procesos no
sean ejecutados de la forma correcta, lo que dificulta la toma de decisiones y su posterior

control.

En lo que respecta al control de gastos se evidencia que no tener un sistema computarizado para
calcular los valores de estas acciones, disminuyen la capacidad de la empresa en adquirir
informacidn actualizada y precisa, lo que afecta directamente a los ingresos y su eficacia en

operaciones de la empresa.

Estos problemas dificultan la capacidad de la organizacién para administrar sus activos de
manera competente y basar sus elecciones en los conocimientos pertinentes. La
implementacidn de un sistema maés estructurado y la automatizacion de los procesos son pasos
cruciales para mejorar la gestion de inventarios y, por ende, la rentabilidad y eficiencia
operativa de la empresa.

4.1.2. Ficha de observacion
A continuacion, se presenta una ficha de observacion disefiada para medir el nivel de
cumplimiento de los componentes de control interno, abordando el modelo COSO en el anélisis

y evaluacién de inventario.

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
ALTO (x) BAJO )
76% a 95% -20%
MEDIO (X) MEDIO (X)
51% a 75% 20% a 40%
BAJO (x) ALTO )
15% a 50% +40%
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Ilustracion 3. Ficha de observacion

Respuesta
N® Preguntas Observacion
5 No
Eziste un mannal de procedimisnto que MNo existe ni sze
dezeribe lo relacionade con la antorizacion, mangja cusnta  de
1 custodia, registro, control v responsabilidades 0 mventarios
en los inventarios.
2 Existe control sobre el maximo y minime de
existencia
Existen politicas claramente definidaz v
3 expresas en cuante a  recepclin, 0
almacenamiento v conservacion
Loz ajustes en  los registros, como
cohzecuencia de la toma fizica de los mizmos,
4 son  amtorizados  por  los  fimcionarios 0
responsables
Todas las compras
ze hacen
3 Laz compraz estan debidamente antorizadas dehidaments
autorizadas por
geTEncia
El inventaric sale
Los retiros de inventarios son autorizados por con la venta del
4 funcionarics competentas producto, a3l =e
lleva el contral
Los ajustes por pérdida de inventarios se hacen No sze lleva ajuste
por funcicnarios que no estén involucrados en contable, solo  se
7 la responsabilidad v manejo de los mismos ] mangja costo
Aprueba un fimcionarie regponszable la venta La wenta de lo
de las existencias obsoleta no utilizadas o productos &3
g deterioradas autorizada por el
gerente
Las ventas v donaciones de existencias fuera
de uso o de poco movimisnto son aprobadas
Q por fimcionarios responsables de conformidad Tedo e aprobado
con las  disposiciones administrativas v por &l gerente
fiscales vigentes
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Ilustracion 4. Ficha de observacion

Se estd fratando de
organizar el
10 | Se llevan registros de  inventarios 0 mventario para
adecuadzmente valorizados poder digitalizar en
el sistema
Se  efectizn  en  forma  periodica
comprobaciones de los registros awxiliaves de
11 | inventarios contra las respectivas cuentzs del 0 Mo ze tiene
mayer
Son las existencias recibidas v registradas en Se lleva
12 | cuanto a cantidad, calidad v cualquier ofra| 1 contablemente al
mnformacion necesaria costo
Existen procedimisntos claramente definidos
13 | parz identificar faltantes en la recepcion de 0
bienes v suministros
Existen mformes actualizados de mventarios
14 | parz efiectos de facilitar el anilisis de pérdidas 0
v manejo de los mismos
Para efectos de asegurar repistroz exactos de
13 | lae cantidades reales en depdsitos, e realizan 0
inventarios fizicos e informes
16 | Son conciliados los resultados de los 0 Solo se puede wer
inventarios fisicos contra los registros de que e ha vendido en
B
contabilidad el registro de ventas
per producto
17 | Se mvestigan las diferencias 0
Los productos que se
manejan son de altz
Cuenta la entidad con una bodega en buen calidad por lo tanto
12 | estado y que este bien resguardada fisicamente | 1 G
para su seguridad zlmacenamiento 83
Tiguross
Mo emiste mnada
Existen nommas de seguridad que permitan la escrite, todo ez de
19 | conzervacion de los inventarios 0 palabra v debe
cumplirse
La entidad wtiliza algin sistema de control Las facturas se deben
para llevar al dia los registros tanto en los mgresar al momento
20 | ingreses como los va existentes en bodeza | de recibir el producto
SUMAN 2 12
PORCENTAIE 40 60
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A través de la ficha de observacidn se establece una limitacion notable respecto a la falta de un
procedimiento de manejo (requerimientos) en la administracion del inventario. Siendo que, la
carencia de directrices consistentes y precisas, criterios de evaluacion y manejo de inventario,
incrementa la posibilidad de inexactitudes, errores y control de materiales/bienes, debido a la

inexistencia de un sistema que garantice la gestion segura/efectiva.

Con relaciéon a la gestion de inventarios, aungue se supervisa las cantidades minimas y
maximas, no se ha proporcionado ningin método de rastreo para estudiar estos niveles de forma
consistente. Esto podria dar como resultado tener mucho o poco producto, lo que a largo plazo

perjudicaria el negocio y las ganancias que se obtengan.

A partir de la evaluacion del inventario, no se han establecido ninguna modificacion dentro de
los registros contables tras la toma del inventario en fisico. La ausencia de la conciliacién de
los registros y del inventario, afecta la precision de los datos, complicar las decisiones y causar
fatidicos errores. Las compras se encuentran autorizadas por la administracion, sin embargo,
estas no tienen un control rigoroso posterior, al momento que estas ingresan al inventario. En
la actualidad la mercaderia se gestiona por medio de las ventas, varian segun el incremento o
disminucion de estas, generando una gran deficiencia, ya que los valores se pueden asignar en

distintas partes.

La empresa también maneja la gestién de los productos deteriorados y obsoletos, por medio de
la venta de aquellos articulos, el factor negativo seria que no mantiene un método preciso para
dar un manejo correcto. La deficiencia de estos procedimientos resultaria en ventas
inapropiadas, causando que la organizacién se vea propensa a poner en riesgo la excelencia y
reputacion. Esto se puede deber a que no se realizan auditorias frecuentes en los inventarios y

se manejan con informacion poco viable y complicada.

Con respecto a los niveles de seguridad en el almacén, aunque sé de mantenimiento y este sea
satisfactorio y la mercaderia se encuentre en buen estado, siguen sin presentarse los documentos
que controlen estas operaciones. Actualmente, los principios se fundamentan en un acuerdo
verbal, lo que causa una inseguridad e inconsistencias en las normas de seguridad, sobre todo

cuando el personal es fijo.

Como resumen, los controles de inventario en la lubricadora Lubri Comercio Luna, tiene
muchas areas para mejorar. Los resultados indican que la principal es la falta de protocolos
uniformes, entre ellas discrepancias financieras y tangibles, ademas de la falta de un marco

regulatorio. Se contrasta con los factores beneficiosos como la compra de permisos y un
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almacenamiento de las existencias de forma segura, es necesario que se establezcan normativas

explicitas, para mejorar y reducir peligros.
NIVEL DE CONFIANZA

o Porcentaje Total: 40% (Rango de Confianza Bajo)
o Las principales debilidades que afectan la confianza son:
o Falta de registros valorados de inventarios.
o Los valores se encuentran desactualizados por lo tanto sus informes igual, lo que

indica que los analisis no son los adecuados.

Los bajos resultados en los inventarios indican un nivel inferior de confianza es decir estos no
son los suficientemente fiables para que se garantice la gestion eficiente o la correcta toma de
decisiones. Esto significara un impacto en las operaciones diarias como en las planificaciones

de la empresa.
RIESGO DE CONTROL
« Porcentaje Total: 60% (Rango de Riesgo Alto)

El control se considera como deficiente al encontrarse en un rango mayor al 40%, que nos
indica que la gestion de inventarios tiene falencias muy importantes, en contraste, se prevean
ciertos aspectos positivos que salvan un poco la situacion; estos puntos favorables son las
operaciones y transacciones que son supervisadas y que ademas de ellos ciertos bienes que se
encuentran almacenados en bodega se encuentren en perfecto estado. Sin embargo, los aspectos
negativos radican principalmente en las inconsistencias con la documentacion y la deficiencia

de las directrices.

o Las areas con mayor riesgo son:
o Falta de manuales para el manejo de los procedimientos de forma formal.
o Falta de politicas claras sobre recepcion, almacenamiento y conservacion.
o No se realizan conciliaciones periodicas entre los inventarios fisicos y los
registros contables.

o Ausencia de ajustes en los registros luego de la toma fisica de inventarios.

Por lo tanto, al tratarse de un riesgo alto, la situacion es lo suficientemente preocupante como
para necesitar atencion inmediata para evitar futuros problemas que podrian afectar la

rentabilidad y las operaciones.
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4.2. Conclusiones

Los célculos manuales en un principio se originan por la determinacion de los gastos en tenencia
y la inexistencia de un programa computarizado que supervise las inconsistencias y una
disminucion de la fiabilidad en las observaciones y registros de las mercancias, lo que se
evidencia por la carencia de un sistema adecuado de Kardex, lo cual es fundamental para un
meticuloso control de las inventarios, ademas se presenta la ausencia de técnicas para la

evaluacion de las existencias, como por ejemplo el PEPS o el método ponderado.

Las inspecciones anuales y mensuales, combinadas con los deberes de rutina, incluido la
revision de los registros ausentes, disminuiran la probabilidad de los errores, desalineaciones y
déficits en los almacenes, esto incluye las ganancias financieras y la toma de decisiones de la
empresa. Un factor relevante dentro de la organizacion a investigar, es la falta de integracion
en una gestion de inventarios, las ventas y compras muestra una gran brecha en los trabajos
operativos, lo que es la principal causa de una pésima gestion de los desafios operativos y sus
recursos. La lubricadora se encarga principalmente de los productos ya terminados, sin
embargo, es importante que se mantenga la correcta regulacion para evitar los excedentes o en
todo caso la escasez, dando como resultado la reduccion de los problemas monetarios y

logisticos.

Parar solucion al manejo de inventarios en la Lubricadora Lubri Comercio Luna, el local debe
adoptar politicas mas especificas y proponer procesos sistematicos. Reinstaurar el sistema de
inventarios, fortalecer la supervision, utilizar nuevas estrategias para mejorar los activos y sus

existencias, mejorara el desempefio econdémico y disminuira los indices de errores humanos.

4.3. Recomendaciones
A través de la investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

« Adopcion de un sistema automatizado de inventario, incorporando un procedimiento de
evaluacion de existencias, garantizando un correcto seguimiento financiero.

o Emplear auditorias regulares (mensuales o trimestrales), bajo el seguimiento de
directrices respecto a la cadena de suministro.

o Establecer protocolos de supervision sobre la gestion de inventario, realizando un
seguimiento constante sobre los productos/bienes disponibles, reduciendo fallas por

excedentes o inexistencias.
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