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RESUMEN

La presente investigacion analiza la implementacion de estrategias complementarias de
cluster para el posicionamiento de la panela granulada del canton Portovelo en el mercado
aleman en 2024, resaltando su importancia en el desarrollo econémico local mediante la
insercion de productos de alto valor agregado en mercados internacionales, se plantean como
objetivos principales determinar la capacidad actual de produccion de panela granulada en el
canton, evaluar la infraestructura actual disponible para la produccion, procesamiento y
empaque de panela granulada , para ello, se utilizaron enfoques cualitativos y cuantitativos,
incluyendo el analisis documental y la aplicacion de encuestas, se pudo evidenciar una
creciente demanda en Alemania de productos orgéanicos y sostenibles, lo que posiciona a la
panela como una alternativa con alto potencial de aceptacion. Se concluye que el
fortalecimiento de las capacidades productivas y organizativas de los productores es
fundamental para mejorar la eficiencia y la competitividad del sector, destacando la
importancia de un modelo de cluster que facilite la innovacidn, cooperacion y mejora continua,
cabe aclarar que se identifico que la coordinacién entre productores y procesadores es esencial
para optimizar la productividad y garantizar estandares de calidad exigidos por el mercado
aleman., como recomendaciones clave, se plantea la implementacion certificaciones que
ayuden garantizar la sostenibilidad en los productos , al igual incrementar programas de
capacitacion y asistencia técnica por parte de pro Ecuador.

Portovelo.Palabras Clave: clister, posicionamiento, panela granulada, mercado aleman,

desarrollo econdmico, sostenibilidad.



Abstract and keywords

The present research analyzes the implementation of complementary cluster strategies for the
positioning of granulated panela from the Portovelo canton in the German market in 2024,
highlighting its importance in local economic development through the insertion of high-value-
added products into international markets, the main objectives include determining the current
production capacity, evaluating the available infrastructure for production, processing, and
packaging, as well as defining roles, responsibilities, and cooperation mechanisms within the
cluster, to achieve this, qualitative and quantitative approaches were used, including document
analysis and surveys, the findings revealed a growing demand in Germany for organic and
sustainable products, positioning panela as a highly promising alternative, it is concluded that
strengthening the productive and organizational capacities of producers is essential to
improving the sector’s efficiency and competitiveness, emphasizing the importance of a cluster
model that fosters innovation, cooperation, and continuous improvement. Additionally, it was
identified that coordination between producers and processors is crucial to optimizing
productivity and ensuring the quality standards required by the German market, as key
recommendations, it is proposed to implement certifications that guarantee product
sustainability, as well as to increase training programs and technical assistance provided by Pro
Ecuador.

Keywords: cluster, positioning, granulated panela, German market, economic development,

sustainability.
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INTRODUCCION

El canton Portovelo, en la provincia de El Oro, Ecuador, se destaca por su produccion
de panela granulada, este producto tradicional, conocido por sus beneficios naturales y de
salud, tiene un gran potencial para la exportacion, especialmente hacia mercados
internacionales exigentes como el aleman, la producciéon y comercializacion de panela
granulada enfrentan desafios significativos en términos de tecnologia, infraestructura y acceso
a mercados.

El posicionamiento de la panela granulada de Portovelo en el mercado alemén
representa una oportunidad significativa para diversificar mercados, aumentar ingresos y
mejorar la calidad de vida de los productores locales, la internacionalizaciéon de la panela
granulada puede servir como un modelo para otros productos agricolas en la region,
fomentando el desarrollo rural y la sostenibilidad economica. Promover practicas agricolas
sostenibles no solo beneficia al medio ambiente, sino que también responde a las demandas de
los consumidores europeos por productos mas naturales y saludables, esto puede fortalecer la
imagen de la panela granulada de Portovelo como un producto premium en el mercado
internacional.

A pesar del potencial de la panela granulada, los productores de Portovelo enfrentan
problemas significativos que dificultan su competitividad en el mercado internacional ,la falta
de tecnologia avanzada y practicas agricolas modernas limita la capacidad de produccién y la
eficiencia, la infraestructura inadecuada impide la expansion al igual que la mejora de las
operaciones, por otro lado, la falta de informacion sobre normativas internacionales y técnicas
de produccion sostenible restringe la capacidad de los productores para cumplir con los
estandares de calidad exigidos por mercados como el alemén ,abordar estos desafios es crucial
para asegurar un posicionamiento exitoso en el mercado internacional.

El problema cientifico se formula como: ;Como lograr el posicionamiento de panela
granulada de la Asociacion de cafiicultores autdnomos del altiplano Orense 15 de septiembre
“ASOCANALORO?” del cantén Portovelo a través de las estrategias complementarias de
clusters hacia el mercado aleman en el 2024?

El objeto de estudio se centra en las estrategias de cluster para el posicionamiento de

panela granulada del canton Portovelo en el mercado alemén. Las causas del problema incluyen
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la deficiente capacidad de produccion, falta de informacion y capacitacion, métodos artesanales
y falta de infraestructura adecuada, y escasez de financiamiento.

El objetivo general de la investigacion es elaborar estrategias complementarias de
cluster para el logro de el posicionamiento de la panela granulada de la asociacion de
caflicultores auténomos del altiplano Orense 15 de septiembre “ASOCANALORO” del
canton Portovelo en el mercado aleman en el 2024.

Historicamente, la comercializacion de panela en Ecuador ha sido una actividad clave,
evolucionando con el tiempo ,la implementacion de clasteres ha demostrado ser una estrategia
efectiva para mejorar la competitividad y eficiencia en diversos sectores econdomicos ,los
antecedentes conceptuales incluyen la caracterizacion gnoseoldgica de estrategias de cluster,
que examina las bases epistemologicas y tedricas de estas estrategias, se analizan las estrategias
complementarias que pueden maximizar la efectividad de los clusteres, como el fortalecimiento
de cadenas de valor y alianzas estratégicas, el estudio de la formacion y desarrollo de clisteres
destaca su impacto en la competitividad e innovacion, mientras que el comercio exterior

explora como estas estrategias pueden facilitar el acceso a mercados internacionales.

Si se implementan estrategias complementarias basadas en la estructuracion de clusters con
enfoque en el fortalecimiento de la cadena de valor y que resuelvan la contradiccion entre la
necesidad de modernizar la produccion y la limitada capacidad de inversion de los pequefios
productores, entonces se logra el posicionamiento de la panela granulada del canton Portovelo
en el mercado aleman en 2024.

La presente investigacion tiene como objetivos especificos identificar los principales factores
que influyen en la gestion comercial dentro de un claster y como han cambiado con el tiempo,
definir los principales conceptos gnoseologicos aplicados a la teoria de estrategias de cluster,
determinar las principales barreras y oportunidades para la exportacion de panela granulada de
Portovelo al mercado aleman, identificar fortalezas y debilidades dentro del cluster productivo
de ASOCANALORO, con el fin de determinar qué aspectos requieren mejoras para garantizar
un posicionamiento sélido en el mercado aleman, evaluar el modelo de cluster como estrategia
de fortalecimiento del sector panelero, considerando su impacto en la optimizacion de
procesos, diferenciacion del producto y acceso a mercados internacionales, analizar la
percepcion de los expertos sobre la adecuacion de los principios tedricos en los que se basan

las estrategias complementarias de cluster.
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Para esta investigacion se emplearan diversos métodos, entre los tedricos se utilizaran
los métodos historico-16gico, inductivo-deductivo, analitico-sintético, abstraccion-concrecion,
Los métodos empiricos incluyen el estudio de documentos, entrevistas y encuestas,
complementados por andlisis estadistico y matematico de los datos recogidos.

El proyecto permitira evaluar la capacidad de produccion y las mejoras necesarias en
infraestructura y tecnologia para optimizar los procesos de produccion y comercializacion de
la panela granulada en Portovelo, se clarificaran roles dentro del cluster y se promovera la
cooperacion entre productores, procesadores y exportadores, el andlisis del mercado aleman
identificara las preferencias del consumidor, facilitando el posicionamiento del producto, los
resultados proporcionaran una base empirica so6lida, permitiendo tomar decisiones informadas
que mejoren la competitividad y capacidad exportadora, consolidando la reputacion de la
panela como un producto de alta calidad y aumentando su rentabilidad econdmica.

Las conclusiones esperadas indican que las estrategias de cluster son efectivas para
mejorar la competitividad y capacidad exportadora de la panela granulada, se recomienda la
implementacion de mejoras tecnoldgicas y de infraestructura, asi como la formacion de
alianzas estratégicas dentro del cluster para fortalecer la cadena de valor, es crucial la
capacitacion continua de los productores en practicas agricolas modernas y normativas
internacionales. Estas acciones no solo mejoraran la calidad del producto, sino que también
facilitaran su acceso a mercados exigentes como el aleman, asegurando un crecimiento
sostenible y rentable para los productores de Portovelo.

El trabajo se estructura en capitulos que abordan la revision tedrica y contextual, el
analisis de la situacion actual, el desarrollo de estrategias, y la implementacion y evaluacion de

estas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Evolucion de la gestion comercial en la Implementacion de estrategias de clister

para lograr el Posicionamiento de la panela granulada del canton Portovelo hacia el
mercado aleman.

La evolucioén de los clusteres ha sido de suma importancia para el desarrollo econémico
y la competitividad de diversas regiones a nivel mundial, los clusteres, definidos como
concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo
particular, son aquellas entidades que permiten a las organizaciones aprovechar las ventajas de
la proximidad fisica y la colaboracion mutua (Porter M. E., 1990).

Alfred Marshall, en su obra seminal Principles of Economics (1890) , dio entrada al
concepto de economias de aglomeracion, argumentando de esta manera que se refiere a la
proximidad geografica de empresas en una misma industria que podria generar beneficios
significativos de manera monetaria, Marshall identific6 tres ventajas principales de la
concentracion industrial se inicia con la creacién de un mercado laboral especializado, seguido
de la facilidad para la transmision de conocimientos y la creacion de un mercado para
proveedores especializados, estos factores no solo nos ayudan a la mejora de la eficiencia,
también reducen costos y fomentan un entorno propicio para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico (Marshall, 1890).

Marshall observo que las empresas agrupadas en un area podian compartir una fuerza
laboral que ayuden a la mejora de habilidades especificas y conocimientos avanzados, lo que
reducia los costos de contratacion y capacitacion, al igual nos menciona que , la proximidad
fisica facilitaba la difusion de ideas y tecnologias, acelerando de esta manera el proceso de
innovacion, por otro lado la disponibilidad de proveedores especializados también permitia a
las empresas reducir costos y mejorar la calidad de sus productos, creando un circulo que
fomente el crecimiento de desarrollo industrial (Marshall, 1890).

Michael Porter revitalizd6 y expandié el concepto de clusteres en su libro The
Competitive Advantage of Nations (1990), proporcionando de esta manera un marco tedrico
mas amplio y adaptado a las condiciones contempordneas, Porter dio la definicién a los
clusteres denominandolos como concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas que compiten y colaboran en un campo particular, la opinioén de Porter fue que
los clusteres no solo fomentan la competitividad y la productividad, sino que también juegan

un papel crucial en la innovacion y el desarrollo econdomico regional (Porter M. E., 1990).
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Porter introdujo el modelo del "Diamante de la Competitividad", que identifica cuatro
determinantes clave de la ventaja competitiva nacional: las condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda, las industrias relacionadas de apoyo, la estrategia, estructura,
rivalidad de las empresas, los clusteres, segun Porter, permiten que estas determinantes
interactuen de manera mas efectiva, creando un entorno dindmico que impulsa la mejora
continua y la innovacion (Porter M. E., 1990).

Como menciona para las Ferndndez Rodriguez (2008), empresas que optan por
competir en base a costos bajos, es crucial acompaiar esta estrategia con esfuerzos
significativos en diferenciacion de productos, esto puede incluir aspectos como servicios
personalizados, capacidades distintivas de su personal y actividades promocionales
innovadoras, todo orientado a destacarse frente a competidores internacionales que ofrecen
productos similares.

En Ecuador, la implementacion de clusteres ha sido igualmente significativa en el
comercio, particularmente en sectores agricolas y agroindustriales, un ejemplo destacado es el
modelo de cluster empresarial aplicado en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas,
especificamente en el canton La Concordia, para la exportacion de chocolates aptos para
diabéticos, este ejemplo de cluster ha permitido no solo mejorar la calidad y el valor agregado
del chocolate producido, sino también elevar los estdndares de vida de los productores locales
al fomentar la productividad y la competitividad Benitez Lopez (2023).

En Ecuador, el gobierno ha reconocido el potencial de los clusteres para fortalecer
sectores clave de la economia, incluyendo la produccion agricola, la implementacion de
clusteres se ha convertido en una estrategia fundamental para mejorar la competitividad y
productividad de productos agricolas como la panela granulada, el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, ha desarrollado diversas iniciativas que apoyan la
formacion de clusteres en distintas regiones del pais, integrando esfuerzos del sector publico y
privado para impulsar el desarrollo econdomico sostenible.

Como lo menciona el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en su articulo publicado
acerca del apoyo brindado a las PYMES, se ha llevado a cabo la capacitacion de productores
locales, estas capacitaciones estan disenadas para mejorar las habilidades técnicas y el
conocimiento de los productores sobre précticas agricolas sostenibles y tecnologias
innovadoras, la formacion incluye técnicas avanzadas de cultivo, manejo eficiente de recursos

naturales y adopcion de métodos de produccion que cumplen con los estandares internacionales
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de calidad y sostenibilidad, este enfoque no solo incrementa la calidad de la panela granulada,
sino que también promueve la sostenibilidad ambiental y social en las comunidades agricolas
(MPCEIP, 2023).

La adopcion de tecnologias avanzadas en los procesos de produccion de la panela
granulada permite a los productores mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la calidad
del producto final, esta innovacion incluye el uso de maquinaria moderna para el procesamiento
de la cafia de azucar, sistemas de riego eficientes, y técnicas de cultivo que mejoran el
rendimiento y la calidad del producto, estas tecnologias no solo aumentan la productividad,
sino que también ayudan a los productores a cumplir con los requisitos de sostenibilidad y
calidad que demandan los mercados internacionales (MAG, 2024).

1.2 Caracterizacion gnoseoldgica de estrategias de clister.

1.2.1 Estrategias Complementarias

Las estrategias complementarias son enfoques o métodos que se integran, se apoyan
mutuamente para fortalecer las capacidades y recursos de una empresa, creando sinergias que
aumentan su competitividad y eficiencia, estas estrategias permiten a las organizaciones
adaptarse a cambios en el entorno externo, aprovechar nuevas oportunidades de mercado y
mejorar su rendimiento general.

Capo-Vicedo (2011), enfatiza que las alianzas estratégicas juegan un papel fundamental
al permitir a las empresas acceder a recursos y conocimientos que no estan disponibles
internamente, mejorando asi su capacidad competitiva.

Pineda-Ospina (2020),nos menciona que la gestion del conocimiento es esencial para
el éxito de las estrategias complementarias, ya que permite a las empresas aprovechar la
experiencia y las mejores practicas internas.

La combinacién de las perspectivas de Capo-Vicedo (2011) y Pineda-Ospina (2020),
revela una vision mds completa de como las empresas pueden optimizar sus estrategias
complementarias, las alianzas estratégicas proporcionan acceso a recursos externos valiosos,
mientras que la gestion del conocimiento asegura que estos recursos y las mejores practicas
internas se utilicen de manera efectiva, no obstante, para que estas estrategias sean
verdaderamente efectivas, las empresas deben superar desafios significativos asociados con la
integracion de alianzas y la implementacion de sistemas de gestion del conocimiento.

La clave del éxito radica en la capacidad de las empresas para gestionar tanto sus

alianzas estratégicas como sus sistemas de gestion del conocimiento de manera integrada y
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coherente, esto implica no solo seleccionar socios adecuados y gestionar las relaciones con
cuidado, sino también desarrollar una infraestructura interna que facilite el flujo y la aplicacion
del conocimiento, la combinacion efectiva de estos enfoques puede proporcionar una ventaja

competitiva sostenible en un entorno global complejo y competitivo.

1.2.2 Clusters

Un cluster es un grupo de entidades/participantes que cooperan colectivamente:
empresas, instituciones de investigacion, unidades administrativas e instituciones del entorno
empresarial, que se centran en objetivos comunes, ideas y objetivos, generando nuevo valor
afiadido y sinergias que aumentan la productividad y aportan otros beneficios econdmicos
adicionales.

Armenteros-Piedra et al., (2024),la formacion de clusteres es un elemento esencial para
el desarrollo econdmico, politico y cientifico de regiones especificas. Los autores argumentan
que la capacidad de desarrollar politicas dirigidas a fomentar la transferencia de ventajas
econdmicas, productivas y tecnologicas propias de los clusteres resulta en una mayor capacidad
cientifica y tecnologica, lo cual impulsa la innovacion, factores como la proximidad a
proveedores de alta calidad, la disponibilidad de mano de obra con las competencias requeridas
por las empresas y la posibilidad de realizar proyectos conjuntos entre empresas competidoras
son elementos que fomentan el desarrollo de clisteres como plataformas de competitividad
para las industrias y las regiones.

Aguirre et al., (2023),indican que la competencia percibida por las empresas dentro de
un cluster incrementa su inclinacion a buscar fuentes de conocimiento més diversas. Esto se
debe a la necesidad de estas empresas de conectar la competencia percibida en la industria con
las opciones estratégicas de ubicacion. Los autores subrayan la importancia del conocimiento
para el desarrollo y fortalecimiento de los clusteres a nivel industrial, superando asi la idea de
que un claster se define inicamente por su espacio fisico o su ubicacidn estratégica.

Segun los autores, ambas ofrecen perspectivas complementarias y valiosas sobre los
clusteres. enfatizan la importancia de las politicas estratégicas y la cooperacion para el

desarrollo de clusteres.

1.2.3 Ciclo de Vida de los Clusters

Capo6-Vicedo (2011), describe en su articulo el ciclo de vida de los clusters en cuatro

etapas, las cuales detallan la evolucion de un cluster desde su creacion hasta su posible declive.
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Etapa embrionaria: En esta fase inicial, el cluster estd en sus primeras fases de
formacion, los elementos que pueden dar origen a un cluster incluyen innovaciones
tecnoldgicas, nuevas inversiones en infraestructura o la existencia de un entorno favorable para
el desarrollo de nuevas actividades empresariales, esta etapa estd marcada por un bajo numero
de empresas, pero con un potencial de crecimiento si las condiciones adecuadas (como el
capital humano y las infraestructuras) se desarrollan a tiempo, aqui, las empresas pueden ser
pioneras en su sector, con productos o servicios innovadores que todavia no han sido replicados

por otros.

Etapa de crecimiento: En este punto, el cluster ha alcanzado un nivel de desarrollo en
el que los mercados han madurado lo suficiente como para atraer tanto imitadores como nuevos
competidores, los negocios se han expandido y empiezan a formar relaciones entre si,
estableciendo redes de colaboracion, alianzas y un mercado més competitivo, en esta fase, las
empresas del cluster estan mejorando sus productos o servicios, incrementando su capacidad
de produccidn, y los actores clave dentro del cluster comienzan a ser mas visibles en el mercado
global, ademas, las economias de escala comienzan a jugar un papel fundamental, lo que

impulsa atin mas la competitividad de las empresas.

Madurez: En la etapa de madurez, los productos o servicios del cluster se han
estandarizado y los procesos productivos han alcanzado un alto nivel de eficiencia, en esta fase,
los costos de produccion suelen disminuir debido a la optimizacion de procesos y la mejora en
la cadena de suministro, a medida que la competencia se intensifica, entran al mercado mas
imitadores que ofrecen productos o servicios similares, la innovacion puede desacelerarse, ya
que las empresas han alcanzado un nivel de estabilidad y los margenes de beneficio tienden a
reducirse, en este punto, las empresas deben buscar nuevas formas de diferenciarse, ya sea a

través de la calidad, el servicio al cliente o nuevas tecnologias.

Declive: Finalmente, el clister puede entrar en una fase de declive, especialmente si no
se adapta a los cambios del mercado o no se actualiza tecnoldégicamente, los productos que una
vez fueron innovadores se vuelven obsoletos debido a la aparicion de alternativas mas
efectivas, eficientes o de menor costo, los competidores de fuera del cluster, o incluso otros

sectores, pueden reemplazar los productos o servicios del cluster original, las empresas dentro
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del cluster pueden enfrentar dificultades econdémicas, lo que puede llevar a la reduccién de la
inversion, la salida de actores importantes o incluso la desaparicion del cluster, es importante
senalar que en esta fase, los productos o servicios del cluster pueden ser desplazados por otras
innovaciones tecnolédgicas o por la evolucion de las demandas de los consumidores.

Tlustracion 1

Ciclo de Vida de los Clusters

Etapa de
crecimiento

Etapa
embrionaria

Elaboracion: Autoras

1.2. 4 posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia clave en el marketing que busca establecer una
imagen o identidad distintiva en la mente del publico objetivo, diferenciandose de los
competidores, este concepto no solo se refiere a como se percibe un producto o servicio, sino
también a como se destaca en el mercado, con el fin de ocupar un lugar claro y deseable en la
percepcion del consumidor, el posicionamiento permite a las empresas crear valor al atraer a
segmentos especificos de clientes mediante una propuesta Unica y diferenciada.

Segun Urbina ( 2020), el posicionamiento es el proceso de disefiar la oferta de una
empresa para que ocupe un lugar claro y ventajoso en la mente del mercado objetivo. Esto
implica una profunda comprension del publico objetivo y la creacion de una propuesta de valor
que resuene con sus necesidades y deseos, distinguiéndose de la competencia.

Por otro lado, Alvarez Lopez et al., (2023) argumentan que el posicionamiento efectivo
requiere un enfoque en la percepcion del consumidor. Sostienen que, en un entorno de mercado
saturado, es crucial que las empresas logren establecer una percepcion Unica en la mente del

consumidor, lo que puede garantizar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.
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Ademas, Galarza et al.,, (2021), la importancia de la adaptacion continua del
posicionamiento en la era digital. En un entorno donde la informacion se difunde rapidamente
y las tendencias cambian con frecuencia, es esencial que las empresas utilicen herramientas
digitales para monitorizar y ajustar su posicionamiento en tiempo real, asegurando que sigan
siendo relevantes y competitivas.

La conceptualizacion del posicionamiento, tal como se describe en los trabajos de
Urbina (2020), Alvarez et al., (2023), Galarza et al., (2021), abarca desde la creacion inicial de
una propuesta de valor diferenciada hasta la adaptacion continua en un entorno digital.
Mientras que Sanchez y Fernandez se centran en el disefio de la oferta, Garcia y Rodriguez
enfatizan la importancia de la percepcion del consumidor, Martinez y Pérez incorporan la
dimension digital, subrayando la necesidad de flexibilidad y ajuste constante para mantener
una posicidon competitiva, la integracion de estos enfoques comprende el proceso de
posicionamiento, resaltando la necesidad de una estrategia coherente y adaptable para lograr y

mantener una posicion favorable en la mente de los consumidores.

1.2.5 Comercio Exterior

El comercio internacional abarca todas las actividades comerciales y mercantiles que
facilitan el intercambio de bienes, servicios y tecnologias entre diferentes paises. Estas
actividades estan sujetas al cumplimiento de normativas y legislaciones especificas, y se
pueden llevar a cabo mediante acuerdos regulados por instituciones internacionales
responsables de su regulacion. Ademas, esta investigacion se centra en analizar las nuevas
tendencias del comercio exterior, incluyendo el comercio electronico internacional, como parte
integral de su objetivo.

Segun Petrovici (2022), el comercio exterior se define como el intercambio de bienes
y servicios entre diversas naciones y regiones, enfocandose en las transacciones comerciales
transfronterizas y las normativas que las regulan, por otro lado, el comercio internacional
abarca un espectro mas amplio de interacciones econdmicas y comerciales entre paises, no
limitandose solo al intercambio de bienes y servicios, sino también incluyendo flujos de capital,
transferencia de tecnologia y movilidad laboral.

Segun Aranibar-Ramos & Quispe-Ambrocio (2023), el comercio exterior se refiere a
la actividad comercial que se desarrolla mas alla de las fronteras nacionales, y por lo tanto esta

regulada por diversas legislaciones, normativas, practicas comerciales, modalidades de
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transporte, opciones de financiamiento, asi como por instituciones y acuerdos internacionales
de los paises participantes.

En relacion con las definiciones propuestas por Petrovici (2022) y Aranibar-Ramos &
Quispe-Ambrocio (2023), sobre el comercio exterior, se observa una claridad conceptual en
ambos enfoques respecto al intercambio de bienes y servicios entre paises y las regulaciones
que lo rigen. Petrovici enfatiza la importancia de las transacciones comerciales transfronterizas
y su marco normativo especifico, mientras que Aranibar-Ramos & Quispe-Ambrocio amplia
esta perspectiva al incluir aspectos adicionales como legislaciones especificas, practicas
comerciales, y la influencia de acuerdos internacionales. Ambos enfoques proporcionan una
base solida para entender la complejidad y la diversidad de factores que influyen en el comercio
internacional y exterior, ofreciendo asi una perspectiva comprehensiva para futuros analisis y

estudios en el campo.

1.2.6 Comercializacion

La comercializacion se define como el conjunto de actividades y procesos dirigidos a
facilitar la transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta los consumidores
finales. Involucra la planificacion, ejecucion y control de diversas estrategias como la
investigacion de mercado, la promocidn, la distribucion y la fijacion de precios, con el objetivo
de satisfacer las necesidades y deseos del mercado objetivo, generar valor para los clientes y

capturar valor para la empresa o entidad que comercializa los productos o servicios.

Seglin Praveena & Balajee (2024), la comercializacién implica la formulacion de
estrategias de mercado que aborden las necesidades y preferencias de los consumidores,
adaptandose constantemente a las condiciones cambiantes del entorno empresarial.

Franco Yoza et al., (2022), argumentan que el marketing digital se ha convertido en una
herramienta esencial para conectar con el publico objetivo y adaptar las estrategias comerciales
a las tendencias emergentes.

Flores Gavilanes (2019), describe que los canales de comercializacién comprenden las
actividades economicas que facilitan el movimiento de bienes y servicios desde su origen hasta
su destino final, dentro de un marco legal e institucional establecido. En su forma mas basica,
implica intercambios directos entre productores y consumidores. En contextos mas complejos,

abarca desde los factores de produccion que influyen en las decisiones estratégicas.
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La comercializacion, como se describe en los trabajos de Praveena & Balajee (2024)
Franco Yoza et al., (2022), Flores Gavilanes (2019), es un campo amplio que integra multiples
dimensiones, desde la adaptacion estratégica hasta la implementacion de herramientas digitales
y la consideracion de marcos legales. Los enfoques de Praveena & Balajee (2024) y Franco
Yoza et al., (2022), se complementan al abordar la necesidad de adaptacion en un mercado en
constante cambio, con Franco Yoza et al., (2022) aportando una perspectiva mas
contemporanea sobre el papel del marketing digital. En contraste, Flores Gavilanes (2019),
ofrece una vision mds estructural y tradicional, centrandose en los canales de comercializacion
y el impacto de los factores de produccion en la estrategia de comercializacion, la integracion
de estos enfoques proporciona una vision mas completa del proceso de comercializacion,
destacando la necesidad de una adaptacion continua y una comprension profunda de las
herramientas y normativas involucradas.

1.3 Analisis de la situacion actual del Posicionamiento de la panela granulada del canton
Portovelo hacia el mercado aleman.

El posicionamiento de la panela granulada del cantén Portovelo en el mercado alemén
requiere un enfoque integral que tome en cuenta tanto las caracteristicas de produccién local
como las exigencias del mercado internacional, la produccién de panela en la parroquia
Morales, dentro de Portovelo, ha sido identificada como una actividad de gran potencial,
especialmente cuando se evalua su viabilidad financiera mediante indicadores como el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), estos indicadores han demostrado que
la produccion de derivados de cana de azucar, incluyendo la panela granulada, puede ser
econémicamente viable y competitiva en el mercado de exportacion Maticurema (Maticurema,
2019).

En contraste, la produccién industrializada, que utiliza tecnologia avanzada, permite
aumentar la eficiencia y la consistencia del producto final, aspectos cruciales para competir en
mercados como el aleman, la industrializacion, que incluye el uso de molinos de alta presion y
sistemas automatizados, no solo permite una mayor producciéon en menos tiempo, sino que
también asegura una calidad constante, un requisito indispensable para ingresar y mantener
presencia en mercados internacionales exigentes (Super Panela, 2023).

Para mejorar el posicionamiento de la panela granulada de Portovelo en Alemania, seria
necesario considerar la modernizacion de las técnicas de produccion, incorporando tecnologia

que permita aumentar la capacidad y eficiencia, sin sacrificar la calidad artesanal que distingue
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al producto. Esto no solo mejoraria la competitividad en términos de costos y volimenes de

produccidn, sino que también alinearia mejor el producto con las expectativas del mercado.

1.3.1 Requisitos de Calidad y Preferencias del Mercado Aleman para la Panela
Granulada

Para comprender de mejor manera la situacion actual del posicionamiento de la
panela granulada del Canton Portovelo en el mercado aleman, es fundamental comprender y
cumplir con los requisitos especificos de calidad al igual que con las expectativas de los
consumidores alemanes, estos consumidores son exigentes es por esto que valoran mucho la
precision al igual que la transparencia en la informacién proporcionada en los productos que
compran.

Los productos alimenticios en Alemania deben cumplir con el Reglamento 1169/2011
de la UE, que exige etiquetas claras y completas en aleman, estas etiquetas deben incluir
informacion sobre ingredientes, valores nutricionales, alérgenos, y deben ser facilmente
legibles para evitar cualquier tipo de confusion que pueda resultar en sanciones regulatorias
(Translation, 2024).

La produccion de panela granulada debe seguir estrictas buenas practicas de
manufactura, desde la cosecha de la cafia de azucar hasta el almacenamiento y empaquetado
del producto final, cada paso debe cumplir con normativas sanitarias y de calidad
internacionales para asegurar la seguridad del producto, estas practicas aseguran que el
producto sea seguro para el consumo y mantenga su calidad durante todo el proceso de
produccion.

El mercado aleman también tiene una alta valoracion por los productos ecoldgicos y de
comercio justo, obtener certificaciones como las etiquetas organicas puede mejorar
significativamente la aceptacion y posicionamiento de la panela granulada en Alemania,
proporcionando a los consumidores una garantia de la calidad y sostenibilidad del producto
(Diario del exportador, 2023).

El empaque es otro aspecto crucial, debe cumplir con la legislacién alemana sobre
reciclaje y proteccion del medio ambiente, especificamente con la Ley de Empaques
(VerpackG), que exige que los materiales sean reciclables y que se manejen adecuadamente
los desechos , ademas los consumidores alemanes prefieren productos que muestren claramente
su procedencia y método de produccion, lo cual afiade valor al ser transparentes sobre el origen

y el proceso de fabricacion del producto (Translation, 2024)

23



En esta region existe una gran preocupacion por la salud y la seguridad alimentaria, lo
que hace vital que los productos como la panela granulada indiquen claramente cualquier

informacion sobre alérgenos y valores nutricionales.

1.3.2 Principales Paises Competidores en la Exportacion de Panela Granulada hacia
Alemania

Para posicionar exitosamente la panela granulada del canton Portovelo en el mercado
aleman, es crucial entender la competencia actual y adoptar estrategias que permitan mejorar
la competitividad de Ecuador, segiin datos obtenidos de Trade Map, los principales paises
competidores en la exportacion de panela granulada hacia Alemania en 2023 son Costa Rica,
Ecuador, Paraguay, Paises Bajos y Filipinas. Costa Rica lidera las exportaciones de panela
granulada hacia Alemania, con un valor importado de 736 mil USD y una participacion del
20% en las importaciones alemanas (ITC, 2024).

La capacidad de Costa Rica para mantener una posicion dominante se debe a la alta
calidad de su producto y a practicas sostenibles que han sido reconocidas internacionalmente,
es importante destacar que Ecuador posee un valor importado de 538 mil USD y una
participacion del 15.2%, sigue siendo un competidor fuerte, pero debe superar ciertos desafios
para aumentar su cuota de mercado.

Paraguay y Paises Bajos también son competidores significativos, con valores
importados de 390 mil USD y 355 mil USD, respectivamente. Paraguay ha logrado
posicionarse mediante la mejora de practicas agricolas y el cumplimiento de normativas
internacionales, mientras que los Paises Bajos actuan como redistribuidores clave en Europa,
beneficiandose de su infraestructura logistica avanzada. Filipinas, aunque con una menor
cantidad importada, destaca por la alta calidad y el valor unitario de su panela, lo que le permite
competir en segmentos premium del mercado (ITC, 2024).

Para que Ecuador pueda mejorar su posicion en el mercado aleman, se deben considerar
varias medidas estratégicas, la mejora de procesos productivos mediante la adopcion de
tecnologias avanzadas y practicas agricolas modernas es de suma importancia, esto incluye el
uso de molinos de alta presion, sistemas automatizados de clarificacion y evaporadores
eficiente, estas mejoras pueden aumentar la eficiencia y la calidad de la produccion,
alineandose con las expectativas del mercado alemdn, que valora la consistencia y la alta

calidad del producto.
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Obtener certificaciones como las etiquetas organicas y de comercio justo es crucial, ya
que los consumidores alemanes valoran altamente la sostenibilidad y la calidad,
proporcionando una ventaja competitiva significativa, fomentar la cooperacion dentro de
clsters permite optimizar recursos y compartir mejores practicas, las iniciativas de clusters,
respaldadas por el gobierno ecuatoriano, pueden facilitar la implementacion de mejores
practicas agricolas y la promociéon de modelos de negocio sostenibles, esto no solo aumentara
la competitividad a nivel internacional, sino que también ayudard a cumplir con los estrictos
estandares de calidad y sostenibilidad del mercado Aleman.

Es vital que los productos cumplan con el Reglamento 1169/2011 de la UE, que exige
etiquetas claras y completas en aleman, incluyendo informacién sobre ingredientes, valores
nutricionales y alérgenos, cumplir con estas normativas ayudard a evitar sanciones regulatorias

y aumentara la confianza de los consumidores alemanes en la panela granulada de Ecuador.

1.3.3 Estrategias Gubernamentales y Clusteres para el Posicionamiento de la Panela
Granulada en el Mercado Aleman.

Es crucial destacar el papel estratégico que juegan las politicas gubernamentales y
las iniciativas de desarrollo regional en Ecuador, cabe mencionar que el gobierno ecuatoriano
ha identificado a la panela como un producto emblemadtico con potencial para la exportacion,
especialmente hacia mercados europeos como el aleman.

En el Articulo dado por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca denominado Estrategia Nacional de Competitividad, nos menciona que las iniciativas
de clusters constituyen esfuerzos organizados y coordinados que promueven una colaboracion
efectiva entre el sector publico y el sector privado, este enfoque colaborativo no solo facilita la
resolucion de desafios comunes, sino que también impulsa la competitividad a nivel local e
internacional, posicionando a Ecuador como un actor relevante en el mercado global, estas
estrategias no solo buscan fortalecer las capacidades locales en términos de innovacion y
tecnologia aplicada a la produccion de panela, sino también asegurar el cumplimiento de
estandares internacionales de comercializacion y certificacion, aspectos cruciales para la
penetracion exitosa en el mercado aleman (MPCEIP, 2023).

La cooperacion dentro de los clusters permite la optimizacion de recursos, la
implementacion de mejores practicas agricolas y la promociéon de modelos de negocio

sostenibles, la experiencia acumulada en otros sectores y regiones del Ecuador sugiere que
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estos enfoques colaborativos pueden generar un impacto significativo en la competitividad y

la rentabilidad de los productos agricolas en los mercados globales (MPCEIP, 2023).

1.3.4 La ventaja competitiva de los clusters

La implementacion de clusteres en el comercio internacional se ha consolidado como
una estrategia esencial para la planificacion del marketing global, esta tactica, cuando es
adoptada con compromiso por parte de la direccion empresarial, se basa en el desarrollo de
modelos de negocio especificos que buscan conferir a las empresas una ventaja competitiva
sustancial en sus mercados, esta ventaja se manifiesta en la capacidad de ofrecer precios
competitivos sin comprometer la calidad, un aspecto cada vez més valorado en los mercados
de altos ingresos donde los proveedores asidticos, con menores costos de produccion,
representan una fuerte competencia (Hill, 2010).

Historicamente, la reflexion sobre como la ubicacion geografica influye en la
competencia se ha centrado en la minimizacién de costos dentro de economias nacionales
cerradas, la ventaja competitiva se valoraba en términos de factores de produccion o economias
de escala, no obstante, la dindmica de la competencia actual se orienta hacia la innovacion y la
diferenciacion estratégica, existen factores como la mayor integracion de paises en la economia
global, la eficiencia en los mercados de factores y la reducida competencia por estos recursos
han cambiado el panorama, haciendo que las relaciones estrechas con compradores,
proveedores y otras instituciones se conviertan en catalizadores clave de innovacion.

El propdsito fundamental de un cluster es maximizar la competitividad y el éxito
empresarial aprovechando las oportunidades que surgen en redes y cadenas de valor de
productos. El éxito de las empresas no solo radica en sus esfuerzos individuales, las
condiciones macroeconémicas o las reglas del mercado, sino también en el entorno
colaborativo en el que operan la principal ventaja de los clusteres radica en su capacidad para
potenciar la competitividad tanto de las empresas individuales como de la region en la que se
ubican. Esto se debe a las relaciones interempresariales que influyen positivamente en los
cuatro componentes del "diamante" de Porter, que explican la ventaja competitiva de las
naciones y las regiones (Benitez, 2012).

Al operar dentro de areas geograficas especificas, los clusteres facilitan la identificacion

y el fortalecimiento de los factores de competitividad, permitiendo a las empresas no solo
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responder de manera mas efectiva a los desafios del mercado globalizado, sino también innovar

y diferenciarse estratégicamente en un entorno competitivo en constante evolucion.

1.3.5 Ventajas de Alemania como potencial destino de exportacion.

Alemania tiene uno de los mercados mas grandes y dindmicos para productos organicos
en Europa, teniendo como resultado que el 38% de los consumidores alemanes prefiere
productos organicos, lo que refleja un mercado robusto para productos naturales y sostenibles
como la panela granulada., este interés en productos mas saludables se refleja en la disposicion
de los consumidores alemanes a pagar un precio premium por alimentos que ofrecen beneficios
adicionales para la salud (Solution, 2024).

Uno de los principales paises consumidores de productos organicos en Europa es
Alemania, la certificacion orgénica de la panela no solo incrementa su atractivo, sino que
también asegura su competitividad en un mercado donde la demanda por productos organicos
estd en constante crecimiento , los consumidores valoran altamente las practicas sostenibles y
estan dispuestos a apoyar productos que garanticen una produccién ecoldgica y responsable ,
en este aspecto se brinda a los productores ecuatorianos una excelente oportunidad para
posicionar su panela en un mercado que premia la sostenibilidad y la calidad, la panela, al ser
producida generalmente por pequefios agricultores bajo sistemas de comercio justo, puede
captar significativamente la atencion de estos consumidores, la trazabilidad y la garantia de
condiciones laborales justas son elementos que incrementan el atractivo de la panela en el
mercado aleman (Solution, 2024).

Basandonos en la diversificacion del mercado es una estrategia clave para Ecuador,
datos obtenidos de Trade Map, nos muestran que las exportaciones de panela ecuatoriana a
Alemania han experimentado variaciones, pero se espera que contintien aumentando debido al
creciente interés por productos naturales, a pesar de representar solo el 3% de las exportaciones
de panela de Ecuador en términos de toneladas, el valor FOB es significativo y refleja un precio
competitivo , esto, combinado con la robustez econdémica de Alemania y los acuerdos
comerciales existentes entre la Union Europea y Ecuador, facilita el acceso al mercado aleman
y proporciona ventajas arancelarias que incrementan la competitividad de la panela ecuatoriana

en este mercado (ITC, 2024).

1.3.6 Politicas de cluster en Alemania
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En Alemania, las politicas de cluster han adoptado un enfoque notablemente estratégico
para estimular la innovacion y fortalecer la competitividad internacional a través de la
competencia Leading-Edge Cluster Competition (LECC), este programa busca dinamizar el
potencial economico regional, con el objetivo de reforzar el crecimiento, crear o asegurar
empleos, y elevar el perfil de Alemania como un centro de innovacion y actividad empresarial.

Como lo menciona Rothgang (2019), el LECC se enfoca en la seleccion y financiacion
de clusteres que demuestran un alto potencial para la innovacion y el liderazgo tecnolégico, se
lleva a cabo a través de un proceso competitivo que evalta iniciativas de clister en varias
rondas, apoyandose en un jurado independiente que juzga las propuestas segiin su capacidad
de contribuir al avance tecnologico y econdmico tanto a nivel regional como global, a través
de su enfoque en la intensificacion de las redes de contactos y la movilizacion de inversiones
en investigacion y desarrollo I+D, el programa ha logrado incrementar significativamente la
visibilidad de las regiones participantes, estimular las actividades de investigacion y desarrollo,
y mejorar la competitividad internacional de los clusteres.

Estas politicas de cluster son ejemplos destacados de como estrategias bien diseniadas
pueden facilitar avances significativos en la competitividad y la capacidad de innovacion de
las regiones , las experiencias del presente programa ofrecen lecciones valiosas para otras
regiones y sectores que buscan mejorar su posicionamiento en mercados globales a través de
estrategias similares, como el caso de la exportacion de panela granulada desde el Canton
Portovelo hacia el mercado aleman en 2024, ya que esta iniciativa considera un enfoque de
clister para mejorar su competitividad, utilizando las lecciones aprendidas del LECC y
fomentado la cooperacion estratégica y el desarrollo tecnolégico en el sector de la panela
(Rothgang, 2019).

1.3.7 Analisis de Exportaciones de Panela Granulada de Ecuador a Alemania en 2023.

Tabla 1

Exportaciones de Panela Granulada de Ecuador a Alemania en 2023

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022 en 2023

Mundo 1.201 1.261 1.494 1.344 1.210

Espaiia 455 444 658 704 688
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Alemania 323 151 376 576 271

Estados Unidos de América 10 28 102 19 225
Chile 20 25
Paises Bajos 0 1
Peru 28 40 20 45

Colombia 365 599 280

Italia 0 57

Nota:Fuente Trade Map (2024)

El andlisis de los datos de exportacion de panela granulada de Ecuador a Alemania para
el afio 2023 revela varios aspectos importantes sobre la competitividad y las barreras que
enfrentan los exportadores ecuatorianos en este mercado, el valor exportado de panela
granulada de Ecuador a Alemania en 2023 fue de 271 mil USD, representando el 22,4% de las
exportaciones ecuatorianas de este producto. Esta cifra posiciona a Alemania como el segundo
mercado mas importante para la panela granulada ecuatoriana, después de Espafia, que
representa el 56,9% de las exportaciones (ITC, 2024).

La tasa de crecimiento de los valores exportados a Alemania entre 2019 y 2023 fue del
10% anual, y la cantidad exportada crecié un 13% anual, sin embargo, entre 2022 y 2023, los
valores exportados disminuyeron en un 53%, lo que indica desafios recientes en el mercado
aleman, posiblemente debido a cambios en la demanda, barreras comerciales o mayor
competitividad de otros proveedores, esta tendencia decreciente requiere atencion para
identificar y mitigar los factores subyacentes.

De acuerdo a los datos obtenidos Alemania ocupa la posicion 15 en términos de
importancia relativa como socio importador de panela granulada, con una participacion del
0,6% en las importaciones mundiales ,esta posicion refleja un nicho de mercado con alta
competencia, lo que hace necesario implementar estrategias diferenciadas para aumentar la
cuota de mercado ,a pesar de los bajos aranceles enfrentados por Ecuador (0,12%), los costos
adicionales relacionados con logistica y normativas deben gestionarse para mantener la

competitividad en precio y calidad (ITC, 2024).
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1.3.8 Influencia de los clusters en la Mejora de Barreras para la Competitividad
Internacional

Los clusteres pueden generar mejoras significativas en la productividad y
competitividad de las empresas al aprovechar las economias de escala y facilitar la
colaboracion entre los participantes , en el contexto actual, la cadena de suministro de la panela
granulada enfrenta varios desafios que limitan su competitividad en el mercado internacional ,
la presencia de multiples intermediarios incrementa los costos y reduce la competitividad del
producto ecuatoriano en comparacion con productos similares de otros paises, estos costos
adicionales y son reflejados en el precio final, dificultando la penetracion en nuevos mercados
y el mantenimiento de la participacion en mercados existentes, lo que representa una barrera
significativa para los productores locales.

Segun el andlisis realizado por Delgado (2020),se demostré que los clusteres
promueven un ambiente propicio para la innovacion, ya que tienen como beneficio principal la
capacidad de fomentar la implementacion de nuevas estrategias , cuando las empresas
colaboran estrechamente, generan el intercambio de ideas y la transferencia de tecnologia, lo
que impulsa el desarrollo de nuevos productos y procesos, resultando en una mayor
competitividad internacional ,est4 innovacidon no solo mejora la calidad de los productos, sino
que también permite a las empresas adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del
mercado global .

Por otro lado Hameed (2021) , menciona que al facilitar la colaboraciéon y compartir
recursos entre empresas, pueden ser un mecanismo crucial para superar las barreras iniciales al
enfrentarse a competidores globales, mejorando asi la competitividad internacional de las
empresas locales , esto se alinea con la estrategia de utilizar clisteres para mejorar la eficiencia
y competitividad de la industria de panela granulada en el contexto de su exportacion hacia
mercados internacionales, como el Aleman.

Otro aspecto importante a mencionar es que tienen una influencia significativa en la
mejora de la infraestructura y la logistica, formando asi aspectos criticos para la competitividad
internacional, las inversiones conjuntas en infraestructura permiten reducir los costos
operativos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, la proximidad geografica de los
miembros del cluster facilita la optimizacion logistica, reduciendo los tiempos de entrega y

mejorando la capacidad de respuesta a las demandas del mercado , esto es esencial para
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competir eficazmente en mercados internacionales como el alemén, donde la rapidez y la

eficiencia son fundamentales (Enright, 2019).

1.3.9 Asociacion de Caiicultores Autonomos del Altiplano Orense y la Influencia de la
Implementacion de las Estrategias Complementarias de Cluster

La Asociacion de Caiicultores Auténomos del Altiplano Orense "15 de Septiembre"
(ASOCANALORO) es un grupo dedicado de 43 productores que, con esfuerzo y compromiso,
han sostenido la tradicion de producir panela granulada en el canton Portovelo, esta asociacion
no solo se centra en la produccidn, sino que también promueve la cooperacion y el desarrollo
sostenible entre sus miembros, fortaleciendo el tejido social de la comunidad, las estrategias de
claster implican la colaboracion estrecha entre los miembros de la asociacion, compartiendo
conocimientos, recursos y mejores practicas para mejorar la produccion y comercializacion de
la panela granulada, estas estrategias buscan no solo aumentar la eficiencia y la calidad del
producto, sino también preparar a los productores para competir en un mercado internacional
exigente como el aleman.

A través de la implementacion de estas estrategias, los miembros de ASOCANALORO
se beneficiaran de diversas formas ,la optimizacion de los procesos de produccion y empaque
permitird a los productores cumplir con los altos estandares de calidad y normativas del
mercado alemén, abriendo nuevas oportunidades de exportacion, incrementando los ingresos
y mejorando la estabilidad econdémica de las familias involucradas, ademads, también
contribuirdn a mejorar la capacidad de produccion, permitiendo a los cafiicultores manejar
mayores volimenes y responder de manera mas efectiva a la demanda del mercado.

El enfoque de cluster fomentard un ambiente de cooperacion y apoyo mutuo entre los
cafiicultores, ya que, al trabajar juntos, los miembros podran enfrentar desafios comunes de
manera mas efectiva, compartir innovaciones y técnicas modernas, y acceder a capacitaciones
que mejoren sus habilidades y conocimientos, esta colaboracion no solo fortalecera a cada
productor individualmente, sino que también consolidara la posicion de en el mercado
internacional.

Con una vision compartida y un compromiso colectivo, los productores podran
transformar sus practicas y alcanzar nuevos niveles de competitividad, las estrategias de

cluster proporcionaran el marco necesario para que la asociacion no solo sobreviva, sino que
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prospere en el mercado global, llevando la panela granulada de Portovelo a nuevas alturas y

asegurando un futuro sostenible para todos sus miembros.

1.3.10 Principales aportes logisticos en la exportacion de panela granulada hacia
Alemania mediante estrategias complementarias de cluster.

Los clusteres logisticos representan una estrategia eficiente para reducir costos
operativos y mejorar la competitividad de los productores, especialmente en sectores
agroindustriales. Segin Guaman & Orbe (2024), la concentracion geografica de empresas
dentro de un cluster permite aprovechar economias de escala y aumentar la eficiencia de la
cadena de suministro, esto se traduce en una reduccion de costos operativos de hasta un 20%,
principalmente debido a la consolidacion de envios, la optimizacion del uso de infraestructura
y la planificacion eficiente de rutas.

En mercados internacionales como Alemania, los costos promedio para el transporte
maritimo de contenedores de 20 pies hacia puertos clave, como Hamburgo, rondan los $3,000
por contenedor, sin embargo, al coordinar envios conjuntos entre empresas del clister, es
posible optimizar la capacidad de carga de los contenedores, este enfoque no solo disminuye
el costo por unidad transportada, sino que también reduce los costos totales por envio entre
$500 y $700. La colaboracion en el uso de transporte terrestre hacia puertos también genera
ahorros adicionales al maximizar la ocupacion de vehiculos y reducir viajes vacios.

Otra de las principales ventajas de los clusteres logisticos es la capacidad de cumplir
con regulaciones ambientales mas estrictas, como las establecidas por la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) para la reduccién de emisiones de azufre en el transporte
maritimo, la consolidacion de cargas y el uso de rutas optimizadas no solo disminuyen costos,
sino también la huella de carbono de las operaciones logisticas, ayudando de esta manera a la
sostenibilidad del cluster y la percepcion de los consumidores en mercados que valoran los
estandares ecoldgicos (Soto et al., 2024).

Como menciona Polanco et al., (2023), los clusteres fomentan la colaboracion entre
productores, transportistas y operadores logisticos, entre ellos estan los acuerdos conjuntos
para compartir infraestructura, como almacenes o centros de distribucion, pueden reducir
significativamente los costos de almacenamiento y mejorar los tiempos de entrega, también
se pueden negociar tarifas mas competitivas con transportistas gracias al aumento en el

volumen de envios consolidado.
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Una vez determinado los factores primordiales de los procesos logisticos podemos
afirmar que la optimizacion de la cadena de suministro en la exportacién de panela granulada
de ASOCANALORO hacia Alemania, representa una via clave para mejorar la
competitividad y la eficiencia operativa, el uso de tecnologias avanzadas y la colaboracién
entre actores del cluster no solo permite reducir costos operativos, sino también aumentar la
visibilidad en tiempo real de los envios y mejorar la planificacion de rutas, estas estrategias,
al estar alineadas con las mejores practicas internacionales, abren nuevas oportunidades para
fortalecer la presencia d¢ ASOCANALORO en mercados internacionales, como el alemén, y

contribuyen al crecimiento sostenible del sector agricola Ecuatoriano.

1.3.11 Analisis de Encuesta realizada la Asociacion de Caiicultores Autonomos del
Altiplano Orense “Asocafialoro”

La encuesta realizada a 8 miembros de la Asociacion de Caiiicultores Autonomos del
Altiplano Orense “Asocafialoro” del Canton Portovelo permitio identificar varios elementos
clave sobre la situacion actual y las perspectivas de la produccion de panela granulada, asi
como las oportunidades y desafios para posicionarla en el mercado aleman, en primer lugar
se evidencid que la mayoria de los productores son hombres con una experiencia significativa
en la produccidn de cafia de aztcar, con un 50% de los encuestados teniendo mas de 10 afios
en el sector, lo que nos muestra una base de conocimiento sélida en el proceso productivo,
aunque también pone de manifiesto la necesidad de modernizacion y adopcion de nuevas
tecnologias.

El desafio principal identificado por los encuestados es la limitada capacidad de
produccion para satisfacer la demanda, especialmente en mercados internacionales, esto esta
relacionado con el uso de métodos tradicionales de produccion, que representan el 62.5% de
las practicas, lo que dificulta una mayor escalabilidad, a pesar de ello, se observa un interés
en la modernizacion, ya que el 37.5% de los productores emplea métodos semi-tecnificados,
para superar estas limitaciones, los encuestados sefialan que se requiere acceso a maquinaria,
financiamiento, y capacitacion continua en nuevas técnicas de produccion y control de
calidad.

En cuanto al proceso de certificacion, los productores no realizan ninguna
certificacion formal de calidad, lo que podria ser un obstaculo significativo para acceder a
mercados internacionales como el alemén, que exige altos estdndares de calidad, sin embargo

el 62.5% implementa controles de higiene durante la produccion al igual que algunos realizan
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analisis de laboratorio, la falta de un sistema formal de certificacion de calidad podria
dificultar la aceptacion del producto en mercados con requisitos estrictos, como el aleman.

Por otro lado se pudo observar la existencia de varias barreras para posicionar la
panela granulada en el mercado internacional, entre las principales barreras, los productores
mencionaron los altos costos de exportacion, la falta de contactos o intermediarios, y el
desconocimiento del producto en mercados internacionales, factores que afectan directamente
la competitividad del producto en el extranjero, fue de esta manera que el 87.5% de los
encuestados reconocid que una estrategia de cluster podria mejorar el acceso a mercados
internacionales, destacando la importancia de la colaboracion en areas como financiamiento,
capacitacion, y la mejora de procesos productivos y de calidad.

Los productores también identificaron la necesidad de recibir apoyo en certificaciones
internacionales y la mejora en los procesos de produccion y calidad para facilitar su incursion
en mercados internacionales, es por esto que el 87.5% considera que las certificaciones y
normativas internacionales son clave para el éxito en la exportacion, mientras que el 75%
destacé la importancia de contar con acceso a financiamiento, la capacitacion en procesos de
exportacion también fue mencionada como un area crucial de apoyo, ya que el 50% de los
productores solo recibe capacitacion una vez al afio, y en muchos casos, nunca.

En lo que respecta a las sugerencias para mejorar el proceso de exportacion, los
productores sefialaron la necesidad de brindar mejor sustentacion econdmica para los
productores, asi como de mayor apoyo hacia el sector productivo ecuatoriano, un 62.5%
expres6 que seria beneficioso mejorar las estrategias competitivas y proporcionar mas
informacion y ayuda tecnoldgica a los productores, lo que podria potenciar la competitividad
de la panela granulada en mercados internacionales.

Se concluye que la encuesta representa tanto desafios como oportunidades, los
productores estan conscientes de las barreras existentes para acceder al mercado aleman, como
los costos de exportacion y la falta de certificaciones de calidad, pero también reconocen el
potencial de los clusteres y la colaboracion como estrategias clave para superar estas
dificultades, se requiere una inversion en capacitacion, modernizacion de la produccion, acceso
a financiamiento, y mejoras en la infraestructura para que la panela granulada del canton
Portovelo logre posicionarse con éxito en el mercado alemén, con la implementacion de
estrategias, se podrian abrir nuevas oportunidades para la exportacion y consolidacion de la

panela granulada como un producto competitivo en mercados internacionales.
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1.3.12 La cadena de valor local

La cadena de valor local es un enfoque que detalla las actividades y procesos necesarios
para transformar recursos locales en productos o servicios que llegan al consumidor final,
generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales dentro de una region especifica,
segun Porter (1990), el concepto de cadena de valor se centra en descomponer las actividades
de una organizacion para identificar donde se crea valor, destacando que estas actividades no
se limitan al interior de la empresa, sino que se extienden a proveedores y distribuidores, este
modelo se adapta al contexto local al aprovechar los recursos, conocimientos y capacidades
enddgenas.

En el ambito agricola, las cadenas de valor locales permiten fortalecer la produccion
mediante la optimizacion de procesos como la cosecha, el procesamiento, la comercializacion
y la distribucion, como sefiala Kogut (1984), una cadena de valor bien desarrollada facilita la
identificacion de oportunidades para agregar valor en cada etapa del proceso productivo, lo que
resulta en productos mas competitivos y de mayor calidad, en el caso de la panela granulada
de Portovelo, este enfoque integra procesos tradicionales con innovaciones tecnoldgicas,
permitiendo que los productos locales se alineen con estandares internacionales de calidad y
sostenibilidad (Ministerio de Agricultura, 2024).

Las cadenas de valor locales promueven el desarrollo sostenible al dinamizar la
economia regional, generar empleo y preservar las tradiciones productivas, segun Arguello
(2019), la articulacion estratégica de actores dentro de la cadena permite mejorar la
cooperacion, fortalecer la competitividad y maximizar el impacto econémico, en mercados
internacionales como el aleman, la integracion de certificaciones organicas y trazabilidad de
los productos representa un paso clave para garantizar la aceptacion y satisfaccion del
consumidor (Statista, 2023).

CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS
En este capitulo se describen los materiales y métodos utilizados en la investigacion

sobre el posicionamiento de panela granulada del cantén Portovelo hacia el mercado aleman
en el 2024. Se abordan el tipo de investigacion y el enfoque metodologico, especificando la
poblacion y muestra, asi como los métodos tedricos y empiricos aplicado, también, se presentan
los posibles resultados alcanzados, proporcionando una base para entender la estructura y

fundamentos de la investigacion.
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2.1. Tipo De Investigacion.
El tipo de investigacion relacionada con el posicionamiento de la panela granulada del

canton Portovelo hacia el mercado alemén en el 2024 seglin su finalidad es aplicada, ya que se
enfoca en resolver un problema practico dentro del contexto comercial, segiin su objetivo
gnoseoldgico es explicativa, porque busca detallar, describir las caracteristicas y fenomenos
asociados, segiin su contexto es de campo, porque implica la recoleccion de datos directamente
en el entorno donde se desarrollan las actividades de la produccion de panela granulada, segiin
el control de las variables es no experimental, porque no se manipularan las variables de estudio
de manera directa, sino que se observaran y analizaran en su estado natural para comprender
su influencia segiin orientacion temporal es longitudinal, ya que se seguira a lo largo del tiempo
para analizar los cambios , las tendencias y seglin su nivel de generalidad estudia una situacién
especifica.

2.2 Paradigma
Dentro del marco de esta investigacion, el enfoque metodoldégico adoptado es el

paradigma cuantitativo, desde un punto de vista pragmatica; este enfoque se ha seleccionado
debido a su capacidad para proporcionar una medida objetiva y numérica de los datos, lo cual
es esencial para cuantificar el impacto de la implementacion de estrategias de cluster en el
posicionamiento de panela granulada del canton Portovelo hacia el mercado Aleman , a
través de este paradigma, se pretende recoger datos especificos, susceptibles de ser analizados
estadisticamente, para evaluar la capacidad de produccion, la infraestructura disponible y la
cooperacion entre productores; este método permite una interpretacion mas estructurada y
una generalizacion mas amplia de los resultados, facilitando asi la identificacion de
tendencias y patrones que pueden ser cruciales para la toma de decisiones estratégicas y la
mejora de la competitividad y cuota de mercado del producto en el mercado aleman.
2.3 Poblacion y Muestra:

Poblacion

La poblacion de nuestro estudio incluye a 16 socios de la Asociacion de

Cafiicultores Auténomos del Altiplano Orense "15 de Septiembre" (ASOCANALORO)
ubicada en el canton Portovelo, esta asociacion agrupa a productores de panela granulada en

la region.

Método de Muestreo
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Para este proyecto se ha seleccionado el muestreo no probabilistico, este método se
utiliza cuando se seleccionan sujetos que estan facilmente disponibles y dispuestos a participar
en el estudio, en lugar de elegir una muestra que represente a toda la poblaciéon de manera
estadistica, este enfoque es practico cuando existen limitaciones de tiempo y recursos.

Muestra

Para la obtenciéon de la muestra se dio uso al muestreo no probabilistico,
seleccionando a los socios que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio, este
método es practico debido a las limitaciones de tiempo y recursos, y permite obtener una vision
rapida y util sobre la produccion y exportacion de la panela granulada.

Dado que el muestreo no probabilistico no busca representar estadisticamente a la
poblacion completa, se opta por una muestra de aproximadamente el 55% de la poblacion total,
resultando en una muestra de 8 socios.

Materiales

Se han recopilado 25 articulos cientificos de fuentes como Dialnet, Redalyc y Scielo, y
6 informes de sitios web especializados en comercio exterior. Estos materiales se seleccionaron
por su relevancia en la exportacion de panela granulada, estrategias de posicionamiento y
competitividad en el mercado alemdn, las publicaciones cientificas proporcionan teorias y
estudios previos sobre clisteres e internacionalizacion, mientras que los informes
complementan con estadisticas actualizadas y analisis de tendencias del mercado y normativas

internacionales.

2.4. Métodos Teoricos
2.4.1 Método Historico-Ladgico

Se utilizard el método histdrico-ldgico para analizar la evolucion de la produccion
y comercializacion de panela granulada en Portovelo. Esto permitira entender el impacto de las
estrategias de cluster en la internacionalizacion, utilizando informes historicos y estudios de
caso sobre la evolucion de los clusteres.
2.4.2 Método Inductivo-Deductivo

Este método ayudard a analizar coémo las estrategias de cluster afectaran la
competitividad y posicionamiento de la panela en el mercado aleman, formulando hipotesis a
partir de datos empiricos y teorias existentes. Se utilizaran encuestas y articulos académicos

sobre estrategias de cluster.
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2.4.3 Método Analitico-Sintético
Se aplicard para descomponer los procesos de producciéon y comercializacion,

identificando sus elementos clave y cOémo interactian. Esto permitird recomendaciones
precisas para mejorar la competitividad, se emplearan diagramas de flujo y estudios de
eficiencia operativa.
2.4.4 Método de Abstraccion-Concrecion

Este método permitird determinar la evolucién de las estrategias de posicionamiento y
comercializacion de la panela granulada del canton Portovelo en relacion con las exportaciones
de panela ecuatoriana hacia el mercado aleman, comparandolas con las estrategias
implementadas por otros paises productores. Se caracterizara gnoseoldgicamente el proceso de
comercializacion internacional de la panela, con énfasis en la gestion de posicionamiento y
marketing, tanto de los productos ecuatorianos como de los competidores en el mercado
aleman. Se valorara la situacion actual de las exportaciones de panela granulada del canton
Portovelo en comparacion con otros productos similares provenientes de paises competidores.

Ademads, se fundamentard tedricamente la evolucion de las estrategias de
posicionamiento, utilizando las mejores practicas de los clusteres exportadores. Se elaboraran
estrategias especificas de posicionamiento basadas en las caracteristicas del producto, con el
fin de optimizar la visibilidad y competitividad de la panela granulada ecuatoriana. Finalmente,
se aplicaran estas estrategias y se valorard su incidencia en el proceso de comercializacion
internacional, analizando como las estrategias complementarias de clister impactan en el

posicionamiento exitoso de la panela en el mercado alemdn, frente a otros competidores.

2.4.5 Método Sistémico
Este método estructurard las estrategias de cluster, asegurando que todas las
decisiones estén fundamentadas en un andlisis riguroso. Se utilizaran estudios sobre la

dindmica y cooperacion dentro de clusteres.

2.5 Métodos Empiricos

Para esta investigacion, el estudio de documentos se erige como el método empirico
esencial, permitiendo un analisis detallado de materiales escritos y registros que arrojan luz
sobre la produccion, exportacion y estrategias de cluster en el contexto de la panela granulada
,desde informes sectoriales y estudios de mercado, hasta registros operativos y analisis de casos

relevantes, esta técnica se empleard para desentrafiar patrones y perspectivas clave, asegurando
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que las conclusiones se asienten sobre una base empirica solida y reflejen practicas reales en
el canton Portovelo y el mercado aleman.

Los materiales utilizados incluyen informes sectoriales proporcionados por
instituciones locales y nacionales, que detallan la situacion actual de la produccion y
posicionamiento de panela granulada en Ecuador, también se emplearon estudios de mercado
especificos sobre el mercado aleméan, identificando las preferencias del consumidor, tendencias
de consumo y requisitos normativos, también se analizaron datos recogidos mediante encuestas
a productores, exportadores y expertos en comercio exterior, esta informacion cualitativa
complementd los datos cuantitativos, ofreciendo una vision integral de los desafios y

oportunidades en el proceso de internacionalizacion.

2.6 Métodos Estadisticos
La metodologia empirica principal de este estudio sera el andlisis documental, a través

del cual se revisara la literatura cientifica, informes de mercado, estudios previos y normativas
relevantes. Este enfoque permitird identificar las tendencias emergentes y los factores clave
que influyen en la industria.

Ademas, se incorporard el criterio de expertos para recoger y analizar las expectativas
de profesionales en comercio exterior. Este paso facilitard la validacion de los hallazgos
practicos, asegurando que las estrategias propuestas estén alineadas con las realidades del
mercado y las demandas internacionales.

Para el andlisis de los datos obtenidos mediante los métodos empiricos, se aplicara el
método matemadtico porcentual. Este enfoque permitira presentar los datos de manera clara 'y

comprensible, facilitando su interpretacion y la comparacion de los resultados.

CAPITULO 3 RESULTADOS

El presente capitulo realizaremos la respectiva fundamentacion de nuestro aporte
practico utilizado en la investigacion al igual que se elaborara estrategias complementarias.
3.1 Fundamentacion tedrica del aporte practico

En el pais el cultivo de cafia y la produccidon de panela granulada representa una

importante actividad econdmica en la que beneficia a muchas familias de las zonas rurales, en
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el canton Portovelo la Asociacion de Caficultores Autonomos del Altiplano Orense
"ASOCANALOROQ", se posiciona como un actor destacado en este sector, con el potencial
comercializable en el pais lo que facilita alcanzar el mercado internacional , como potencial
destino tenemos a Alemania que es uno de los mas exigentes a nivel internacional.

Sin embargo, en la actualidad el sector productor de panela enfrenta retos significativos
relacionados con la competitividad, la capacidad productiva y el cumplimiento de normativas
internacionales, estas limitaciones dificultan su acceso y permanencia en mercados extranjeros
, es por esto que se vuelve crucial el disefio de estrategias complementarias basadas en
clusteres, que integren a los diferentes actores del proceso productivo para fortalecer su
competitividad y aprovechar oportunidades en mercados como el Aleman.

Segun Benavides (2019), los clusteres permiten a los productores colaborar en la
creacion de ventajas competitivas al coordinar recursos y capacidades, estas estrategias tienen
como proposito diferenciarse en el mercado, mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar
la sostenibilidad del producto, entre sus caracteristicas principales se destacan, procesadores y
comercializadores, promoviendo sinergias para afrontar desafios comunes.

» Flexibilidad: Permite a los miembros del cluster adaptarse a los cambios en las
demandas del mercado y las regulaciones internacionales.

» Valor agregado: A través de certificaciones como organico y comercio justo, se
posiciona el producto como una opcién sostenible y de alta calidad en el mercado
internacional.

» Optimizacion de procesos: Busca reducir costos mediante la especializacion y el
aprovechamiento de recursos compartidos, como maquinaria y conocimientos técnicos.
En este contexto, Pacz & Jimenez (2021), destacan que los clusteres son una

herramienta efectiva para maximizar la ventaja competitiva de un sector, especialmente cuando
estan orientados a aprovechar los recursos locales, mejorar la calidad de los productos y
facilitar el acceso a mercados internacionales, en el caso de la panela granulada, esta ventaja
puede lograrse mediante la implementacion de practicas modernas de cultivo, procesos
innovadores de produccién y el desarrollo de empaques que resalten las cualidades del
producto, por otro lado, los clusteres fortalecen la capacidad de las empresas para enfrentar las
cinco fuerzas competitivas del mercado, como lo sefialan en su articulo cientifico de Praveena

&Balajee ( 2024), al trabajar de manera colaborativa, los miembros de un cluster pueden
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superar barreras de entrada, reducir los costos de produccion y negociar mejores condiciones
comerciales, consolidando su posicion en el mercado.

Es por esto que las estrategias de cluster deben operar como un sistema integrado, en el
que cada actor desempefia un rol esencial para garantizar la competitividad y sostenibilidad del
sector, esto incluye desde la capacitacion de los cafiicultores hasta la adopcion de tecnologias
avanzadas y la implementacion de campanas de marketing en el mercado aleman.

3.1.1 Estrategias de clusteres para el posicionamiento

Para describirlo de mejor manera, pudimos llegar al analisis que las estrategias de
cluster son fundamentales para mejorar la competitividad de las empresas en mercados
internacionales, estas estrategias fomentan la colaboracion entre empresas de un mismo sector
o region, permitiéndoles aprovechar sinergias y fortalecer su presencia en mercados clave.

Enfocandonos en la Asociacion de Caiicultores Autonomos del Altiplano Orense 15
de Septiembre “ASOCANALORO,” la implementacion de estrategias de clister puede ser
decisiva para posicionar la panela granulada en el mercado aleman, como mencionamos
anteriormente, una de las principales ventajas de los clusteres es la innovacion continua, segiin
un estudio sobre la competitividad en empresas, un tercio de las organizaciones considera que
la clave de su competitividad reside en la innovacion constante y en estrategias de produccion
efectivas (Fava Neves, 2024).

Para los productores de panela el fomentar la innovacion tanto en procesos productivos
como en los de calidad puede lograr una diferenciacioén notable en el producto en el mercado
Internacional, si hablamos de la planificacion y gestion estratégica dentro de un cluster se
menciona que suelen considerarse esenciales para mejorar la competitividad, la
implementacion de métodos de planificacion y gestion estratégica en los sistemas productivos
permite a las empresas adaptarse a las demandas del mercado y optimizar sus
procesos (Sanchez et al., 2022).

Las estrategias de competitividad se caracterizan por la adopcion de practicas que nos
ayuda a facilitar la entrada y consolidacion hacia el mercado Internacional, asegurando que la
produccion y comercializacion de panela granulada cumpla con los estdndares internacionales
y las preferencias de los consumidores (Fava Neves, 2024).

Finalmente, mencionamos que la unién de dos o mas productores de panela logran
formar la cooperacion y desarrollo de estrategias conjuntas en un clister permitiendo de esta

manera a las pequefias y medianas empresas enfrentar los desafios del mercado internacional,
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con ayuda de la adaptacion, el aprendizaje continuo y el monitoreo del entorno, procesos que
requieren cooperacion y el desarrollo de estrategias que ayuden e impulsen a los comerciantes
a lograr sus objetivos.

3.2 Elaboracion del aporte practico

Como nos menciona la revista Basque Cluster (2024), el modelo PEC (Planteamiento
Estratégico de Cluster) sirve como una herramienta fundamental para estructurar y optimizar
las relaciones colaborativas dentro de un clister empresarial, permitiendo mejorar la
competitividad, fomentar la innovacion y fortalecer la cadena de valor local, este enfoque
estratégico tiene como objetivo principal coordinar las capacidades y recursos de las empresas
participantes, promoviendo acciones conjuntas que resulten en beneficios mutuos y en un
impacto positivo tanto a nivel local como internacional.

Segun Porter (1990), una estrategia de fortalecimiento de la cadena de valor local se
define como el conjunto de actividades interrelacionadas que una organizacion implementa
para generar un valor distintivo en sus productos o servicios, enfocandose en la eficiencia de
los procesos, la innovacion y el fortalecimiento de las capacidades internas y externas, este
planteamiento se centra en mejorar su competitividad y posicionarse estratégicamente en
mercados locales e internacionales. Por otro lado, Guaman y Orbe (2024), enfatizan que el
fortalecimiento de las cadenas de valor permite integrar ventajas comparativas nacionales con
ventajas competitivas empresariales, 1o que genera un impacto significativo en la economia
local y global.

En este apartado, se empleara un enfoque basado en estrategias complementarias de
cluster, alineadas con el modelo PEC, con énfasis en el fortalecimiento de la cadena de valor
local, este modelo busca consolidar acciones estratégicas y colaborativas dentro del cluster,
fomentando la integracion de capacidades y recursos que contribuyan a la mejora de la
competitividad empresarial y al posicionamiento de la panela granulada en mercados
internacionales, con un énfasis particular en el mercado aleman, la estructura utilizada estara
fundamentada en los principios tedricos y metodoldgicos descritos por Flores et al., (2022) en
su esquema de analisis de articulacion productiva, asi como en las recomendaciones planteadas
por Castillo (2021), en el estudio de los clusteres y su impacto en la mejora de las cadenas de
valor. Estas referencias permitiran realizar un andlisis integral, incorporando enfoques

funcionales, espaciales y estratégicos que potencien las capacidades del cluster en su conjunto.
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3.2.1 Estrategia complementaria de clusteres basada en la estructura del PEC con
enfoque en el fortalecimiento de la cadena de valor local

3.2.1.1 Diagnostico de la situacion actual
En esta fase, se realizara un diagnostico integral sobre las capacidades locales en la

produccion y exportacion de panela granulada y las caracteristicas del mercado aleman,
identificando fortalezas, debilidades y barreras. este andlisis serd la base para definir
lineamientos estratégicos, empleando estrategias complementarias de cluster con el modelo
PEC, enfocado en fortalecer la cadena de valor local y lograr un posicionamiento competitivo
en el mercado aleman.

» Andlisis del cantén Portovelo

Diagnostico de la produccion de panela granulada en Portovelo

El cantén Portovelo tiene como caracteristica principal su tradicion agricola ,
especialmente destacandose en la produccion de cafia de azucar y la elaboracion artesanal de
panela granulada, este producto tiene un alto valor nutritivo y es especialmente demandado por
consumidores que buscan alternativas naturales y organicas, segin datos del Ministerio de
Agricultura (2024), Portovelo tiene una produccion estimada de 5.000 toneladas anuales de
panela, lo que representa aproximadamente el 10% de la produccion nacional de panela en
Ecuador, sin embargo, las limitaciones tecnologicas y la falta de infraestructura moderna para
el procesamiento y empaquetado de la panela impiden que se cumpla con los estandares
internacionales de calidad y certificacion requeridos para acceder a mercados mas competitivos
internacionalmente , como el aleman.

Como se menciond antes, a pesar de su potencial productivo, los pequeiios productores
de Portovelo enfrentan serias dificultades debido a la escasa implementacion de tecnologias
avanzadas en el cultivo de cana y la fabricacién de la panela, la produccion sigue estando
basada en métodos tradicionales, que limitan la eficiencia y la escalabilidad Palacios et
al.,(2021). Segun el Informe de la Camara nacional de panela (2023), los productores de
Portovelo enfrentan una tasa de crecimiento anual del 2% en su produccion debido a la falta de
acceso a financiacion y capacitacion sobre nuevas técnicas agricolas.

La panela granulada de Portovelo se destaca por su cardcter natural, sin aditivos ni
conservantes, lo que la hace una opcion atractiva para mercados que priorizan la sostenibilidad
y los productos organicos, en el 2023, el 68% de los consumidores alemanes mostr6 preferencia
por alimentos orgénicos, lo que presenta una oportunidad para la panela ecuatoriana (Statista,

2023), no obstante, la mayoria de los productores de Portovelo aun no cuentan con
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certificaciones internacionales como la certificacién organica o el sistema de trazabilidad de
los productos, lo que representa una barrera significativa para acceder a mercados exigentes
como el alemdn, la adopcion de estas normativas y estandares es crucial para garantizar la
calidad del producto y satisfacer los requisitos del mercado internacional (Ministerio de
Agricultura, 2024).

Condiciones de la cadena de valor local y la necesidad de articulacion de clusteres
productivos:

El sistema de comercializacion de la panela en Portovelo carece de una red estructurada de
colaboracion entre productores, procesadores y exportadores, 1o que afecta la eficiencia de la
cadena de valor, como lo menciona el andlisis del Ministerio de Agricultura (2024), la falta de
infraestructura adecuada para el almacenamiento y procesamiento de la cafia limita la
capacidad de los productores para mejorar la calidad y presentacion de la panela, también los
costos de transporte de la panela hacia las ciudades principales y los puertos de exportacion
incrementan significativamente el costo final del producto, reduciendo la competitividad que
poseen los pequefios productores tanto a nivel nacional como internacional.
La implementacion de un modelo de cluster podria ser una solucion efectiva para superar estos
desafios, al fomentar la colaboracion entre los diferentes actores de la cadena de valor, segiin
el informe de la Camara Nacional de Comercio Exterior (2022), los clusteres productivos
permiten una optimizacion de los recursos, una mejora en la calidad del producto y un aumento
en la competitividad de los productores locales, para ello es de suma importancia la

capacitacion en estandares internacionales y el acceso a nuevos canales de financiamiento.

» Analisis del Mercado Aleman

Tendencia de consumo en Alemania.

El mercado alemédn es uno de los mds exigentes y sofisticados a nivel mundial,
especialmente cuando se trata de alimentos orgénicos y productos con altos estindares de
calidad y sostenibilidad, en los ultimos afios, Alemania ha consolidado su posiciéon como lider
en el consumo de productos organicos, lo que representa una oportunidad unica para la
exportacion de productos como la panela granulada de Portovelo, no obstante , este mercado
también presenta desafios principalmente debido a sus estrictas regulaciones de calidad, la
competencia internacional y los costos logisticos elevados, la clave para ingresar y posicionarse

exitosamente en el mercado aleman serd la adaptacion a sus normativas y el cumplimiento de
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sus requisitos de sostenibilidad y trazabilidad, ademas de la diferenciacion del producto frente
a otros competidores establecidos en la region.

Como nos menciona un estudio de Statista (2023), el 78% de los consumidores
alemanes prefiere adquirir productos con certificaciones de sostenibilidad y comercio justo,
mientras tanto el 56% de los compradores estd dispuesto a pagar hasta un 20% mas por
productos con estas certificaciones, lo que resalta la oportunidad de posicionar la panela
organica y sostenible en este mercado, si nos referimos a la normativa alemana, se menciona
que exige etiquetas que detallen el origen, métodos de produccién y composicion de los
productos alimenticios. Segin Food Safety Authority of Germany (2022), el 88% de los
consumidores verifica el etiquetado antes de adquirir productos nuevos, lo que subraya la
importancia de implementar sistemas de trazabilidad y certificacion.

Alemania lidera el mercado europeo de alimentos organicos, con un crecimiento anual
promedio del 9% desde 2018 fue en el 2023, que las ventas de productos orgénicos alcanzaron
los 15.300 millones de euros, representando un 28% del total del mercado europeo, la panela
granulada, como producto organico, tiene un potencial significativo para capitalizar este
segmento en crecimiento, por otro lado, un informe de Euromonitor International (2023),
destaca que los consumidores alemanes buscan alimentos que no contengan conservantes ni
aditivos artificiales, este perfil de consumo coincide con las caracteristicas intrinsecas de la

panela granulada de Portovelo, lo que podria fortalecer su aceptacion en el mercado aleman.

Estadisticas sobre el mercado potencial de la panela en Alemania:
Como se mencion6 anteriormente el mercado aleman es uno de los mas exigentes en cuanto a
calidad de productos alimenticios, en el 2023, Alemania importo més de 1.000 toneladas de
azucar y panela organica, posicionandose como un mercado clave para los productos naturales
y orgénicos, de acuerdo con Pro Ecuador (2023), la demanda de productos organicos ha crecido
en un 9% anual, y se espera que esta tendencia contintie, representando una oportunidad
significativa para el posicionamiento de la panela granulada de Portovelo, sin embargo, como
se dijo anteriormente, la falta de certificaciones organicas y el cumplimiento de las normativas
de la Union Europea limitan el acceso de la panela ecuatoriana a este mercado altamente

competitivo.
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En los ultimos afios, Alemania ha consolidado su posiciéon como lider en el consumo
de productos organicos, lo que representa una oportunidad Unica para la exportacion de
productos como la panela granulada de Portovelo, es por ello que este mercado también
presenta desafios, principalmente debido a sus estrictas regulaciones de calidad, la competencia
internacional y los costos logisticos elevados, la clave para ingresar y posicionarse
exitosamente en el mercado alemdn serd la adaptacion a sus normativas y el cumplimiento de
sus requisitos de sostenibilidad y trazabilidad, ademas de la diferenciacion del producto frente

a otros competidores establecidos en la region.

3.2.1.2 Analisis de la situacion actual

Analisis Externo

En 2023, Costa Rica lidero las exportaciones de aziicar de cafia en estado solido hacia
Alemania con un valor de $736 mil, superando a Ecuador, que export6é $526 mil, este liderazgo
de Costa Rica puede explicarse por la calidad del producto, que probablemente cumple con los
estrictos estandares de la Union Europea, y por posibles acuerdos comerciales que reducen
aranceles, favoreciendo su competitividad en el mercado aleman, ademas la capacidad
logistica de Costa Rica, junto con una tradicion consolidada en la produccion de azlcar, le
permite mantener una posicion destacada, aunque en 2022 sus exportaciones cayeron
significativamente respecto a 2021, en 2023 muestran una recuperacion notable, indicando un
fortalecimiento en su participacion comercial con Alemania.

Por otro lado, Ecuador ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos afios,
pasando de exportar apenas $35 mil en 2020 a $526 mil en 2023, este incremento puede
atribuirse a la diversificacion de sus mercados de exportacion y posibles mejoras en su
infraestructura productiva, a pesar de que su volumen de exportaciones aiin es menor que el de
Costa Rica, Ecuador estd consoliddndose como un proveedor importante para Alemania,
factores como la estabilidad politica y comercial, junto con esfuerzos para mejorar la calidad
del azlicar y cumplir normativas internacionales, han sido claves en este crecimiento, la
tendencia positiva de Ecuador sugiere un interés por fortalecer su presencia en mercados

europeos, destacando como un actor competitivo en la region.

Tabla 2

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania
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Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importado
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022 en 2023
Mundo 6.186 4.800 6.199 4.256 3.533
Costa Rica 712 661 1.246 526 736
Ecuador 209 35 291 423 538
Paraguay 392 481 359 147 390
Paises Bajos 890 691 813 381 355
Filipinas 546 657 778 797 334
Colombia 544 231 274 351 292
Austria 274 107 86 133 269
Bélgica 183 181 194 214 237
Brasil 721 812 580 507 184
Peri 71 86 85 116 83
Cuba 849 524 1.079 325 60
Israel 0 0 22
India 261 6 7 11 19
Italia 4 0 0 4 4
Eslovaquia 8 7 7 7 3
Francia 135 214 188 0 1
Guatemala 2 0 1
Japon 2 0 1 3 1
Taipei Chino 0 3 4 1
Polonia 0 0 47 1
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Portugal 0 0 0
Estados Unidos de América 7 2 70 2
Afganistan 0 0 5 2
Australia 0 0 1
Bulgaria 0 3
China 1 0
Republica Checa 165 0
Guyana 0 0 28
Hungria 0 14 39
Mauricio 17 0 2
Espaiia 0 0 296
Suecia 83 1
Trinidad y Tobago 0 0 2
Reino Unido 110 84 15 9
Nota:Fuente Trade Map (2024)
> Analisis Interno
Tabla 3
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
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e (Calidad del Producto e Acuerdos Comerciales

e Produccion Ecologica y Internacionales
Sostenibilidad e Crecimiento del Mercado
e Experiencia Local en Produccion e Preferencias por Productos Eticos y

de Comercio Justo

Debilidades Amenazas
e Infraestructura logistica limitada e Competencia Internacional
e Desconocimiento del producto e Desafios en la Certificacion de
» Capacidad de produccién Calidad y Normativas Europeas

e Altos Costos Logisticos y Barreras de

Entrada

Elaborado: Las Autoras

La panela granulada ecuatoriana tiene un gran potencial en el mercado aleméan debido
a su calidad, produccion ecoldgica y las crecientes tendencias de consumo saludable, las
oportunidades que presenta el mercado aleman, especialmente en productos orgédnicos y
alternativos al azlicar, junto con los acuerdos comerciales de Ecuador con la UE, representan

un entorno favorable para su exportacion.

3.2.1.3 Diagnostico integral del cluster de panela granulada de Portovelo para su
internacionalizacion

El diagnostico general del proceso de internacionalizacion de la panela granulada del
Canton Portovelo hacia el mercado aleman revela una situacion mixta, con tanto fortalezas
como debilidades, oportunidades y amenazas, en términos de fortalezas, la panela granulada
de Portovelo destaca por su calidad natural y ecolégica, lo que la convierte en un producto con
un gran potencial en mercados internacionales que priorizan la sostenibilidad y los productos
organicos, la tradicion agricola del cantdn, centrada en la produccion de cana de azcar,
proporciona una base solida para la produccion de panela de alta calidad

Sin embargo, el canton enfrenta varias debilidades que dificultan su capacidad para
competir en mercados internacionales, especialmente en Europa, la infraestructura logistica es
limitada y no se encuentra alineada con los estandares internacionales de calidad y eficiencia
requeridos para el procesamiento y exportacion del producto, por otro lado la falta de acceso a

tecnologia avanzada en el cultivo de cafia y la fabricacion de panela sigue siendo una barrera
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importante, ya que las practicas tradicionales limitan la capacidad de produccion y la
escalabilidad del negocio.

A nivel externo, el mercado Alemén presenta oportunidades sustanciales debido al
creciente interés por los productos organicos, ya que en 2023, el 68% de los consumidores
alemanes mostro6 preferencia por este tipo de alimentos (Statista, 2023), sin embargo, Ecuador
enfrenta la competencia de paises como Costa Rica, que lideran el mercado con productos que
cumplen con los estrictos estandares de la Union Europea, a pesar de esto, Ecuador ha mostrado
un crecimiento sostenido en sus exportaciones, lo que indica una tendencia positiva en su
capacidad para competir en mercados internacionales.

Es de esta manera que podemos llegar a la conclusion que el el presente diagnostico
destaca la necesidad urgente de mejorar la infraestructura y la adopcion de tecnologias
avanzadas en el proceso productivo, asi como la importancia de obtener certificaciones
internacionales, a su vez, la demanda de productos organicos en mercados como el aleman abre
un espacio favorable para posicionar la panela granulada de Portovelo, siempre que se logren
superar las barreras tecnologicas, logisticas y de certificacion, para esto se realizara la
implementacion de estrategias de cluster bajo el modelo PEC, que promuevan la cooperacion
entre los productores locales, se presenta como una solucion clave para fortalecer la cadena de
valor local y garantizar un posicionamiento competitivo en el mercado internacional.

3.2.1 Formulacion Estratégica
» Vision

"Ser reconocidos en el 2024 como un cluster lider en la produccion y comercializacion
de panela granulada de alta calidad, proveniente de practicas sostenibles, destacandonos en el
mercado alemdn como simbolo de excelencia, tradiciéon y comercio justo, impulsando el
desarrollo econdémico social del canton Portovelo."

» Mision

"Fortalecer la cadena de valor de la panela granulada a través de estrategias de cluster
que promuevan la asociatividad, la innovacion y el comercio justo, garantizando la calidad del
producto, el respeto por el medio ambiente, para satisfacer las demandas del mercado aleman
y contribuir al bienestar de los productores locales.”
3.2.2.1 Retos Estratégicos

» Contenidos minimos

» Incorporar la panela granulada en cadenas de valor internacionales
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Fomentar la inclusién de la panela granulada producida por ASOCANALORO en redes
globales de comercio, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad y
sostenibilidad requeridos por el mercado aleméan.

» Fortalecer la integracion de la cadena de valor local

Promover la cooperacion entre productores, procesadores y distribuidores locales para
optimizar procesos, reducir costos y asegurar la trazabilidad del producto desde su origen hasta

el consumidor final.

» Desarrollar productos con valor agregado para el mercado aleman
Innovar en la produccién de panela granulada mediante la incorporacion de presentaciones,
empaques y certificaciones que resalten atributos como sostenibilidad, comercio justo y origen

organico, dirigidos a las preferencias del consumidor aleman.

» Implementar proyectos de investigacion y desarrollo (I+D) en colaboraciéon con
instituciones locales y extranjeras

Impulsar la creacion de proyectos tecnoldgicos innovacion que mejoren la calidad del producto

donde optimicen los procesos de produccion aprovechando el apoyo de centros tecnolégicos y

alianzas internacionales.

3.2.2.2 Contenido estratégico complementario

Ejes Estratégicos

Tlustracion 2

Eje Estratégico 1

Eje 1:

Cadenas de Valor Integradas e Internacionales

¥

Reto 1
Reto 2
Incorporar la panela granulada Fortalecer la integracion de
en cgdenas de  valor la cadena de valor local.
internacionales.

Elaborado: Autoras

Tlustracion 3
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Eje Estratégico 2

Eje 2:

Innovacion y Tecnologia de Vanguardia

4

Reto 3 Reto 4

Implementar proyectos de I+D en
Desarrollar productos con colaboracion con instituciones
valor agregado para el locales y extranjeras.
mercado aleman.

Elaborado: Autoras

3.2.2.3 Lineas Estratégicas
> Areas de Especializacién

» Produccion sostenible y certificada de panela granulada
Focalizar esfuerzos en la implementacion de practicas agricolas de procesamiento
sostenibles que cumplan con los estdndares internacionales de calidad y certificacion
(como organicos, comercio justo y sostenibilidad ambiental) para diferenciar el producto
en el mercado aleman.

> Desarrollo de productos innovadores y valor agregado
Crear nuevas presentaciones de panela granulada dirigidos a las preferencias del
consumidor aleman, tales como empaques biodegradables, panelas saborizadas o
fortificadas listos para el consumo.

> Estrategia comercial y posicionamiento internacional
Desarrollar una estrategia de acceso al mercado aleman mediante la participacion en
ferias comerciales, alianzas estratégicas con distribuidores europeos, campaias de
marketing que resalten los atributos de sostenibilidad, tradicion y calidad del producto.

» Optimizacion y fortalecimiento de la cadena de valor local
Mejorar la integracion, coordinacion entre productores, procesadores y distribuidores
locales para garantizar la trazabilidad, eficiencia y competitividad de la cadena de valor,
adaptandola a los requerimientos del mercado aleman.

» Lineas Transversales
» Capacitacion y desarrollo del talento humano

Disefar programas de capacitacion para los miembros del clister, enfocados en buenas
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practicas agricolas, sostenibilidad, marketing internacional, y cumplimiento de

normativas europeas.

» Inteligencia de mercado e innovacién tecnolégica

Establecer un sistema de monitoreo de tendencias y analisis competitivo del mercado

aleman para anticipar las demandas del consumidor.

» Sostenibilidad y responsabilidad social

Promover acciones de responsabilidad social ambiental que fortalezcan la imagen del

clister como un referente de sostenibilidad y comercio justo, tanto a nivel local como

internacional.

» Fortalecimiento de alianzas estratégicas

Impulsar la colaboracion con entidades locales e internacionales, como universidades,

centros de investigacion, para generar sinergias que potencien los resultados del cluster.

3.2.2.4 Matriz de Ansoff para la identificacion de estrategias

Tabla 4

Matriz de Ansoff

PRODUCTO

Penetracion de mercado

visibilidad del producto.

Incrementar la cuota de mercado local,
nacional de la panela granulada mediante una

mejora en la distribucién, promocion y

Desarrollo de producto

Introducir la panela granulada en el mercado
aleman, destacando sus caracteristicas
diferenciadoras como sostenibilidad, comercio

justo y calidad premium.

Desarrollo de mercado

local como al internacional.

Innovar en la oferta de productos derivados de

la panela granulada, dirigidos tanto al mercado

Diversificacion
Crear nuevas lineas de productos que respondan a
las tendencias globales de consumo saludable,
dirigidas a mercados emergentes y nichos

internacionales.

53




Elaborado: Las Autoras

3.2.3 Plan de accion

Este plan de accion se centra en mejorar los elementos fundamentales de la cadena de

valor local, desde la produccion hasta la exportacion y posicionamiento, asegurando que cada

parte del proceso sea eficiente, sostenible y de alta calidad. Ademas, establece las bases para

posicionar la panela en el mercado aleman de manera efectiva.

Tabla 5

Plan de accion

objetivo Descripcion responsable indicadores plazos de  Presupuesto
realizacion

Identificar los Realizar un Coordinador de [J Numero de 2 meses. 5,000
puntos débiles y diagnostico Proyecto productores (consultores
las oportunidades  exhaustivo de las ~ ASOCANALORO  analizados. y
de mejora dentro  etapas de herramientas
de la cadena de produccion, “Ildentificacion de
valor local de procesamiento, de los puntos diagndstico
ASOCANALORO. distribucion y criticos en la

comercializacion cadena de

de la panela valor.

granulada. Esto

incluird

entrevistas con

productores,

andlisis de las

infraestructuras

disponibles, y un

estudio de las

practicas

agricolas.
Mejorar las Actualizar o Infraestructurade  [J Numerode 8 meses. $15,000
infraestructuras mejorar las ASOCANALORO infraestructuras (materiales,
locales de instalaciones de actualizadas. equipos y
produccion y los productores y ] Incremento herramientas)

procesamiento de
la panela, para
garantizar una
mayor eficiencia y
calidad.

procesadores de
panela
(mantenimiento de
trapiches,
molinos, sistemas
de empaquetado).

en la eficiencia
dela
produccion.
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Obtener las Gestionar la Obtencidon de al 6 meses. $5,000
certificaciones obtencion de Calidad de menos una (consultoria y
necesarias para certificaciones ASOCANALORO, certificacion gastos de
asegurar que la internacionales consultores en relevante. certificacion).
panela cumpla con como el sello certificacion.
los estandares organico, fair Cumplimiento
internacionales trade, o ISO, para de normativas
requeridos por el  asegurar que la de exportacion
mercado aleman.  panela de hacia la UE.
ASOCANALORO
sea competitiva en
el mercado
aleman.
Elaborado: Las Autoras
3.2.4 Implementacion de la Estrategia
La ejecucion de las estrategias elegidas es clave para alcanzar los objetivos

establecidos. Este apartado describe el modo en que se realizardn las acciones previstas,

asegurando el cumplimiento de los objetivos y permitiendo adaptarse a eventuales retrasos o

imprevistos.

» Cumplimiento de Objetivos
Identificacion de los puntos débiles y oportunidades de mejora dentro de la cadena de valor
local de ASOCANALORO.
Mejora de las infraestructuras locales de produccion y procesamiento de la panela.
Obtencion de las certificaciones necesarias para cumplir con los estandares internacionales
requeridos por el mercado aleman.
Establecer relaciones comerciales con socios alemanes para la distribucion y expandir la
capacidad de produccion en territorio ecuatoriano.

» Monitoreo

Un monitoreo constante es esencial para medir el progreso y evaluar el impacto de las
estrategias implementadas. Se utilizaran indicadores dentro del marco del PEC (Programa
Estratégico de Clusteres), enfocada en fortalecer la cadena de valor local para medir los

resultados.

Tabla 6

Monitoreo
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Indicador Frecuencia Responsable

Numero de productores Mensual Coordinador de Proyecto
analizados. ASOCANALORO
Cumplimiento de Anual Departamento de calidad
normativas de exportacion

hacia la UE.

Instalacion de Semestral Infraestructura de
infraestructura en el sitio ASOCANALORO

de produccion.

Elaborado: Las Autoras

» Ajustes a cambios inesperados

La flexibilidad es un factor clave para garantizar la competitividad de ASOCANALORO ante

circunstancias no planificadas, como cambios en la demanda, nuevas regulaciones o barreras

comerciales. Por lo tanto, se espera:

>

>

Mantener un andlisis continuo del mercado alemdn ajustando las estrategias de
Clusteres para lograr el cumplimiento de su objetivo.

Establecer un comité de contingencia para evaluar y responder a imprevistos en la
logistica, certificaciones o comercializacion, asegurando una adaptacion rapida a
nuevos requisitos.

Identificar posibles obstaculos con anticipacion disefiando planes de mitigacion,
como la diversificacion de mercados y la optimizacion de procesos productivos.

Evaluacion y control

La evaluacion y el control son fundamentales para medir la eficacia de las estrategias

implementadas en ASOCANALORO, identificar oportunidades de mejora y garantizar el

cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de accion.

Para ello, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

>

Monitoreo periddico de indicadores clave para evaluar el impacto de las mejoras en
la cadena de valor, la infraestructura productiva y las certificaciones de calidad.
Revision trimestral de avances mediante reuniones del equipo de trabajo, en las
cuales se analizardn los logros alcanzados y los desafios pendientes.

Aplicacion de auditorias internas para verificar el cumplimiento de estandares de

calidad, productiva y normativa de exportacion para su posicionamiento.
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» Implementacion de planes de mejora continua, ajustando estrategias en funcion de

los resultados obtenidos y las necesidades detectadas.

Con base a este estudio llegamos a la conclusion, que la implementacion de una estrategia
complementaria de cluster basada en el modelo PCE y enfocada en el fortalecimiento de la
cadena de valor requiere un enfoque integral que garantice eficiencia productiva, cumplimiento
de estandares internacionales y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno comercial.
Para ello, se han definido acciones clave como la mejora de infraestructuras, la obtencion de
certificaciones de calidad, la optimizacion de procesos logisticos y la consolidacion de alianzas
estratégicas, estas iniciativas buscan incrementar la competitividad y asegurar la sostenibilidad

de la panela granulada en mercados internacionales.

3.3 Evaluacion teodrica del aporte practico

Para analizar la factibilidad de la estrategia complementaria de clusteres se contd con la opinion
de cinco profesionales con amplia experiencia en el sector, la seleccion de estos expertos se
fundamento en su trayectoria laboral, su conocimiento especializado en comercio exterior y su
experiencia en areas clave como tramites aduaneros, direcciones estratégicas comerciales,

importaciones, exportaciones, entre otras.

Una vez definidos los expertos participantes, se les hizo llegar a través de correo electrdnico,
un documento detallado con los aspectos tedricos y aplicados de la investigacion, con el
proposito de que pudieran dar su opinidn de manera objetiva con base a la estrategia propuesta,
también se habilitaron canales adicionales de comunicaciéon como WhatsApp para la resolucion

de inquietudes relacionadas con el proceso de evaluacion

La metodologia aplicada se fundament6 en ocho criterios de evaluacion, cada uno respaldado
por una escala valorativa disefiada para que los especialistas emitieran un juicio técnico y
tedrico sobre la viabilidad de las estrategias propuestas, este proceso permitio identificar el
nivel de pertinencia de cada estrategia, evidenciando si su implementacion resulta altamente

adecuada o, por el contrario, poco viable. La escala valorativa utilizada, fue la siguiente:

Tabla 7

Escala Valorativa
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Altamente adecuada
Muy adecuada

Bastante adecuada
Adecuada
Medianamente adecuada
Poco adecuada
Deficiente

Muy deficiente

No adecuada

—N WA NN Q[0 \O

Elaborado: Las Autoras

Tabla 8

Evaluacion a las estrategias Complementarias de Cluster

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7
Experto
Experto 1 5 7 7 7 7 3 3
Experto 2 9 9 9 9 8 9 8
Experto 3 8 8 8 8 8 8 8
Experto 4 9 9 9 9 9 9 9
Experto 5 9 9 9 9 9 9 9

Elaborado: Las Autoras

Pregunta 1

El 60% de los expertos considera que los principios tedricos en los que se basan las estrategias
complementarias de cluster son altamente adecuados (valor 9), mientras que el 20% los evalua
como muy adecuados (valor 8) y el 20% restante los califica como medianamente adecuados

(valor 5).
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Pregunta 2

El 60% de los expertos opina que el disefio y la metodologia de las estrategias favorecen
significativamente el logro del objetivo de la investigacion, considerandolas altamente
adecuadas (valor 9), un 20% las califica como muy adecuadas (valor 8) y otro 20% las
considera bastante adecuadas (valor 7).

Pregunta 3

Segun los resultados, el 60% de los expertos considera que las etapas establecidas en cada
estrategia estan organizadas de manera logica y facilitan la resolucion del problema,
calificandolas como altamente adecuadas (valor 9), el 20% las encuentra muy adecuadas (valor

8), mientras que otro 20% las evaliia como bastante adecuadas (valor 7).

Pregunta 4

El 60% de los expertos considera que la descripcion de las acciones especificas en cada etapa
de las estrategias es altamente adecuada (valor 9), un 20% la encuentra muy adecuada (valor

8), y otro 20% la califica como bastante adecuada (valor 7).

Pregunta S

Los indicadores clave de desempefio (KPI) propuestos en las estrategias fueron calificados
como altamente adecuados (valor 9) por el 60% de los expertos, un 20% los considera muy
adecuados (valor 8), mientras que el otro 20% los evaliia como bastante adecuados (valor 7).

Pregunta 6

El 60% de los expertos califica el nivel de satisfaccion con las estrategias como altamente
adecuado (valor 9), el 20% lo evalia como muy adecuado (valor 8), mientras que el otro 20%

lo considera deficiente (valor 3).

Pregunta 7
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El 60% de los expertos considera que las estrategias complementarias de clister son realistas
y estan alineadas con las capacidades del sector, por lo que les otorgan la calificacion de
altamente adecuadas (valor 9), un 20% las encuentra muy adecuadas (valor 8), mientras que

otro 20% las evaltia como deficientes (valor 3).

Pregunta 8

El 60% de los expertos opina que las estrategias propuestas contribuyen significativamente a
la mejora del posicionamiento de la panela granulada en el mercado aleman, considerandolas
altamente adecuadas (valor 9), un 20% las encuentra muy adecuadas (valor 8), mientras que

otro 20% las califica como deficientes (valor 3).

A continuacion, se presentan los aspectos de mejora sugeridos por los expertos para optimizar
la implementacion de las estrategias complementarias

Tabla 9

Aspectos de Mejora Propuestos por los Expertos

Experto Recomienda incluir certificaciones y protocolos que garanticen el cumplimiento
1 de estandares internacionales, también sugiere aplicar estrategias de negociacion
con PROECUADOR para facilitar el acceso al mercado Aleman, nos menciond
que la redaccién de la estrategia debe ser mas puntual y enfocada en su
aplicabilidad, por otro lado propuso considerar el uso de financiamiento,
préstamos, alianzas estratégicas y preventas como mecanismos de apoyo para la
implementacion, como ultimo punto el experto enfatiza que la estrategia
complementaria planteada no afecta las caracteristicas esenciales del producto.

Elaborado: Las Autoras

CAPITULO 4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos sobre las estrategias complementarias de
clusteres, basadas en la estructura del PEC (Plan Estratégico de Clusteres), con un enfoque
particular en el fortalecimiento de la cadena de valor local para el posicionamiento de la panela
granulada del cantdon Portovelo hacia el mercado aleman , en la presente investigacion, se

propusieron estrategias centradas en la colaboracion interempresarial y el fortalecimiento de
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capacidades locales, como el aumento de la competitividad mediante la cooperacion, la
innovacion y la mejora de procesos productivos.

La propuesta de estrategia complementaria se sustenta en la investigacion de diversos autores
como Delgado (2020),que argumenta que los clisteres son una herramienta clave para mejorar
la competitividad de pequefias y medianas empresas, permitiéndoles superar las limitaciones
que enfrentan individualmente, el uso de estas estrategias, enfocadas en la cooperacion y en el
desarrollo de la cadena de valor local, representa una oportunidad significativa para mejorar la
calidad del producto, la eficiencia en su produccion, distribucion y comercializacion, de
acuerdo con los estdndares internacionales.

Otro aspecto destacable dentro de la estrategia, lo menciona Lara Martinez (2024), sustentando
que una cadena de valor eficientemente estructurada no solo mejora los procesos internos de
las empresas, sino que también les otorga una ventaja competitiva sostenible, en el caso de la
Asociacién de Cadlicultores (ASOCANALORO), la clave para el éxito radica en la adecuada
articulacion de los actores dentro del cluster, lo que permite el fortalecimiento de aumentar
procesos de produccion y comercializacion de la panela granulada, esta estrategia se encuentra
en consonancia con la teoria del desarrollo regional mencionada en el articulo cientifico de
Sanchez et al., (2022) quienes destacan que la proximidad geografica y la especializacion
sectorial son factores decisivos para mejorar la competitividad dentro de los clusteres
productivos.

Enfocandonos en la metodologia de la investigacion comenzamos determinando los tipos de
enfoque, los cuales se clasifican en cualitativos, cuantitativos o mixtos, segun lo que se desea
investigar, posteriormente, se establece el disefio de la investigacion, que puede ser
experimental en el caso de un enfoque cuantitativo, estudios de caso en el enfoque cualitativo,
o el disefio de transformacion explicativa en el enfoque mixto, una vez definido esto se
especifica el tipo de investigacion, que puede dividirse en basica, aplicada, entre otras, con
relacion a los métodos de investigacion estos son definidos como las estrategias que se utilizan
para cumplir con los objetivos especificos de la investigacion, tales como el método
experimental, los estudios de caso o el histdrico.

Siguiendo con las técnicas de investigacion, como las entrevistas, experimentos de laboratorio
y analisis de contenido, que son empleados con el fin de recopilar, analizar e interpretar los
datos, como complemento se da uso a los instrumentos de recoleccion de datos , que pueden

ser cuestionarios, encuestas o entrevistas, dentro de este proceso, la poblacién y muestra juegan
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un papel crucial para asegurar la validez de los resultados obtenidos, para culminar se detallan
los tipos de variables que son esenciales para establecer y analizar las relaciones entre diversos
fendomenos, incluyendo las variables dependientes e independientes.

En la presente investigacion, se ha seguido una metodologia ordenada que comienza con
el método historico-16gico, fue empleado con el fin de determinar la tendencia evolutiva de la
produccion y comercializacion de la panela granulada en el canton Portovelo y como estas
practicas se relacionan con el posicionamiento hacia el mercado aleman, este enfoque permite
analizar la evolucion de las estrategias de cluster en la internacionalizacion de productos
agroindustriales.

Posteriormente, se emplearon los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo que nos
ayudo para la construccion del marco teodrico, permitiendo descomponer los elementos
fundamentales que afectan la competitividad en la exportacion y luego recomponerlos para
formular las estrategias adecuadas, estos métodos también permiten generalizar conclusiones
a partir de los datos especificos obtenidos en el campo de estudio.

A continuacion, se aplicé el método de lo abstracto a lo concreto, el cual permitiéo generar
soluciones practicas basadas en los andlisis previos y aplicar modelos que faciliten la
implementacion de estrategias en el contexto real de la produccidon y comercializacion de
panela granulada.

Finalmente, se empled el método sistémico, que permite entender como los diferentes factores
del proceso de internacionalizacion interactiian entre si, proporcionando una vision integral de
las dinamicas del cluster y su influencia sobre la competitividad en mercados Internacionales.
Ademas de los métodos tedricos, se utilizaron métodos empiricos como el estudio de
documentos, y la elaboracion de encuestas que permitié recopilar informacién secundaria
relevante sobre las tendencias de exportacion de productos similares y las estrategias de cluster
a nivel internacional, al igual que el estudio del campo de manera actual, también se recurrid
al criterio de expertos, que nos fue de ayuda para evaluar las estrategias complementarias
propuestas, aportando una vision practica y experta sobre la viabilidad y efectividad de las
estrategias planteadas en el contexto de la panela granulada hacia el mercado aleman.

En la evaluacion realizada por los expertos, uno de ellos proporciond varias recomendaciones
clave para mejorar las estrategias competitivas, en primer lugar, sugirid la inclusion de

certificaciones y protocolos internacionales, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
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los estandares internacionales , esta adicion permitiria asegurar la calidad del producto y
facilitar su aceptacion en mercados internacionales, como el mercado aleman.

Otro punto mencionado fue la propuesta de estrategias de negociacion con
PROECUADOR para facilitar el acceso al mercado aleman, con el fin de fortalecer las
relaciones institucionales y aprovechar los recursos que PROECUADOR puede ofrecer, tales
como apoyo en promocion, asesoria técnica y contacto con compradores internacionales, estas
alianzas institucionales pueden acelerar el proceso de internacionalizacién de la panela
granulada, mejorando la penetracion en mercados internacionales.

Algo que se menciond importante fue la necesidad de redactar la estrategia de manera mas
puntual y enfocada en su aplicabilidad, de modo que las acciones propuestas sean claras y
facilmente implementables, el experto destacd la importancia de que cada etapa de la estrategia
esté detallada con claridad para garantizar su viabilidad practica y operativa.

Como propuesta adicional menciono considerar el uso de financiamiento, préstamos, alianzas
estratégicas y preventas como mecanismos adicionales para apoyar la implementacion de las
estrategias, estas opciones servirian como fuentes de capital para la ejecucion de las acciones
estratégicas y permitirian a los productores contar con los recursos necesarios para llevarlas a
cabo, especialmente en fases iniciales de posicionamiento.

Por otro lado, los demas expertos indicaron un alto nivel de satisfaccion con las estrategias
complementarias de cluster propuestas como solucion al problema identificado, quedando
como recomendaciones que para futuras investigaciones se tome en cuenta la incorporacion
de certificaciones internacionales, es fundamental para acceder al mercado alemén, cumplir
con normativas como la certificacion organica de la Unioén Europea , Rainforest Alliance 'y Fair
Trade garantizaria la aceptacion del producto en nichos especializados, el fortalecimiento de
alianzas con PROECUADOR, y el uso de mecanismos de financiamiento que facilitarian la
implementacion efectiva de la estrategia.

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan la hipotesis planteada: 'Si se implementan
estrategias complementarias basadas en la estructuracion de clusteres con enfoque en el
fortalecimiento de la cadena de valor, se lograra el posicionamiento exitoso de la panela
granulada del canton Portovelo en el mercado aleman en 2024'. Aunque estas estrategias no
fueron aplicadas directamente en un entorno practico, su viabilidad ha sido validada por
expertos en la materia, quienes han destacado su potencial para mejorar la competitividad del

producto en mercados internacionales.
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Si bien el desarrollo de este estudio no present6 limitaciones en la revision de la literatura, se
recomienda que futuras investigaciones se enfoquen en la obtencion de certificaciones
internacionales de calidad, como EU Organic (Certificacion Ecologica de la UE), Fairtrade
International, Rainforest Alliance ya que estas pueden facilitar la insercion del producto en los
mercados globales, asi mismo se sugiere que la Asociacion (ASOCANALORO) evalie
opciones para optimizar sus procesos de produccion a través de la adopcion de tecnologias

innovadoras que mejoren la eficiencia y reduzcan costos.

CONCLUSIONES
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La identificacion de los principales factores que influyen en la gestion comercial dentro
de un cluster permiti6 evidenciar como estos han evolucionado con el tiempo,
destacando la importancia de la cooperacion entre productores, la integracion de
tecnologias y la necesidad de certificaciones para fortalecer la competitividad en
mercados internacionales como el aleman.

La definicion de los principales conceptos gnoseologicos aplicados a la teoria de
estrategias de cluster facilitd una mejor comprension de su impacto en la organizacion
y eficiencia de la produccion, permitiendo estructurar estrategias mas efectivas para la
exportacion de panela granulada.

Se identificaron barreras como el acceso limitado a financiamiento, la falta de
certificaciones internacionales y la infraestructura insuficiente, asi como oportunidades
como la creciente demanda de productos orgénicos y sostenibles en Alemania, lo que
refuerza la viabilidad de consolidar la exportacion de panela granulada de Portovelo a
este mercado.

La evaluacion del modelo de cluster evidencid su efectividad como estrategia para
fortalecer el sector panelero, ya que facilita la optimizacion de procesos, mejora la
diferenciacion del producto y amplia el acceso a mercados internacionales,
garantizando sostenibilidad y crecimiento en la produccion.

La implementacion de estrategias complementarias de cluster constituye un mecanismo
eficaz para fortalecer el posicionamiento de la panela granulada producida por la
asociacion ASOCANALORO, ubicada en el canton Portovelo, en el mercado aleman,
por medio de la optimizacién de la produccion, la mejora en la infraestructura y la
garantia de estandares de calidad internacionales, se incrementara la competitividad del
producto, permitiendo su acceso a un mercado que privilegia la produccién organica y
sostenible.

El desarrollo y aplicacion de estrategias de clister permitira consolidar un modelo de
cooperacion entre los actores de la cadena productiva de la asociacion de cafiicultores
autonomos del altiplano Orense 15 de Septiembre , facilitando la modernizacion de los
procesos, la obtencion de certificaciones de calidad y el fortalecimiento de la
comercializacion de la panela granulada, la implementacion de estas acciones resultaran
fundamentales para su insercion y permanencia en el mercado aleman, diferencidndola

de otros productos similares a nivel internacional.
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» El andlisis de la capacidad actual de produccion de panela granulada en la Asociacion
ASOCANALORO evidencié la necesidad de optimizar los procesos productivos y
fortalecer el acceso a insumos y tecnologia, la implementacion de estrategias de cluster
facilitara la modernizacion de la produccion, permitiendo mejorar la eficiencia y
asegurar volumenes adecuados para la exportacion al mercado aleman

» La definicion de roles, responsabilidades y mecanismos de cooperacion dentro del
cluster de ASOCANALORO contribuird a una mejor organizacion de los productores,
facilitando la articulacion con actores clave de la cadena de valor, este enfoque
colaborativo permitird optimizar la comercializacion, mejorar las condiciones de

negociacion y asegurar la sostenibilidad del proceso exportador.

RECOMENDACIONES

> Se sugiere que ASOCANALORO implemente un andlisis continuo de los factores que
influyen en la gestion comercial del cluster, permitiendo adaptarse a cambios en el

mercado y optimizar estrategias de comercializacion y posicionamiento.
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Es recomendable profundizar en la aplicacion de conceptos gnoseoldgicos dentro de la
planificacion estratégica del cluster, asegurando que las decisiones y metodologias
adoptadas tengan un respaldo tedérico que contribuya a su éxito.

Para superar las barreras identificadas en la exportacion de panela granulada a
Alemania, se recomienda fortalecer la infraestructura productiva, facilitar el acceso a
financiamiento y promover la obtencion de certificaciones internacionales, con el fin
de mejorar la competitividad del producto en el mercado europeo.

Se sugiere desarrollar programas de capacitacion en gestion comercial y estrategias de
cluster para los actores involucrados en la produccion de panela, de modo que se
refuercen las capacidades empresariales y se optimicen los procesos de exportacion.
Se recomienda que la Asociacion ASOCANALORO explore alternativas para mejorar
sus procesos productivos, mediante la implementacion de nuevas tecnologias que
optimicen el rendimiento y reduzcan costos, permitiendo de esta manera satisfacer la
demanda del mercado aleman de manera eficiente y competitiva, la inversion en
tecnologia deberia enfocarse en sistemas de produccion mas automatizados y
sostenibles, sin perder de vista las buenas practicas agricolas.

Considerando la creciente demanda de productos orgénicos y sostenibles en Europa, se
sugiere que ASOCANALORO trabaje en conjunto con organismos de certificacion
para obtener reconocimientos internacionales como la certificacion orgéanica o de
comercio justo, esto incrementara la competitividad de la panela granulada y
garantizard que cumpla con los altos estandares exigidos por los consumidores
alemanes, posicionando asi el producto en el mercado Internacional.

Es recomendable establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de las estrategias
implementadas, para medir su efectividad en términos de competitividad y
posicionamiento de la panela granulada en el mercado alemdn, este sistema deberia
mantenerse flexible, permitiendo ajustes oportunos segun los resultados obtenidos y las
condiciones del mercado.

Se recomienda que la asociacion explore fuentes de financiamiento y programas de
apoyo gubernamental o privado que faciliten la implementacion de procesos modernos
y la mejora de infraestructuras, el acceso a recursos financieros permitird a los
productores realizar las inversiones necesarias para mejorar la produccion y cumplir

con los estandares internacionales requeridos.
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Encuesta para Caiicultores Autonomos del Altiplano Orense
Objetivo: Recabar informacion sobre las practicas actuales, conocimientos y opiniones
respecto a la implementacion de estrategias de cluster y su influencia en el posicionamiento de
la panela granulada en el mercado aleméan.
Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes preguntas con honestidad y precision, sus
respuestas son confidenciales y serdn utilizadas tinicamente con fines académicos.
Seccion 1: Informacion General del Caiicultor

Nombre o Codigo de Identificacion:

Edad:

Sexo:

o Masculino

o Femenino

2. Nivel de educacion:

o0 Primaria

o Secundaria

o Superior

3. ¢Cuantos aiios lleva en la produccion de cafia de azucar?

0 Menos de 5 afios

o 5al0 afios

o Mas de 10 afios

4. ;Posee su propia parcela de cultivo?

o Si

o No

Seccion 2: Produccion y Comercializacion de Panela

5. ¢Qué cantidad de panela granulada produce mensualmente?

Menos de 100 kg

100 kg a 500 kg

Mas de 500 kg

6. (Qué métodos utiliza en la produccion de panela granulada?
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Tradicional

Semi-tecnificado

Tecnificado

Realiza algun proceso de certificacion de calidad?

Si (especificar cual):

No

.Qué medidas de control de calidad implementa durante la produccion?

Control de higiene en el proceso

Analisis de laboratorio

Control de humedad

Ninguna de las anteriores

.Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre técnicas de produccion o calidad?

Nunca

Una vez al afio

Varias veces al afio

7. ¢Qué recursos o herramientas le hacen falta para mejorar la calidad de su

producto?

Magquinaria

Infraestructura de procesamiento

Personal capacitado

Insumos de mejor calidad

8. ¢Cuales son los principales mercados a los que destina su produccion?

Local

Nacional

Internacional (indique cuales):

9. ¢Ha exportado su produccion anteriormente?

Si

No

Seccion 3: Conocimiento sobre Estrategias de Cluster
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10. ;Esta familiarizado con el concepto de cluster? (Un cluster es una concentracion
geografica de empresas, instituciones y organizaciones interrelacionadas que
operan en un mismo sector o industria, colaborando y compitiendo al mismo
tiempo. Estas agrupaciones generan sinergias al compartir recursos,
conocimientos, tecnologias y mercados, lo que fomenta la innovacion, la

competitividad y el desarrollo econdmico en la region donde se encuentran).

o Si

o No

11. ;Ha participado en alguna iniciativa de clister o asociativa?

o Si

o No

12. ;Cree que trabajar bajo una estrategia de cluster podria mejorar el acceso a

mercados internacionales?

o Si

o No

o No estoy seguro

13. {Qué aspectos considera mas importantes en una estrategia de cluster? (Puede

seleccionar mas de uno)

0 Acceso a capacitacion

o Financiamiento o crédito
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0 Mejora en procesos de calidad

o Acceso a tecnologia

o Acceso a nuevos mercados

14. {Cree que el mercado INTERNACIONAL es una oportunidad para la

exportacion de panela granulada?

o Si

o No

o No estoy seguro

15. {Qué barreras identifica para posicionar la panela granulada en el mercado

INTERNACIONAL? (Puede seleccionar mas de una)

o Falta de informacion sobre el mercado

o Costos de exportacion

o Requisitos de calidad y certificacion

o Falta de contactos o intermediarios

o Desconocimiento del producto en Alemania

16. ;Qué tipo de apoyo considera necesario para acceder al mercado

INTERNACIONAL?

o Capacitacion en procesos de exportacion

0 Mejora en procesos de produccion y calidad
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o Certificaciones y normativas internacionales

o0 Acceso a financiamiento

Comentarios y Sugerencias

17. {Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de exportacion de panela
granulada?

18. Comentarios adicionales:
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