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Resumen 

La resiliencia organizacional se ha convertido en un elemento esencial para la sostenibilidad y 

competitividad de las medianas empresas, especialmente en un entorno empresarial dinámico y 

sujeto a crisis económicas, tecnológicas y sociales. En este contexto, la presente investigación 

tiene como objetivo analizar el nivel de resiliencia organizacional en las medianas empresas del 

cantón Machala, con el fin de identificar los factores clave que contribuyen a su capacidad de 

adaptación, recuperación y crecimiento ante desafíos y cambios del entorno. 

El estudio emplea una metodología mixta, combinando un enfoque descriptivo con un diseño no 

experimental. Para la recolección de datos, se aplicaron encuestas y entrevistas a empresarios y 

directivos de medianas empresas en Machala. Los resultados muestran que la resiliencia 

organizacional está determinada por diversos factores, entre ellos, la cultura empresarial, la 

capacidad de liderazgo, la gestión del talento humano y la integración de herramientas 

tecnológicas para la optimización de procesos. 

Asimismo, se identificó que las empresas con estructuras organizacionales flexibles y estrategias 

de innovación poseen una mayor capacidad de respuesta ante crisis. No obstante, se evidencian 

barreras como la resistencia al cambio, la falta de capacitación en gestión de crisis y la limitada 

inversión en tecnología. La investigación concluye que el fortalecimiento de la resiliencia 

organizacional mediante la capacitación, la planificación estratégica y la promoción de una 

cultura de adaptación es fundamental para garantizar la competitividad y sostenibilidad de las 

medianas empresas en el cantón Machala. 

Abstract 

Organizational resilience has become a crucial factor for the sustainability and competitiveness 

of medium-sized enterprises, particularly in a constantly evolving business environment 

characterized by economic, technological, and social crises. In this context, this research aims to 

analyze the level of organizational resilience in medium-sized companies in the Machala canton, 

identifying the key factors that contribute to their ability to adapt, recover, and grow in the face 

of challenges and changes in the business environment. 

The study employs a mixed-method approach, combining a descriptive focus with a non-

experimental design. Data collection was conducted through surveys and interviews with 

entrepreneurs and managers of medium-sized enterprises in Machala. The findings reveal that 

organizational resilience is influenced by multiple factors, including corporate culture, leadership 

capacity, human talent management, and the integration of technological tools to optimize 

processes. 

Additionally, the study identifies that companies with flexible organizational structures and 

innovation strategies tend to have a greater capacity to respond to crises. However, challenges 

such as resistance to change, lack of crisis management training, and limited investment in 

technology persist. The research concludes that strengthening organizational resilience through 

training, strategic planning, and fostering a culture of adaptation is essential to ensuring the 

competitiveness and sustainability of medium-sized enterprises in Machala. 
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Objeto del estudio  

La resiliencia organizacional se trata de un atributo que las empresas poseen al tratar de 

recuperar el funcionamiento y productividad, frente a situaciones adversas que afectan su 

desarrollo óptimo. Para Conz y Magnani (2020) esta cualidad se desarrolla como un 

reflejo de supervivencia empresarial, donde tienen que pasar por varias etapas para 

superar la crisis para llegar al éxito; de esta manera proponen: la proactividad, que se 

refiere a anticiparse ante situaciones provocadas por las crisis; absorción, que se refiere 

al aprendizaje obtenido; adaptación, que significa los ajustes realizados dentro de la 

empresa; y, reacción frente a la inestabilidad de la organización (Urdaneta et al.,2021). 

En este contexto, la resiliencia en las empresas se ve con más frecuencia cuando ocurren 

hechos de desastres, crisis económicas y pandemias; un ejemplo claro de ello, fue la 

reciente pandemia del  Covid 19 donde todos los gobiernos a nivel mundial tuvieron que 

enfrentarla con protocolos de bioseguridad; así mismo, las empresas tuvieron que buscar 

estrategias y adaptarse a la situación, ya que, sus procesos fueron afectados hasta tal punto 

que, su economía estaba en decrecimiento, y tuvieron la necesidad de diseñar planes 

estratégicos para subsistir (Ortiz y Erazo, 2021).  

Similarmente, Samán et al. (2022) explica que “la resiliencia se observa en épocas de 

osbtáculos; que se expresa en la capacidad de responder y mantenerse en ese estado activo 

”(p.9-10). Esto significa que, no todas las empresas desarrollan esta cualidad; puesto que, 

algunos en lugar de buscar estrategias para encaminarse al crecimiento, optan por cerrar 

y declararse en quiebra; pues la resiliencia está relacionada a la supervivencia y la 

competitividad, desarrollando en altos niveles su capacidad de respuesta ante situaciones 

que obstaculizan su crecimiento.  

Es por ello que, Ortiz y Erazo (2021) enfatizan que, para analizar los eventos disruptivos 

que conducen a las empresas hacia la resiliencia, deben analizarse aspectos como: los 

tipos de eventos; el horizonte temporal, que se refiere al corto plazo, mediano y largo 

plazo; la probabilidad, referente a la posibilidad de recurrencia y la severidad situacional. 

Esto permitirá que las organizaciones puedan conocer a profundidad los factores 
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intervenientes en la resilencia, hasta tal punto de lograr establecer estrategias de acuerdo 

a la situación de crisis.  

En este contexto, la resiliencia puede ser identificada como un constructo de múltiples 

factores, donde intervienen: el desarrollo económico, capacidades, recursos, el sentido de 

trabajar en equipo, el compromiso y los niveles de desempeño; sin embargo, uno de los 

puntos más importantes es la capacidad que tiene el líder empresarial para sobrellevar la 

situación y, si la capacidad que tienen sus colaboradores para encaminarse en la misma 

visión (Barrón y Sánchez 2022).    

1.2 El problema de investigación 

Las Pymes, más conocidas como medianas y pequeñas empresas, son consideradas como 

un ente de transformación de las sociedades, ya que permiten que exista la circulación 

económica. Según, las empresas maximizan el valor agregado y la capacidad de innovar, 

contribuyendo al desarrollo económico de los países; sin embargo, estas sobresalen por 

su capacidad de competir en el mercado, lo cual está ligado a la innovación, estrategias y 

resiliencia (Urdaneta et al., 2021).  

En una de las investigaciones realizadas en Cuba sobre la resiliencia organizacional, 

frente a situaciones de crisis social y económica, elaboró una propuesta orientada a la 

estimulación de la resiliencia tanto en trabajadores como directivos, utilizando el método 

mixto con enfoque analítico. Entre sus resultados descubre que, la resiliencia empresarial 

se basa en la conducta y pensamientos; concluyendo que, el equipo empresarial debe 

mantenerse en constante preparación para enfrentar catástrofes y adversidades, por lo que 

proponen un diagnóstico organizacional, junto a la medición de resiliencia y capacitación 

de todos los que conforman el equipo empresarial (Espindola y De Armas, 2024).  

En México, un estudio de caso sobre la resiliencia y adaptación en las microempresas de 

servicios de El Espinal en la pandemia Covid-19, establecieron como objetivo principal 

identificar estrategias de adaptación y el reconocimiento de desafíos, obtuvieron como 

resultado que las empresas que tienen de 1 a 2 empleados, tienen mayor facilidad de tomar 

decisiones y adaptarse a los cambios de forma rápida ante una situación  de crisis; pero, 

podrían tener problemas de roles al ejercer sus responsabilidades. A diferencia de los que 

tienen de 3 a 5 empleados, que aunque son minoría no tendrían ese problema de 
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diversificación de roles, puesto que habría facilidad para el cumplimiento de 

responsabilidades (Rojas y  Hernández, 2024).  

Mientras que, las empresas grandes que cuentan con 5 a más empleados, a pesar de que 

pueden diversificar los roles y desarrollar programas de innovación, presentan desafíos 

adicionales como el bienestar y seguridad de sus empleados, lo que conlleva en su 

mayoría a ser despedidos por falta de recursos que cubran dichas necesidades. Así mismo, 

entre sus resultados, demostró que las empresas que tienen un mayor número de 

antigüedad y posicionamiento en el mercado, son aquellas que han logrado superar y 

experimentar distintas adversidades como: crisis económicas, desastres naturales, entre 

otros;aprendiendo a  desarrollar el atributo de la resiliencia y de esta manera, logran 

obtener un mayor entenimiento del mundio de los negocios.  

A nivel nacional, en Ecuador uno de los estudios sobre la resiliencia empresarial en 

tiempos de pandemia, donde establecieron como objetivo diseñar un plan de resiliencia 

empresarial dirigido a los negocios de Cañar, y la utilización del método descriptivo con 

diseño no experimental lograron determinar que, los negocios pequeños dependen 

netamente de sus ventas, por lo que, al ser afectadas por una situación de pandemia, como 

consecuencia a ello, sus decisiones fueron: despedir a sus trabajadores y cerrar los 

negocios, ya que la crisis no fue solo económica sino, también  emocional (Ortiz y Erazo, 

2021) 

Esto demostró que, para que exista resiliencia dentro de las empresas, es necesario en 

primera instancia, que las personas no tomen decisiones desde su estado emocional, sino 

más bien, busquen estrategias para que sus negocios y/o emprendimientos puedan ser 

adaptados a la situación y de esta forma, evitar un colapso económico empresarial. Por 

tanto, el presente trabajo de investigación busca analizar el nivel de resiliencia que tienen 

las pymes, pertenecientes al cantón Machala para identificar cuáles son los factores claves 

que permiten mejorar su capacidad, recuperación y prosperidad ante los desafíos y 

cambios dados en el entorno empresarial.   

1.3 Justificación  

La resiliencia organizacional en las pymes, hace referencia a la forma en cómo las 

empresas toman decisiones para enfrentar situaciones de crisis, lo que conlleva a tomar 

acciones de resistencia, innovación y adaptación. Actualmente, Ecuador está pasando por 
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una situación de crisis energética debido a que, las centrales renovables y no renovables 

han presentado problemas de operativos y técnicos, provocando un déficit de generación 

eléctrica a nivel nacional debido a factores ambientales, políticos y económicos, 

originando múltiples periodos de apagones en el país.   

Ante esto, se ha denotado una afectación directa en las empresas pequeñas y medianas, 

ya que, al no contar con un plan de crisis, han optado por cerrar los negocios y en otros 

casos, adquirir generadores de energía. Siendo una situación similar a lo que sucedió 

durante la emergencia sanitaria, donde muchas empresas tuvieron que cerrar y otras 

simplemente se adaptaron y buscaron estrategias para resistir a los cambios.  

En efecto, estas situaciones demuestran la capacidad de resiliencia de las empresas para 

sobrellevar una situación de crisis. Desde esta perspectiva, la importancia de estudio 

radica en que las empresas resilientes son aquellas que están preparadas para enfrentar 

fluctuaciones económicas y demás situaciones que afectan la estabilidad empresarial, 

convirtiéndose en un modelo para otros negocios. En particular, al tener como virtud la 

resiliencia, demuestran que la fidelización de clientes, el posicionamiento de marca y la 

identidad empresarial pueden lograrse también, a través de la superación de diferentes 

desafíos, transformándose en empresas competitivas y de valor.  

Por tanto, lo que se espera lograr con este estudio es analizar el nivel de resiliencia 

organizacional que tienen las empresas de Machala ante situaciones de crisis, con la 

finalidad de reconocer cuáles son los factores claves que contribuyen a la adaptación, 

recuperación y prosperidad empresarial. Así mismo, determinar el impacto de recursos 

humanos y tecnológicos y su desarrollo, con la finalidad de proporcionar estrategias que 

permitan fortalecer la resiliencia en las empresas medianas de Machala.   

 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general . Analizar el nivel de resiliencia organizacional en las medianas 

empresas del cantón Machala para identificar los factores clave que contribuyen 

a su capacidad de adaptación, recuperación y prosperidad ante desafíos y cambios 

en el entorno empresarial. 

1.4.2 Objetivos específicos. Identificar los principales indicadores de resiliencia 

organizacional en las medianas empresas del cantón Machala. 
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• Determinar el impacto de los recursos humanos y tecnológicos en la 

resiliencia de las medianas empresas de Machala. 

• Proporcionar estrategias específicas para fortalecer la resiliencia 

organizacional en las medianas empresas del cantón Machala. 
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CAPÍTULO II. DESARROLLO 

REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA  

2.1 Antecedentes 

El término resiliencia proviene del latín resilire, que significa regresar y resaltar desde el 

lugar de origen. Este concepto, hace referencia a la capacidad material para volver a la 

posición original sin importar la presión física ya que, el objetivo es resistir hasta 

transformarse en un material fuerte (Oviedo y Marrero, 2020). Esta concepción 

relacionada a la vida del ser humano, se refiere a la capacidad que tiene una persona para 

resistir a los diferentes desafíos que se le presenten en la vida.  

Desde los años setenta, este concepto fue uno de los que trascendió la psicología que 

enmarcó la vida de quienes fueron víctimas de tragedias y eventos caóticos, que lograron 

superar dichas situaciones con valentía y fortaleza. Desde allí, el término resiliencia es 

adoptado como una característica que no todo individuo tiene; ya que es la capacidad o 

habilidad para afrontar situaciones desfavorables hasta desafiar una realidad para 

conseguir el éxito, a través de la recuperación, adaptación y el desarrollo positivo ante 

circunstancias negativas.  

La resiliencia, generalmente está ligada a eventos traumáticos temporales y a, trastornos 

psicológicos que pueden convertir a una persona en un ser resistente, siempre y cuando 

se aferre al positivismo y a la negación por dejarse vencer. De forma particular, este 

término se refleja generalmente durante la crisis económica, problemas sociales, 

familiares, tecnológicos e incluso empresariales. Desde esta perspectiva, los cambios se 

convierten en una amenaza; sin embargo, pueden convertirse en una oportunidad de 

mejora y progreso, dando como resultado la resiliencia como mecanismo de defensa ante 

situaciones adversas (Oviedo y Marrero, 2020).  

En la actualidad, este término es utilizado para distinguir las competencias humanas desde 

un contexto de resistencia ante un entorno amenazador, por lo cual, tiene una influencia 

significativa en entornos económicos empresariales, donde las empresas optan la posición 

de resilientes para sobrevivir a situaciones que afectan el bienestar empresarial.  
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2.2 Resiliencia organizacional 

La resiliencia organizacional, es una etapa de supervivencia del ciclo de vida de una 

organización significando que, las empresas al establecer en el mercado deben estar 

preparadas para adaptarse y superar cambios según el momento que atraviesa (Vaquiro, 

2023). En la actualidad, para poder resistir a situaciones de crisis y transformación de 

mercados, es importante utilizar estrategias que les permita lidiar con cualquier tipo de 

situación que desestabilice su bienestar social y económico, ya que la resiliencia se 

convierte en el punto de partida para su supervivencia.  

Desde este punto de vista, aprender a enfrentar desafíos es uno de las virtudes 

primordiales de las grandes empresas, ya que ellas han tenido que superar escasez e 

incertidumbre; sin embargo, el enfoque, la determinación, flexibilidad y una guía 

estratégica, ayudarán a que sus directivos se mantengan firmes en el mercado.  

La resiliencia no es solo un valor sino también, una práctica positiva para el mejoramiento 

y crecimiento empresarial; es por ello que, la organización resiliente, es aquella que se 

caracteriza por tener capacidades conjuntas orientadas a la realización de acciones 

oportunas para afrontar una condición específica y de transformación, generado por 

acontecimientos inesperados (Bolaños y Peláez, 2022). Es decir que, la resiliencia se 

convierte es una habilidad y capacidad que tienen las empresas para recuperarse y crecer 

frente a situaciones adversas, las mismas que ayudan a mantener viabilidad ante el 

cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.  

Así también, se la considera como la habilidad de adoptar medidas tanto reactivas como 

proactivas frente a las adversidades (Oviedo y Marrero, 2020). En lo que respecta a la 

resiliencia reactiva, se refiere a que los individuos reconocen que los fracasos y 

situaciones negativas al igual que las positivas, pueden convertirse en un punto 

destructivo, sobre todo si dicha situación desestabiliza las emociones de los individuos 

que tienen o son parte de una empresa.  

No obstante, desde ese enfoque las personas tienen la necesidad de recuperarse para 

posteriormente, promover su reconocimiento a través de dedicación, energía, creatividad 

y búsqueda de recursos, volviendo de esta manera a su punto de equilibrio. Mientras que, 

en la resiliencia proactiva, los individuos se anticipan, organizan y tratan de minimizar el 
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impacto del acontecimiento, de tal forma que a través de estrategias se pueda sobrellevar 

la situación con menos estrés y más recursos (Oviedo y Marrero, 2020) 

2.2.1  Importancia de la resiliencia en las empresas  

La importancia de la resiliencia radica en que, para las empresas no solo es vital superar 

una crisis; sino también, adaptarse y mejorar de manera activa. Como el mundo cambia 

constantemente, las empresas que son resilientes pueden prever y reaccionar a cambios 

junto a problemas grandes, lo que les ayuda a mantenerse y crecer a largo plazo. Esto fue 

especialmente importante durante la pandemia de COVID-19, cuando muchas empresas 

tuvieron que ajustarse rápidamente a nuevas formas de trabajarpara operar de forma 

significativa (Sanchis y Poler, 2020).  

Desde otra perspectiva, la resiliencia es muy importante para las empresas porque ayuda 

a mejorar su reputación y la confianza de las personas que tienen interés en ellas, como 

clientes, inversores y empleados. Las empresas resilientes pueden manejar y superar crisis 

de manera efectiva, lo que hace que los demás confíen más en ellas. Esta confianza no 

solo mantiene buenas relaciones de negocio, sino que también puede atraer a más clientes 

y nuevas oportunidades, ayudando a que la empresa crezca de forma estable y duradera 

(García et al. 2021). 

De esta manera, la resiliencia es muy importante tanto para las personas como para las 

empresas. En las personas, la resiliencia ayuda a adaptarse y superar momentos difíciles, 

logrando volver a estar estables y fuertes. En las empresas, la resiliencia no solo las ayuda 

a superar problemas, sino que también las hace capaces de anticipar y adaptarse a los 

cambios. Esto mejora su imagen y la confianza de clientes, inversores y empleados. Al 

final, esta capacidad de adaptarse y mantenerse fuertes permite que las empresas crezcan 

y sean sostenibles por más tiempo. 

2.2.2 Características de la resiliencia organizacional.  

Hay empresas que tienen características especiales que les permiten enfrentar y superar 

situaciones difíciles. Estas empresas, llamadas "organizaciones resilientes" poseen 

recursos y habilidades que las ayudan a manejar las presiones inevitables del entorno. 

Gracias a estas cualidades, pueden mantener un buen desempeño y alcanzar resultados 

satisfactorios, incluso en tiempos de crisis (García et al., 2021). 
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Las características de las organizaciones resilientes, según el autor antes mencionado, 

incluyen su capacidad para responder de manera efectiva ante problemas, su 

adaptabilidad para ajustarse a los cambios y desafíos del entorno, su fortaleza para 

soportar las presiones inevitables, y su habilidad para mantener un desempeño consistente 

y obtener buenos resultados incluso en situaciones críticas. 

Dentro el mismo contexto, los sistemas formales en una organización pueden tener dos 

características principales: habilitantes o coercitivas. Los sistemas habilitantes dan más 

responsabilidad y libertad a los empleados, permitiéndoles tener más autonomía y 

participar activamente en su trabajo. Por otro lado, los sistemas coercitivos son más 

rígidos y controlan estrictamente los procesos, lo que limita la interacción y la flexibilidad 

de los empleados. En el caso de los sistemas de control de gestión (SCGs), el control 

habilitante favorece una mejor integración de los empleados con sus tareas, mientras que 

el control coercitivo tiene el efecto contrario, limitando su participación y conexión con 

el trabajo (Beuren y Santos, 2019). 

2.2.3 Factores asociados a la resiliencia organizacional.  

Una organización resiliente depende de varios factores clave; uno de ellos es el liderazgo 

efectivo, el cual es esencial para inspirar al equipo y tomar decisiones rápidas en 

momentos de crisis, lo que genera confianza y cohesión. Además, la cultura 

organizacional debe fomentar la adaptabilidad, la innovación y la colaboración, creando 

un entorno donde se valore el aprendizaje continuo y la comunicación abierta (Vaquiro, 

2023)  

La gestión del riesgo es esencial, ya que permite identificar, evaluar y minimizar posibles 

amenazas con planes de contingencia bien establecidos. Invertir en capacitación y 

desarrollo ayuda a los empleados a estar preparados para enfrentar cambios, mientras que 

la comunicación transparente fortalece la confianza y el compromiso. Las redes y alianzas 

estratégicas son valiosas para acceder a recursos adicionales en tiempos difíciles, y la 

innovación continua es fundamental para mantenerse competitivo. Finalmente, una 

estructura organizativa flexible permite hacer ajustes rápidos y eficaces cuando se 

presentan desafíos (Vaquiro, 2023).  

Por otro lado, la resiliencia o la capacidad de superar situaciones difíciles, depende de 

factores internos y externos. Los factores internos incluyen características personales 
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como ser activo, luchador, reflexivo, responsable, tener capacidad para amar y confiar en 

los demás. Por otro lado, los factores externos incluyen el apoyo de la familia, relaciones 

estables con al menos uno de los padres y lazos afectivos sólidos (Cruz et al., 2021). 

Además, se destaca que la resiliencia no solo depende de la persona que enfrenta la 

adversidad, sino también de quienes actúan como "tutores de resiliencia." En un contexto 

laboral, una organización puede convertirse en ese tutor al ayudar a sus empleados a 

superar situaciones difíciles, activando y potenciando sus recursos personales. Esto 

demuestra que tanto los recursos internos como el apoyo externo son clave para fomentar 

la resiliencia (Cruz et al., 2021) 

2.2.4 Indicadores de la resiliencia.  

En el caso de los indicadores de la resiliencia organizacional, se pueden basar en 

diferentes modelos teóricos, que pueden ser explicativos, orientados a la intervención o 

mixtos. Se destaca que el más común es el modelo descriptivo que evalúa la resiliencia 

mediante la herramienta Benchmark ResilienceTool (BRT). Este modelo se centra en dos 

aspectos principales: planificación y capacidad de adaptación, los cuales se analiza      n 

a través de trece indicadores. La herramienta ayuda a identificar fortalezas y debilidades 

en las organizaciones desde la percepción de los empleados, lo que permite diseñar 

estrategias y tomar decisiones anticipadas frente a posibles problemas (Pacheco et al., 

2020). 

En otras palabras, los indicadores de resiliencia organizacional no solo permiten evaluar 

la capacidad de una empresa para adaptarse y planificar, sino que también fomentan una 

cultura de aprendizaje continuo. Esto implica que las organizaciones pueden utilizar los 

resultados de estas evaluaciones para implementar programas de capacitación, mejorar la 

comunicación interna y promover la innovación. Estas acciones fortalecen no solo la 

resiliencia estructural, sino también la resiliencia humana dentro de la empresa, 

potenciando a los empleados para que participen activamente en la construcción de 

soluciones frente a cambios y adversidades. 
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2.3 Cultura empresarial  

La cultura empresarial es el conjunto de valores, normas, creencias y comportamientos 

que definen cómo opera una organización y cómo sus miembros interactúan entre sí y 

con el entorno. Este concepto es clave porque influye en la identidad de la empresa, su 

capacidad para innovar, la satisfacción de los empleados y su imagen pública (Pérez, 

2019).  

Existen distintos tipos de cultura, como la orientada al aprendizaje, basada en el propósito 

o colaborativa, y cada una impacta de manera diferente en el ambiente laboral, para 

desarrollar una cultura efectiva, es esencial definir valores claros, comunicarlos a todos, 

involucrar a los empleados y ajustarla según las necesidades del entorno, ya que, esto no 

solo mejora el ambiente interno, sino que fortalece las relaciones externas y contribuye al 

éxito sostenible de la organización  (Pérez, 2019).  

Desde este enfoque, la cultura empresarial y la resiliencia organizacional están 

estrechamente vinculadas, ya que una cultura sólida es esencial para construir una 

organización capaz de adaptarse y superar adversidades. Valores como la adaptabilidad, 

la innovación y el aprendizaje continuo, promovidos desde la cultura organizacional, 

fortalecen la capacidad de la empresa para enfrentar cambios. Además, un clima de apoyo 

y confianza entre los empleados fomenta la cohesión, mientras que una comunicación 

abierta y transparente facilita la rápida toma de decisiones en situaciones críticas. 

La cultura empresarial en las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) es fundamental 

para su éxito, ya que impacta directamente en su rendimiento y capacidad para adaptarse 

a los cambios. Desde esta perspectiva, una cultura clara ayuda a crear identidad y 

cohesión entre los empleados, lo que mejora el ambiente de trabajo y la lealtad del 

personal (Hinojosa, et. Al., 2020).  

Adicionalmente, estos autores acotan que una cultura positiva fomenta la innovación y la 

competitividad, permitiendo a las PYMEs mantenerse relevantes en el mercado. Sin 

embargo, algunas dificultades como la falta de políticas claras, la resistencia al cambio y 

los recursos limitados pueden dificultar la implementación efectiva de esta cultura. A 

pesar de estos desafíos, invertir en una cultura empresarial sólida es clave para el 

crecimiento y la sostenibilidad de las PYMEs, ya que les permite ser más resilientes y 

adaptarse mejor a las transformaciones del entorno. 



 
 

20 
 

2.4 Pymes y desafíos 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) pueden enfrentar varios retos que en forma 

general dificultan su crecimiento, los más comunes pueden ser el acceso limitado a 

financiamiento, la competencia con empresas más grandes, la transformación digital, la 

gestión del talento, el cumplimiento de normativas, la falta de recursos y la visibilidad en 

el mercado (Heredia et al., 2022).  

Por tanto, para superar estos desafíos, las PYMEs pueden explorar opciones como 

cooperativas de crédito, crowdfunding o programas gubernamentales para obtener 

financiamiento. También pueden diferenciarse ofreciendo un excelente servicio y 

atención al cliente, y enfocarse en un nicho específico. Adoptar nuevas tecnologías, 

invertir en marketing digital y crear un entorno atractivo para los empleados puede ayudar 

a mejorar su competitividad. Además, mantenerse al tanto de las regulaciones y optimizar 

procesos internos les permitirá mejorar su eficiencia y cumplir con las normativas 

(Heredia et al.,2022) 

Una de las más actuales crisis para las pymes a nivel global fue la pandemia de COVID-

19, a pesar de esto muchas empresas han mostrado una gran capacidad para adaptarse y 

seguir adelante en un entorno incierto. Algunas de las características clave que les han 

permitido no solo sobrevivir, sino también crecer, incluyen su agilidad para ajustarse 

rápidamente a los cambios, como adaptar sus operaciones y productos a nuevas 

demandas.  

Esta crisis ha impulsado la innovación, ya que muchas empresas han renovado sus 

procesos y productos para responder mejor a las necesidades del mercado. También han 

acelerado la digitalización, adoptando tecnologías para mejorar el trabajo a distancia y la 

atención al cliente. Otras han enfocado sus esfuerzos en ofrecer una mejor experiencia al 

cliente, utilizando herramientas como la inteligencia artificial (Bolaños y Peláez, 2022).  

Además, las empresas resilientes han sabido no solo resistir la adversidad, sino también 

aprovecharla como una oportunidad para reinventarse. Finalmente, la colaboración con 

otros negocios y el compromiso con la sostenibilidad han sido esenciales para mitigar 

riesgos y fortalecer su posición a largo plazo. 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 3.1 Tipos de investigación 

El tipo de investigación del presente estudio será descriptiva, ya que permitirá realizar un 

análisis exhaustivo del fenómeno de estudio, brindando mayor entendimiento de 

características que son parte de un entorno real. La investigación descriptiva, permite el 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición de procesos del 

fenómeno, aplicándose sobre cómo una persona, grupo, comunidad o empresa funciona 

en el presente (Guevara, et al., 2020). 

Es decir que, la investigación descriptiva proporcionará una visión más amplia y clara de 

lo que se va a investigar, que permitirá ahondar en características, factores y componentes 

del objeto de estudio, partiendo desde el qué, dónde y cómo sin pretender establecer 

relaciones entre variables. Desde esta perspectiva, la utilización de este tipo de 

investigación servirá para comprender la situación actual de las medianas empresas desde 

un contexto real, lo que permitirá proponer, diseñar o establecer estrategias efectivas para 

la resiliencia desde el entorno empresarial.   

Partiendo de esta premisa, esta investigación también será de tipo inductivo- deductivo, 

puesto que el inductivo, sirve para llegar de lo particular a lo general, con información 

basada en la muestra (Andrade et al., 2018). Mientras que, el deductivo, permite constatar 

uno o más de los elementos centrales de casos o problemas, analizar, describir, evaluar, 

encontrar información y tomar decisiones (Espinoza, 2023). Esto significa que al 

combinar el inductivo – deductivo se facilitará el proceso de recolección de información 

y la verificación de las situaciones problema.  

Desde el contexto de la resiliencia de las medianas empresas de Machala, el tipo de 

estudio inductivo- deductivo ayudará a investigar, recopilar y explicar datos tanto 

específicos como generales para identificar de manera profunda situaciones 

sobresalientes, descubriendo la existencia de patrones que intervengan en el proceso de 

resiliencia empresarial.  

3.2 Nivel de investigación o alcance.   

El alcance de la investigación transversal, puesto que se lo realizará en un determinado 

tiempo.  
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3.3 Diseño de investigación:  

El diseño de la investigación será no experimental, puesto que se estudiará al objeto de 

estudio desde su contexto real sin que el investigador intervenga, donde sus variables 

serán medidas de forma natural. Por lo cual, afirma que en la investigación no 

experimental no se construyen situaciones, sino que más bien son observables desde 

eventos ya existentes, la misma que se basa en conceptos, comunidades, sucesos que ya 

se dieron (Ramos, 2021). En el contexto del tema de estudio el diseño no experimental 

facilitará la identificación de situaciones y estrategias que han ayudado a las medianas 

empresas a superar situaciones de crisis y/o para posteriormente adaptarse a diferentes 

cambios logrando conseguir la resiliencia empresarial local.  

3.4 Métodos de investigación 

En la presente investigación se utilizará el método mixto, es decir que el estudio será 

cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de obtener una comprensión más amplia e 

integral de lo que se va a investigar; desde este enfoque, el método mixto permite una 

validación cruzada de los resultados obtenidos de diferentes tipos de datos, lo que 

aumenta la confiabilidad y validez de los hallazgos, proporciona una comprensión más 

sólida del fenómeno investigado (Medina et al., 2023).   Es por ello que, al utilizar este 

método las técnicas que se utilizarán serán entrevistas y encuestas para que el estudio sea 

más completo y de esta forma, obtener resultados significativos.  

3.5 Instrumentos de investigación  

3.5.1. Población Universo/Total.  

La población es considerada como uno de los pilares fundamentales para dar validez a 

los resultados de un estudio, por lo cual se refiere al conjunto completo de individuos, 

elementos o fenómenos que comparten una característica o son objeto de estudio 

(Vizcaíno et al., (2023). Esto significa que, puede estar constituido por personas, objetos, 

animales, registros y demás elementos que forman parte de una investigación.  

Dentro de este contexto, la población universo del presente estudio concierne a 81.995 

empresas, ya que, según el Servicio de Rentas Internas (SRI) ese es el número total de 

empresas   establecidas en la ciudad de Machala, las cuales han sido consideradas como 

la fuente de información más importante en la recolección de información.   
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3.5.2. Población Objeto de estudio.  

Para la selección de la población los elementos, eventos, entidades o individuos que 

forman parte del objeto de estudio deben cumplir con criterios específicos del 

investigador; mismos que, a pesar de tener características propias, deben ser analizados 

con precisión y en conjunto; obteniendo de esta manera, confiabilidad, relevancia y 

precisión en los resultados obtenidos por el investigador. 

La elección de la población se utiliza el muestreo, tanto para estudios cualitativos como 

cuantitativos. Para los estudios cualitativos, la selección de la población busca agrupar 

caracteristicas y cualidades, con la finalidad de obtener resultados detallados y profundos; 

mientras que, para los estudios cuantitativos la selección de la población dependerá de la 

utilización de técnicas probablísitcas que permitan identificar el nivel del margen de error 

y confianbilidad del objeto de estudio (Vizcaíno et al., 2023).  

En base a esto, la población seleccionada del objeto de estudio es de 28.69825 ya que, 

solo se tomarán en cuenta las pymes (pequeñas y medianas empresas)  de la ciudad de 

Machala, perteneciente a la Provincia de El Oro. 

3.5.3. Tamaño de la muestra.  

La muestra es el subconjunto del objeto de estudio, el cual es seleccionado de la población 

y/o universo de la investigación. La correcta selección  de la muestra, permite determinar 

resultados significativos y confiables sin necesidad, de estudiar sus caracteristicas por 

separados, sino más bien en subconjuntos (Vizcaíno et al., 2023).  

La selección  de la muestra es esencial para darle dirección al estudio; sin embargo, 

reconocer el tamaño muestral no es suficiente, ya que lo que se requiere en una 

investigación es identificar si existe viabilidad para cumplir con los objetivos propuestos 

(Vizcaíno et al., 2023).  

Por otra parte, no solo se debe tomar en cuenta el nivel de confianza de la muestra, sino 

también qué demuestran esos nivel. Es decir que, mientras más alto es el nviel de 

confianza más grande debe ser el tamaño de la muestra; y, mientras más grande sea el 

margen de error, mayor serpa el nivel diferencial entre la muestra y la población (Vizcaíno 

et al., 2023). Es por ello que, la muestra que se ha seleccionado para el presente estudio 
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es elegido a conveniencia, siendo un total de 50 medianas empresas que están establecidas 

en la ciudad de Machala.  

3.6 Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de investigación, son procedimientos específicos utilizados dentro de un 

método para recopilar, analizar o interpretar datos de manera más detallada (Vizcaíno et 

al., 2023). Las técnicas se aplican de acuerdo al tipo de estudio, pudiendo ser cualitativo 

o cuantitativo.  

Para el método cualitativo, se utilizan las técnicas de análisis de contenido, entrevistas, 

observación, entre otros; mientras que, para el método cuantiativo: encuestas, 

experimentos de laboratorio entre otros (Vizcaíno et al., 2023). 

Para este estudio, se ha elegido a las encuestas como la técnica de investigación principal. 

3.6.2 Entrevistas 

La entrevista es una colección de preguntas utilizadas en encuestas o entrevistas. En 

Diferencia entre encuesta y entrevista, se considera que es el componente estructural de 

la primera el que facilita la recopilación de información (Feria et al., 2020). 

La entrevista está diseñada para recopilar información relevante sobre como las diferentes 

empresas de cómo se adaptan a diferentes cambios y cuáles son los factores claves que 

permiten mejorar su capacidad, recuperación y prosperidad ante los desafíos y cambios 

dados en el entorno empresarial en la ciudad de Machala. Esta entrevista incluye 

preguntas de selección múltiple con el propósito de obtener datos precisos y 

significativos. La información recopilada será empleada exclusivamente para fines 

académicos en el desarrollo del Proyecto de Titulación, garantizando la confidencialidad 

de los datos proporcionados por los participantes 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis de Resultados – Entrevistas  

Tabla 1. Nivel de resiliencia organizacional en las medianas empresas de la ciudad de 

Machala  

Correlaciones 

 1. ¿Qué 

método 

utiliza 

su 

empresa 

para 

evaluar 

la 

resilien

cia en 

su 

equipo 

o 

proceso

s 

internos

? 

2. ¿Qué 

factores 

clave han 

permitido 

a su 

organizaci

ón 

adaptarse 

y 

prosperar 

frente a 

los 

cambios 

en el 

entorno 

empresari

al? 

3. ¿Cómo 

ha 

fortalecid

o su 

organizaci

ón la 

resiliencia 

ante los 

desafíos y 

cambios 

en el 

entorno 

empresari

al? 

4. ¿Qué 

acciones 

cree que 

fortalecer

ían la 

resilienci

a de su 

empresa? 

5. ¿Qué 

iniciativas 

considera 

clave para 

fortalecer 

la 

resiliencia 

organizacio

nal en su 

empresa? 

1. ¿Qué 

método 

utiliza su 

empresa 

para 

evaluar la 

resiliencia 

en su 

equipo o 

procesos 

internos? 

Pearson 

Correlati

on 

1 .394** -.089 -.175 .173 

Sig. (2-

tailed) 

 <.001 .449 .132 .138 

N 75 75 75 75 75 

2. ¿Qué 

factores 

clave han 

permitido a 

su 

Pearson 

Correlati

on 

.394** 1 .223 .105 -.070 

Sig. (2-

tailed) 

<.001  .054 .370 .548 
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organizació

n adaptarse 

y prosperar 

frente a los 

cambios en 

el entorno 

empresarial

? 

N 75 75 75 75 75 

3. ¿Cómo 

ha 

fortalecido 

su 

organizació

n la 

resiliencia 

ante los 

desafíos y 

cambios en 

el entorno 

empresarial

? 

Pearson 

Correlati

on 

-.089 .223 1 .367** -.087 

Sig. (2-

tailed) 

.449 .054  .001 .456 

N 75 75 75 75 75 

4. ¿Qué 

acciones 

cree que 

fortalecería

n la 

resiliencia 

de su 

empresa? 

Pearson 

Correlati

on 

-.175 .105 .367** 1 -.265* 

Sig. (2-

tailed) 

.132 .370 .001  .022 

N 75 75 75 75 75 

5. ¿Qué 

iniciativas 

considera 

clave para 

fortalecer 

la 

resiliencia 

organizacio

nal en su 

empresa? 

Pearson 

Correlati

on 

.173 -.070 -.087 -.265* 1 

Sig. (2-

tailed) 

.138 .548 .456 .022  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

En el análisis de la tabla de correlación, podemos observar cómo se relacionan distintas 

preguntas acerca de la resiliencia organizacional y las acciones que las empresas toman 

para fortalecerla. 

Una de las relaciones más destacadas es entre el método utilizado para evaluar la 

resiliencia en el equipo o los procesos internos (pregunta 1) y los factores claves que han 

permitido a la organización adaptarse y prosperar frente a los cambios en el entorno 

empresarial (pregunta 2). La correlación entre estas dos variables es moderada y positiva, 

con un valor de 0.394 y una significancia menor a 0.001. Esto sugiere que a medida que 

se mejore el método de evaluación de resiliencia también aumenta la percepción de los 

factores claves que permiten la adaptación exitosa en un entorno cambiante. 

Sin embargo, la relación entre el método de evaluación de resiliencia y la fortaleza de 

resiliencia entre los desafíos y cambios no muestra una correlación significativa, con un 

valor de - 0.089 y un valor p de 0.449, lo que indica que no existe una relación significante 

entre estas dos variables. 

Asimismo, la correlación entre el método de evaluación de resiliencia y las acciones para 

fortalecer la resiliencia es también débil y no significativa, con un coeficiente de - 0.175 

y un valor p de 0.132, lo que sugiere que las acciones percibidas para mejorar la resiliencia 

no están fuertemente asociadas con el método de evaluación utilizado. 

Por otro lado, el fortalecimiento de la resiliencia ante los desafíos (pregunta 3) está 

moderadamente correlacionado con las acciones para fortalecer la resiliencia (pregunta 

4), con un valor de 0.367 y una significancia de 0.001. Esto indica que en las 

organizaciones donde se han implementado acciones efectivas para mejorar la resiliencia 

se percibe un mayor fortalecimiento ante los desafíos y cambios en el entorno. 

En cuanto a las iniciativas claves para fortalecer la resiliencia (pregunta 5), la relación 

con el método de evaluación de resiliencia (pregunta 1) es débil y no significativa con un 

coeficiente de 0.173 y un valor p de 0.138. Esto sugiere que no hay una relación clara 

entre las iniciativas claves y el método utilizado para evaluar la resiliencia organizacional. 
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Otra correlación significativa es entre las acciones para fortalecer la resiliencia y las 

iniciativas claves para fortalecer la resiliencia con un valor de -0.265 y una significancia 

de 0.022. Aunque la correlación es negativa es estadísticamente significativa lo que 

implica que las acciones y las iniciativas claves para fortalecer la resiliencia 

organizacional están inversamente relacionadas. 

Por lo cual se concluye que las correlaciones más fuertes y significativas se observan 

entre el método de evaluación de resiliencia y los factores claves que permiten la 

adaptación, así como entre las acciones para fortalecer la resiliencia y el fortalecimiento 

de la resiliencia ante los desafíos. Estas relaciones reflejan cómo las personas que 

emplean métodos eficaces para evaluar la resiliencia también tienden a reconocer y 

aprovechar los factores claves que les permiten adaptarse al entorno cambiante, y como 

las acciones implementadas están relacionadas con una mayor resiliencia ante los 

desafíos. 

Tabla 2. Principales indicadores de resiliencia organizacional 

Correlaciones 

 6. ¿Cuáles 

son los 

indicadore

s de 

resiliencia 

más 

utilizados 

en las 

empresas 

medianas 

de 

Machala? 

7. ¿Qué 

desafíos 

enfrentan 

las 

empresas 

para medir 

y 

monitorear 

estos 

indicadores

? 

8. ¿Qué tipo 

de 

información 

considera 

más valiosa 

para evaluar 

la resiliencia 

organizaciona

l en su 

empresa? 

9. ¿Qué tan 

eficiente es 

la empresa 

en adaptarse 

a los 

cambios en 

el entorno 

del mercado 

(nuevas 

tendencias, 

competencia

, crisis 

externas)? 
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6. ¿Cuáles 

son los 

indicadores 

de resiliencia 

más 

utilizados en 

las empresas 

medianas de 

Machala? 

Pearson 

Correlatio

n 

1 -.222 -.288* -.194 

Sig. (2-

tailed) 

 .056 .012 .096 

N 75 75 75 75 

7. ¿Qué 

desafíos 

enfrentan las 

empresas 

para medir y 

monitorear 

estos 

indicadores? 

Pearson 

Correlatio

n 

-.222 1 .236* .236* 

Sig. (2-

tailed) 

.056  .041 .042 

N 75 75 75 75 

8. ¿Qué tipo 

de 

información 

considera 

más valiosa 

para evaluar 

la resiliencia 

organizaciona

l en su 

empresa? 

Pearson 

Correlatio

n 

-.288* .236* 1 .274* 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .041  .018 

N 75 75 75 75 
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9. ¿Qué tan 

eficiente es la 

empresa en 

adaptarse a 

los cambios 

en el entorno 

del mercado 

(nuevas 

tendencias, 

competencia, 

crisis 

externas)? 

Pearson 

Correlatio

n 

-.194 .236* .274* 1 

Sig. (2-

tailed) 

.096 .042 .018  

N 75 75 75 75 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

En la siguiente tabla se exploran las relaciones entre los indicadores de resiliencia, los 

desafíos en su medición, la información valiosa para evaluarla y la eficiencia de las 

empresas en adaptarse a los cambios del entorno. 

Una de las correlaciones más notables es entre los indicadores de resiliencia más 

utilizados (pregunta 6) y los desafíos que enfrentan las empresas para medir y monitorear 

estos indicadores (pregunta 7). El valor de la correlación es de - 0.222, con una 

significancia de 0.056, lo que indica que aunque la relación es débil es casi significativa. 

Esto sugiere que las empresas que enfrentan desafíos en la medición de la resiliencia 

tienden a usar menos indicadores de resiliencia en sus procesos de evaluación. 

La relación entre los indicadores de resiliencia (pregunta 6) y la información más valiosa 

para evaluar la resiliencia organizacional (pregunta 8) también muestra una correlación 

negativamente moderada de - 0.288 con una significancia de 0.012. Esto implica que las 

empresas que priorizan ciertos tipos de información para evaluar la resiliencia parecen 

tener menos énfasis en la utilización de indicadores tradicionales de resiliencia 
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en cuanto a los desafíos para medir los indicadores (pregunta 7) y el tipo de información 

valiosa para evaluar la resiliencia (pregunta 8), la correlación es positiva y significativa 

0.23 6, p=0.041). Esto sugiere que a medida que las empresas se enfrentan más desafíos 

en la medición, consideran más valiosa la información que pueden utilizar para evaluar 

la resiliencia, lo que puede reflejar una búsqueda por fuentes de datos más accesibles o 

pertinentes. 

Finalmente, la relación entre la información valiosa para evaluar la residencia y la 

eficiencia para adaptarse a los cambios de mercado (pregunta 9) es positiva y significativa 

con una correlación de 0.274 y un valor p de 0.018. Esto implica que las empresas que 

consideran más valiosas la información para evaluar la resiliencia también tienden a ser 

más eficientes en adaptarse a las nuevas tendencias, competencia y crisis externas.  

Tabla 3. Impacto de los recursos humanos y tecnológicos 

Correlaciones 

 10. ¿Cómo 

influye la 

capacitación 

y desarrollo 

de los 

empleados 

en la 

capacidad 

de respuesta 

de las 

empresas 

ante crisis? 

11. ¿Cuál 

es el papel 

de la 

tecnología 

en la 

agilización 

de los 

procesos y 

la toma de 

decisiones 

en 

situaciones 

de crisis? 

12. 

¿Existe 

una 

valoración 

entre la 

inversión 

en 

tecnología 

y el nivel 

de 

resiliencia 

de las 

empresas? 

13. ¿Cómo 

afecta la falta 

de recursos 

humanos 

especializados 

en la 

capacidad de 

las empresas 

para adaptarse 

a los 

cambios? 

10. ¿Cómo 

influye la 

capacitación y 

desarrollo de 

los empleados 

en la 

capacidad de 

respuesta de 

Pearson 

Correlation 

1 .199 .231* .190 

Sig. (2-

tailed) 

 .086 .046 .102 

N 75 75 75 75 
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las empresas 

ante crisis? 

11. ¿Cuál es 

el papel de la 

tecnología en 

la agilización 

de los 

procesos y la 

toma de 

decisiones en 

situaciones de 

crisis? 

Pearson 

Correlation 

.199 1 .289* .095 

Sig. (2-

tailed) 

.086  .012 .418 

N 75 75 75 75 

12. ¿Existe 

una 

valoración 

entre la 

inversión en 

tecnología y 

el nivel de 

resiliencia de 

las empresas? 

Pearson 

Correlation 

.231* .289* 1 .303** 

Sig. (2-

tailed) 

.046 .012  .008 

N 75 75 75 75 

13. ¿Cómo 

afecta la falta 

de recursos 

humanos 

especializados 

en la 

capacidad de 

las empresas 

para adaptarse 

a los 

cambios? 

Pearson 

Correlation 

.190 .095 .303** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.102 .418 .008  

N 75 75 75 75 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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El análisis de correlación entre los recursos humanos, la tecnología y la residencia en las 

medianas empresas de Machala revela las relaciones claves entre la capacitación del 

personal, la inversión en tecnología y la capacidad de adaptación empresarial ante crisis. 

Se observa una correlación positiva entre la capacitación y desarrollo de los empleados 

(pregunta 10) y la valoración entre la inversión en tecnología y el nivel de resiliencia 

pregunta 12, con un coeficiente de 0.231 y una significancia de 0.046. Esto sugiere que a 

medida que las empresas invierten en el desarrollo de su personal, también tienden a 

reconocer el impacto de la tecnología en su resiliencia organizacional. 

Por otro lado, la relación entre el papel de la tecnología en la agilización de los procesos 

y la toma de decisiones (pregunta 11) y la valoración de la inversión en tecnología 

(pregunta 12) presenta una correlación de 0.289 y una significancia de 0.012 esto indica 

que las empresas que consideran la tecnología como un factor clave en la toma de 

decisiones tienden a percibir una mayor relación entre la inversión en tecnología y su 

capacidad de resiliencia. 

La correlación más fuerte en ese análisis se encuentra entre la valoración de la inversión 

en tecnología y el nivel de resiliencia (pregunta 12) y la falta de recursos humanos 

especializados y su impacto en la adaptación al cambio (pregunta 13), con un coeficiente 

de 0.303 y una significancia de 0.008. Esto sugiere que las empresas que reconocen la 

importancia de la inversión en tecnología también perciben que la falta de personal 

especializado puede afectar su capacidad de adaptación. 

En general los resultados destacan que tanto los recursos humanos como los signos 

lógicos desempeñan un papel fundamental en la residencia empresarial. La capacitación 

del personal y la inversión en tecnología no sólo fortalecen la resiliencia ante crisis, sino 

que también influye en la percepción de la resiliencia organizacional y en la capacidad de 

adaptación a los cambios del entorno.  
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Tabla 4. Estrategias específicas para fortalecer la resiliencia organizacional 

Correlaciones 

 14. ¿Qué 

estrategias 

específicas 

consideran 

que 

podrían 

implement

ar las 

medianas 

empresas 

de 

Machala 

para 

mejorar su 

capacidad 

de 

adaptación 

y 

recuperaci

ón ante 

crisis? 

15. ¿Cómo 

pueden estas 

empresas 

desarrollar 

una cultura 

organizacio

nal más 

resiliente? 

16. ¿Qué 

barreras 

perciben 

los 

empresari

os para 

implement

ar estas 

estrategias

? 

17. ¿Cuál es el 

papel de las 

instituciones 

locales y 

gubernamenta

les en el 

fortalecimient

o de la 

resiliencia 

empresarial en 

Machala? 

14. ¿Qué 

estrategias 

específicas 

consideran 

que podrían 

implementar 

las medianas 

empresas de 

Machala para 

mejorar su 

capacidad de 

adaptación y 

recuperación 

ante crisis? 

Pearson 

Correlati

on 

1 .283* -.102 .143 

Sig. (2-

tailed) 

 .014 .383 .220 

N 75 75 75 75 
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15. ¿Cómo 

pueden estas 

empresas 

desarrollar 

una cultura 

organizacional 

más 

resiliente? 

Pearson 

Correlati

on 

.283* 1 -.359** .208 

Sig. (2-

tailed) 

.014  .002 .074 

N 75 75 75 75 

16. ¿Qué 

barreras 

perciben los 

empresarios 

para 

implementar 

estas 

estrategias? 

Pearson 

Correlati

on 

-.102 -.359** 1 -.285* 

Sig. (2-

tailed) 

.383 .002  .013 

N 75 75 75 75 

17. ¿Cuál es el 

papel de las 

instituciones 

locales y 

gubernamenta

les en el 

fortalecimient

o de la 

resiliencia 

empresarial en 

Machala? 

Pearson 

Correlati

on 

.143 .208 -.285* 1 

Sig. (2-

tailed) 

.220 .074 .013  

N 75 75 75 75 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

El análisis de con relación sobre las estrategias para fortalecer la resiliencia 

organizacional en las medianas empresas de Machala destaca diversas relaciones entre la 

implementación de estrategias, la cultura organizacional, las barreras percibidas y el rol 

de las instituciones. 
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Se observa una correlación positiva entre las estrategias para mejorar la capacidad de 

adaptación y recuperación ante crisis (pregunta 14) y el desarrollo de una cultura 

organizacional resiliente (pregunta 15) con un coeficiente de 0.283 y una significancia de 

0.014. Esto significa que a medida que las empresas implementen estrategias específicas, 

se fortalece su cultura de resiliencia lo que favorece su respuesta ante crisis. 

Sin embargo, se identifica una correlación negativa significativa de -0.359 (p= 0.002) 

entre el desarrollo de una cultura organizacional resiliente (pregunta 15) y las barreras 

percibidas por los empresarios para implementar estrategias de resiliencia (pregunta 16). 

Esto sugiere que, a mayor percepción de barreras, las empresas encuentran más 

dificultades para consolidar una cultura organizacional enfocada en la residencia. 

Por otro lado, la relación entre las barreras percibidas (pregunta 16) y el papel de las 

instituciones locales y gubernamentales en el fortalecimiento de la resiliencia empresarial 

pregunta 17 presenta una correlación negativa de 0. 285 y una significancia de 0.013. Esto 

implica que cuando los empresarios identifican más obstáculos para implementar 

estrategias de resiliencia perciben un menor impacto o apoyo por parte de las instituciones 

gubernamentales. 

Finalmente, aunque la relación entre las estrategias de resiliencia (pregunta 14) y el papel 

de las instituciones gubernamentales (pregunta 17) no es significativa (p=0.220) la 

correlación positiva sugiere que las empresas pueden beneficiarse del respaldo 

institucional para mejorar su capacidad de adaptación y recuperación en base a esto se 

concluye los resultados evidencian que las estrategias especializadas para la resiliencia 

organizacional están estrechamente vinculadas en el desarrollo de una cultura resiliente, 

pero enfrentan barreras que pueden dificultar su implementación. Además, el papel de las 

instituciones gubernamentales es percibido de manera variable dependiendo de la 

existencia de obstáculos en las empresas. Esto sugiere que fortalecer el apoyo 

institucional y reducir las barreras podría mejorar significativamente la resiliencia en las 

medianas empresas en Machala.  

4.2 Contrastación Teórica de Resultados 

Entre los resultados importantes de la investigación se evidenció que existe una relación 

estrecha entre el desempeño empresarial, la salud mental - emocional de los trabajadores 
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y directivos de una empresa, puesto que son un determinante para la resiliencia 

empresarial; ciertamente, la salud mental permite que los colaboradores sean más 

productivos, creativos y eficientes, logrando que la toma de decisiones sea realizada de 

forma inteligente y eficaz.  

Las compañías que fomenten de forma activa la salud mental se encuentran en una 

posición más favorable para enfrentar los desafíos del actual entorno laboral caracterizado 

por la exigencia y la variación. Es decir que, las empresas que priorizan el bienestar 

mental y emocional de sus trabajadores suelen tener un nivel más alto de resiliencia y por 

ende, alcanzar el éxito empresarial; generalmente al adoptar programas de psicológico se 

fomenta el equilibrio entre las emociones, la vida personal y laboral, instaurando una 

cultura de apoyo que contribuye a su vez, en el ambiente laboral disminuyendo el miedo 

y frustración ante situaciones de crisis (Cadena y Navarro, 2025).  

En este contexto, se explica que los trabajadores que tienen mayor nivel de inteligencia 

emocional perciben en menor grado el impacto negativo de una crisis dada en su ambiente 

laboral, lo cual, fortalece su resiliencia transformándola en un ente protector ante factores 

negativos; de tal forma que, la situación de crisis puede convertirse en una oportunidad 

para descubrir y desarrollar habilidades que le permitan mejorar su capacidad de 

respuesta, adaptación y toma de decisiones (Mendoza, 2021).  

Para contrastar, Frederick Herzberg propuso la teoría de los dos factores, más conocida 

como la teoría de higiene o motivación, donde sostiene que el desempeño de los 

trabajadores depende de cuán satisfechos se sientan en su ambiente laboral. Para ello, las 

empresas deben considerar que, para llegar a ser más competitivas en el mercado deben 

contar con un equipo de trabajo motivado, autorrealizado, satisfecho, capaz de enfrentar 

cualquier tipo de desafío y, sobre todo, comprometido y calificado como un individuo 

que puede adaptarse a cualquier situación, puesto que el factor determinando de éxito 

siempre es la motivación y satisfacción del cuerpo de trabajo (Cordero et al., 2022).  

Por consiguiente, otro de los factores clave de supervivencia para las empresas son la 

capacidad de adaptación e innovación. Es decir, todas las empresas necesitan pasar por 

un proceso de transición donde, la innovación sea la motivación para expandirse en el 

mercado y la adaptación su mejor herramienta de competitividad y rentabilidad a largo 
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plazo, por lo cual es importante que, las entidades estén dispuestas a buscar nuevos 

métodos para crear valor en sus clientes (Martínez y Jara, 2021).  

Es por eso que, se sostiene que las empresas deben considerar el uso de herramientas 

tecnológicas como parte de sus estrategias, pues su rendimiento empresarial mejorará 

siempre y cuando el enfoque sea dar continuidad al negocio, por ejemplo, al 

implementarse el teletrabajo, automatización de tareas y digitalización de tareas, se 

promueve la innovación desde un contexto más actualizado. Sin embargo, la falta de 

preparación y de recursos, son limitantes para la innovación (Gonzales, 2022).  

No obstante, se alude que, en las empresas debe existir un balance entre comportamiento 

y conocimiento, por lo cual es intrínseco para el crecimiento de una empresa, pues, la 

cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y normas que configuran un 

estilo de vida, que influye en la personalidad, recursos materiales y humanos, así mismo 

en el  clima empresarial, administración  laboral y por último, en las relaciones 

interpersonales. De este modo sostiene la idea de que, para conocer el éxito o fracaso de 

una empresa, primero se potencia la competitividad organizacional y esto, solo se logra a 

través de la cultura organizacional, por ende, todas las empresas deben reafirmar su 

cultura organizacional mediante un plan de acción y de esta forma, la resiliencia junto a 

todos sus elementos serán la fortaleza y el determinante para el éxito organizacional 

(Cordero et al., 2022).  

 

 

 

4.3 Propuesta Integradora 

La presente propuesta integradora, se ha diseñado con la finalidad de fortalecer la 

resiliencia empresarial de las medianas empresas de Machala, por lo cual se ha realizado 

un FODA con la información obtenida.  

Tabla 5. FODA  



 
 

39 
 

 

 

En base a esto, a continuación, se presenta un análisis estratégico, basado en el DAFO 

cruzado que permite combinar la información recopilada con las posibles estrategias, 

con la finalidad de conocer a profundidad las áreas que se requieren mejorar al igual, 

que áreas que requieren ser potenciadas.  Estas estrategias ayudarán a las pymes a estar 

preparadas para enfrentar desafíos a futuro y, de esta forma lograr un crecimiento 

sostenible.  

  

Tabla 6.DAFO Cruzado  

Análisis estratégico - DAFO CRUZADO 

Fortalezas Debilidades 

• Las medianas empresas reconocen 

la importancia del bienestar emocional y 

mental.  

• Las medianas empresas reconocen 

la adaptación y la tecnología como una 

herramienta de supervivencia  

• Las empresas reconocen que la 

cultura organizacional promueve la 

resolución de problemas  

• Las empresas aceptan que la 

resiliencia organizacional permite superar 

desafíos 

• Las medianas empresas se 

resisten al cambio  

• Las medianas empresas 

tienen poco conocimiento sobre 

estrategias para promover la 

resiliencia empresarial 

Oportunidades Amenazas 

• Las medianas empresas presentan 

un interés significativo para fortalecer su 

resiliencia empresarial  

• La falta de recursos en las 

medianas empresas no ha 

permitido que busquen soluciones 

para el mejoramiento de su 

resiliencia empresarial.  
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DAFO CRUZADO 

Oportunidad Amenazas 

• Interés por fortalecer la 

resiliencia empresarial    

• Falta de recursos 

económicos  

Fortaleza Estrategia FO Estrategia FA 

• Reconocen la 

importancia del 

bienestar emocional y 

mental.  

• Reconocen la 

adaptación y la 

tecnología como una 

herramienta de 

supervivencia  

• Reconocen que 

la cultura 

organizacional 

promueve la resolución 

de problemas  

• Aceptan que la 

resiliencia 

organizacional permite 

superar desafíos 

• Promover canales de 

comunicación para fomentar 

confianza en el equipo 

empresarial.  

• Implementar sistemas 

que reconozcan el esfuerzo 

de los empleados  

• Crear un ambiente que 

fomente la creatividad  

• Aprovechar recursos 

tecnológicos para fortalecer 

la competitividad de la 

empresa en el mercado.  

 

• Buscar empresas 

privadas o 

gubernamentales que 

puedan convertirse en 

aliados estratégicos para 

fortalecer la resiliencia 

de la empresa.  

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA 

• Las medianas empresas 

se resisten al cambio  

• Las medianas empresas 

tienen poco conocimiento 

sobre estrategias para 

• Implementar programas 

de capacitación 

personalizada para 

desarrollar habilidades de 

gestión del cambio, 

• Implementar un plan 

de contingencia para 

enfrentar diferentes tipos 

de crisis. 
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promover la resiliencia 

empresarial 

resolución de problemas, 

liderazgo y mentoring.  

• Utilizar con mayor 

frecuencia recursos 

tecnológicos para fortalecer 

la competitividad.  

 

• Realizar 

evaluaciones continuas 

sobre el desempeño de 

los trabajadores y 

rendimiento empresarial.  

Elaborado por autoras.  
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Tabla 7.Matriz del plan de acción  
F

O
R

T
A

L
E

C
IM

IE
N

T
O

 D
E

 R
E

S
IL

IE
N

C
IA

 E
M

P
R

E
S

A
R

IA
L

 

Estrategias Acción Responsables Indicador  Tiempo  

Fortalecer las 

capacidades del 

personal   

Implementar 

programas de 

capacitaciones  

Recursos Humanos Satisfacción laboral  

Resolución de problemas  

 6 meses  

Fomentar una 

cultura innovación 

Crear espacios para 

crear y compartir 

ideas con todos los 

colaboradores  

Todo el equipo 

empresarial  

Implementación de nuevos 

servicios y/productos  

Integración de colaboradores  

Número de ideas  

6 meses  

Mejorar la 

comunicación 

Implementar 

herramientas TICS  

Area de tecnología Aumento en la frecuencia de 

comunicación  

Reducción en el tiempo de 

respuesta  

6 meses 

Fortalecer relación 

con clientes, 

proveedores y 

trabajadores  

Crear espacios y 

programas de 

fidelización y lealtad, 

tanto de clientes 

como de proveedores 

y trabajadores, para 

fortalecer el clima 

laboral  

Area de ventas y 

Recursos Humanos  

Aumento de satisfacción, lealtad 

y fidelización en clientes, 

proveedores y trabajadores.  

6 meses 
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Elaborado por autoras

Fomentar 

colaboración entre 

empresas privadas 

y gubernamentales   

Organizar eventos 

presenciales de 

networking o foros 

de discusión virtual  

Recursos humanos  Materiales promocionales  6 meses 
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4.4 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 

La valoración de la factibilidad de implementar estrategias para fortalecer la resiliencia 

organizacional en las medianas empresas del cantón machala debe considerar diversas 

dimensiones que abarcan tanto los aspectos internos de la empresa como su interacción con el 

entorno social económico y ambiental. 

4.4.1 Dimensión técnica. La implementación de estrategias de resiliencia organizacional es 

medianamente factible, esto debido a que requiere de un marco técnico adecuado que les permita 

a las empresas mejorar su capacidad de adaptación y recuperación ante los cambios y crisis. En 

este caso las medianas empresas de machala en general poseen un nivel técnico razonable sin 

embargo aún existen algunas que enfrentan desafíos en cuanto a la infraestructura tecnológica y a 

los sistemas de gestión empresarial, esto debido a que pueden llegar a ser muy costosos para ellos. 

La adopción de tecnologías como el uso de herramientas digitales para la toma de decisiones y la 

automatización de procesos representa una oportunidad para las empresas. Sin embargo la 

disponibilidad de recursos tecnológicos aún es limitada y la capacitación del personal en estos 

recursos es esencial lo cual puede implicar un desembolso económico para que esto se desarrolle. 

4.4.2 Dimensión económica. Desde una perspectiva económica el fortalecimiento de la resiliencia 

organizacional en las medianas empresas de machala representa una inversión estratégica que 

podría mejorar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo se deben considerar 

los costos inicialmente asociados con este tipo de implementaciones de nuevas tecnologías y 

programas de capacitación en el personal, por lo cual la relación entre la inversión en recursos 

humanos y tecnológicos y el retorno económico es crucial. Por lo cual para llevar a cabo este 

proyecto las medianas empresas deberían buscar fuentes de financiamiento que apoyen a la 

digitalización y a capacitación en tecnologías. 

4.4.3 Dimensión social. En el ámbito social el proyecto es altamente factible, esto debido a que la 

resiliencia organizacional tiene un impacto directo en los trabajadores y en la comunidad 

empresarial de la ciudad de machala. El fortalecimiento de la resiliencia organizacional no sólo 

mejoraría la capacidad de las empresas para poder enfrentar las crisis sino que también podría 

mejorar las condiciones laborales y promover la participación activa de los colaboradores. 

La implementación de programas es desarrollo de talento humano que promueve la capacitación 

continua y la adaptación a nuevos desafíos es clave para poder fortalecer la cohesión entre las 
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empresas y así garantizar que los empleados estén motivados y comprometidos con los objetivos 

de la organización. 

4.4..4 Dimensión ambiental. Desde una perspectiva ambiental este proyecto es altamente factible 

esto debido a que la resiliencia organizacional también debe alinearse con los principios de 

sostenibilidad ambiental que poseen las empresas. En este sentido las empresas deben integrar 

prácticas que no sólo les permita adaptarse a los cambios del mercado sino también a contribuir al 

cuidado del medio ambiente. Esto debido a que el cambio climático y los desafíos ambientales son 

factores que puedan afectar tanto a la infraestructura de las empresas como a la disponibilidad de 

recursos naturales en la región.  
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CAPÍTULO V 

5.1 Conclusiones 

• Se concluye que el nivel de resiliencia organizacional varía entre las medianas 

empresas en Machala, dependiendo de la capacidad de adaptación de cada organización 

ante los cambios y desafíos del entorno. Aquellas empresas que han logrado mantener 

estabilidad y crecimiento a lo largo del tiempo han desarrollado estrategias claras para 

enfrentar crisis y situaciones adversas. Entre los factores que se identificaron se destacan 

la planificación estratégica, la toma de decisiones basadas en datos y la implementación de 

acciones preventivas que minimizan el impacto de eventos inesperados. Asimismo, la 

cultura organizacional jugó un papel fundamental ya que aquellas empresas que 

mencionaron fomentar flexibilidad, innovación y mejora continua fueron más propensas a 

superar dificultades y superar escenarios de incertidumbre. 

• Los resultados reflejaron que las empresas utilizan diversos indicadores para medir 

su resiliencia. Aunque muchas de ellas presentan dificultades en la estandarización de estos 

procesos. Entre los indicadores más relevantes que se identificaron se encuentran la 

capacidad de respuesta ante crisis, la consolidación financiera de la empresa, la gestión de 

su talento humano, y la capacidad de innovación que posee la organización. Sin embargo, 

también se identificó algunas organizaciones que no cuentan aún con mecanismos claros 

para evaluar su resiliencia de manera sistemática lo cual dificultaría la toma de decisiones 

informadas. 

• Se evidenció que tanto el capital humano como la tecnología desempeña un papel 

crucial en la residencia de la empresa, es decir la capacitación continua del personal, el 

desarrollo de habilidades adaptativas y el fortalecimiento del liderazgo son elementos 

esenciales para la creación de un entorno organizacional resiliente. Por lo que tanto las 

empresas que invirtieron en formación de su personal y en el desarrollo de competencias 

mostraron una mayor capacidad para afrontar desafíos y adaptarse a los cambios del 

mercado. 

• Los resultados obtenidos evidencian que fortalecer la capacidad de las empresas 

para medir la resiliencia y utilizar formación clave puede mejorar su eficiencia en la 

adaptación al entorno cambiante. Por lo cual la adopción de herramientas digitales que 
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faciliten la recopilación y el análisis de datos sobre resiliencia, así como programas de 

formación para el personal enfocados en mejorar su capacidad de respuesta ante crisis es 

fundamental. 

5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda que las empresas medianas del cantón machala adopten un enfoque 

estratégico en la planificación y gestión de crisis implementando metodologías como 

la gestión del cambio y la mejora continua. Además, es fundamental realizar 

diagnósticos periódicos para identificar oportunidades de mejora y ajustar las 

estrategias de resiliencia en función del entorno cambiante. 

• Se sugiere la creación de un marco estandarizado para la evaluación de la resiliencia 

organizacional incluyendo herramientas y métricas que permitan a las empresas 

monitorear su capacidad de adaptación y recuperación. La implementación de 

encuestas, auditorías internas y el uso de indicadores financieros y operativos 

contribuirá a una evaluación más precisa y objetiva. 

• Es recomendable que las empresas inviertan en programas de formación para el 

desarrollo de competencias en liderazgo, gestión del cambio y adaptación en nuevas 

tecnologías. Asimismo, se deben generar incentivos en la adopción de herramientas 

digitales que faciliten la toma de decisiones basada en datos y optimicen los procesos 

internos. Por lo cual también se sugiere la colaboración con instituciones académicas 

para el acceso a capacitaciones. 

• Por último, para fortalecer la resiliencia se recomienda diseñar e implementar 

planes de contingencia de respuesta ante crisis, considerando tantos factores internos 

como externos. Además de fomentar una cultura organizacional que promueva la 

innovación y la participación de los colaboradores en la toma de decisiones 

estratégicas, garantizando así un enfoque proactivo y flexible ante los desafíos del 

entorno empresarial. 
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