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RESUMEN

La presente investigacion trata de la gestion logistica y la competitividad en las empresas
agricolas del Canton Arenillas, la investigacion tiene como objetivo “Caracterizar la
gestion logistica y la competitividad mediante la aplicacion de herramientas
investigativas que permita establecer areas de mejora en las empresas agricolas del
Canton Arenillas”, la investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y
correlacional, apoyado de herramientas de recoleccion de datos como la encuesta, con un
universo orientado a los duefios de las empresas agricolas del Canton Arenillas y quienes
colaboraron con la informacion en un total de 100 encuestados; los resultados obtenidos
permitieron identificar que la gestion logistica en cuanto a la cadena de suministros se
destaca por su elevada coordinacion y eficiencia en los tiempos de entrega; sin embargo,
existen desafios significativos en las areas de almacenamiento y transporte; en cuanto a
la competitividad en el mercado de las empresas agricolas estan en un nivel moderado,
con un desempefio promedio del 63.33%, aunque la satisfaccion del cliente es ata con un
65.80%, aspectos como la participacion en el mercado del 62.73% y la relacion entre
costos de produccion y precios de ventas con el 61.45% con oportunidades de mejora;
por tal motivo, las empresas agricolas del Canton Arenillas enfrentan desafios adicionales
que incluyen elevados costos logisticos, alta competitividad en el sector y acceso limitado
a nuevas rutas de distribucion, lo que genera fluctuaciones en su participacion de

mercado.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Almacenamiento, Transporte, Competitividad



ABSTRACT

This research deals with logistics management and competitiveness in agricultural
companies in the Canton Arenillas, the research aims to "Characterize logistics
management and competitiveness through the application of investigative tools that allow
to establish areas of improvement in agricultural companies in the Canton Arenillas", the
research i1s descriptive, non-experimental and correlational, supported by data collection
tools such as the survey, with a universe oriented to the owners of agricultural companies
in the Canton Arenillas and who collaborated with the information in a total of 100
respondents; The results obtained allowed to identify that logistics management in terms
of the supply chain stands out for its high coordination and efficiency in delivery times;
however, there are significant challenges in the areas of storage and transportation; In
terms of market competitiveness, agricultural companies are at a moderate level, with an
average performance of 63.33%, although customer satisfaction is high at 65.80%,
aspects such as market share of 62.73% and the relationship between production costs
and sales prices with 61.45% with opportunities for improvement; for this reason,
agricultural companies in the Canton Arenillas face additional challenges that include
high logistics costs, high competitiveness in the sector and limited access to new

distribution routes, which generates fluctuations in their market share.

Keywords: Logistics Management, Storage, Transportation, Competitiveness



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector agricola del Canton Arenillas juega un papel fundamental en la economia local
y regional, siendo un motor de desarrollo y generador de empleo; sin embargo, a pesar de
su importancia, las empresas agricolas de la region enfrentan desafios significativos que
afectan su competitividad en el mercado. La gestion logistica abarca una serie de procesos
que van desde la adquisicion de insumos hasta la entrega de productos terminados,
incluyendo la planificacién, almacenamiento, transporte y distribucion (Hiddleston,
2021); una gestion logistica eficiente, garantiza la disponibilidad oportuna de productos
agricolas, asi como también la minimizacion de los costos operativos conservando sus
altos estandares de calidad, lo que a su vez influye directamente en la capacidad

competitiva y el rendimiento de las empresas del sector agricola del Canton Arenillas.
1.1 Objeto de la Investigacion:

El objeto de estudio del siguiente proyecto integrador son las empresas del sector agricola
del canton Arenillas e identificar como gestionan sus operaciones logisticas y como sus
operaciones afectan su competitividad en el mercado. Se investigaran las estrategias
logisticas empleadas, la eficiencia de los procesos logisticos, y se evaluara la relacion

entre la gestion logistica y los niveles de competitividad alcanzados por estas empresas.

Segun la investigacion elaborada por Bailéon Garcia et al, 2015 citado por (Salazar
Otalora, Manrique Joya, & Cuy Rojas, 2023) se centra en analizar como las practicas
logisticas influyen en la competitividad de las empresas agricolas; la investigacion aborda
las 17 asociaciones agricolas existentes en el canton Arenillas, enfocandose en la
produccion de frutas, verduras y cereales; se excluirdn del analisis los cultivos acuicolas,
café, cacao y banano debido a sus diferentes ciclos de produccion y caracteristicas de
largo plazo. La delimitacion de la poblacion y el universo de estudio se circunscribird a
las mencionadas asociaciones agricolas, proporcionando un panorama integral de sus
practicas logisticas y su impacto en la eficiencia y competitividad en el mercado local y

regional.
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1.2 Problema de la Investigacion:

El problema que aborda el proyecto integrador es la limitada gestion logistica de las
empresas agricolas del Canton Arenillas, lo que afecta negativamente su competitividad
en el mercado; como por ejemplo: la limitada coordinacion de la cadena de suministro,
asi como también el transporte ineficiente, el inadecuado almacenamiento y dificultades
en la distribucion de productos agricolas; problemas que impactan directamente en la
capacidad de las empresas para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna,
mantener costos competitivos y ofrecer un servicio de calidad; sumado a los problemas
antes descritos podemos manifestar las inadecuadas condiciones que presentan las
carreteras que permitan garantizar un excelente transporte sin maltratar los productos de
los diferentes productores, situacion que afecta a su productividad debido al maltrato que

sufre durante su traslado a los mercados locales y nacionales.

1.3 Justificacion

El proyecto integrador trata sobre la competitividad en base a la gestion logistica de las
empresas agricolas del canton Arenillas lo cual es altamente conveniente para el
conocimiento empresarial que se desarrolla en esta especialidad por su arduo potencial al
identificar los problemas actuales, expresados de manera comprensible, pero con un

significado profundo que enfrentan las empresas agricolas.

Seglin los analisis efectuados por entidades como el Banco Mundial, asi como por
estudios comparativos entre Estados Unidos, China y Europa, se ha observado un
significativo nivel de eficiencia logistica en estos paises en contraste con las naciones
andinas (World Bank, 2023). En el caso especifico de Ecuador, se sugiere que el gobierno
implemente politicas que fomenten la mejora de la competitividad y la calidad de los
servicios logisticos; esto incluye facilitar procedimientos de despacho de carga, mejorar
la infraestructura destinada al comercio, transporte y seguridad en las operaciones
aduaneras; estas iniciativas estan disefiadas para elevar en el futuro el indice de
desempetio logistico del pais, equiparandolo con el de otras naciones de la region (Ruano

Palacios & Beltran del Hierro , 2024)

Al entender mejor la gestion logistica dentro de las empresas agricolas y su efecto en la

competitividad, se pueden desarrollar estrategias mas efectivas para mejorar la eficiencia
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en este sector clave de la economia local; al identificar y aplicar herramientas
investigativas eficientes en las empresas agricolas que permitan a reducir costos,
garantiza potencialmente a una mayor rentabilidad para los agricultores y precios mas
competitivos para los consumidores (Manrique Nugent, Teves Quispe, Taco Llave, &

Flores Morales, 2019).

A partir del estudio realizado por €l (Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Arenillas 2023-2027, 2021) se identifican que las principales actividades econémicas del
canton Arenillas son la agricultura, la ganaderia y la acuicultura de camarones, las cuales
son fundamentales para el sustento del comercio local. En particular, las plantaciones de
citricos (limon), cacao, banano y mango destinadas a la exportacion destacan por su
importancia econdmica; asimismo, la parroquia La Cuca se caracteriza por sus extensos
cultivos de cereales, consoliddndose como una region agricola prominente que ofrece una

diversidad significativa de cultivos especializados.

La mejora de la competitividad en el sector agricola puede impulsar el crecimiento de las
empresas, lo que a su vez puede llevar a la creacion de nuevos empleos en diversas areas,
ya que se beneficiardn tantos empresarios, estudiantes, investigadores, agricultores,
poblacion local y cualquier persona interesada para que puedan comprender la
importancia de la gestion logistica y la competitividad en las empresas agricolas del

canton Arenillas.

1.4 Objetivos de la Investigacion:
1.4.1 Objetivo General:

Caracterizar la gestion logistica y la competitividad mediante la aplicacion de
herramientas investigativas que permitan establecer areas de mejora en las empresas

agricolas del Canton Arenillas.
1.4.2 Objetivos Especificos:

1. ldentificar los procesos logisticos clave en las empresas agricolas del Cantdn
Arenillas.
2. Evaluar los principales obstaculos y desafios que enfrentan estas empresas en su

gestion logistica.
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3. Proponer recomendaciones especificas para mejorar la gestion logistica y
aumentar la competitividad del sector agricola en el Canton Arenillas,
considerando las caracteristicas y necesidades del Cantdn.

13



CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto

2.1 Marco Teérico y/o Conceptual Principio del formulario Final del formulario
2.1.1Antecedentes

En un mundo cada vez mas urbanizado, la gestion logistica es vital para satisfacer la
creciente demanda consumo; este aspecto es fundamental en la cadena de suministro, ya
que optimiza la eficiencia de las actividades logisticas para adaptarse a las necesidades
del mercado (Lopez, Melo, & Mendoza, 2021); la gestion de la cadena de suministro y la
logistica son clave para el desarrollo organizacional, asegurando la disponibilidad de
productos y servicios, lo que condice al éxito financiero de las empresas (Ramirez

Meneses, 2021)

Para comprender la logistica como una nocion global, es imperativo tener en cuenta su
naturaleza mundial, que abarca las conexiones de suministro y proveedores, asi como la
produccion fisica y la distribucion, que incluye la entrega al cliente, los servicios de

suministro y el apoyo posventa (Viu Roig & Castillo Gutierrez, 2022)

La logistica ha surgido como un medio para que los individuos de una empresa coordinen
eficazmente sus operaciones, garantizando que sus procesos no tengan efectos adversos
sobre los demas (Rodriguez Ramirez, 2022). La meta de la gestion logistica es asegurar
la disponibilidad puntual de los recursos esenciales para la produccion de bienes y
servicios demandados por un mercado especifico y sirve como mecanismo para conectar
y mejorar las actividades de gestion, administrativas y operativas dentro de las empresas,
del mismo modo, las consecuencias de la logistica afectan a todas las empresas,
independientemente de su sector; es imperativo adaptar los modelos de gestion logistica
a la naturaleza especifica del funcionamiento de cada organizacion (Ramirez Quintero,

Madriz Rodriguez, Bravo Valero, Ugueto Maldonado, & Sierra Parada, 2020)

La importancia de la gestion logistica es aquella que trata de un proceso estratégico y
sistematico que asegura la eficiencia en la cadena de suministro, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega final de productos o servicios al consumidor (Torres
Avila, Gallardo Cannavacciuolo, Martinez Hernandez, & Leyva Zaragoza, 2021). Esta

disciplina no solo se centra en la gestion eficiente de los recursos fisicos y financieros
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involucrados en el transporte y almacenamiento, sino que también busca optimizar los

flujos de informacidn y la coordinacion entre todos los actores de la cadena.

2.2 La gestion logistica

La gestion logistica es un proceso complicado que incluye varias operaciones dentro de
la disciplina logistica. En la actualidad es muy esencial para el buen funcionamiento de
la cadena de suministro y los procedimientos relacionados. En realidad, ha evolucionado
hasta convertirse en un elemento basico que mejora la calidad de los bienes o servicios
(Calzado-Girdn, 2020); un sistema logistico supervisa la coordinacion del movimiento y
almacenamiento de datos, bienes y servicios, asi como la gestion del flujo de materiales
e informacion; el objetivo de un sistema logistico es transportar eficazmente los productos
terminados hasta el consumidor final, garantizando un servicio y una calidad 6ptimos y

minimizando los gastos (Sirina & Zubkov, 2021)

2.2.1. Importancia de la Logistica en la Competitividad

Hoy en dia, uno de los elementos mas cruciales para garantizar la competitividad de las
empresas agricolas y complacer adecuadamente a los consumidores es una logistica
suficiente en vista del rdpido crecimiento de los mercados y las tecnologias (Oluwaseun
Olomu, Clinton Ekperiware, & Akinlo, 2020); en el marco de la globalizacién, el
desarrollo de una nueva estructura del sector agricola, el aumento de la produccion y del
volumen de exportacion de alimentos, la logistica agricola es muy vital; los cambios en
la direccion de las entidades econdomicas y un mayor interés por los conceptos logisticos
modernos son necesarios para el desarrollo de la economia y la agudizacion de la

competitividad en un mercado mundial (Espolov, y otros, 2020)

En el marco de la gestion logistica (Prananingtyas & Zulaekhah, 2021) descubrieron que
la orientacion de la base de suministro puede ser una ventaja estratégica y apoyar no solo
los componentes de la orientacion al cliente de la empresa, sino también contribuir a un
rendimiento sobresaliente; esto pone de relieve la necesidad de la relacion entre la

orientacion estratégica de los jefes de almacén y la asignacion de competencias en la
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gestion logistica; en general, esto demuestra que las relaciones con los clientes se ven mas

influidas por una gestion logistica bien controlada .

La logistica desempefia un papel estratégico crucial en la competitividad de las empresas
que manejan productos alimentarios perecederos; esta importancia se refleja en la
creciente complejidad de los desafios logisticos asociados, que no solo incluyen la
implementacion, gestion y monitoreo de las redes de cadena de frio verde en todos sus
niveles, sino también, de manera significativa, la falta de estandarizacion en las unidades
de carga y los requisitos especificos de envasado para diferentes tipos de productos

(Remondino & Zanin, 2022).
La gestion logistica comprende varias actividades clave, entre las cuales se incluyen:

> Planificacion y Coordinacion: Organizar y gestionar el flujo de bienes,
servicios e informacion desde el origen hasta el destino final (Oramas-Santos,
Canos-Daros, Babiloni, & Ortiz-Torres, 2023).

> Almacenamiento: Gestionar la recepcion, almacenamiento y manejo de
inventarios en almacenes y centros de distribucion (Pelaéz Gémez & Acosta
Strobel, 2021).

> Transporte: Seleccionar los modos y rutas de transporte mas eficientes
para mover productos (Claire Torres, Barocio Torres, & Saldafia Meza, 2021).

> Gestidn de Inventarios: Mantener niveles adecuados de inventario para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos (Romero Agila, Saenz
Encalada, & Pacheco Molina, 2021).

> Procesamiento de Pedidos: Coordinar la recepcion y el cumplimiento de

pedidos de los clientes (Cardenas Velasco & Colmenares, 2020).

> Gestion de la Informacion: Utilizar sistemas de informacion para rastrear
y gestionar el movimiento de bienes y la toma de decisiones (Hernandez, Cruz-
Gil, Puentes-Saavedra, & Mendoza-Patifio, 2021).

> Control de Calidad: Asegurar que los productos cumplan con los
estdndares de calidad durante todo el proceso logistico (Ledn Zambrano,
Vilcacundo Molina, & Ordofiez Jarmillo, 2024)
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> Relaciones con Proveedores y Clientes: Colaborar y comunicarse
eficientemente con proveedores y clientes para optimizar el flujo logistico
mediante la interaccién de recursos, informacion y tecnologias para planificar
conjuntamente sus decisiones desde el punto de vista operativo (Aloui, Hamani,
Derrouiche, & Delehoche, 2021).

> Gestion de Devoluciones: Manejar eficientemente el proceso de
devoluciones y productos defectuosos (Nanayakkara, Madhava Jayalath,
Thibbotuwawa, & Perera, 2022).

Estas actividades ayudan a optimizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion

del cliente en la cadena de suministro.

2.2.2. Descripcion de las diferentes funciones logisticas

Las funciones logisticas estdn interrelacionadas, y las acciones en un area a menudo
tienen repercusiones en otras, especialmente en términos de sostenibilidad, esto agrega
una capa adicional de complejidad al proceso de toma de decisiones logisticas; por
ejemplo, el uso de sistemas de embalaje reutilizables puede mejorar la eficiencia de los
recursos y generar ahorros de costos; sin embargo, también incrementa las rutas de
logistica inversa, lo que a su vez aumenta las emisiones de transporte, evidenciando la
compensacion entre el desempefio ambiental y comercial (Trivellas, Malindretos, &
Reklitis, 2020).

La gestion logistica abarca la gobernanza de diversas funciones dentro de la cadena de
suministro, tales como la gestion del transporte interno y externo, la administracion de
flotas, el almacenamiento, la manipulacion de materiales, el cumplimiento de érdenes, el
disefio de redes logisticas, la gestion de inventarios, la planificacion de la oferta y la
demanda, y la gestion de proveedores externos de logistica. En este contexto, el autor
sugiere que, para implementar una gestion logistica efectiva, es fundamental establecer
funciones especificas como el servicio al cliente, el suministro y adquisicion de

materiales, la planificacion de la produccion, y el embalaje y ensamblaje de productos
(Garcia, 2020)
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2.2.3. La Gestion Logistica en el Sector Agricola

El empleo de un sistema de informacion especializado en logistica agricola puede ser una
estrategia efectiva para asegurar una distribucién optima de los productos agricolas, al
proporcionar datos precisos y en tiempo real, este sistema facilita una mejor planificacion
y coordinacion de las actividades logisticas, lo que contribuye a reducir costos, minimizar
pérdidas y mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro (Astete Perea & Perlacios

Soto, 2020)

La globalizacion y el desarrollo dindmico de las nuevas tecnologias tienen un impacto
significativo en la logistica de la agroindustria en la turbulenta era actual, los plazos de
entrega cortos son una fuente importante de ventaja competitiva potencial y también
pueden ayudar en la optimizacion de las cadenas de suministro internas la mejora de la
sostenibilidad, las empresas se esfuerzan por reducir el coste de produccion reduciendo
el plazo de fabricacion (Palange & Dhatrak, 2021). Se han realizado investigaciones en
el campo de la agricultura y la logistica en relacion con la comercializacion, la educacion

y la importancia de la logistica en la agricultura

Cada vez mas organizaciones tienen un departamento logistico que trabaja con todos los
demas, para resolver problemas de coordinacion en la cadena de suministro y satisfacer
las necesidades empresariales con un enfoque sistémico; el desarrollo de la logistica y la
gestion de la cadena de suministro como una disciplina empresarial consolidada, podria
depender de la adopcion de enfoques centrados en la capacidad de respuesta en la gestion

de la cadena de suministro (Richey, Roath, Adams, & Wieland, 2021).

2.3 Competitividad empresarial

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una empresa para
posicionarse y prosperar en su mercado, superando a sus competidores y generando un
valor superior para sus clientes y accionistas (Garcia, 2020); este concepto abarca una
seric de elementos que permiten a la empresa no solo sobrevivir en el entorno
competitivo, sino también crecer y expandirse. Ser competitivo requiere gestionar los
recursos de manera eficiente, innovar, ofrecer productos y servicios de alta calidad, y

adaptarse a los cambios en el entorno econémico y tecnoldgico (Ramirez-Torres, 2023)

La competitividad empresarial depende de la capacidad de una empresa para ofrecer

productos o servicio superiores en calidad, precio y valor anadido; esto exige una gestion
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eficiente, innovacion continua y adaptacion rapida a las nuevas tendencias del marcado

(Sulaeman & Fahmi Kusnandar, 2020)

2.3.1. Factores determinantes de la competitividad empresarial

La competitividad empresarial esta influenciada por varios factores determinantes que
permiten a las empresas mantenerse relevantes y prosperar en mercados competitivos (De
la Sancha & Guerrero, 2024), menciona que uno de estos factores es la eficiencia
operativa, que se refiere a la capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de
manera Optima para producir bienes o servicios. La eficiencia operativa se logra mediante
la optimizacion de procesos, la cual implica la mejora continua de los procedimientos
internos para maximizar la produccion y minimizar los desperdicios (Barrera, 2020;
Laoyan, 2022); por ejemplo, la implementacion de tecnologias avanzadas y técnicas de
gestion de la cadena de suministro puede reducir significativamente los tiempos de

produccion y los costos asociados, lo que contribuye a una mayor competitividad (Bernal
& Rodriguez, 2019).

La reduccion de costos es otro aspecto crucial de la eficiencia operativa. Al minimizar los
gastos innecesarios, las empresas pueden ofrecer productos a precios mas competitivos
sin comprometer la calidad. Esto puede lograrse a través de diversas estrategias, como la
automatizacion de procesos, la renegociacion de contratos con proveedores, y la adopcion
de practicas de produccion mas sostenibles (Saman et al., 2022). La reduccién de costos
no solo mejora la rentabilidad, sino que también permite a las empresas reinvertir en areas
clave como la innovacion y el desarrollo de productos, fortaleciendo asi su posicion en el

mercado.

El aumento de la productividad es otro factor determinante que influye en la
competitividad empresarial. La productividad se encuentra intrinsecamente relacionada
con el liderazgo empresarial, dado que son quienes buscan estrategias para mejorarla
mediante la capacitacion del personal, la implementacion de nuevas tecnologias y la
reingenieria de procesos (Lara et al., 2021). Empresas que invierten en la formacion de
sus empleados y en la actualizacion de sus equipos de trabajo suelen ver mejoras
significativas en la eficiencia y en la calidad de sus productos o servicios (Gutiérrez et

al., 2022). La productividad elevada no solo reduce los costos operativos, sino que
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también permite a las empresas responder de manera mas rapida y efectiva a las demandas

del mercado.

La capacidad de una empresa para desarrollar y lanzar nuevos productos, servicios o
procesos innovadores le permite diferenciarse de sus competidores y atraer a un mayor
numero de clientes. La innovacion no se limita a la creacion de nuevos productos; también
incluye la mejora de los procesos existentes y la adopcion de nuevas tecnologias que
pueden aumentar la eficiencia operativa y la calidad del producto (Chasipanta Baraja &
Corrales Bonilla, 2023) , empresas innovadoras son mas capaces de adaptarse a cambios
en el mercado y de aprovechar nuevas oportunidades, lo cual es esencial para mantener

una ventaja competitiva (Bernal & Rodriguez, 2019).

Finalmente, la gestion del talento, las estrategias de marketing, las relaciones con los
proveedores y el acceso a financiamiento son factores adicionales que afectan la
competitividad empresarial. La gestion efectiva del talento asegura que las empresas
cuenten con personal capacitado y motivado, lo cual es crucial para la innovacion y la
eficiencia operativa (Santiago & Gamboa, 2018). Las estrategias de marketing efectivas
ayudan a posicionar la marca y a comunicar el valor del producto a los consumidores,
mientras que las relaciones solidas con los proveedores garantizan una cadena de
suministro confiable y eficiente. El acceso a financiamiento permite a las empresas
invertir en crecimiento y desarrollo, asegurando asi su capacidad para competir a largo

plazo (Macias et al., 2020).

2.3.2. La gestion logistica como factor clave de la competitividad

La gestion logistica se ha consolidado como un factor clave de la competitividad
empresarial, especialmente en el sector agricola. Una gestion logistica eficiente permite
a las empresas optimizar sus cadenas de suministro, reduciendo costos y mejorando la
calidad del servicio. La logistica abarca todas las actividades relacionadas con la
adquisicion, el almacenamiento y el transporte de bienes, asi como la gestion de la
informacion asociada a estos procesos (Wong, 2014). Al mejorar la eficiencia logistica,
las empresas pueden asegurar que sus productos lleguen a los mercados de manera
oportuna y en condiciones Optimas, lo que es crucial para mantener la satisfaccion del

cliente y la competitividad en el mercado (Merchan et al., 2018).
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Uno de los principales beneficios de una gestion logistica eficiente es la reduccion de
costos. Al optimizar las rutas de transporte, mejorar la gestion del inventario y utilizar
tecnologias avanzadas de seguimiento y control, las empresas pueden minimizar los
gastos operativos y maximizar la eficiencia (Lopez & Vasquez, 2023). Calzado et al.
(2023) menciona que la reduccién de costos no solo mejora la rentabilidad, sino que
también permite a las empresas ofrecer precios mas competitivos a sus clientes. Ademas,
una gestion eficiente del inventario puede evitar problemas como el exceso de stock o la
falta de productos, lo que mejora la capacidad de respuesta de la empresa a las demandas

del mercado (Ramirez, 2018).

La calidad del servicio es otro aspecto fundamental de la gestion logistica. Una cadena de
suministro bien gestionada garantiza que los productos se entreguen a tiempo y en
perfectas condiciones (Lopez et al., 2021). Esto es especialmente importante en el sector
agricola, donde los productos son perecederos y la puntualidad es crucial para mantener
su calidad (Rodriguez et al., 2022). La implementacion de sistemas de gestion de calidad
y el uso de tecnologias como la trazabilidad permiten a las empresas monitorear cada

etapa del proceso logistico y asegurar que se cumplan los estandares de calidad requeridos
(Bernal & Rodriguez, 2019).
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CAPITULO III:
METODOLOGIA DEL PROYECTO
Diseiio de la Investigacion

Es el esquema o tactica global que orienta la ejecucion de un estudio; aqui también se
definen los métodos, técnicas y procesos que se aplicardn para recopilar, examinar e
interpretar los datos requeridos que ayuden a responder las interrogantes de investigacion

o cumplir con los objetivos establecidos (Feria Avila, Blanco Gomez, & Valledor Estevill,

2019)
3.1 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar es de tipo descriptiva, ya que permite, presentar,

reproducir y detallar aspectos y/o caracteristicas del fendmeno objeto de estudio (Moser
& Korstjens, 2018).

3.2 Nivel de investigacion

Para nuestra investigacion el nivel de investigacion es de tipo descriptiva ya que se debe
detallar y documentar las caracteristicas de un fenémeno (Molano de la Roche, Valencia
Estupifian, & Apraez Pulido, 2021); asi como también, es correlacional; debido a que
permite establecer si existe o no una relacion entre dos o mas variables (Arias Gonzales,

Covinos Gallardo, & Céceres Chavez, 2020).
3.3 Diseiio de la Investigacion

La investigaciéon es no experimental, porque no se realizardn manipulacion de las
variables del objeto de estudio (Pinto Aragoén, Villa Navas, & Pinto Aragén, 2022); asi
mismo, es transversal debido al analisis del estado de las variables en un determinado

periodo de tiempo (Barreto Granda, 2020).
3.4 Métodos de la investigacion

Son las tacticas, técnicas y procesos empleados para recolectar y examinar informacion

en una investigacion (Acosta Faneite, 2023)
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Los métodos a aplicar en la investigacion son; descriptivo, dado que detalla las
propiedades del fendmeno objeto de analisis; correlacional, debido a la correlacion entre

una o varias variables sin modificarlas (Chipana Mendoza, 2023).
3.5. Instrumentos de recoleccion de datos.

Las herramientas de investigacion, la poblacion y la muestra, son elementos clave en la
planificacion de una investigacion de una investigacion; estos componentes, facilitan la
organizacidon y estructuracion del procedimiento de recopilacion de datos para dar

respuesta a las interrogantes de investigacion de forma fiable y legitima.
Instrumentos de investigacion

Son los instrumentos o recursos que el investigador emplea para recopilar informacion

requerida para su investigacion.

En la investigacion, se aplicaran encuestas estructuradas a los empresarios, productores,
duenos de fincas y haciendas del Cantdn Arenillas objeto de estudio; de igual manera, se
aplicara la respectiva entrevista a las autoridades gubernamentales del Cantén y la
provincia cuya finalidad de poder identificar las estrategias planteadas como acciones de

mejora, asi como nuevos proyectos para el desarrollo economico del Canton.
Poblacion Universo

La poblacion universo, son los empresarios o duefios de haciendas o fincas de las 17

Asociaciones agricolas pertenecientes al Canton Arenillas.
Poblacion objeto de estudio

Son los empresarios, hacendados y productores de frutas, verduras y cereales que tienen

como actividad economica.
Tamaino de la muestra

Se aplicaran al 100% de los empresarios, hacendados y productores de los diversos

productos antes descritos.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Se elaboraran preguntas estructuradas con variables que permitan identificar los aspectos

relevantes y su correlacion

3.7 Presentacion de los resultados

La recoleccion de la informacion se lo realizaréd aplicando las respectivas encuestas a los
duefios de las haciendas, fincas del Canton Arenillas, asi como también entrevistas a las

autoridades del GAD s Cantonal de Arenillas.
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Se procede a tabulas las encuestas y obtenemos los promedios en porcentaje por

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

indicador, general y dimension.

Tabla 1. Tabulacion de los resultados de promedios por dimensiones

DIMENSIONES

INDICADORES

PROMEDIOS

PROMEDIO GEMNERAL

PROMEDIO
DIMENSION

M1 Gestion de la
cadena de suministro

Miwvel de coordinacidn
antre los actores de la
cadena de suministro

58,15

Tiempo promedio de
respuesta en la
gestidn de padidos

66,07

Porcentaje de
cumplimiento de
entregas en tiempo y
forma

59,60

67,84

X2, Transporte y
logistica

Estado y calidad de las
carreteras utilizadas
para el transporta

54,93

Porcentaje de
productos dafiados
durante el transporte

66,10

Costo promedio de
transporte por
tonelada de produwctao.

66,67

E5,20

X3. almacenamisnto

Capacidad total de
almacenamiento
disponible en
comparacidn con la
demanda

66,65

Porcentaje de
productos en
almacenamiento que
mantienan su calidad

51,60

Tiempoe promedio de
permanencia de los
productos en
almacenss

52,40

E3,55

¥4, Distribucion

¥1. Com petitividad
en &l mercado

cobertura geografica
de la distribucion de
productos agricolas

52,80

Tiempo promedio de
distribucidm a
mercados locales v
nacionalas

Fa.27

Mivel de satisfaccign
del cliente respecto al
servicio de
distribucidm

55,93

64,33

65,80

Participacion de
mercado de [as
ampresas agricolas del
canton

52,73

Relacidn entra costos
de produccion y
precios de venta

51,45

indice da satisfaccidn
del clienta final con
los productos
agricolas

55,80

63,33

63,33
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4.1. Analisis de las Dimensiones

4.1.1. Gestion Logistica

a. Gestion de la Cadena de Suministro.

> Esta dimension presenta el mejor desempefio general, con un promedio
de 67.94%.

> Los indicadores clave son un alto nivel de coordinacion entre los actores

68.15% y un buen porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo del 69.60%.
> El tiempo promedio de respuesta en la gestion de pedidos también es

relativamente bueno con un 66.70%.

Esta dimension muestra fortalezas en la integracion y eficiencia de la cadena de

suministro.

b. Transporte y Logistica

> El promedio de esta dimension es de 65.90 %, lo que indica un
desempefio moderado.

> El estado y calidad de las carreteras 64.93% y el costo promedio de
transporte es de 66.67% son areas que requieren atencion.

> El porcentaje de productos dafiados durante el transporte con un resultado

de 66.10%, lo que indica que es un aspecto a mejorar.

Esta dimension presenta oportunidades de mejora en la infraestructura y la eficiencia

del transporte.

c. Almacenamiento

» Esta es la dimension de menor desempefio y atencidon, con un promedio de
63.55%.

> La capacidad de almacenamiento disponible con un 66.65% es
relativamente adecuada, pero el porcentaje de productos que mantienen su calidad
es del 61.60% y el tiempo promedio de permanencia en almacenes es del 62.40%,

aspectos que deben fortalecerse.

El almacenamiento es un area clave que requiere atencidon para mejorar la eficiencia y

la calidad de los productos.
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d. Distribucion

> El promedio de esta dimension es de 64.33%, lo que indica un desempefio
moderado.

> La cobertura geografica de la distribucion es del 62.80% y el tiempo
promedio de distribucion a mercados es del 64.72%, lo que indica que son areas
de mejora.

> El nivel de satisfaccion del cliente con el servicio de distribucion 65.93%

es relativamente mejor, pero aun hay margen de mejora.

Esta dimension muestra la necesidad de optimizar la eficiencia y la calidad del servicio

de distribucion.

69.00

68.00

67.00

66.00

65.00

64.00

63.00

62.00

61.00

Tabla 2. Promedio de las dimensiones

Dimension Porcentaje
Gestion de la cadena de 67.94%
suministro
Transporte y logistica 67.33%
Almacenamiento 63.55%
Distribucion 64.33%
PROMEDIO 65.79%

Gestién Logistica

63.55%

Gestiéon de la cadenade  Transporte y logistica Almacenamiento Distribucién
suministro
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Figura 1. Grafica de las dimensiones

El andlisis general de la gestion logistica evidencia que la cadena de suministro es la
dimensién mas robusta, destacando por su elevada coordinacion entre los participantes y
el cumplimiento eficaz de los tiempos de entrega; sin embrago, el almacenamiento y
transporte presentan desafios significativos. Existen problemas como el deterioro de
productos durante el almacenamiento y altos costos de transporte, agravados por el estado
de las carreteras y dafios en los productos durante su traslado; la distribucion, aunque con
relativo éxito en satisfaccion del cliente, presenta areas de mejora para evitar
inconformidades relacionadas con productos dafiados y etiquetado deficiente; en
consecuencia, resulta crucial mejorar la infraestructura y optimizar los procesos en
almacenamiento y distribucion para lograr desempefio logistico mas equilibrado y

eficiente.

4.1.2. Competitividad de las empresas agricolas

a. Competitividad en el mercado

> El promedio de esta dimension es de 63.33%, lo que indica oportunidades
de mejora.

> La participacion del mercado de las empresas agricolas es de 62.73% y la

relacion entre costos de produccion y precios de venta con un resultado de
61.45%, aspectos que se deben mejorar.

> El indice de satisfaccion del cliente final es de 65.80% es el indicador mas
fuerte de esta dimension.

> La competitividad en el mercado es un area clave que requiere atencion

para mejorar la posicion de la empresa.

En general se denota la urgencia de establecer mejoras no solo en lo empresarial, sino
también el apoyo por parte de las entidades gubernamentales que promuevan mejoras de

la infraestructuras viales y apoyo técnico.

Tabla 3. Promedio de las dimensiones

Dimension Porcentaje
Participacion de mercado de las empresas agricolas del 62 73%
canton e
Relacion entre costos de produccion y precios de venta 61.45%

28



indice de satisfaccion del cliente final con los productos 65.80%
agricolas R
PROMEDIO 63.33%
Competitividad en el mercado
67.00
66.00 65.80
65.00
64.00
62.73
63.00
62.00
61.00 61.45
60.00
59.00
Participacion de mercado de  Relacion entre costos de indice de satisfaccion del
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Figura 2. Grafica de las dimensiones

El analisis general de esta dimension manifiesta que la competitividad de las empresas
agricolas en el mercado, muestran un desempefio moderado, promedio de 63.33%,
destacando notablemente en la satisfaccidon del cliente con un indice del 65.80%; sin
embargo, hay éreas significativas que requieren mejora, como la participacion en el
mercado con un 62.73% y la relacion entre costos de produccion y los precios de venta
con un 61.45%, Las empresas de la region de Arenillas enfrentan desafios adicionales
debido a los elevados costos logisticos, alta competitividad del sector y acceso limitado a
otras rutas de distribucion, generando fluctuaciones en su participacion de mercado; en
ese sentido, es crucial optimizar estos factores clave para fortalecer su posicion
competitiva en el mercado y asegurar un crecimiento sostenible y equilibrado a largo

plazo.
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4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El analisis general de los resultados obtenidos de ambas variables revela areas clave de

fortaleza y desafio para las empresas agricolas de Arenillas.

En cuanto a la logistica, la cadena de suministro se destaca por su elevada coordinacion
y eficiencia en los tiempos de entrega; sin embargo, existen desafios significativos en las
areas de almacenamiento y transporte. Los problemas relacionados con el deterioro de
productos durante el almacenamiento y el alto costo del transporte, exacerbado por el
estado de las carreteras y los dafios en los productos durante el traslado, requieren
atencion urgente; la distribucidn muestra cierto éxito en la satisfaccion del cliente, pero

persisten inconformidades debido a productos danados y etiquetado deficiente.

Por otro lado, la competitividad en el mercado de las empresas agricolas esta en un nivel
moderado, con un desempefio promedio de 63.33%, aunque la satisfaccion del cliente es
alta con un 65.80%, aspectos como la participacion en el mercado 62.73% y la relacion
entre costos de produccidn y precios de venta 61.45% presentan oportunidades de mejora;
las empresas de Arenillas enfrentan desafios adicionales que incluyen elevados costos
logisticos, alta competitividad en el sector y acceso limitado a nuevas rutas de

distribucion, lo que resulta en fluctuaciones en su participacion de mercado.
4.3. DISCUSION.

La investigacion de (Esteban-Mallqui & Morales-Benavides, 2023) sobre la relacion
entre la gestion logistica y la competitividad en empresas importadoras, muestra

resultados similares en cuanto a la importancia de la eficiencia logistica para mantener
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una ventaja competitiva; del mismo modo (Balza-Franco & Cardona-Arbelaez, 2020)
destacan que la eficiencia en la cadena de suministro es crucial para la competitividad
empresarial; estos autores subrayan que una coordinacion efectiva y una logistica bien

gestionada pueden mejorar significativamente la posicion de una empresa en el mercado.

En concordancia con nuestros hallazgos sobre los retos del almacenamiento y transporte,
(Chura-Chana, 2021), también encontré que los problemas en estos ambitos pueden
afectar negativamente la competitividad de las empresas; las investigaciones en pequefias
y medianas empresas (MYPES) de fabricacion y comercializacion de muebles en Tacna
mostraron que la gestion logistica influye significativamente en la competitividad,
resaltando la necesidad de optimizar los procesos logisticos para mejorar la eficiencia

general.

4.4 Valoracion de la factibilidad: Dimensiones Técnica, Economica, Social y
Ambiental
4.4.1 Factibilidad Técnica

Las partes interesadas relacionadas a la presente investigacion, deben unir esfuerzos para
implementar mejoras logisticas utilizando infraestructura y recursos tecnologicos
disponibles; esto incluye, la evaluacion de sistemas de gestion de la cadena de suministro,
software de seguimiento y optimizacion y la infraestructura existente, como almacenes y
centros de distribucién; ademas, se considera la capacitacion y competencia técnica del
personal para operar y mantener estos sistemas, asegurando que los procesos puedan ser

actualizados y gestionados eficientemente con las tecnologias actuales.

4.4.2 Factibilidad economica.

En este apartado, los interesados deben examinar si las inversiones necesarias para
mejorar la gestion logistica y la competitividad son financieramente viables; esto
involucra un andlisis exhaustivo de los costos de implementacidon, operacion y
mantenimiento de nuevas tecnologias y procesos logisticos, Se evaltan los posibles
retornos de inversion, incluyendo la reduccion de costos operativos, aumentos en la

eficiencia y la mejora en la satisfaccion del cliente que puede traducirse en mayores
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ingresos; también se analiza el acceso a fuentes de financiamiento y la posibilidad de

obtener beneficios fiscales o subsidios para implementar mejoras logisticas.

4.4.3 Factibilidad Social

Los resultados obtenidos develan que el proyecto generard fuentes de empleo, tanto a
nivel administrativo como operativo, ya que al identificar las mejoras a aplicar como las
vias de acceso, transporte y manipulacion de productos, manejo y administracion de
tecnologias de informacion y control TIC’s, administraciéon de las empresas en la
planificacion, gestion y control de los recursos de las empresas, con estas alternativas
planteadas como mejoras, las personas involucradas mejorar su calidad de vida asi como
mejorard la productividad del sector; ademas se debe garantizar que el proyecto de
mejora, no genere impactos negativos significativos en la poblacion, sino que contribuya

positivamente al desarrollo local, provincial y nacional.

4.4.4 Factibilidad Ambiental

El proyecto a ejecutar por parte de las partes interesadas resultado de la investigacion,
deberan considerar la aplicacion de medidas de mitigacion para minimizar los impactos
ambientales tales como la implementacion de practicas logisticas verdes, uso de
tecnologias sostenibles y la conformidad con las regulaciones ambientales existentes; el
objetivo es asegurar que el proyecto no solo sea sostenible desde una perspectiva

econdmica y social, sino también ambientalmente responsable.

A manera de resumen, la factibilidad técnica, econémica, social y ambiental de un
proyecto de gestion logistica y competitividad es fundamental para garantizar su éxito y
sostenibilidad; un andlisis integral de estas dimensiones permite identificar y mitigar
posibles desafios, asegurando que el proyecto no solo sea viable y rentable, sino también

socialmente beneficioso y respetuoso con el medio ambiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION.

Para fortalecer la posicion competitiva y mejorar el rendimiento logistico de las empresas
agricolas, es fundamental optimizar la infraestructura y los procesos de almacenamiento
y distribucion; al mismo tiempo, se debe trabajar en reducir los costos de produccion y
transporte y mejorar la participacion en el mercado para asegurar un crecimiento

sostenible y equilibrado a largo plazo.

Los resultados de esta investigacion apoyan la nocion de que la gestion logistica eficiente,
especialmente en la cadena de suministro, es esencial para mejorar la competitividad en
el mercado; sin embargo, desafios en almacenamiento y transporte deben ser abordados

para lograr un desempeno logistico equilibrado y sostenible.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. Mejora de la infraestructura logistica (Esteban-Mallqui & Morales-Benavides,
2023).

> Inversion en infraestructura, se requiere invertir en la mejora de las
infraestructuras logisticas existentes, como almacenes, centros de distribucion y
redes de transporte; esto ayudara a reducir los costos operativos y a mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro.

> Optimizacion de rutas, el uso de tecnologias avanzadas de gestion de rutas
puede minimizar los tiempos de transporte y reducir el deterioro de productos

durante el traslado.
5.2.2. Implementacion de tecnologias avanzadas (Curle & Tecfik Hebebci, 2023)

> Automatizacion de procesos, la adopcion de tecnologias de automatizacion
en el almacenamiento y la distribucion puede mejorar significativamente la

eficiencia y reducir errores humanos.
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> Sistemas de gestion de la cadena de suministros, se debe utiliza el software
SCM avanzado para una mejor coordinacion y control de todas las etapas de la

cadena de suministros, desde la produccion hasta la entrega final.
5.2.3. Optimizacion de costos (Balza-Franco & Cardona-Arbeldez, 2020)

> Reduccion de costos logisticos, se debe evaluar y renegociar contratos con
proveedores de servicios logisticos para obtener mejoras tarifas y reducir los
costos totales.

> Control de inventarios, se debe implementar sistemas de gestion de
inventarios que permitan optimizar el nivel de existencias, evitando excesos que

incrementen los costos de almacenamiento.
5.2.4. Fortalecimiento de la calidad y satisfaccion del cliente (Chura-Chana, 2021)

> Mejora en el almacenamiento, se debe adoptar practicas de
almacenamiento adecuadas que preserven la calidad de los productos y minimicen
el deterioro.

> Feedback del cliente, hay que establecer mecanismos para recoger y
analizar el feedback de los clientes, permitiendo hacer ajustes rapidos que mejoren

su satisfaccion con el servicio.
5.2.5. Desarrollo de capital humano (L1, 2022)

> Capacitacion continua, hay que invertir en capacitacion continua del
personal logistica para que estén actualizados con las mejoras practicas y
tecnologias emergentes.

> Enfoque en la innovacion, se debe fomentar una cultura de innovacion
dentro de la empresa, alentando a los empleados a proponer ideas que puedan

mejorar los procesos logisticos y competitivos.
5.2.6. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental

> Practicas logisticas verdes, el adoptar practicas sostenibles en la logistica,
como el uso de vehiculos eficientes en combustible, embalajes ecologicos y la
reduccion de emisiones de carbono.

> Conformidad ambiental, los interesados deben asegurar que todas las
actividades logisticas cumplan con las normativas ambientales y trabajar en la

mitigacion de impactos ambientales
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Se puede manifestar que todas las recomendaciones estdn disefiadas para abordar y
superar los desafios identificados en la investigacion, ayudando a las empresas a mejorar
su gestion logistica y competitividad; la implementacion de estas medidas no solo
fortalecera la posicion de la empresa en el mercado, sino que también contribuird a un

crecimiento sostenible y equilibrado a largo plazo.
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