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RESUMEN

El presente trabajo presenta un plan estratégico para la Importadora Yama G.K., cuyo
objetivo central es asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo mediante un diagndstico
estratégico integral que incluye un analisis FODA. La investigacién examina la situacion actual
de la empresa, identificando areas criticas como la comunicacion interna, la gestion de
inventarios y la adaptacion a los cambios del mercado. La metodologia empleada combina
observacion directa y analisis de matrices estratégicas para comprender de manera mas profunda
la dindmica interna de la organizacion. Los resultados obtenidos revelan fortalezas clave, como
el compromiso y la capacidad de innovacion de la empresa, pero también destacan debilidades
considerables, tales como la falta de herramientas adecuadas para la comunicacion y un tiempo
de respuesta insuficiente ante las fluctuaciones de demanda. En este sentido, se enfatiza la
importancia de mejorar los procesos internos y de implementar soluciones tecnoldgicas que
optimicen la gestion de inventarios. Las conclusiones apuntan a que la implementacion de un
plan estratégico robusto es esencial para mejorar el desempefio social, ambiental y técnico de
Yama G.K. Este plan no solo fortalecera la competitividad de la empresa en su sector en Machala,
sino que también le permitird expandirse y mejorar la colaboracién interna. Ademas, la
sostenibilidad serd promovida a través de préacticas ambientales responsables y un enfoque

integral hacia la gestion eficiente de los recursos.

Palabras claves: Plan estratégico, estrategias, Importadora Yama G.K, crecimiento.



ABSTRACT

This paper presents a strategic plan for Importadora Yama G.K., whose main
objective is to ensure long-term sustainable growth through a comprehensive
strategic diagnosis that includes a SWOT analysis. The research examines the
company's current situation, identifying critical areas such as internal
communication, inventory management and adaptation to market changes. The
methodology employed combines direct observation and strategic matrix analysis
to gain a deeper understanding of the internal dynamics of the organization. The
results obtained reveal key strengths, such as the company's commitment and
capacity for innovation, but also highlight considerable weaknesses, such as the
lack of adequate communication tools and insufficient response time to fluctuations
in demand. In this regard, the importance of improving internal processes and
implementing technological solutions to optimize inventory management is
emphasized. . The findings suggest that the implementation of a robust strategic
plan is essential to improve the social, environmental and technical performance of
Yama G.K. This plan will not only strengthen the company's competitiveness in its
sector in Machala, but will also allow it to expand and improve internal
collaboration. In addition, sustainability will be promoted through responsible
environmental practices and an integrated approach to efficient resource

management.

Key words: Strategic plan, strategies, Importadora Yama G.K., growth.



Capitulo |

Planteamiento del problema
1.1 Objeto de Estudio

Un plan estratégico es un documento formal que establece la direccion a largo plazo de una
organizacion y las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos. Este plan se elabora mediante
un proceso sistematico y estructurado que implica la evaluacion del entorno interno y externo de
la empresa, la formulacion de estrategias y la implementacion de acciones correctivas. Un plan
estratégico incluye componentes esenciales como la visién, la mision, el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), los objetivos estratégicos, estrategias,

planes de implementacion y sistemas de evaluacion y control.

De acuerdo con Cohen y Gémez (2019) citados por Leyva y Guerra (2020) el objeto de estudio
resulta del punto de encuentro entre el problema que requiere ser investigado y el conjunto de
conceptos, definiciones y relaciones que ayudan a darle sentido, permitiendo asi interpretarlo y
comprenderlo. Corona et al., (2022) mencionan que el objeto de estudio se refiere a cualquier
ambito de la naturaleza, la sociedad o el pensamiento que estd siendo examinado en una
investigacion, en términos mas amplios, es el aspecto de la realidad en el que surge un problema

0 cuestion que se puede explorar mediante investigacion.

El plan estratégico es una fuente valiosa que facilita la toma de decisiones, es por ello que es el
objeto se basa en las necesidad de desarrollar un plan estratégico que permita gestionar
adecuadamente los procesos, ya que no solo facilita llevar a cabo las actividades diarias, sino que
también proporciona una estructura clara y una vision sobre el rumbo de la organizacion y hacia
donde quiere llegar, la planificacion estratégica, de esta forma, brinda claridad sobre los objetivos

a alcanzar y establece el camino para lograrlos(Rivero y Luna, 2008).

En contraste el éxito de las empresas se debe a la adecuada planificacion estratégica, ya que esta
orientada a dirigir la toma de decisiones y el tipo de recursos a utilizar. Segun Calle et al., (2020)
un plan estratégico es la base fundamental de una organizacion, en donde permite reflexionar

sobre su proposito, establecer una vision para el futuro y determinar sus objetivos clave, ya que

1



actua como un marco de referencia esencial para la toma de decisiones y para orientar la

implementacién de planes y actividades.

Navarrete et al., (2023) menciona que, la planificacion estratégica no es mas que una herramienta
del sector empresarial que facilita el trabajo en equipo para la toma de decisiones y el futuro de
la misma. Esta herramienta esta orientada a adaptarse a los cambios o necesidades de la empresa,
también puede brindar mejoras en su eficiencia y eficacia o inclusive en la calidad de servicios o
bienes. Ante esto, la planificacion estratégica responde a la necesidad de coordinar y brindar una
actividad de acuerdo a las necesidades persistentes de una persona, organizacion o del entorno.

De acuerdo con Muiiiz et al., (2022) en su estudio respecto al aporte de la planificacion
estratégica al desarrollo empresarial de las MiPymes en Manabi, la funcion de la planificacion
estratégica es guiar a la empresa hacia oportunidades econdmicas atractivas que se alineen con
SUS recursos y conocimientos, y que presenten un potencial significativo de crecimiento y
rentabilidad. La planificacion estratégica permite a las empresas optimizar sus recursos y
minimizar riesgos, lo que contribuye a su capacidad para competir de manera efectiva en el

mercado local y global

Jaramillo y Tenorio (2019) en su estudio respecto al aporte de la planeacion estratégica en el
desarrollo empresarial mencionan que es esencial que una empresa siempre establezca planes y
rutas mediante una adecuada planificacion estratégica centrada en alinear los recursos y
potencialidades de la empresa para alcanzar sus objetivos y metas de crecimiento, se considera
un pilar fundamental en las empresas, ya que es el proceso mediante el cual se determinan los
objetivos que guian a la organizacion, de ahi surge el interés por comprender qué es la
planificacion estratégica, ya que en la actualidad proporciona un marco de referencia crucial para

el desarrollo organizacional.
1.2 Problema de Investigacion
Hoy en dia el entorno empresarial se ha vuelto un régimen competitivo, en donde la mayoria de

las empresas ofrecen servicios poco eficaces, esto se debe a la falta de una planificacion

estratégica adecuada. Por lo tanto, esto puede traer carencias y problemas en sus capacidades de



crecer en el mercado o de inclusive brindar un servicio mejor que la competencia. Ademas, otro
de los factores que pueden afectar a la empresa por la falta de planificacion estratégica es una
adaptacion adecuada de recursos y la falta de metas o de liderazgo por parte de quienes trabajan

en la organizacion.

La falta de planificacion estratégica impide que los directivos elaboren proyectos de inversion
adecuados y asignen los presupuestos necesarios para cumplir con los objetivos y metas trazadas.
Esto no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también limita el potencial de crecimiento y
rentabilidad de la empresa, las organizaciones que no adoptan una planificacion estratégica
corren el riesgo de quedarse rezagadas frente a sus competidores, perdiendo cuota de mercado y

reduciendo su capacidad para innovar y satisfacer las exigencias y necesidades de sus clientes.

La planificacion estratégica es fundamental para que una empresa alcance sus objetivos y juegan
un papel clave en su sostenibilidad y diferenciacion, sin embargo, para que sea efectiva, debe
tener una estructura solida, esto implica que debe alinearse con los principales componentes de
un plan estratégico que de acuerdo con Miinch (2013) citado por Palacios (2020) son la filosofia,
visidon, mision, objetivos estratégicos, estrategias, politicas, programas y presupuestos. Estos
elementos fundamentales conforman el eje de la direccidn estratégica, definen la identidad y el
propdsito de la organizacion, al tiempo que establecen el marco para la toma de decisiones y la
planificacion a largo plazo.

Pero, ¢qué ocurre si una empresa no tiene estos componentes debidamente definidos? No
definirlos correctamente puede generar falta de direccion, problemas de cultura organizacional,
dificultad para tomar decisiones estratégicas y una reduccion de la competitividad, causas que
desembocaron un bajo rendimiento interno impactando negativamente el éxito a largo plazo de
la organizacion. Sin una vision y mision claramente definidas, la empresa puede experimentar
una falta de coherencia y direccidn entre sus empleados, lo que puede llevar a una disminucion

en la moral y la productividad.

La ausencia de objetivos claros también dificulta la medicion del desempefio y la evaluacion del

progreso de la organizacion, sin objetivos especificos y medibles, resulta dificil determinar si la
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empresa esta avanzando en la direccion deseada o si se estan logrando los resultados esperados,
ademas la incapacidad para medir el progreso hacia los objetivos establecidos puede dificultar la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de cambios necesarios en las estrategias y
operaciones de la empresa, Cuando las operaciones de la empresa se ven afectadas, esta entra en

un estado de discontinuidad, lo que dificulta su recuperacion y complica alin mas su situacion

De acuerdo con Fernandez et al., (2019) muchas organizaciones no reconocen la importancia de
contar con estrategias de gestion que las guien hacia un futuro préspero. Por eso, los directivos
deben estar siempre en busca de nuevas formas de gestionar que se adapten a las demandas del
mercado actual. No obstante, se pretende cambiar la mentalidad que tienen las empresas u
organizaciones, y que entiendan que implementar un plan estratégico puede ofrecer multiples
beneficios para poder incrementarse en el mercado. Ante estos se genera la siguiente

problemdtica: ; CoOmo desarrollar un plan estratégico para la importadora Yama GK?

1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos son fundamentales en una investigacion por varias razones, primero,
proporcionan una guia para iniciar la revision de la literatura relacionada con el tema, segundo,
son determinantes a la hora de elegir una metodologia que sea coherente con dichos objetivos,
tercero, sirven como marco para estructurar el informe de resultados, finalmente, los objetivos
se convierten en la base sobre la cual se construyen las conclusiones de un estudio (Coronel,
2023).

1.3 Justificacion
El plan estratégico en el entorno empresarial ha existido desde la antigliedad, en donde ha

permitido brindar a las organizaciones una gestion eficaz. A través de ese tipo de herramientas
se permite medir los recursos disponibles o no disponibles que posee la empresa y ver como esto
se pueden mejorar. Ademas, se busca brindar oportunidades para que las empresas se puedan
adaptar a los nuevos cambios y a la competitividad del mercado, formando estrategias solidas y

fundamentadas.

De acuerdo con Vales y Chavez (2018) explican que la efectividad de la planificacion estratégica
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permite diferenciarse con las demas organizaciones por las habilidades que adquieren y los
objetivos que se realizan a corto, mediano y largo plazo, al contar con ese tipo de planificacion
se permite tener un alto impacto en la sociedad y poder desarrollar alternativas adecuadas y sobre

todo de ofrecer un servicio efectivo.

En el caso de nuestra investigacion, se elaborara una propuesta de intervencion para generar una
planificacion estratégica adecuada a las necesidades de la Importadora Yama G.K, para esto se
aplicaran matrices de la observacion y el analisis FODA. Adicionalmente, esta investigacion
podré ser utilizada como referencia por otras empresas y trabajos académicos que necesiten
orientacion, Por lo tanto, esta investigacion podria ser una fuente valiosa de informacién para
futuros estudios y para empresas que busquen mejorar su planificacion, gestion y direccion
estratégica.
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para la Importadora Yama G.K., empleando el analisis FODA

con el fin de asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.

1.4.1.1 Objetivo Especifico
Diagnosticar la situacion estratégica actual de la Importadora Yama G.K.
1.4.1.2 Objetivo Especifico

Desarrollar un plan estratégico para la Importadora Yama G.K. para fomentar el crecimiento de

la empresa



Capitulo 11
Desarrollo del Proyecto

Antecedentes

Serna (2008) asegura que la planificacion estratégica es el proceso a traves del cual los
responsables de la toma de decisiones en una organizacion recopilan, procesan y analizan
informacion relevante, tanto interna como externa, con el objetivo de evaluar la situacion actual
de la empresa y su nivel de competitividad, para anticipar y determinar la direccion futura de
la institucion. La planificacion estratégica se ha convertido en un elemento fundamental debido
a su contribucion en la toma de decisiones efectivas para las organizaciones, ademas, ha

evolucionado como una herramienta esencial en la gestion empresarial.

Sanchez (2011) y Alvarez (2012) citados por Climaco (2012) expresan que aunque la
planificacion tiene sus raices en el pasado, como una préactica reconocible, su evolucién como
disciplina significativa tuvo lugar en el siglo XX, originalmente asociada principalmente con
el ambito econdmico, se expandid gradualmente hacia otros sectores, estas evoluciones no
fueron insignificantes, ya que han tenido influencias en la diversificacion de modelos de

gestion de planificacion que contindan siendo relevantes en la actualidad.

Para Basantes et al., (2021) mencionan que la planificacion estratégica no es mas que un
proceso de gestidn que se basa en conseguir y optimizar objetivos que estén acordes y el alcance
de la empresa. Este proceso implica responder a preguntas como: ;A donde queremos llegar?,
¢Donde nos encontramos actualmente?, ;A donde debemos ir?, ;A dénde podemos llegar?, ; A

donde llegaremos? y Como estamos progresando hacia nuestras metas?

De acuerdo con lo mencionado por De la Rosa y Lozano (2010) la planificacion estratégica
como disciplina surgié y evoluciono en el sector empresarial de los Estados Unidos durante la
década de 1960. En el afio de 1970 la planificacion estratégica tuvo un fuerte auge, pero no fue

hasta el afio de 1980 que se reconocid en el entorno empresarial de los Estados Unidos.

En la actualidad, la planificacion estratégica, esta orientada en introducir métodos o beneficios

que ayuden a mejorar los sectores internos y externos de las empresas. No obstante, la
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planificacion estratégica se increment6 con la finalidad de brindar un servicio de crecimiento
y sostenibilidad para las mismas empresas, con el fin de tener un futuro visible y un mercado

rentable (Ramirez y Castrillon, 2022).

2.1 Planificacion Estratégica

Si tomamos en cuenta la definicion de planificacion estratégica, la podemos identificar como
un proceso administrativo en el que se necesita disefiar estrategias o acciones a tomar. Las
mismas tienen que estar orientadas a construir metas econdmicas, sociales y politicas que
favorezcan el mercado, la infraestructura, el tiempo y el espacio de la empresa (Quintero et al.,
2021).

Leal de Valor et al., (2011) afirman que la planificacion estratégica es un proceso que guia al
personal a establecer objetivos organizacionales, define estrategias y politicas para alcanzar
esos objetivos, y desarrollar planes que garanticen la implementacion de dichas estrategias, con
el fin de lograr los resultados deseados. Sallenave (2002) citado por Mora etal., (2015) afirma
que la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual los lideres organizan sus objetivos
y acciones de manera secuencial a lo largo del tiempo, los conceptos de estrategia y planeacion
estan estrechamente conectados, ya que ambos implican una serie de acciones estructuradas en

el tiempo, con el propdsito de alcanzar uno o mas objetivos.

La planificacion estratégica se inicia siempre con una estrategia o "guia”, y a cada una de estas
estrategias le corresponde una planificacion operativa y una forma especifica de evaluar el
desempefio y los resultados obtenidos, planificar significa reflexionar antes de actuar para
aumentar las probabilidades de alcanzar los resultados deseados, hacer transparentes las
acciones y decisiones de gestion, y rendir cuentas a las partes interesadas, sin una vision
objetivo 0 escenario deseado, y sin una gestion orientada a objetivos y resultados, no es

posible hablar de planificacion estratégica ni operativa (Sanchez, 2003).

Pefafiel et al., (2020) en su investigacion sobre la planificacion estratégica como herramienta
en las empresas, concluyen que esta ofrece varias ventajas: facilita acciones sistematicas con
un proposito definido, destaca la necesidad de futuros cambios, proporciona una base para la
supervision, fomenta una vision integral, y orienta la vigilancia hacia los objetivos, aunque,

también sefialan desventajas como la limitacion debida a la falta de precisién en la informacion
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y la incertidumbre de los eventos futuros, ademas, la planificacion puede ser costosa, puede
sofocar la iniciativa y, en algunos casos, puede retrasar las operaciones.

La planificacion o planeacion estratégica segin lo mencionan Vélez et al.,(2022) debe ser una
practica constante para desarrollar una administracion y gestion de recursos eficaz, en un
principio, puede verse como un modelo conceptual, pero en la fase practica se observa
claramente cdmo se va transformando hacia la mejora de procesos, tanto académicos como

administrativos, a pesar de que puedan surgir actitudes desorganizadas o anarquicas.

2.1.1 Valores esenciales de la organizacion para la planificacion estratégica

Rojas y Medina (2012) afirman que los valores finales son fundamentales para dar sentido y

cohesionar los esfuerzos hacia la direccion a largo plazo de la organizacion. Estos valores

definen el tipo de empresa que se desea crear, la magnitud a alcanzar y la diferenciacion que

se busca. La formacion de los valores finales se lleva a cabo respondiendo a las siguientes

preguntas:

e ¢Quiénes somos y cuél es el propdsito de la organizacion? MISION

e (Cuél es el destino de la organizacion? VISION

e ¢Qué se necesita para llegar a ese destino? OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e ;Qué acciones se deben tomar para alcanzar esos objetivos? ESTRATEGIAS

e ¢Qué esperan los clientes? FACTORES CLAVE DE EXITO

e ¢COmo se pueden cumplir estos factores clave de éxito? AREAS DE RESULTADOS
CLAVE

En el ambito empresarial, la mision establece la direccion y el propdsito fundamental que
representa el objetivo principal de la operacion (Laufer, 2006). De acuerdo con Chiavenato
(2009) la mision es el propdsito fundamental de cada organizacion, representa la funcion que
cumple en la sociedad, definir la mision requiere consenso, este proceso debe iniciar desde la
alta direccion, que establecera la direccién a largo plazo de la organizacion, y luego discutirse
con los grupos de interés para llegar a un acuerdo que genere compromiso. Una vez definida y
documentada, la misién permite comunicar a los grupos de interés el proposito de la
organizacion y sirve como un recordatorio constante para que todos sepan como contribuir a

su logro.

Garcia et al., (2022) mencionan que el término vision se utiliza para describir una clara
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percepcidn del futuro y la comprension de las acciones necesarias para lograr el éxito, la visién
define el perfil que se aspira alcanzar para la empresa en el futuro, especialmente en
comparacion con otras organizaciones competidoras, al evaluar la situacion actual en relacion

con lo que se desea en el futuro, se pueden establecer objetivos a corto, medio y largo plazo.

Los objetivos estratégicos son, por definicion, metas a mediano y largo plazo, orientadas al
cumplimiento de la mision de la organizacion. Representan los resultados mas importantes y
de mayor nivel que la institucion espera alcanzar para cumplir su mision. Los objetivos
estratégicos deben ser siempre cuantificables; permiten expresar en valores numeros lo que se
desea lograr, alcanzables en cantidad y calidad; deben ser posibles de lograr, comprensibles;
deben estar redactados en terminos sencillos y ser entendidos fundamentalmente por quienes
estan involucrados en su logro, estimulantes; deben incentivar a una mayor productividad,

coherentes y preferiblemente redactados de forma jerarquica (Andia, 2016).

La formulacion de la estrategia define la linea de productos, los servicios ofrecidos, los
segmentos de mercado y los canales de distribucion, entre otros aspectos. Para desarrollar la
estrategia, es necesario realizar un diagndstico completo tanto del entorno interno como del
externo de la organizacion. Esto implica evaluar las fortalezas y debilidades internas, asi como
identificar las oportunidades y amenazas del entorno externo, todo ello tomando en cuenta la

misién y vision corporativa como puntos de referencia (Gutiérrez, 2010).

Pefafiel et al., (2020) los administradores evalGan y comparan diversas estrategias alternativas
entre si, y luego identifican aquellas que crearan y mantendran una ventaja competitiva. La
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta crucial
que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias basadas en
fortalezas y oportunidades (FO), estrategias basadas en debilidades y oportunidades (DO),
estrategias basadas en fortalezas y amenazas (FA), y estrategias basadas en debilidades y

amenazas (DA).

Mendoza et al., (2019) mencionan que los factores claves de éxito, son factores del entorno que
pueden impactar de manera positiva 0 negativa en la realizacion de la mision. El conjunto de
estos factores forma la base sobre la cual una empresa puede construir y mantener una ventaja
competitiva duradera, es a través de las estrategias efectivas, competencias distintivas, recursos

adecuados, y conocimientos especializados, que las empresas logran destacarse y alcanzar asi
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sus objetivos competitivos.

De acuerdo con lo mencionado por Rivero (2013) las Areas de Resultado Clave (ARC) son
aquellas en las que la organizacién debe focalizar sus esfuerzos principales para garantizar el
logro de su mision y vision, un ARC puede incluir diversas areas funcionales; estas areas
representan los aspectos criticos del negocio que, al ser gestionados de manera eficaz, permiten
a la organizacion mejorar su desempefio y asegurar su éxito a largo plazo; no obstante, las ARC
pueden abarcar multiples funciones y departamentos dentro de la empresa, lo que requiere una

coordinacion integral y un enfoque estratégico para maximizar su impacto positivo.

2.1.2 Principales herramientas de la planificacion estratégica

Para realizar un plan estratégico es esencial realizar tanto analisis internos como externos, de
acuerdo con Toalaetal., (2022) hay diversas herramientas que facilitan el anélisis estratégico
en una organizacion, para el analisis interno, se pueden usar la matriz Ansoff, la Cadena de
Valor, el Sistema de Valor (SV) y el Mapa del Sistema de Actividades (MSA), por otro lado,
para el analisis externo, herramientas como las 5 fuerzas competitivas de Porter, el analisis
PESTEL y el analisis FODA resultan muy utiles.

Herramientas de la planificacion estratégica para el Analisis Interno

Para Bravo et al., (2019), los factores internos son una parte esencial de las fortalezas y
debilidades que posee una empresa, a través de esto se puede realizar una evaluacion exhaustiva
que permita medir la capacidad que tiene la organizacion y como estas puede potenciar y
aprovechar las oportunidades existentes en el entorno. Al comprender y dominar sus fortalezas
internas, la empresa puede demostrar su superioridad en el mercado, utilizando estas fortalezas
como ventajas competitivas. Algunas de las herramientas de la planificacion estratégica que se

pueden emplear para realizar un analisis interno son:

Matriz Ansoff. — Armijos y Aymara (2020) en su articulo de revision de la matriz Ansoff
concluyen que dicha matriz de producto/mercado de Ansoff, desarrollada hace seis décadas,
ha ganado popularidad especialmente desde 2011, alcanzando su mayor uso en 2016, esta
herramienta ayuda a las empresas a mejorar su toma de decisiones estratégicas, relacionando
productos y mercados para identificar las mejores estrategias de crecimiento. La matriz

propone cuatro estrategias: penetracion del mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de
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productos y diversificacion, siendo las tres primeras enfocadas en el crecimiento y la tltima en

la diversificacion completa.

De acuerdo con Guevara et al., (2024) la matriz Ansoff ayuda a identificar nuevas
oportunidades de crecimiento mediante la asociacion de objetivos para la expansion y
diversificacion. Su objetivo es promover el desarrollo continuo de la organizacion, orientando
la estrategia hacia la diferenciacion, lo que implica aumentar los ingresos y las ganancias con

nuevas oportunidades Unicas.

Cadena de valor. — La cadena de valor se considera un enfoque para realizar andlisis interno
en una empresa al descomponerla en actividades especificas. Este método permite a las
organizaciones identificar donde se genera valor y buscar ventajas competitivas precisamente

en esas actividades clave (Suarez, 2014) .

Gonzélez et al., (2022) mencionan que la cadena de valor es un método significativo para
analizar las actividades empresariales y también sirve como guia de gestion. Este enfoque
descompone la empresa en sus actividades constitutivas, identificando aquellas que generan
valor, asi, se pueden desarrollar ventajas competitivas con mayor eficiencia y menores costos,
al mismo tiempo que se mejoran los procesos y se optimiza el flujo de informacion y

mercancias.

Sistema de valor SV.- Un Sistema de Valor (SV) ofrece una perspectiva integral de como una
empresa colabora con socios y competidores en la creacion de valor, permite reconocer las
fortalezas internas y las areas de mejora, permitiendo a la empresa centrarse en sus
competencias clave, reducir costos, aumentar la eficiencia y mejorar su calidad, ademas, al
monitorear las contribuciones de cada socio, la empresa puede ajustar sus estrategias y

operaciones para maximizar el valor generado en toda la cadena.

Mapa del sistema de actividades MSA: Esta orientado a identificar las planeaciones y
evaluaciones que poseen las organizaciones (Casanova, 2018). Esta herramienta ilustra y
organiza las actividades claves de la empresa, mostrando cémo se interrelacionan y contribuyen
al logro de los objetivos estratégicos, proporciona una vision detallada de como se utilizan los
recursos dentro de la empresa, permitiendo evaluar si estos se estan empleando de manera
efectiva y si las capacidades actuales son suficientes para alcanzar los objetivos estratégicos.
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Herramientas de la planificacion estratégica para el Analisis Externo

Los autores Zenea et al., (2019) explican como, los analisis externos abarcan los factores
socioecondmicos, culturales, politicos, legales y tecnoldgicos que poseen las empresas.
Asimismo, se realiza un analisis de los clientes, usuarios, competidores, criticas, benefactores,
oportunidades y amenazas que presenta la organizacion.

Para poder realizar una planificacion estratégica adecuada se ha identificado los siguientes

componentes:

e Lascinco fuerzas de Porter: Es una herramienta estratégica que se caracteriza por medir
el andlisis externo de las industrias. Ante esto el estudio de, explica que existen dos tipos de
estrategias importantes dentro de las industrias; 1) esté el liderazgo que se basa en mantenerlos
costos bajos de los servicios que se ofrecen y optimizar la economia de la industria, y 2) la

diferenciacion que se basa en conocer las necesidades especificas de los clientes.

e Andlisis PESTEL: En el estudio de Beltran et al., (2020) se identifica que el anélisis
PESTEL, esta orientada a evaluar el entorno externo que tienen las empresas en este caso solo
se mide el lado politico, econémico, cultural, tecnoldgico, ecoldgico ilegal que tiene la
empresa. Por lo tanto, ese tipo de analisis pretende dar una vision mas optima a las empresas y
a su mercado laboral.

Tambien Fiallos et al., (2021) con nuestro proyecto, que pueden tener efectos positivos o
negativos el uso del analisis PESTEL, quién es la finalidad de aportar de manera estratégica en
las empresas. Esto se debe a que una vez evaluado todos los factores mencionados
anteriormente se puede realizar actividades, objetivos o estrategias que cumplan con las

necesidades o cambios que llegan a necesitar la empresa.

e Anadlisis FODA: Para Ballesteros et al.,(2010) este tipo de analisis estudia la situacién
actual de la empresa u organizacion. Ademas, considerd los factores internos y externos que
tiene la misma con la finalidad de identificar las fortalezas como oportunidades, debilidades y
amenazas que puede poseer. Para finalizar, este tipo de analisis se puede complementar con

una matriz de calificacion, como es el caso de la matriz EFI (Peralta Loayza, 2021).

Segun Lago y Sevilla (2008) el término DAFO es un acronimo formado por las palabras

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que corresponde al original en inglés
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SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats). El significado especifico de cada

uno de estos términos es el siguiente:

e Debilidades: limitaciones.
e Amenazas: peligros.
e Fortalezas: potencialidades.

e Oportunidades: posibilidades.

2.2 Direccion y comunicacion estratégica

Figueroa et al; (2022) el desarrollo estratégico implica la formulacion de un plan integral que
guie a la empresa hacia el éxito, centrandose en la consecucion de objetivos y metas definidas;
por lo tanto, este plan debe fomentar el cumplimiento de normativas y politicas internas, que
ayuden a promover la colaboracidon entre los miembros de la organizacion. Al igual que, el uso

de una comunicacion asertiva y de los recursos que sustenta la empresa.

Huerta (2013) agrega que, la direccion estratégica es un proceso orientado a alcanzar una
ventaja competitiva sostenible, permitiendo que la entidad logre el éxito. Para ello, es esencial
alinear adecuadamente los recursos y capacidades de la institucion con las demandas del
entorno y del sector en el que opera. Ademas, destacan la importancia de la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion de la organizacion para responder a cambios y desafios externos,

asegurando asi una ventaja competitiva a largo plazo.

En contraste, la comunicacién estratégica resulta distinta segun el criterio de la empresa; por
ejemplo: medios de comunicacion, la comunicacion politica, la comunicacion en el mercado,
entre otras. No obstante, el adjetivo “estratégico” llega a significar una idea de comunicacion
organizada y detallada para alcanzar los objetivos propuestos (Diaz, 2017, p. 18). Meneses
(2022) explica que, para lograr una comunicacion estratégica se necesita el uso de herramientas
comunicativas que faciliten la difusion del conocimiento generado por la empresa. Ademas,
deben fomentar un sentido de pertenencia entre los colaboradores respecto a las actividades de

la organizacion y proyectar una imagen solida en el mercado.
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2.3 Desafios en la planificacion estratégica

Daza (2010) habla que, la falta de tiempo y un ambiente de trabajo desfavorable limitan que
las empresas alcancen una revision y ajuste de sus objetivos alcanzar, a que eviten amenazas y
planifique sus labores a largo plazo. En otras palabras, una mala planificacion estratégica puede
afectar al éxito de las empresas o instituciones, a los procesos de seguimiento, los procesos
financieros, el plan de desarrollo, la carencia de profesionales capacitados, y la falta de

participacion de actores de todos los niveles.

Otro de los problemas que se presentan es la falta de claridad en los objetivos y la ambicion
pueden impedir que una empresa alcance sus metas de manera efectiva. Fernandez et al; (2019)
si una compafiia no define claramente lo que desea alcanzar o se fija metas demasiado amplias,
es probable que no obtenga resultados significativos. Ademas, sin una planificacion estratégica
bien estructurada, es dificil establecer un orden interno en los diferentes departamentos de la
organizacion. Es esencial que las empresas determinen su punto de partida con base en la
tecnologia disponible, el recurso humano y un horizonte realista, para evitar que metas

excesivamente altas resulten contraproducentes y frustrantes.

Fernandez et al; (2019) considera que, en la actualidad, hay muchas empresas que adoptan un
enfoque conservador y, debido a su desconocimiento se privan de las nuevas oportunidades de
mercado. Esta falta de iniciativa puede llevar a una dréstica disminucion en las ventas e incluso
al cierre de las empresas que son participes en el crecimiento del mercado. Por ello, es crucial
que las organizaciones reconozcan la globalizacion como una realidad en expansion.

2.4 Impacto de la planificacion estratégica en el éxito empresarial.

Pefiafiel et al., (2020) concluyen que las empresas que implementan la planificacion estratégica
obtendran resultados positivos y significativos, ya que les permitira estar seguras de seguir el
camino hacia el éxito, lo cual es gratificante tanto para el personal como para la empresa,
ademas, se lograra una buena comunicacion con los colaboradores, motivandolos a continuar
con su labor asignada, la planificacion estratégica es esencial para las empresas porque alinea
sus fortalezas productivas con las oportunidades del mercado, proporciona una guia para
alcanzar las metas establecidas, y cumple el rol de guiar y orientar a la organizacién en la
direccion correcta, de acuerdo con sus metas y objetivos, mediante la aplicacion sistematica de
acciones que facilitan este proceso.
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Sumba et al., citando a (Arrieta et al., 2021) afirman que la planeacion estratégica es una
herramienta gerencial clave para las pymes, con ella, se defineny aplican estrategias para hacer
realidad las visiones de los emprendedores, proporcionando una vision clara de los objetivos y
metas alcanzables, cuando se usa de manera eficaz, la planeacidn estratégica ofrece numerosos
beneficios, ayudando a fortalecer la estructura organizacional y apoyando los esfuerzos
gerenciales para resolver problemas relacionados con la competitividad, la innovacién y la
inteligencia de mercado, esto también contribuye a la formulacién y ejecucion de estrategias

que pueden proporcionar una ventaja competitiva sostenible.
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capitulo I11.

Metodologia de la investigacion
La metodologia de investigacion de un trabajo ayuda determinar el camino que va a tomar el

investigador para obtener los resultados y respuestas complementarias al tema, problema o
fendmeno abordado. En este caso en la Importadora Yama G.K se abordd la parte interna y
externa de la empresa con la finalidad de desarrollar una planificacion estratégica que
contribuya a mejorar sus funciones y servicios dentro del mercado competitivo de la ciudad de
Machala.

Ante esto se selecciond el tipo de investigacion, niveles, disefio y métodos que debe llevar una
investigacién y que con esto se puede determinar la poblacidn y herramientas a utilizar, con la
ayuda de guia de observacion se obtuvieron los datos viables de la investigacion, lo cual

permitio dar paso a las tabulaciones del Analisis FODA y a una propuesta integradora.

3.1 Tipo de investigacion

Para Haro et al., (2024) el area de la metodologia es muy extensa, en donde existen multiples
factores a seguir para obtener una investigacion eficaz. En este caso, el tipo de investigacion
esta enfocado en comprender la profundidad en que se llevara a cabo el proyecto a investigar.
Adicionalmente, autores como Yazdani et al.,(2021) complementan que, existen varios tipos
de investigacion: explicativa, descriptiva, exploratoria, correlacional, entre otros; y que
depende del investigador seleccionar la mas adecuada.

Con lo anteriormente descrito, en esta investigacion se procedié a seleccionar un enfoque
descriptivo, ya que permite detallar las caracteristicas principales del fendmeno en estudio,
proporcionando un panorama claro de las variables y su comportamiento dentro del contexto
investigado.

3.1.1 Investigacion descriptiva
Para Vizcaino et al; (2023) el tipo de investigacion descriptiva, como su nombre mismo lo

indica se encarga de describir el fenomeno, problema u objeto de estudio; y a través de esto
tener una vision méas clara de las medidas que se deben de emplear. En este caso, la
investigacién descriptiva emplea como herramienta la observacion que nos permite recopilar
datos de manera directa y reducir los riesgos identificados.

Es decir, en esta investigacion es de tipo descriptiva, explicativa y propositiva, ya que permitio
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detallar las caracteristicas principales del entorno de la empresa, explicar las causas de las
situaciones identificadas y proponer estrategias especificas que contribuyan a la mejora de su
planificacion estratégica, alineandose a las necesidades y objetivos de la empresa.

3.1.2 Investigacion explicativa

En contraste Guevara et al.,(2020) una investigacion explicativa, se encarga de profundizar el
problema o fendmeno de estudio. En otras palabras, no solo la describe como tal, sino que se
acerca al problema mediante el analisis de sus causas o efectos y a través de esto se brinda
estrategias o alternativas de solucion. En el caso de la Importadora Yama G.K., este tipo de
investigacion indaga a fondo las causas o problemas que enfrentaba la empresa en ese
momento, y, con base en ello, se elabord de manera mas eficaz una planificacion estratégica

para un periodo medio o de largo plazo.

3.2 Niveles de la investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo, ya que tiene como objetivo detallar y describir
caracteristicas, situaciones o fendmenos de manera precisa y sistematica. A traves de ello

se debe brindar una investigacion clara y precisa de la investigacion. (Ramos, 2020).

Acorde nuestro trabajo de investigacion, desarrollo de un plan estratégico para la
Importadora Yama G.K. se pretende analizar los factores que generan un alto impacto en
la organizacion. Seguido a través del nivel descriptivo se puede detallar de manera
sintética las caracteristicas del entorno, su sector competitivo, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio no experimental se caracteriza por recolectar la informacion y analizar cada factor,
para poder lograrlo el investigador tiene que actuar de manera objetiva y directa. Por esta razdn,
Astudillo y Barriga (2019) explican que, un disefio no experimental no modifica las variables,
sino guiarse y analizar el problema de Estudio con ellas y buscar el tipo de relacion existente.
En el proyecto se pretende la aplicacion de una guia de observacién para el diagnostico de la

gestion de la Importadora Yama G.K.
3.4 Métodos de investigacion

El método inductivo - deductivo tiene la finalidad de conocer el proceso inicial de la

investigacion, identificar los patrones, conocer las falencias, generar los grupos de estudio a
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abordar, identificar e identificar qué eventos se debe trabajar (Rodriguez y Pérez, 2017). Ese
tipo de método se caracteriza por ser una herramienta metodoldgica eficaz para analizar las
situaciones de un problema. En el caso, de la investigacion se puede determinar las operaciones
que lleva a cabo la importadora, seguir el comportamiento de la misma y saber como se maneja
el mercado y como con esto pueden potenciar sus ventas. Finalmente, la deduccion, se

aplicaron estos hallazgos para formular estrategias generales que guiaron el crecimiento.

3.5 Poblacion
3.5.1 Universo

Dentro de la ciudad de Machala existen varias importadoras dedicadas a la venta de repuestos
para motores fuera de borda, lo que crea un mercado competitivo para la Importadora Yama
G.K. Entre las empresas mas destacadas se encuentran el Taller de Motores Fuera de Borda “J.
Martinez” y Ecuadilsa, que también ofrecen productos similares y servicios relacionados con
la reparacion y mantenimiento de motores fuera de borda. Esta competencia directa exige a la
importadora desarrollar estrategias efectivas para diferenciarse y captar una mayor cuota de
mercado en un entorno donde la calidad del producto y el servicio al cliente son factores clave

para el éxito.

3.5.2 Muestra de estudio
Para este estudio se aplicé un muestreo no probabilistico, ya que se trabaj6 exclusivamente con

la Importadora Yama G.K., ubicada en la zona central de la ciudad de Machala, provincia de
El Oro, conocida como la "Capital Bananera del Mundo”, se caracteriza por su economia
principalmente agricola, con un fuerte énfasis en el cultivo de banano, pero también
experimenta un crecimiento constante en su sector comercial.

lustracién 1
Organigrama

IMPORTADORA YAMA “G.K"

CONTABILIDAD



3.6 Técnica de recoleccion se observacion
3.6.1 Guia de observacion
La guia de observacidon es una herramienta utilizada en la investigacion para recopilar datos de

manera sistematica sobre un fendmeno o situacion especifica. También, tiene como objetivo
dirigir la atencion del investigador hacia aspectos clave, a fin de garantizar que se cubran todos
los elementos relevantes durante el proceso de observacion (Bravo y Valenzuela, 2019). La
guia de observacion permite tener una vision méas amplia del a investigar, ya que se determina

variables para medir y calificar el entorno que se observa.

La finalidad de la guia de observacidn, se basa en identificar las areas claves que requieren
atencion, al igual que conocer el tipo de comunicacion que se emplea dentro de los
departamentos y con los clientes. Gracias a estas variables a detectar, se puede determinar bajo
la metodologia de las matrices del analisis FODA para tener una comprension mas profunda y

generar un real diagndstico de la situacion de la empresa Importadora Yama G.K.
Para el desarrollo del analisis FODA se organizaron talleres con todos los colaboradores de la
Empresa YAMA G-K, a fin de obtener informacidn sobre las fortalezas, debilidades, asi como

también determinar como estan aprovechando el mercado o salvando las amenazas frecuentes.

Tabla 1
Niveles del organigrama de la empresa

01 o Gerente 1
Directivo

02 Subgerente 1

03 S Contabilidad 1
Ejecutivo

04 Ventas 1

05 ) Auxilia contable 1
Operativo _

06 Logisticas y transporte 1
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Tabla 2

Guia de observacion — Estructura

Comunicacion entre

departamentos

Frecuencia de reuniones

interdepartamentales

Las reuniones se realizan

semanalmente.

Claridad en las

responsabilidades asignadas

Existen confusiones en la

asignacion de tareas.

Coordinacion y distribucion

de tareas

Grado de satisfaccion de los
empleados con la asignacion
de tareas

Algunos empleados estan
insatisfechos con su carga

laboral.

Existencia de procesos claros

Implementacion de
herramientas de

comunicacion interna

No se utiliza una herramienta
especifica para la

comunicacioén.

Nota: Se identifico la parte interna de la empresa, comunicacion entre departamentos.

Elaborado por el autor
Tabla 3

Guia de observacion — Procesos de gestion

Gestién de inventarios

Frecuencia de errores en los

inventarios

Se presentan errores al

registrar productos.

Tiempo de reposicion de

productos

El tiempo de reposicion es de

aproximadamente 7 dias.

Asignacion de recursos

Coordinacién en la

asignacion de recursos

La asignacion de recursos es

reactiva y no proactiva.

Uso de software de gestién

No se utiliza software para el

control de inventarios.

Nota: Se identifico la gestion de recursos e inventarios que tiene la empresa

Elaborado por el autor
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Tabla 4

Guia de observacion — Adaptacion a cambios

BT

Monitoreo de las tendencias

del mercado

Frecuencia de analisis del

mercado

Se realiza un andlisis mensual

de las tendencias.

Respuesta ante cambios en la

demanda de los clientes

Agilidad para ajustar la oferta

a la demanda

La respuesta es lenta debido a

procesos internos complejos.

Diversificacién de la oferta

de productos

Nivel de diversificacion de

productos

Actualmente, la empresa
tiene un portafolio limitado.

Nota: Se evaluo al mercado en general (productos y clientes)

Elaborado por los autores
Tabla 5

Guia de observacién — Servicio al cliente

Gestién de quejas y

sugerencias de clientes

Tiempo de respuesta ante

quejas

Las quejas se resuelven en un

promedio de 1 dia.

Calidad del servicio postventa

Nivel de satisfaccién con el

servicio postventa

Las encuestas se realizan

trimestralmente.

Relacidn con los proveedores

Nivel de colaboracion y
comunicacién con

proveedores

Se mantienen relaciones
cercanas Y frecuentes con

proveedores.

Nota: Se evalu6 el contacto directo que se tiene con los clientes

Elaborado por los autores
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Tabla 6
Guia de observacion — Capacidad financiera

. Desviaciones entre Existen desviaciones
Gestion de presupuestos -
presupuesto y real minimas.

) ) Tiempo para la generacion de
Informes financieros

informes ] ] )
Los informes financieros se
generan cada mes.
o Frecuencia de analisis de Se realiza un analisis anual de
Analisis de costos L
rentabilidad costos.

o ) Eficiencia en la asignacion de | Los ingresos se distribuyen
Distribucion de ingresos ) .
ingresos a proyectos clave de manera equilibrada.

Nota: Se evalu6 el presupuesto de la empresa
Elaborado por los autores

3.6.2 Matrices del Anélisis FODA
El analisis FODA permite evaluar los factores internos y externos que presenta la

organizacion. Es decir, que se pretende identificar y analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la organizacion y como se debe actuar ante ello.
Anélisis interno

Entre las principales fortalezas evidenciadas por el analisis interno de la Importadora Yama
G.K. Seidentifica su sélida posicion financiera. La empresa ha demostrado un control efectivo
de los gastos y ha logrado mantenerse en una posicién de rentabilidad constante, lo que
proporciona una base econdmica solida para continuar operando y expandiéndose. Asimismo,
Illama la atencion el alto compromiso y experiencia de su personal, lo que ha permitido el
desarrollo de una cultura organizacional consolidada y una gestion altamente eficiente de los

procesos internos.

Otro de los factores clave que se ha identificado en la Importadora Yama G.K., es la capacidad

de obtener nuevos proveedores y nuevos implementos en el mercado. Pero para conseguir este
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objetivo, se necesita trabajar con la diversificacién de la empresa, y la planificacion para

adaptarse a nuevos cambios

En cuanto al area de marketing, la Importadora Yama G.K. necesita de estrategias que
impulsen su imagen como empresa y se haga uso de plataformas digitales. Esto se debe a que
la empresa ha demostrado una falta de publicidad y de sistemas tecnoldgicos que permitan
impulsar su eficiencia y operaciones en los productos que ofrece.

Anélisis externo
En cuanto al andlisis externo, la Importadora Yama G.K. presenta factores claves en el area de
crecimiento de mercado, en especial si ofrecen sus servicios en el area digital ya que existen
las posibilidades de incrementar sus ventas y conseguir una nueva cartera de clientes; por otro
lado, gracias a los avances tecnoldgicos se puede hacer uso de estas herramientas y brindar un
sistema mas actualizado. De esta manera, si se aprovecha cada una de estas oportunidades se
puede obtener un mejor ingreso para la empresa y fortalecer su crecimiento en el mercado.
Sin embargo, se presentan amenazas, como el incremento de la competencia en el mercado, y
que estas empresas si emplean de la planificacion estratégica. También, hay que tomar en
cuenta si existen cambios en las normativas para las empresas y/o emprendedores que puedan
afectar a su rentabilidad. Por esta razon, es de suma importancia que la Importadora Yama G.K.
cuente con su propia planificacidn estratégica y le permita mantenerse en el mercado.

llustracién 2
Analisis FODA — Estructura

[ N\
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Buena disposicion de los « Oportunidad de mejorar la
empleados para colaborar. coordinacién interna.

« Equipos de trabajo « Implementacion de
motivados para lograr herramientas tecnolégicas
abjetivos para mejorar la

IMPDRTADORA comunicacién.
YAMA G.K
AMENAZAS DEBILIDADES

- Competencia con
estructuras
organizacionales mas
eficientes.

« Cambios en el mercado que

afecten |a estructura
interna.

« Comunicacién deficiente
entre los departamentos.

« Falta de procesos claros
para la asignacion de
tareas.

L

Elaborado por los autores
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llustracién 3

Andlisis FODA — Proceso de gestion

—

FORTALEZAS

- Inventarios actualizados en
tiempo real.

« Asignacion eficiente de
recursos en dreas criticas.

AMENAZAS

- Riesgo de pérdida de
productos debido aun
manejo inadecuado.

- Competidores con procesos
mas rapidos y eficientes.

Elaborado por los autores

llustracién 4

A\

OPORTUNIDADES

« Implementacion de
tecnologia avanzada para la
gestién de inventarios.

= Oportunidad de optimizar la
asignacion de recursos con

IMPORTADORA
YAMA G.K

mejores herramientas

DEBILIDADES

Analisis FODA — Adaptacién a cambios

—

FORTALEZAS

« Capacidad de responder
rapidamente a la demanda
del cliente

« Buen posicionamiento
frente a clientes.

AMENAZAS

« Cambios en la demanda del
mercado que afecten la
oferta

« Competencia més agil y
mejor adaptada a las

tendencias del mercado.y

Elaborado por los autores

A\

» Procesos de gestién de

inventarios desorganizados.

« Falta de un sistema

automatizado de gestion de
inventarios.

OPORTUNIDADES

- Oportunidad de diversificar
la oferta de productos.

- Creciente demanda por
productos innovadores.

IMPORTADORA

Oy oy

-/

DEBILIDADES

» Falta de analisis constante
de la competencia.

« Escasa capacidad de
innovacion
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llustracién 5
Andlisis FODA — Servicio al cliente

VA -\
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-« Buen servicio postventay - Oportunidad de mejorar la
atencion al cliente. personalizacidn del servicio.
« Clientes satisfechos con la « Oportunidad de
calidad del producto. implementar programas de

fidelizacion de clientes.

IMPORTADORA
YAMA G.K

AMENAZAS DEBILIDADES

« Competencia que ofrece
mejor servicio al cliente

- Pérdida de clientes debido a
un mal servicio.

- Retrasos en la atencion a
quejas de los clientes.
« Falta de seguimiento

\ ’ SZF;Z::M&] satisfaccidn
Elaborado por los autores
llustracién 6

Analisis FODA — Capacidad financiera

A A\
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Buen control de los costos « Oportunidad de optimizar la
fijos. distribucion de ingresos.

- Eficiencia en la toma de « Mejorar los informes
decisiones financieras. financieros para una toma

de decisiones mas répida

IMPORTADORA
YAMA G.K

AMENAZAS DEBILIDADES

- Variaciones en los costos
de los insumos y recursos. )
. Aumento de costos gestién financiera y

imprevistos que afectan la presupuestaria

rentabilidad. s - Faltade andlisis continuo
\———- de la rentabilidad.

- Poca visibilidad en la

Elaborado por los autores
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llustracién 7

Matriz EFE
Valor Ponderado (Valor x
Oportunidades Valor (0.0a1.0)| Calificacion (1 a4) Calificacion)
Crecimiento del mercado digital 0.1 4 0.4
Acceso a nuevas tecnologias y financiamiento externo 0.08 4 0.32
Expansidn hacia nuevos mercados 0.09 3 0.27
Aumento de la demanda de motores fuera de borda 0.07 3 0.21
Facilidad de comercio internacional 0.06 4 0.24
Disponibilidad de programas de capacitacion externa 0.05 3 0.15
Incentivos gubernamentales para negocios tecnoldgicos 0.08 4 0.32
Aumento en el uso de herramientas digitales 0.07 3 0.21
Potencial de diversificacion de productos 0.06 4 0.24
Creacidn de alianzas estratégicas 0.04 3 0.12
Valor Ponderado ( Valor x
Amenazas Valor (0.0a1.0)| Calificacion (1 a 4) Calificacion)
Incremento de competidores 0.09 2 0.18
Regulaciones gubernamentales restrictivas 0.08 2 0.16
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Dependencia de proveedores internacionales 0.07 2 0.14
Fluctuaciones econémicas globales 0.06 3 0.18
Incremento en costos de transporte 0.05 2 0.1
Cambio en preferencias del cliente 0.06 2 0.12
Falta de estabilidad politica 0.05 3 0.15
Cambios imprevistos en politicas fiscales 0.07 2 0.14
Avances tecnologicos rapidos de la competencia 0.08 3 0.24
Disminucion en la disponibilidad de insumos clave 0.06 2 0.12
Total 1.37 4.01

Nota: Se realizo la tabla en Excel y se procedio a copiar el formato como imagen.

Elaborador por los autores
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lustracién 8
Matriz EFI

Calificacion (1 a

Fortalezas Valor (0.0 a 1.0) 4) Valor Ponderado (Valor x Calificacién)
Reconocimiento de marca 0.09 4 0.36
Personal experimentado y motivado 0.08 4 0.32
Sélida posicidn financiera 0.1 4 0.4
Relacion confiable con proveedores 0.07 3 0.21
Compromiso con la calidad 0.06 4 0.24
Cultura organizacional sélida 0.05 3 0.15
Capacidad de innovacion 0.06 4 0.24
Procesos operativos estandarizados 0.04 3 0.12
Buena reputacion en el mercado 0.05 3 0.15
Capacidad de respuesta rapida 0.04 3 0.12

Calificacion (1 a

Debilidad Valor (0.0 a 1.0) 4) Valor Ponderado (Valor x Calificacion)
Falta de automatizacion en procesos 0.08 2 0.16
Escasa inversion en marketing digital 0.07 2 0.14
Dependencia de pocos proveedores 0.06 2 0.12
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Falta de evaluacion del desempefio 0.05 2 0.1
Poca diversificacion de productos 0.04 2 0.08
Ausencia de estrategia de internacionalizacion 0.06 1 0.06
Dependencia de un mercado limitado 0.07 1 0.07
Falta de sistemas de monitoreo continuo 0.05 2 0.1
Procesos administrativos lentos 0.04 2 0.08
Escasez de personal en areas clave 0.04 1 0.04
Total 1.2 3.26

Nota: Se realizo la tabla en Excel y se procedio a copiar el formato como imagen.

Elaborador por los autores
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lustracion 9
Diagrama de Ishikawa

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
IMPORTADORA YAMA G.K

Diagrama de Ishikawa

Falta de Descoordinacién Falta de
Direccion Interna Adaptacion al \
Mercado
-— Falta de planificacion

estratégica eficiente.

/

Procesos / Faltade
Inadecuados/ Capacitacion

/

Falta de
Monitoreo
Continuo

CAUSAS

Elaborado por los autores
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Capitulo IV

Resultados y discusion

4.1 Anélisis de resultados
4.1.1 Analisis de la observacion
En el caso de la comunicacion entre departamentos, aunque las reuniones semanales ayudan a

coordinar ciertas actividades, no contar con herramientas especificas para la comunicacion
interna ni una asignacion clara de responsabilidades genera confusién y, en ocasiones,

conflictos que afectan la productividad.

Sobre la gestion de inventarios, se han detectado errores frecuentes en 10s registros y un tiempo
de reposicion de productos demasiado largo (7 dias), lo que podria provocar faltantes y afectar
la experiencia de los clientes. Ademas, no usar un software especializado limita las

posibilidades de hacer este proceso mas eficiente.

En cuanto a la adaptacion a cambios, la empresa hace un esfuerzo positivo al monitorear
mensualmente las tendencias del mercado. Sin embargo, los procesos internos son tan
complejos que la respuesta ante variaciones en la demanda es lenta. Ademas, al ofrecer una
gama limitada de productos, se pierde la oportunidad de ser mas competitivo en un mercado

que evoluciona rapido.

En el area de servicio al cliente, destacan puntos fuertes como la rapidez en la resolucion de
quejas (1 diaen promedio) y las buenas relaciones con los proveedores. Sin embargo, al realizar
encuestas post venta solo cada tres meses, se pierde la oportunidad de identificar y trabajar de

inmediato en posibles mejoras.

En la gestion financiera, los resultados son positivos: hay un buen control del presupuesto y
una asignacion estratégica de los ingresos en proyectos importantes. No obstante, analizar la
rentabilidad solo una vez al afio hace dificil detectar pronto areas donde se podrian reducir

costos 0 mejorar resultados.

En resumen, aunque la empresa tiene avances importantes en su gestion financiera y en las
relaciones con proveedores, enfrenta retos en la comunicacion interna, la rapidez de sus

procesos Yy el uso de tecnologia
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4.1.2 Analisis FODA
Los resultados obtenidos del analisis FODA reflejan factores claves a intervenir de parte de la

importadora. En primer lugar, estan las fortalezas es donde se toma en cuenta los factores
positivos como por ejemplo el compromiso y la innovacidn que tiene la importadora, la gestién

a los aspectos operativos y la planificacion para crecer a un largo plazo.

En consecuencia, las amenazas reflejan que la competencia y el implemento de nuevas
tecnologias en el mercado, generan contactos constantes para la importadora, poniendo en
riesgo su estabilidad econdmica y la captacion a nuevos clientes. Por ende, es importante
adaptarse a este tipo de desafios, y buscar proveedores que ayuden a cumplir con las

necesidades de los clientes.

También estan las debilidades, como la falta de comunicacion entre el personal de la empresa,
y los procesos desordenados que lleva la importadora. Esto indica, que es importante reconocer
y gestionar una planificacion estratégica adecuada que cubra estas necesidades y permita a la

importadora hacer uso de nuevas tecnologias y responder ante la alta demanda de los clientes.

Para poder lograrlo, es importante que la importadora sepa aprovechar las oportunidades
existentes que hay en el mercado como por ejemplo la capacidad de crecer y potenciar nuevos
proveedores que puedan brindar varios insumos que necesita el cliente y adaptarse a los
cambios constantes por medio de planificaciones.

4.2 Contraste de resultados

De acuerdo con el estudio de Calle y Vivar (2020) mediante su planificacion estratégica puede
conocer el estado actual de la empresa, y los puntos en lo que hay que mejorar en este caso:
esta su competitividad y se puedan adaptar a los cambios presentes en la sociedad. En este caso
infiere con la importadora Yama G.K., ya que ambas buscan resaltar ante la competencia,
crecer como empresas Yy ofrecer una calidad de servicios y todo esto se logra a través de una

planificacion.

Los autores Bustamante y Choez (2022), explican como la planificacién estratégica contribuye
a la construccion de mision, vision, objetivos y estrategias que la empresa lo necesita acorde a

su analisis interno y externo. Esto nos menciona, que la investigacion de los autores si cumple
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con los puntos fundamentales de una planificacion, en donde la Importadora Yama G.K estéa

ligada bajo estos mismos procedimientos.

Asimismo, en la investigacion de Lema (2023) se identifica que la implementacion de la
planificacion estratégica tiene la finalidad de que la comunidad pueda crecera nivel econémico
y social. Esto se asemeja con nuestra investigacion, ya que se espera que la Importadora G.K
tenga un cambio evidente para la sociedad, en el que pueda crecer como empresa fuera del

nivel econdémico.

4.3 Propuesta integradora
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA IMPORTADORA YAMA G.K
Objetivo:

. Introduccion
La Importadora Yama G.K. busca implementar un plan estratégico que le permita crecer en el

mercado de la ciudad de Machala, para eso se ha empleado los siguientes pasos:

Il.  Misiony vision
Mision
Proveer repuestos de alta calidad para motores fuera de borda, en donde se pueda responder a

las necesidades del cliente y brindar un servicio comprometido y sostenible.

Para poder desarrollar la mision se tomo en cuenta el ¢qué? Para contar con un objeto como
empresa lo que se quiere ofrecer al cliente. EI ¢por qué?, tener un plan estratégico ajustado a
las necesidades del cliente; y el ;para qué?, para crecer en el mercado y brindar un servicio
comprometido y como empresa ser sostenible.

Vision
Ser la empresa lider en la importacién y distribucion de repuestos para motores fuera de borda

en Ecuador, reconocida por su innovacion, responsabilidad social y calidad excepcional.

Asimismo, la vision se realizo6 en base al ;qué?, contar con un propdsito en un periodo de largo
plazo, en donde se indique el paso a paso que tomara la empresa. El ;por qué?, para motivar a
la empresa y tenga un instinto competitivo en la ciudad de Machala, y el ;para qué?, para

construir una empresa responsable.

I1l.  Valoresy andlisis de la competencia

Valores

e Innovacion: Adoptamos tecnologias y estrategias modernas.
e Calidad: Ofrecemos productos y servicios de excelencia.
e Responsabilidad: Actuamos con ética y compromiso.

e Orientacion al cliente: Priorizamos sus necesidades.




e Sostenibilidad: Promovemos practicas responsables.
Analisis de competencia

En cuanto a la competencia de importadoras o empresas que se dediquen a la venta de repuestos
fuera de borda en la ciudad de Machala, estan Power Marine, que se destaca por la distribucion
de sus insumos a nivel local y nacional. Por otro lado, esta Lomas Diesel que su labor principal
es vender repuestos de maquinaria pesada; es decir, que ambas empresas presentan una amplia
competencia para la Importadora Yama G.K., por lo que se debe buscar la planificacion

estratégica para crecer como empresa y captar un mejor mercado.

IV. Diagnostico de la empresa — Implementacion del Anélisis FODA

Tabla 7
Anélisis FODA — Marketing

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Reconocimiento de Crecimiento del Bajo presupuesto Competencia digital

marca mercado digital publicitario avanzada

Clientes leales Expansion a nuevos Falta de estrategia Ritmo rapido del
mercados clara mercado

Productos de alta Uso de  redes Inconsistencia en Innovacion de

calidad sociales campafas competidores

Elaborado por los autores
Tabla 8

Analisis FODA - Operaciones

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Equipos modernos  Adopcion de nuevas  Falta de Regulaciones
tecnologias automatizacion gubernamentales
Personal Optimizacién  de Escasez de personal Altos costos
experimentado procesos capacitado operativos
Procesos Demanda interna Procesos manuales Competencia  en
estandarizados creciente lentos precios

Elaborado por los autores




Tabla 9

Analisis FODA - Finanzas

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Solida posicion Bajas tasas de Altos costos de Fluctuaciones
financiera interés actuales operacion econémicas
Control efectivo de Acceso a Falta de control de Incremento en
gastos financiamiento presupuestos costos de

externo importacion
Utilidades Expansion de lineas Estructura Cambios en
constantes de crédito financiera inflexible politicas fiscales

Elaborado por los autores

Tabla 10

Andlisis FODA -Gestién de Proveedores

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Relacion solida con Acceso a nuevos

proveedores

Contratos a largo

plazo

Proveedores

confiables

mercados
Diversificacién de

alianzas

Mejora en términos

comerciales

Dependencia de
pocos proveedores
Tiempos de entrega

extensos

Falta de

proveedores locales

Barreras de entrada
a nuevos mercados
Volatilidad del

mercado global

Variacién en costos

de transporte

Elaborado por los autores




Tabla 11
Analisis FODA - Recursos Humanos

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Personal motivado ~ Capacitacion Limitado Dificultad para
constante conocimiento retener talento
tecnologico

Cultura Apoyo de Falta de evaluacion Competencia  por
organizacional programas del desempefio talento local
solida educativos
Equipos Expansion de Inexistencia de plan Costos asociados a
comprometidos habilidades de incentivos formacion

Elaborado por los autores
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V.

Matriz cruzada DAFO
Caracteristicas de la matriz

Externo

Crecimiento del mercado digital.

Incremento de la competencia en el mercado.

Expansion a nuevos mercados.

Cambios en normativas fiscales y laborales.

Avances en tecnologias de gestion.

Altos costos operativos.

Incremento en la demanda de productos

especializados.

Riesgo de dependencia de tecnologias obsoletas.

Interno

Apoyo de programas gubernamentales para pymes.

Variacién en costos de transporte e importacion.

Disponibilidad de lineas de financiamiento.

Barreras de entrada en nuevos mercados.

Estrategias FO

Estrategias FA

Sélida posicion financiera.

Expandir el alcance dentro de Ecuador aprovechando
la solida posicion financiera y el crecimiento del

mercado digital.

Utilizar la sdlida posicion financiera para hacer frente
a los altos costos operativos y a la competencia

creciente en Ecuador.

Compromiso y experiencia del

personal.

Mejorar los productos especializados utilizando la
calidad de productos ofrecidos y el compromiso del

personal para captar la creciente demanda en el

Diversificar las relaciones con proveedores locales
para mitigar el impacto de la dependencia de

tecnologias obsoletas y cambios normativos.




mercado ecuatoriano.

Relaciones so6lidas con proveedores.

Aprovechar los programas gubernamentales para
pymes apoyandose en el reconocimiento en el

mercado local y la gestion eficiente del presupuesto.

Fortalecer la eficiencia interna con el compromiso del
personal para afrontar los cambios en normativas

fiscales y laborales en Ecuador.

Calidad de productos ofrecidos.

Adoptar nuevas tecnologias de gestion basadas en la
experiencia del personal, optimizando la eficiencia
operativa a nivel nacional.

Mejorar la calidad del servicio aprovechando el
reconocimiento en el mercado local, para diferenciarse
de la competencia.

Posicionamiento reconocido en el

mercado local.

Utilizar lineas de financiamiento locales para
fortalecer la oferta de productos en el mercado
ecuatoriano, mejorando la calidad de los servicios y

productos.

Optimizar los costos operativos aplicando una gestién
eficiente y adoptando nuevas tecnologias que
permitan reducir la dependencia tecnoldgica.

Gestion eficiente del presupuesto.

Falta de automatizacion en procesos

internos.

Optimizar el posicionamiento local usando la sélida
relacion con proveedores y avanzando en tecnologias
de gestion para ofrecer productos innovadores en

Ecuador.

Automatizar procesos internos aprovechando las
oportunidades tecnoldgicas disponibles en el mercado
local y el acceso a financiamiento para modernizar la

operacion.

Desarrollar programas de capacitaciéon para mejorar la
competitividad ante el incremento de la competencia

en el mercado ecuatoriano.

Automatizar procesos internos para reducir los costos
operativos y adaptarse a las normativas fiscales y
laborales del mercado ecuatoriano.




Ausencia de un plan de incentivos

para empleados.

Establecer un plan de incentivos para mejorar el
compromiso del personal y aprovechar el crecimiento
en la demanda de productos especializados en

Ecuador.

Desarrollar un plan de contingencia para enfrentar la
dependencia de pocos proveedores y mitigar las

variaciones en costos de transporte en Ecuador.

Estrategias de marketing poco

consistentes.

Reformular las estrategias de marketing para
fortalecer la presencia en el mercado ecuatoriano y

atraer mas clientes locales.

Implementar un plan de incentivos para empleados
que permita hacer frente a la competencia y retener al

personal clave.

Demora en la reposicion de

inventarios.

Optimizar la reposicién de inventarios utilizando
apoyo gubernamental y la disponibilidad de lineas de

financiamiento en Ecuador.

Mejorar la comunicacion interna para asegurar una
mayor agilidad frente a los cambios normativos y

fiscales en el pais.

Comunicacion interna deficiente.

Mejorar la comunicacion interna para aprovechar los
avances en tecnologia de gestion y el crecimiento del

mercado digital.

Optimizar la reposicion de inventarios y reducir la
dependencia de tecnologias obsoletas mediante la
implementacion de mejores practicas logisticas en

Ecuador.

Dependencia de pocos proveedores.

Diversificar los proveedores locales utilizando las
oportunidades de financiamiento y programas de
apoyo gubernamental para reducir la dependencia de

pocos proveedores.

Reforzar las estrategias de marketing para superar las
barreras de entrada en nuevos segmentos del mercado

local y enfrentar a la competencia.

Elaborada por los autores




Anélisis:

La matriz cruzada o matriz DAFO que se aplico en la Importadora Yama G.K. necesita
enfocarse en mejorar el analisis interno de la empresa, con la finalidad de mejorar las
oportunidades del mercado y reducir las amenazas presentes. Para poder lograrlo se necesita
hacer énfasis en las estrategias de marketing, diversificacion y comunicacion interna. En
cuanto, al andlisis externo, la empresa debe tomar en cuenta el mercado competitivo y los altos
costos que se puede presentar; asimismo, se debe adaptar a los cambios normativos y un
correcto control financiero de la empresa.

Estrategias a implementarse de manera inmediata:

Marketing

Incrementar la inversion en marketing digital:
° Asignar un presupuesto mensual.

) Contratar una agencia especializada o asignar un equipo interno para gestionar las

campafias en redes sociales, Google Ads y optimizacién de la pagina web.

° Monitorear y ajustar las campafias segun los resultados.

Establecer promociones personalizadas:

° Crear un sistema de fidelizacion de clientes mediante herramientas.

° Segmentar a los clientes recurrentes para ofrecer descuentos, promociones y ofertas
especiales.

° Establecer métricas para medir el impacto de estas promociones en las ventas.

Operaciones

Implementar un sistema ERP:
° Seleccionar un software ERP adecuado segun las necesidades de la empresa.

° Planificar la implementacion en fases para minimizar interrupciones en las operaciones.

Capacitar al personal para una transicién exitosa.

) Realizar un seguimiento continuo para asegurar que el sistema optimice los procesos.

Capacitar al personal en el uso de herramientas tecnoldgicas modernas:

° Identificar las areas en las que la tecnologia puede ser méas efectiva (gestion de




inventarios, ventas, logistica, etc.).

° Desarrollar un programa de capacitacion que incluya formacion continua en el uso de

herramientas tecnoldgicas, con fechas y objetivos claros.

Finanzas

Analisis detallado de costos:

° Realizar una auditoria interna de costos operativos y revisar los estados financieros.
) Implementar sistemas para rastrear y analizar los gastos de manera mas eficiente.
° Buscar areas donde se pueda optimizar, como procesos de produccion o negociaciones

con proveedores.

Diversificar fuentes de financiamiento:

° Investigar opciones de financiamiento, como lineas de credito, inversionistas o

crowdfunding.
) Negociar con bancos o entidades financieras para obtener condiciones favorables.

° Mantener relaciones con fuentes de financiamiento alternativas para tener acceso rapido
cuando sea necesario.

Gestion de Proveedores

Negociar contratos con proveedores alternativos:

Gestion: Identificar proveedores alternativos que ofrezcan calidad similar o superior. Negociar
precios competitivos y clausulas de flexibilidad en los contratos. Evaluar la capacidad de los
nuevos proveedores para cumplir con los plazos y estandares de calidad.

Desarrollar alianzas con proveedores locales:
) Establecer relaciones de largo plazo con proveedores locales.

° Asegurar que los proveedores estén alineados con los valores y objetivos de la empresa,

especialmente en términos de sostenibilidad.

° Monitorear la eficacia de estas alianzas para optimizar la cadena de suministro.
Recursos Humanos

Disefiar un programa de incentivos:

° Crear un programa de incentivos basado en el desempefio individual y de equipo.




Establecer recompensas claras y alcanzables (bonos, premios, dias libres, etc.).

° Evaluar regularmente la efectividad del programa y ajustarlo segun las necesidades.

Implementar un sistema de evaluacion del desempefio y programas de capacitacion

continua:

) Definir criterios claros para la evaluacion del desempefio (productividad, actitud,

cumplimiento de objetivos). Realizar evaluaciones periodicas y proporcionar retroalimentacion

constructiva.

° Desarrollar programas de capacitacion contina basados en las necesidades del personal

y las tendencias ael sector.

VI. Indicadores
Tabla 12
Indicadores
Area Indicador Descripcion
Marketing CTR (Tasa de Clics), Tasa | Miden la efectividad de las

de Conversién

campafias publicitarias y

promociones.

Operaciones

Tiempo de ciclo de
produccion, Tasa de error

en logistica

Miden la eficiencia en la
cadena de produccion y la

logistica.

Finanzas

Margen de beneficio, Ratio
de ahorro, Diversificacion

de financiamiento

Miden rentabilidad, ahorro
de costos y fuentes de

financiamiento.

Gestién de Proveedores

Tiempo de entrega, Costo
por unidad, Indice de

calidad

Miden la efectividad de los
proveedores y la calidad de

sus productos.




Recursos Humanos

Tasa de retencion, Nivel de
satisfaccién del personal,

Numero de capacitaciones

Miden el rendimiento y

el impacto de las

capacitaciones.

satisfaccion del personal, y

Elaborado por los autores

VIlI.  Cronograma
Tabla 13
Cronograma
Area Actividad Inicio Fin Responsables
Marketing Campanas publicitarias | 10/01/2025 | 20/01/2025 Los autores
y promociones
personalizadas
Operaciones Implementacion del 10/01/2025 | 25/01/2025 Los autores
ERP y capacitacion
tecnologica
Finanzas Analisis de costos y 10/01/2025 | 25/01/2025 Los autores
diversificacion de
financiamiento
Gestién de Negociacién con 10/01/2025 | 15/01/2025 Los autores
Proveedores | proveedores y alianzas




locales

Recursos Programa de incentivos | 10/01/2025 | 30/01/2025 Los autores
Humanos y evaluacion del

desempefio

4.3 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica - Econdmica -Social-Ambiental.
4.3.1 Dimensiéon Técnica

La propuesta presentada tuvo como propdsito principal el desarrollo de un plan estratégico para
la Importadora Yama G.K. Para alcanzar este objetivo, se realizd un diagndstico estratégico
exhaustivo que incluyo el analisis FODA. Este permitio identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

La planificacion estratégica se construyd en torno a la misién y la vision de la
empresa, que reflejan su compromiso de ofrecer productos de calidad, innovacion y servicio
responsable. Asimismo, se han definido estrategias especificas para mejorar areas clave de la

organizacion.

Finalmente, el impacto de esta propuesta permitira a la empresa mejorar su competitividad en
el mercado, gestionar sus recursos de manera mas eficiente y responder méas rapidamente a las
demandas ambientales. Ademéas, se promovié la sostenibilidad ambiental mediante
la introduccidn de un sistema de gestidn de residuos y el uso eficiente de los recursos.

Nombre: Importadora Yama G.K

Ubicado en las calles: 25 de junio y Portoviejo.

Localizacion: Ubicado en la ciudad de Machala, provincia EI Oro. Dentro de una de las
avenidas principales como lo es la 25 de junio.

lustracion 15

Ubicacidn de la Importadora Yama G.K

cdscadas de Manuel (@)
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Elaborado por los autores

Niveles y funciones de la Importadora Yama G.K
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o El gerente es el responsable de la toma de decisiones clave dentro de la empresa.

o El subgerente asiste al gerente en la supervision de las operaciones diarias.
o La contadora se encarga de llevar los registros financieros de la empresa.
o El departamento de ventas tiene como principal objetivo generar ingresos para

la empresa mediante la comercializacion de productos o servicios.

o El auxiliar contable apoya en las tareas administrativas y contables, como el
registro de ingresos y egresos, la conciliacion bancaria, la emision de facturas.

U El departamento de transporte gestiona y coordina el movimiento de bienes y

productos.

4.3.2 Dimension Econémica
Tabla 14

Cuadro sintesis del balance general

Activo Total $50,000
Pasivo Total $20,000
Patrimonio Total $30,000
Balance General $50,000

Elaborado por los autores

Tabla 15

Activo

Activo Corriente $25,000
Activo No Corriente $25,000
Total, Activo $50,000
Elaborado por los autores
Tabla 16

Pasivo + Patrimonio

Pasivo Corriente

$15,000

Pasivo No Corriente




$5,000

Total, Activo $20,000
Patrimonio $30,000
Patrimonio + Pasivo $50,000

Elaborado por los autores

Tabla 17
Cuadro sintesis del Estado de Resultados

Ingresos Totales

$80,000
Costos de Operacion

$55,000
Gastos Administrativos $10,000
Utilidad Neta $15,000

Elaborado por los autores

Presupuesto

Este presupuesto se ha disefiado teniendo en cuenta las necesidades actuales de la Importadora Yama
G.K., asi como las oportunidades de mejora en sus areas operativas, tecnoldgicas y de gestiéon. La
inversién estimada incluye actividades especificas que permitiran alcanzar los objetivos planteados,
asegurando un impacto positivo en la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Tabla 18

Presupuesto
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Implementacion

de sistema ERP

Adquisicién e

instalacion de un

automatizacion de

procesos internos.

sistema ERP para la

$7,000

Febrero - Febrero 2025

Capacitacion del

personal

Formacion en
herramientas
tecnologicas y
buenas préacticas en

atencion al cliente.

$3,500

Febrero - Marzo 2025

Estrategia de
marketing digital

Creacion de
campanias en redes
sociales, Google Ads
y optimizacion de

pagina web.

$5,000

Febrero - Abril 2025

Mejoraen la
infraestructura de

almacenamiento

Construccion y
optimizacion de
espacios para el
almacenamiento

eficiente de

productos.

$15,000

Febrero - Junio 2025

Diversificacién

de proveedores

Identificacion y
negociacion con
nuevos proveedores
nacionales e

internacionales.

$6,000

Febrero - Marzo 2025

Programa de
incentivos para

empleados

un plan de incentivos

Disefio e

implementacion de

para aumentar la

$4,500

Febrero - Abril 2025
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motivacion y

retencion.
Gestion de Implementacion de $2,500 Marzo - Mayo 2025
residuos y sistemas para

sostenibilidad clasificar, recolectar
y reciclar residuos.

Analisis Auditoria interna $2,000 Marzo 2025
detallado de para identificar areas
costos operativos | de optimizacion de
costos y mejorar la
rentabilidad.

4.3.3 Dimensién Social
La dimension social se refiere a los principios y derechos que garantizan la equidad, la justicia

y el bienestar de todos los ciudadanos(Asamblea Nacional. Constitucion del Ecuador, 2008
p.16). La Importadora Yama G.K se centra en generar un impacto positivo en sus empleados,
la comunidad local, sus clientes y proveedores. Para los empleados, la empresa priorizara la
capacitacion constante en aspectos técnicos relacionados con motores fuera de borda y la
atencion al cliente, fomentando su desarrollo profesional y mejorando su desempefio.

4.3.4 Dimensiéon Ambiental

La dimension ambiental es un aspecto fundamental que reconoce la importancia de la
naturaleza y el medio ambiente en el desarrollo del pais (Asamblea Nacional. Constitucion del
Ecuador, 2008 p.33). La Importadora Yama G.K reconoce que la actividad de importacion y
venta de repuestos genera un impacto en el medio ambiente, particularmente en términos de

residuos y emisiones asociadas al transporte y almacenamiento.

Para mitigar estos efectos, la importadora adoptara diversas estrategias orientadas a la
sostenibilidad. Se implementara un sistema de gestion de residuos para recolectar, clasificar y

reciclar componentes desechados, como empaques y piezas en mal estado
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo de un plan estratégico permite a las empresas obtener un mejor desempefio
social, ambiental y técnico, lo que les permite posesionarse dentro de los mercados
competitivos. En el caso de la Importadora Yama G.K. los productos y servicios que
ofrece permite marca una diferencia en el mercado de insumos de la ciudad de Machala,
al ser una de las pocas empresas que ofrecen “materiales para fuera de borda”, puede
adentrarse mas rapido al mercado y construir nuevas oportunidades, mejorar sus

ingresos y reducir los riesgos.

En cuanto a las ventajas del desarrollo de un plan estratégico, se ha evidenciado un
avance en los procesos logisticos, administrativos y operativos, esto se debe gracias a
la implementacién de tecnologias y las practicas sostenibles que mejoraron la parte
operativa de la empresa y promovieron un crecimiento sostenible alineado con los
objetivos propuestos. Ademas, la ejecucion de estrategias con los proveedores y clientes
formo parte de esta sostenibilidad de la Importadora Yama G.K. con la finalidad de

ofrecer productos de calidad y que pueda expandirse a otras ciudades.

Asimismo, el promover una cultura organizacional incrementa la colaboracion de los
miembros de la empresa, lo cual contribuye a tener una mejor imagen corporativa y
realizar planificaciones a largo plazo. En sintesis, el desarrollo del plan estratégico de
la Importadora Yama G.K refleja la importancia de aplicar los conocimientos

administrativos y de disefiar estrategias que impulsen su crecimiento en el mercado.

Este proyecta demuestra cdmo la planificacion estratégica, la gestion eficiente de
recursos y el analisis del entorno competitivo permiten a una empresa no solo adaptarse

a las demandas del mercado sino también contribuir al desarrollo sostenible.

5.2 Recomendaciones
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Consolidar un plan estratégico de marketing basado en estudios de mercado que
resalten la diferenciacion de los productos especializados en motores fuera de borda,
posicionando a la empresa como lider en este nicho y ampliando su reconocimiento en

mercados competitivos.

Incorporar tecnologias de vanguardia y practicas operativas sostenibles que permitan
optimizar los procesos logisticos y administrativos, promoviendo un modelo de gestion

eficiente que impulse el crecimiento continuo y sostenible de la empresa.

Implementar un programa integral de desarrollo organizacional que fomente la
colaboracién, el sentido de pertenencia y la proyeccion estratégica a largo plazo,

fortaleciendo la cultura organizacional y mejorando la imagen corporativa.

Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluacion que permita analizar de forma
dinamica el entorno competitivo, la gestion de recursos y los indicadores de
sostenibilidad, asegurando que la empresa se mantenga alineada con las demandas del

mercado y los objetivos estratégicos.
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ANEXOS

Ing Greicy Elvira Pauta Quishpe
Importadora Yama GK

Asunto: Solicitud de autorizacion para el uso de informacién con fines de investigacion.

Estimado Ing. Greicy Elvira Pauta Quishpe

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su autorizacién para utilizar la informacién
disponible sobre Importadora Yama GK, con el proposito de llevar a cabo una investigacion
académica en el marco de nuestro proyecto de tesis titulado “Desarrollo de un Plan

Estratégico para la Importadora Yama G.K. para un Crecimiento Sostenible”.

Somos los estudiantes Patricio Montgomery Sanchez Toro y Diego Alexander Jiménez
Pauta, de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de
Machala. Bajo la supervision del Ing. Burgos Burgos John Eddson , estamos desarrollando
este estudio y para ello necesitamos acceder a informacion relevante sobre los procesos
operativos, estructuras organizativas, estrategias actuales y cualquier otro dato pertinente que

permita avanzar en el analisis de la empresa.

Nos comprometemos a utilizar la informacion exclusivamente para fines académicos y de
investigacion, garantizando en todo momento su confidencialidad y el respeto por los

protocolos de privacidad de su empresa.

Agradecemos de antemano la atencidn que pueda brindarnos y quedamos a su disposicion para
cualquier consulta adicional. Estamos seguros de que con su colaboracion podremos avanzar

en el desarrollo de nuestro proyecto de tesis de manera adecuada.
Esperamos contar con su valiosa respuesta y colaboracion.
A

Atentamente,Patricio Montgomery Sanchez Toro
Diego Alexander Jiménez Pauta

Estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas
Universidad Técnica de Machala
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IMPORTADORA YAMA G.K.
RUC: 0704690221
DIRECCION: AV.25 DE JUNIO Y PORTOVIEJO

A: Patricio Montgomery Sanchez Toro
Diego Alexander Jiménez Pauta

Estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas
Universidad Técnica de Machala

Asunto: Autorizacion para el uso de informacion con fines de investigacion.

Por medio de la presente, autorizo a los estudiantes Patricio Montgomery Sanchez Toro y
Diego Alexander Jiménez Pauta, de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica de Machala, a utilizar la informacion de Importadora Yama GK para
el desarrollo de su proyecto de tesis titulado “Desarrollo de un Plan Estratégico para la

Importadora Yama G.K. para un Crecimiento Sostenible”.

La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y de
investigacion, respetando los principios de confidencialidad y el uso exclusivo dentro del

marco de su trabajo de tesis.

Agradecemos el interés mostrado en nuestra empresa y esperamos que este estudio aporte

significativamente al desarrollo del tema propuesto.

Atentamente,

GREICY ELVIRA PAUTA QUISHPE
GERENTE
IMPORTADORA YAMA GK
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