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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la influencia de la
inestabilidad laboral en la productividad de los empleados de las empresas privadas del
sector salud en Machala, para ello, la metodologia de la investigacion se realizé mediante
el método cientifico, utilizando la encuesta como herramienta de recoleccion de datos, la
cual se aplico al personal del sector de salud privado de la ciudad. Los resultados
revelaron que los principales factores que influyen en la inestabilidad laboral son la
sobrecarga de trabajo, la desigualdad salarial, la inseguridad en la duracién del contrato
y la falta de oportunidades de crecimiento profesional, ademas, se observd que la
productividad presentdé un comportamiento alineado a ciertos patrones del personal
temporal inestable, permitiendo concluir que la inestabilidad laboral influye
significativamente en la productividad de los empleados en el sector privado de salud, lo
cual se debe a que en los periodos de tiempo donde se registré una mayor rotacion del
personal temporal inestable, se obtuvo un resultado de productividad mucho mayor que

en el resto de periodos.
Palabras Clave: Inestabilidad Laboral; Productividad; Contrato; Factores.
Abstract:

The objective of this research was to determine the influence of job insecurity on the
productivity of employees in private sector health companies in Machala, and to achieve
this, the research methodology was conducted using the scientific method, employing a
survey as the data collection tool, which was administered to the private health sector
staff in the city. The results revealed that the main factors influencing job insecurity are
workload, wage inequality, job instability regarding contract duration, and lack of
opportunities for professional growth, furthermore, it was observed that productivity
exhibited behavior aligned with certain patterns of unstable temporary personnel,
allowing the conclusion that job insecurity significantly influences the productivity of
employees in the private health sector, this is due to the fact that during periods with
higher turnover of unstable temporary personnel, a much higher productivity outcome

was obtained compared to other periods.

Key Words: Job Instability; Productivity; Contract; Factors.



INTRODUCCION

El sector de salud privado en la ciudad de Machala, EI Oro, desempefia un papel crucial
en la prestacion de servicios médicos a la comunidad. En este sector, se encuentran tanto
trabajadores fijos como temporales, quienes provienen de diversas especialidades
médicas. La dindmica laboral en estas clinicas privadas, como la Clinica A y la Clinica
B, se ve influenciada por multiples factores que afectan tanto la estabilidad laboral como

la productividad de los empleados.

Para llevar a cabo esta investigacion, se recolectaron datos a traves de encuestas aplicadas
a los trabajadores de las Clinicas Ay B, donde la muestra se seleccioné por conveniencia,
y la productividad se calculo utilizando la formula correspondiente, a su vez, la tabulacién
de los resultados de ambas variables resultados fue realizada con herramientas de analisis
estadistico como Radiant, SPSS y Microsoft Forms, permitiendo generar elementos

graficos necesarios para una facil comprension

La rotacion del personal temporal y su poca permanencia en los puestos de trabajo son
problemas que han sido observados previamente en estas instituciones, junto con otros
factores de inestabilidad laboral, lo cual es una situacion que requiere ser atendida, para
ello, se realiz6 una investigacion que busca identificar estos factores que contribuyen a la
a la misma, de manera que, el objetivo de este estudio es determinar la influencia de la
inestabilidad laboral dentro de las empresas privadas del sector de salud de la ciudad de
Machala.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
EL OBJETO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Leyva y Guerra (2020) plantean que el tema que una ciencia o una parte
de ellainvestiga es lo que se considera su objeto de conocimiento. Por otro lado, el objeto
de estudio para la investigacién debe ser algo que inspire, motive profundamente y que
despierte el interés, actuando como un impulsor principal del estudio (Ramos, 2016); de
la misma forma, el objeto de investigacion seria el marco teorico basado en la evidencia
empirica (Tello, 2011). Mediante estas definiciones, se puede entender qué es el objeto
de investigacion y, a partir de estas, crear una definicion propia de la misma para el

presente proyecto.

El objeto de estudio es el fendmeno que es investigado o analizado en una investigacion
académica o un proyecto de investigacion. Este objeto es lo que el investigador quiere
entender o analizar en el trabajo, por lo que puede ser muy amplio o detallado,
dependiendo del campo y los objetivos de la investigacion, esto depende de la naturaleza
(articulo cientifico, tesis, etc.) y dificultad de la investigacion. El objeto de estudio de esta
investigacion es la inestabilidad laboral dentro de las empresas privadas del sector de la
salud en Machala, Ecuador, y se centra en analizar el impacto de esta inestabilidad laboral
en la productividad de los empleados y en proponer estrategias efectivas para mejorar la

situacion laboral en estas organizaciones.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta a Torres y Monroy (2020), el problema representa la conexion entre
las teorias de referencia y los aspectos especificos del objeto de estudio. En contraste con
lo planteado por ellos, un problema de investigacion se refiere al conocimiento de lo que
no se sabe, y esto implica una carencia en el conocimiento que requiere ser resuelto. Un
problema de investigacion es un tema especifico dentro de un campo de estudio que
provoca incertidumbre, falta de comprension o dificultad, y que requiere ser explicado o
resuelto por la comunidad cientifica, ademas, este se formula en forma de pregunta
(Barboza, 2018).

En este proyecto de investigacion se propone indagar el impacto de la inestabilidad
laboral en las empresas del sector de la salud en Machala, centrandose especificamente

en su relacion con la productividad, por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante ¢ Cual



seria la influencia de la inestabilidad laboral en la productividad de las empresas en el

sector de salud en Machala?
JUSTIFICACION

La inestabilidad laboral es y ha sido un problema a nivel social y econdmico de gran
impacto en América Latina, ademas de ser uno de los mas comunes en varios de sus
paises. La falta de un empleo fijo, asi como los contratos temporales y transitorios e
incluso la falta de contrato son problemas muy frecuentes para el empleado
latinoamericano, esto es debido a la cantidad de reformas econdémicas y legislativas que
se han aplicado en los paises de esta region y que, a su vez, afectan o modifican los
contratos de trabajo (Guzmén, 2007). De esta manera, la inestabilidad laboral se vuelve
un problema que impacta gravemente las condiciones de los empleados a lo largo de

Latinoamérica.

Ecuador, siendo un pais latinoamericano, no esta excluido de la inestabilidad laboral;
actualmente, el desempleo y la carencia de empleos fijos conforman uno de los mayores
obstaculos en el desarrollo profesional de las personas, especialmente de los jévenes.
Carridn et al., (2022) afirman que cerca de 150 trabajadores del sector salud fueron
cesados durante junio de 2020, y otros salieron de sus empleos en julio al finalizar sus
contratos laborales. En Ecuador, la entidad empleadora termina de manera unilateral los
contratos temporales debido a la reduccion de personal (Velafia, 2019). Esto permite
entender que, una vez terminado el periodo de contratacion, eran despedidos de sus

puestos.

Mediante los casos revisados anteriormente, se puede concluir el impacto que ha tenido
la inestabilidad laboral tanto en Latinoamérica como a nivel nacional y regional, de
manera que el estudio de este factor es de vital importancia e interés para la sociedad
actual, sobre todo para la poblacidn joven, razén por la cual se ha decidido realizar este
proyecto de investigacion, para investigar el impacto de esta inestabilidad laboral en la
productividad de las empresas del sector de salud en la ciudad de Machala y asi proponer

estrategias que permitan mejorar las condiciones de esta inestabilidad.

Sin embargo, si consideramos a la region costa del Ecuador como parte del estudio, se
puede afirmar que la inestabilidad laboral ha tenido repercusion dentro la ciudad de

Manabi, ya que de acuerdo con Garcia (2023) existe un alto porcentaje de empleos



inestables debido a despidos en varios sectores econdmicos, de tal manera que no solo
impacta negativamente en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, sino que
también afecta la productividad, la estabilidad social y el desarrollo econémico de la
region. De igual manera, este estudio se centrard en la ciudad de Machala debido a que
este fendbmeno afecta a muchos trabajadores sobre todo aquellos que se encuentran
laborando dentro del sector salud, por lo tanto, es fundamental para promover el
desarrollo socioecondmico y lograr mejorar las condiciones laborales de quienes se ven

afectados.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Arias et al., (2020) establecen que los objetivos de investigacion son fundamentales y
juegan un papel central a lo largo de todo el proceso investigativo. De igual manera
Espinoza (2018) define al objetivo como la referencia a la intencion de adquirir
informacion lo cual esta intimamente vinculado al proceso investigativo. En base a estas
premisas se puede afirmar que los objetivos son esenciales dentro de un trabajo
investigativo, ya que representan el propdsito que se tiene para obtener informacion que

sea relevante.
OBJETIVO GENERAL

Rivadeneira (2017) afirma que un objetivo general analiza los principios tedricos y
metodoldgicos dentro de la busqueda de informacion que sea cualitativa, con el fin de
entender cada etapa de la investigacidn. Coronel (2023) indica que representa al resultado
que se busca alcanzar, delimita la finalidad de la investigacion en términos generales y
sirve como guia para el planteamiento de las conclusiones, aportando asi en la direccion

que va a seguir la investigacion.

Después de analizar los conceptos anteriores se puede indicar que un objetivo general es
la meta que se quiere alcanzar al terminar un proyecto de investigacion; representa el
proposito general o panordmico del estudio, determinando lo que se quiere lograr en
cuanto a lo referente con la parte tedrica 0 empirica de un problema. El objetivo de este
proyecto es determinar la influencia de la inestabilidad laboral en la productividad de los
empleados en las empresas privadas del sector de salud para proponer estrategias que

mejoren la situacion laboral.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Corona et al., (2017) expresan que los objetivos especificos desglosan los métodos y
acciones necesarios para cumplir con el objetivo general establecido en la investigacion,
por ello, estos objetivos juegan un papel crucial, ya que garantiza que todas las labores
emprendidas en el estudio sean eficaces en la consecucion de la meta global propuesta,
teniendo asi claridad y precision para orientar de forma efectiva las actividades y recursos

hacia el logro de los resultados deseados.

Los objetivos especificos son los métodos a utilizar o los pasos a tomar para poder
alcanzar el objetivo general propuesto en una investigacion, por esta razon, se determino
que los objetivos especificos de este proyecto son: identificar los principales factores que
contribuyen a la inestabilidad laboral entre los empleados del sector de la salud; analizar
la productividad de las empresas privadas del sector de la salud y disefiar un conjunto de

estrategias especificas para reducir la inestabilidad laboral dentro del sector de la salud.



CAPITULO I1: DESARROLLO DEL PROYECTO
MARCO TEORICO
¢ QUé es una empresa?

Fiallo et al., (2015) indican que una empresa es una entidad con el proposito de obtener
beneficios econdmicos ofreciendo servicios o productos a la sociedad. Su funcion
principal es satisfacer las necesidades del mercado coordinando recursos como capital,
trabajo y materiales como tecnologia y materias primas, entre otros, para alcanzar sus
metas. La principal meta de toda empresa es generar ganancias mediante la produccion
de bienes y servicios. De esta manera, las empresas pueden cumplir con su
responsabilidad social de contribuir a la sociedad mediante la creacion de riqueza

economica (Sanchez, 2015).

Una empresa es una entidad econdmica y social que tiene como objetivo principal la
produccion y también la comercializacion de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades y demandas del mercado, operando dentro de un ambiente econdémico
especifico. Las empresas tienen un papel muy importante en la satisfaccion del mercado
al identificar y también responder a las necesidades o deseos que puedan tener los clientes
con la investigacion de mercado y el andlisis, de manera que las empresas pueden crear
sus productos y servicios para que cubran las demandas de las personas y también las

posibles demandas futuras.
Objetivos de una empresa

Hugo et al., (2019) indican que el propoésito final de una empresa es mejorar las
condiciones socioecondmicas para todos, lo cual abarca también a las propias empresas.
Los objetivos estratégicos son metas a mediano y largo plazo creadas para alcanzar la
mision de la empresa. Representan los logros mas importantes que la institucion espera
obtener para cumplir con su propoésito. Estos objetivos deben ser cuantificables,
alcanzables en términos de cantidad y calidad, claros, logicos y preferiblemente

registrados de madera jerarquica (Andia, 2016).

Los objetivos de una empresa son metas especificas que se crean para guiar la actividad
que realizan y lograr alcanzar su misién a largo plazo y estos mismos estan creados para
dirigir los esfuerzos de toda la organizacion hacia resultados buenos y efectivos. Por otro

lado, los objetivos deben ser alcanzables y realistas, es decir, que deben estar dentro de



las capacidades y recursos que tenga de la empresa, ademas, deben ser claros y
comprensibles para todos los trabajadores, ya que esto facilita la coordinacion de todas

las actividades o decisiones que se tomen en base a lo que se quiere alcanzar.
Tipos de Empresas

Las empresas pueden ser calificadas ampliamente segun los distintos factores que puedan
conformarla, no obstante, algunos de los factores méas importantes de toda empresa son
es la proveniencia de su capital (publica privada o Mixta), segun su tamafio (numero de
empleados e ingresos anuales y también al sector en el que opera (sector primario, sector
secundario y sector terciario). A continuacion, se definen y explican de forma conceptual

cada una de estas clasificaciones:
Segun la proveniencia de su capital:
e Empresas Privadas:

Gonzélez et al., (2021) consideran que las empresas privadas se definen como
organizaciones establecidas para ofrecer productos o servicios a los consumidores con el
objetivo de obtener ganancias, y no estan bajo la propiedad del estado. Desde el principio,
el principal propdésito de las empresas privadas ha sido y seguira siendo generar ganancias
a partir de sus inversiones (Jiménez, 2016). En este tipo de empresas, el capital pertenece
a inversionistas privados y el propdsito es principalmente generar beneficios econdmicos
(Bautista, 2015).

La empresa privada es una entidad econdmica creada y administrada por personas y
también grupos con el objetivo principal de obtener ganancias econémicas, a su vez, la
empresa publica se distingue de la propiedad privada, pues esta es cuando los activos y
recursos son propiedad de inversionistas privados o accionistas, con el fin de satisfacer
las necesidades del mercado y competir en el mercado, por lo tanto, estas empresas operan
en una ampla variedad de sectores econdmicos, desde la manufactura y el comercio hasta

los servicios y la tecnologia.

e Empresa Publica:

Herrero et al., (2015) definen las empresas publicas como entidades con capital publico
que pertenecen a una administracion gubernamental, tienen mas autonomia en la

administracion y pueden establecer politicas laborales y salariales particulares. Por otro



lado, cabe recalcar que Bruton et al., (2014) afiade que aproximadamente el 10% del PIB
global se compone de empresas publicas. Una vez definidos estos conceptos, es posible

formular una definicion propia sobre la empresa publica.

Una empresa publica es una entidad econdmica que pertenece y esta administrada por el
Estado o el gobierno, y su objetivo principal es satisfacer las necesidades béasicas de las
personas, como ofrecer servicios esenciales o administrar sectores econdémicos
estratégicos. De la misma forma, las empresas publicas operan bajo normas especificas y
también reciben financiamiento del gobierno para poder llevar a cabo sus funciones, pero,
a diferencia de las empresas privadas, las decisiones importantes de una empresa publica
pueden estar influenciadas por factores politicos y sociales, ademas de factores

economicos.
e Empresa Mixta:

Una empresa mixta es en la que el sector privado y el estado (ya sea a nivel nacional,
provincial o municipal) colaboran para impulsar nuevas empresas o satisfacer las
necesidades publicas (Belini, 2013). La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
indica que la ley establecera como las empresas publicas pueden participar en empresas
mixtas en las que el Estado siempre tenga la mayoria accionaria, con el fin de participar

en la gestion de sectores estratégicos y la prestacion de servicios publicos.

Una empresa mixta es una entidad econémica donde tanto el gobierno como los
inversores privados tienen intereses, y combina la participacion de capital privado con la
intervencion del estado, de manera que, la mayoria de las veces, el objetivo principal de
una empresa mixta es trabajar en conjunto para desarrollar proyectos estratégicos o
brindar servicios a las personas, aprovechando asi las fortalezas de cada uno, por lo tanto,
este tipo de empresas permite que el sector privado y el sector publico compartan los

recursos.
Segun su tamafio
e Pequefia Empresa:

Chévez et al., (2018) manifiestan que una pequefia empresa se refiere a un negocio
auténomo, administrado por su duefio o0 socios, que posee una participacion no muy fuerte
en el mercado. La magnitud es relativa dentro de su sector, lo que significa que una

empresa de tamafo especifico podria ser pequefia en un mercado grande y competitivo,
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mientras que una empresa de dimensiones similares podria considerarse grande en otro
sector con menos competidores y predominantemente compuesto por empresas mas
pequenas, destacando la relatividad del tamafio empresarial en contextos sectoriales
diversos. Por otro lado, estas empresas emplean de 10 a 49 personas y tiene ingresos
anuales brutos que van desde US $ 100.001,00 hasta US $ 1'000.000,00.

Una pequefia empresa se define por su tamafio reducido en cuanto a los ingresos anuales
y nimero de empleados, por otro lado, estas suelen ser gestionadas de manera mas directa
por los duefios, y esto les permite una mayor flexibilidad en la toma de decisiones. Cabe
recalcar que el tamafio de una empresa puede ser relativo en comparacion al tamafio de
otras empresas que se encuentren en el mismo sector econémico o bien en el mismo sector
geogréfico, ya que esto depende de la media o el aproximado de lo que se considera un

grande, mediana o pequefia empresa.

e Mediana Empresa:

A su vez, el mismo autor define la mediana empresa como una entidad productiva que
emplea de 50 a 199 trabajadores y registra ingresos anuales por ventas o ingresos brutos
que oscilan entre un millon uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD
5°000.000,00) de dodlares estadounidenses. Ahora bien, mediante las definiciones
proporcionadas por los autores, podemos generar una definicion propia en referencia a

las grandes empresas.

Una empresa mediana es una entidad que se sitla entre las pequefias y las grandes
empresas, en cuanto a tamafio, nimero de trabajadores, nivel de ingresos y de activos, de
manera que las medianas empresas se caracterizan por tener una estructura organizativa
mas compleja que las pequefias empresas, pero non tan complejas como al nivel de las
grandes empresas, por lo tanto, las medianas empresas desempefian un papel importante

en la economia y a la generacién de empleo.
e Grandes Empresas:

Acorde con Sauza et al., (2021) las grandes empresas tienen menos riesgo de quiebra, ya
que tienen la capacidad de utilizar mas apalancamiento financiero debido a la
disponibilidad de activos que pueden respaldar sus deudas. Segin Ron 'y Sacoto (2017)

las empresas grandes se considerarian aquellas entidades que cumplan con los siguientes
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requisitos: que tengan Ingresos anuales superiores a $5 000 000 (Cinco Millones) y cuya

cantidad de empleados o de trabajadores sea mas de 200 individuos o personas.

Una gran empresa se define como una organizacién que cuenta con un ndmero grande de
empleados, generalmente mas de 200, y posee una gran cantidad de ingresos y activos,
ademas de tener un ingreso anual superior a 5.000.000 millones de ddlares. Las grandes
empresas suelen operar en muchos mercados y tienen una estructura compleja con
diferentes departamentos, ademas, las grandes empresas tienen un impacto fuerte en la

economia y pueden influir en el mercado y la competencia de su sector.
Sector de Salud o Sistema Nacional de Salud

El sistema nacional de salud se dedica al desarrollo, la proteccion y la recuperacion de
capacidades para una vida saludable y plena, tanto individual como colectiva,
reconociendo la diversidad social y cultural. Se basa en principios de inclusion y equidad
social, garantizando un acceso justo a los servicios. Ademas, incorpora aspectos de
bioética, suficiencia e interculturalidad, respetando diversas identidades. También integra
un enfoque de género y generacional, asegurando que todos los grupos tengan acceso a

atencion adecuada y equitativa. (Codigo del trabajo, 2020)

El sector de salud se refiere a las instituciones y servicios dirigidos a la proteccion y
recuperacion de la salud de las personas en Ecuador y esto se refiere tanto al sistema
publico, es decir, el Ministerio de Salud, como el sector privado, que tiene clinicas y
consultorios, por lo tanto, el sector de salud se centra en garantizar el acceso a servicios
de salud a las personas, abordando necesidades preventivas, curativas y rehabilitadoras,
cabe mencionar que estos servicios ofrecidos son equitativos en el acceso a la atencion

médica.
¢ Qué es la estabilidad laboral?

El derecho de un trabajador a permanecer en el trabajo con regularidad se conoce como
estabilidad laboral (Montserrat, 2014). Es una expresion del principio de continuidad en
el derecho laboral, que se manifiesta de dos maneras significativas: la preferencia por los
contratos indefinidos al inicio del empleo, denominada estabilidad laboral de entrada, y
la restriccion del despido sin causa justificada, conocida como estabilidad laboral de
salida (Obregon, 2016). Paguay y Morales (2023) aportan que el principio fundamental
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del derecho laboral es la estabilidad laboral, que significa que el término de una relacion

laboral debe realizarse de acuerdo con las normas establecidas.

La estabilidad laboral se refiere al grado de seguridad y continuidad en el empleo que
tiene un trabajador dentro de una organizacion. Esto significa que el trabajador pueda
desempefiar sus funciones sin el riesgo constante de ser despedido arbitrariamente o sin
justificacion valida. Esta estabilidad puede manifestarse de diversas formas, como la
preferencia por contratos de trabajo indefinidos (sin fecha de término), la proteccion
contra despidos injustificados o discriminatorios, y la garantia de condiciones laborales

adecuadas y consistentes en el tiempo.
Inestabilidad Laboral

Busso et al., (2014) expresan que la precariedad laboral esta relacionada con el problema
de la inestabilidad laboral. EI empleo precario se caracteriza por su incapacidad para
mantener la relacion salarial de dependencia, lo que tiene consecuencias juridicas y
econdémicas en términos de estabilidad, asi como de proteccion legal y de seguridad
social. puede considerarse una sefial de los efectos que la inestabilidad laboral tiene sobre
la acumulacion y la depreciacion de capital humano, asi como sobre la productividad de
los trabajadores afectados. Hernanz y Jimeno (2018) aseguran que la inestabilidad laboral
tiene efectos sobre la acumulacion y la depreciacion de capital humano, asi como sobre

la productividad de los trabajadores afectados.

La inestabilidad laboral se refiere a la falta de seguridad en el empleo, caracterizada por
la incertidumbre sobre la continuidad de un trabajo o la posibilidad de despidos
frecuentes. Esta situacion puede surgir de contratos temporales, condiciones laborales
precarias 0 cambios en la economia y en el mercado laboral. La inestabilidad laboral
puede afectar la salud emocional y financiera de los trabajadores, generando ansiedad y
dificultad para planificar el futuro. Ademas, puede limitar el acceso a beneficios y

derechos laborales, como indemnizaciones o créditos.
¢ Qué es el desempleo?

Bustamante et al., (2020) explican que el desempleo es un estado laboral en el que
individuos dispuestos a trabajar no encuentran oportunidades laborales correspondientes.
Este fendmeno no afecta a todas las personas por igual, ya que factores como la edad, las

responsabilidades familiares y la duraciéon del desempleo juegan roles determinantes.
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Ademas de la pérdida de ingresos que conlleva, el desempleo se ve exacerbado por crisis
econdmicas, politicas, sociales y ambientales, asi como por los avances tecnolgicos que

estan redefiniendo la productividad en la sociedad moderna.

El desempleo se refiere a la situacion en la que individuos que estan dispuestos a trabajar
y que estan buscando empleo no logran encontrar una ocupacion remunerada, es decir, el
desempleo indica la falta de empleo para una parte de la fuerza laboral en una economia
especifica durante un periodo de tiempo dado. Este fendbmeno puede ocurrir por varias
razones, como cambios en la demanda de trabajo debido a fluctuaciones econémicas,
tecnoldgicas o estructurales, asi como por factores estacionales o decisiones personales

de los trabajadores, entre otros.
¢Qué es un Contrato?

El contrato laboral es una declaracion de voluntad de dos partes, una de las cuales,
Illamada trabajador, se compromete a prestar sus servicios personales y subordinados a
favor de la otra, llamada empleador, quien a su vez se obliga a pagarle una remuneracion
(Arévalo, 2021). El contrato individual de trabajo es un acuerdo mediante el cual una
persona se obliga a ofrecer sus servicios de manera legal y personal a otra persona o a
otras, bajo su supervision, a cambio de un salario determinado por el acuerdo, la ley, un

contrato colectivo o la préctica habitual (Codigo del trabajo, 2020).

Un contrato es un acuerdo legal entre dos 0 mas partes el cual determina los derechos y
obligaciones mutuas, de manera que este acuerdo puede ser verbal o escrito y debe
cumplir con los requisitos determinados. Los contratos pueden abarcar muchas areas,
como el comercio, el trabajo y los servicios, y son fundamentales para regular relaciones
juridicas y su incumplimiento puede dar lugar a consecuencias legales, incluyendo la

posibilidad de reclamar dafios o exigir el cumplimiento de lo pactado.
Tipos de Contratos
Contratos Fijos:

Un contrato fijo o también conocidos como contratos a largo plazo, se caracteriza por ser
indefinido, es decir, que su plazo de terminacidn no esta determinado (Aragén, 2022). El
contrato a tiempo indefinido es la forma habitual o tipica de contratacion laboral que se

considera estable, es decir, que no estd determinado la finalizacion de este y su
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finalizacion solo ocurrird por las causas y procedimientos que se indican como

permisibles en el Cadigo (Codigo del trabajo, 2020)

Un contrato fijo es un acuerdo laboral en el que se establece una relacion de trabajo por
un periodo determinado y especifico. Este tipo de contrato suele incluir clausulas que
especifican la duracion, las responsabilidades del empleado y la remuneracion. A
diferencia de los contratos indefinidos, los contratos fijos tienen una fecha de finalizacion,
tras la cual el empleo puede terminar automaticamente. Estos contratos son comunes en
proyectos temporales 0 en sectores donde la demanda laboral varia. Ademas, deben
cumplir con las normativas laborales vigentes para proteger los derechos de los

trabajadores.
Contratos Temporales

En lugar de los tradicionales contratos de trabajo a largo plazo, conocidos como empleos
estables, que solian estar regulados por convenios colectivos a nivel sectorial y
respaldados por la legislacion, han surgido rapidamente diversas formas atipicas de
empleo. Estas formas particulares de empleo, antes consideradas como trabajos precarios,
se caracterizan por la inestabilidad, la temporalidad, la estacionalidad y la falta de

seguridad laboral, o lo que es lo mismo, por la precarizacion (Montserrat, 2014).

Los contratos temporales son acuerdos laborales que se establecen por un periodo
especifico, con una fecha de inicio y una fecha de finalizacion definidas. Este tipo de
contrato se utiliza generalmente para cubrir necesidades laborales transitorias, como
proyectos especificos o picos de demanda. Los contratos temporales pueden incluir
clausulas sobre las responsabilidades del trabajador y la remuneracion, y deben cumplir
con la normativa laboral vigente. A diferencia de los contratos indefinidos, estos no
garantizan estabilidad a largo plazo, y su terminacion se produce automaticamente al

cumplirse el plazo establecido.
Productividad

Dentro del campo empresarial la productividad es relevante para el cumplimiento de sus
objetivos debido a que su principal enfogue son las competencias y la contribucién que
cada empleado puede brindar a la empresa como ventaja competitiva, ademas,
dependiendo del nivel de productividad la empresa puede dirigirse al éxito o al fracaso

(Obando, 2020). Complementando la misma idea, estdn Sanchez y Parra (2024) los cuales
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afirman que la productividad hace referencia al maximo aprovechamiento de los recursos.
De igual manera Zabatantou et al., (2023) explican que la productividad se puede usar al

momento de medir el desempefio y nivel de ingresos de un sector especifico o un pais.

Después de analizar este concepto se puede decir que la productividad es importante
dentro de las organizaciones debido a que ayuda a medir el desempefio y nivel de ingresos
de igual manera promueve la competitividad, la optimizacion de recursos y el
cumplimiento de sus metas, refleja la capacidad de obtener buenos resultados de manera
eficaz y en el menor tiempo posible, lo cual puede traducirse como mayor desarrollo,

crecimiento y mejores beneficios econémicos para la empresa.
¢ Qué es la eficiencia?

Ganga et al., (2014) afirman que una organizacion es eficiente cuando esta alcanza sus
objetivos planteados, con la particularidad que lo hacen al menor costo posible y
utilizando el menor tiempo, en este proceso se aprovechan al maximo los recursos.
Aportando a lo ya mencionado anteriormente esta Morejon et al., (2021) afirmando que
la eficiencia puede ser medida desde el impacto en el desempefio general de una
organizacion, para poder impulsar asi la competitividad desde un nivel micro como lo

serian los empleados hasta un nivel macro que serian otras organizaciones.

Este término hace referencia a la capacidad que el ser humano tiene de poder alcanzar sus
objetivos de manera dptima es decir maximizando recursos disponibles e implementando
la minimizacién de tiempos y costos en el proceso. Dentro de una organizacion es
importante tener este término presente ya que ayuda a mejorar la productividad y
aumentar la competitividad en el mercado, de manera que se puedan lograr buenos

resultados y culmine en el éxito de la organizacion.
¢ Queé es eficacia?

Garcia et al., (2019), sefialan que la eficacia se entiende como la capacidad de lograr
resultados concretos, su papel es esencial al momento de implementar cambios
estratégicos ya que esta se enfoca especificamente en el desarrollo adecuado
cumplimiento de una meta, en donde se reconocen y se interpretan las condiciones en las
cuales opera la empresa para llegar a dicho objetivo. La eficacia alude al cumplimiento
de los objetivos organizacionales, en donde se la debe aplicar como un plan estratégico

para lograr mejores resultados que la competencia, ya que el nivel de compromiso de los
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empleados podré definir la aceptacidon que lograré la empresa en el mercado (Ordofiez,
2015).

Partiendo desde la premisa que la eficacia se enfoca en los resultados que logra una
empresa, se puede decir que dentro de este proceso si importa la calidad de acciones que
se tomaran para lograr los objetivos propuestos, mediante la implementacion de
estrategias que le permitan ser buenos competidores, tener trabajadores comprometidos
con sus labores, conseguir un ambiente 6ptimo para el desarrollo de las funciones
organizacionales, y de esta manera satisfacer a los grupos de interés dentro de las

organizaciones.
¢ Qué es la efectividad?

Arias (2017) y Gallo (2015) concuerdan con que el término efectividad se refiere a la
capacidad de realizar una accion que produce un resultado o consecuencia verificable, si
se lo asocia al ambito empresarial entonces se puede interpretar como el cumplimiento de
metas sin la necesidad de priorizar la cantidad de recursos ni el tiempo utilizado para la
realizacion de esos objetivos, no obstante, el tiempo y los recursos inciden en el

desempefio final de una organizacion.

La efectividad es la capacidad para obtener un resultado esperado, dentro de una
organizacién es importante entender que su objetivo principal es cumplir con sus metas
trazadas, lo que se vera reflejado en el éxito a futuro que podria obtener, de igual manera
es importante que en este proceso se maximicen la utilizacion de recursos para una
posterior optimizacion de procesos, y se logren mejores resultados, considerando al
tiempo como un factor esencial que determinara el curso o la supervivencia de una

organizacion.
Ciudad de Machala

Machala, es conocida como la “Capital Mundial de los Bananos”, esta ciudad se encuentra
ubicada en la provincia de El Oro. al Sur del Ecuador. En términos economicos esta
Ciudad es una de las mas importantes del Pais debido a que en ella se encuentran las
mayores industrias bananeras las cuales ofrecen su producto a nivel mundial. Ademas, es
reconocida por sus hermosas playas y diversidad de especies, su ubicacién estratégica
cerca al puerto maritimo la han hecho atractiva para el turismo internacional. Segin la

INEC, los datos del ultimo censo realizado en 2010, da a conocer que su poblacion total
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es de 245.972 habitantes, su latitud es aproximadamente 3.2700° S y su altitud es de 6
metros sobre el nivel del mar. Esta ciudad tiene una rica herencia cultural, en donde
principalmente se encuentran mestizos, de acuerdo con esto se le atribuye su diversidad

tradicional en gastronomia, musica y danza.
Sector Salud en la provincia

En la provincia de EI Oro, existen numerosas empresas tanto, publicas como privadas que
sirven y ofrecen sus servicios en el sector de salud, Segun registros de la
Superintendencias de Compafiia, existen aproximadamente 62 empresas dedicadas a esta
actividad, teniendo 42 empresas del sector de salud las cuales se dedican a labores de
manera privada y el resto perteneciendo al servicio publico. Estos establecimientos
ofrecen servicios médicos de calidad enfocados en diversas areas de la salud, cuentan con
areas como emergencia, hospitalizacion, farmacia, pediatria entre otros; cada una de ellas
destaca por la atencion personalizada y experiencia al cliente que brinden. EIl objetivo
principal de estas empresas es lograr una mayor acogida en el mercado y brindar servicios
de calidad, para lograr esto han implementado estrategias para mejorar sus indicadores
proporcionando profesionales capacitados y comprometidos a realizar sus labores, de esta

manera contribuyen al bienestar de la comunidad.
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CAPITULO I11: Metodologia del Proyecto
Disefio de la Investigacion
Tipos de Investigacion

e Investigacion Correlacional

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) el objetivo de este tipo de estudio es explorar
coémo se comporta una variable en funcion de otra de manera que entre ambas representan
una correlacion, por lo tanto, en lugar de causas, este tipo de investigacion se enfoca en
medir la conexion entre las estas dos variables, y aunque no pretende establecer causas
directas, los resultados pueden proporcionar datos que sirvan como base para
investigaciones futuras, de esta forma, la informacion puede ser atil para entender

patrones que, mas adelante, podrian ayudar para un analisis mas profundo.

Este es un tipo de estudio que busca identificar y analizar la relacion entre dos 0 mas
variables y, en contraste con otros tipos de estudio en los que se manipulan variables para
observar efectos, en la investigacion correlacional se observa cémo las variables influyen
una con la otra, por ejemplo, se podria investigar si hay una relacion entre el tiempo que
una persona estudia y sus calificaciones, resaltando la importancia de este tipo de
investigacion porque ayuda a comprender como diferentes factores pueden estar

relacionados entre si y puede servir como base para estudios mas profundos.
e Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion muestra un nivel mas avanzado y detallado que otros tipos de
investigaciones, enfocandose principalmente en la validacion de hipotesis causales o
explicativas, pero, a diferencia de otros estudios, las investigaciones explicativas se
caracterizan por su mejor estructura, trayendo también objetivos como la exploracion
descriptiva y la correlacion, ademéas de que brindan un entendimiento méas profundo del

problema que se esta investigando en el trabajo (Nieto, 2018).

La investigacion explicativa es un tipo de estudio que busca comprender las causas y
efectos de un problema, y las relaciones entre diferentes variables. Por otro lado, a
diferencia otros tipos de investigacion como la descriptiva, la explicativa se enfoca en
entender el porqué del suceso de ciertas circunstancias o situaciones, a su vez, cabe

recalcar que este tipo de investigacion usa métodos para encontrar las causas y efectos
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del problema, y asi, al identificar las causas subyacentes, se pueden desarrollar estrategias

para mejorar situaciones
¢ Investigacion Longitudinal

Segun Delgado y Llorca (2004) el estudio longitudinal en esencia se basa en el interés
por parte de un investigador a los cambios que puedan presentarse acerca de un fendémeno
durante varios momentos en el tiempo, estos deben estar relacionados con las mismas
variables de la investigacion para que los datos obtenidos no se vean afectados, ademas
permite ser parte de la evolucion de las variables involucradas, lo que da paso a una

identificacion de causas, patrones y tendencias.

En este contexto se puede afirmar que una investigacion longitudinal se basa en un estudio
que implica analizar el mismo conjunto de variables durante varios periodos de tiempo
para asi identificar cambios, patrones o tendencias entre los datos recopilados, lo cual
proporciona un enfoque integral acerca de la evolucion del tema estudiado, logrando asi

un aporte que facilita la comprension de los resultados.
e Investigacion Cuantitativa

De acuerdo con los autores Yucra y Bernedo (2020) durante el desarrollo de una
investigacion cuantitativa se toman en cuenta datos cuantificables de los hechos a
analizar, de igual manera se considera una estructura para poder verificar la hipotesis, el
enfoque de este tipo de investigacion se basa en informacion empirica y analiza el
comportamiento de una poblacion. Ademaés, se caracteriza por enfocarse en la
recopilacion de datos cuantificables los cuales pueden ser analizados o relacionados para
validar hipotesis, se utiliza principalmente cuando se requiere medir el comportamiento
de una poblacion especifica, mediante la toma de muestras que proporcionaran resultados

especificos.
Nivel de la Investigacion

Existen varios niveles en la investigacion que se clasifican segun el enfoque del estudio,
de manera que, en cada uno de estos niveles, se busca explicar y comprender el problema
a investigar de manera mas detallada, por esta razon, cada nivel tiene sus propios métodos
y técnicas, dependiendo de lo que se requiera investigar, ademas, el alcance de la
investigacion también puede afectar la eleccion de una muestra e incluso la recoleccion
de datos (Ramos, 2020).
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En base al autor anterior, se puede definir que el nivel de investigacion se refiere a el
enfoque del estudio que se realiza sobre un problema determinado, de manera que cada
nivel tiene sus procesos y objetivos, lo que afecta en como se encuentran y analizan los
datos, de esta manera, comprendiendo los niveles de investigacién es importante para
seleccionar el enfoque adecuado al que se requiere dirigir el trabajo, y para garantizar la

validez de los resultados.
e Nivel Descriptivo

Este nivel se enfoca en mostrar la realidad tal como se muestra en un momento y lugar
especificos y su metodologia incluye la observacion cuidadosa de lo que ocurre, asi como
la realizacion de preguntas para recopilar informacion necesaria. Cabe recalcar que es
fundamental que se describa el fendmeno sin realizar ninguna modificacién o cambio, lo
que permite entenderlo en su estado natural y facilmente, para ello se busca captar las
bases de la situacion y ofrecer una vision clara y de lo que se esta estudiando (Rojas,
2015).

El nivel descriptivo se centra en observar y describir las caracteristicas de un fenémeno
0 problema sin intervenir en él, y su objetivo principal es dar una perspectiva clara y
detallada de la situacion, mediante la recopilacion de datos a través de observaciones,
encuestas o entrevistas, por lo que este tipo de investigaciones generalmente se utilizan
para identificar patrones o relaciones entre diferentes variables, por lo que es util en
muchas areas, ayudandonos a entender mejor el contexto y la naturaleza de un problema

0 situacion.
e Nivel Exploratorio

Segun Mbaka e Isiramen (2021) una investigacion exploratoria se realiza cuando no
existen estudios previos o la informacién es muy limitada, ésta se deriva de un problema
especifico el cual servird de base para realizar investigaciones detalladas. En concreto,
una investigacion de nivel exploratorio tiene como objetivo proporcionar una vision clara
del tema estudiado ayudando asi a futuras investigaciones. Es Util principalmente en
estudios nuevos 0 poco explorados, ademas se enfoca en recolectar datos preliminares

que ayuden a orientar la informacion analizada hacia resultados acordes a la realidad.
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Disefio de la Investigacion

Segun Suarez et al., (2016) el disefio es la base principal que dirige toda la investigacion.
No hay una Unica manera de redactar un proyecto de investigacion, pero la teoria de la
Metodologia de la Investigacion propone modelos generales. La mayoria de las
organizaciones o instituciones que reciben proyectos requieren que se sigan ciertos
formatos, que generalmente estan alineados con esta teoria, y que también deben ajustarse

a las &reas de investigacion aprobadas por la institucion donde trabaja el investigador.

El disefio de la investigacion es la estructura que guia el proceso de investigacion,
mostrando cdmo se recogeran y analizaran los datos, y para ello se debe determinar el
tipo de estudio (explicativo, correlacional, cuantitativo, etc.) identificar una poblaciony
una muestra, los métodos que se usaran para recolectar datos y las técnicas de anélisis, de
manera que el disefio es de vital importancia para asegurar la confiabilidad de los

resultados, ya que explica como se llevara a cabo la investigacion.
e Disefio no Experimental

Las investigaciones que involucran un estudio no experimental se basan principalmente
en informacion ya existente y no deben ser subestimadas por considerarse de bajo
impacto. Existen casos en los que no puede ser considerado factible este disefio ya que
podria no ser aporte valido a la investigacion (Novosel, 2022). Este disefio toma datos
que ya existen para analizarlos, sin la necesidad de manipular las variables, este estudio
es factible cuando la investigacion no requiere realizar experimentos nuevos y propios ya

que se basa en la observacion pasiva de la investigacion.
Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion se presenta como un campo que ofrece herramientas
para fomentar la investigacion y, por ende, la generacion de conocimiento cientifico. Esto
plantea la necesidad de examinar y contextualizar el papel de la ciencia como generadora
de conocimiento reconocido tanto en el ambito universitario como en la sociedad,
ademas, invita a explorar su interaccién con otros tipos y formas de produccién de
conocimiento (Wood, 2021).

La metodologia de la investigacion se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas
que guian el proceso de investigacion cientifica, ya que su proposito es proporcionar un

marco sistematico para la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, facilitando asi la
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generacion de conocimiento, de manera que no solo abarca métodos especificos de
investigacion, sino que también considera el contexto histérico y social en el que se
desarrolla la ciencia, asegurando que los hallazgos sean vélidos y relevantes dentro de

distintos ambitos.
e Método Cientifico

El método cientifico es un proceso estructurado y sistematico que respalda a la ciencia en
su esfuerzo por comprender el mundo y generar conocimientos validos. Consiste en una
serie de pasos, como la observacion, la formulacién de hipdtesis, la experimentacion, la
recopilacion de datos y la interpretacion de los resultados, con el objetivo de verificar o
refutar una teoria. Este enfoque permite que las investigaciones sean reproducibles y
verificables por otros cientificos, lo que garantiza la objetividad y la fiabilidad de los

resultados (Garcia, 2020).

El método cientifico es una base fundamental para la ciencia, ya que permite desarrollar
los conocimientos basados en pruebas y evidencias, para ello, es necesario seguir una
serie de pasos ordenados que incluyen la observacién de fenémenos, la formulacién de
hipdtesis, la experimentacion y el analisis de los resultados obtenidos, y asi poder validar
o refutar teorias, asegurando que los hallazgos sean verificables y replicables por otros
investigadores, ademas el de que promueve la constante revision y ajuste de las ideas

predeterminadas, lo que contribuye al avance y el desarrollo del conocimiento.
e Método Deductivo

El método deductivo se utiliza para conectar el contenido curricular con el entorno real,
actuando como una alternativa que facilita la organizacion de nuevos conceptos y un
acercamiento mas directo a los hechos o fendémenos en estudio, por lo que se caracteriza
por ser analitico, logico, critico y reflexivo, convirtiéndose en una herramienta ideal para
una investigacion basada en la indagacion. En este contexto, se construyen nuevos
conocimientos a partir de la informacion proporcionada, permitiendo una transicion

ordenada desde lo general a lo especifico (Espinoza, 2018).

El método deductivo sirve para conectar lo que se ensefia en el aula con situaciones de la
vida real, ayudando a que las personas entiendan mejor lo que estdn aprendiendo. Este
método organiza las ideas nuevas de forma logica y permite analizar y comprender los

temas de manera mas clara, por lo que es un enfoque que promueve el pensamiento critico
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y reflexivo, ideal para ensefiar a través de preguntas e investigaciones. Con este método,
los investigadores reciben informacion general, la descomponen en partes mas pequetias
y la estudian para entenderla mejor y asi, construir un propio conocimiento de forma

ordenada, pasando de lo general a lo especifico y de lo complejo a lo sencillo.

Instrumentos de recoleccion de datos

e Poblacion
Gobmez et al., (2016) indica que es fundamental identificar de manera clara la poblacién
de estudio, ya que al finalizar el proceso se puede inferir o ampliar los resultados de la
investigacion debido a que se tomd una muestra adecuada, la cual permite obtener
resultados representativos sobre el universo completo. En otras palabras, se puede afirmar
que la poblacién puede generalizar los resultados obtenidos en una investigacion ya que,
al seleccionar correctamente la poblacion, no solo permite obtener resultados
representativos, sino también conseguir informacion vélida y fundamentada sobre el

universo completo.
e Poblacion objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio representa un subconjunto de una poblacién universo,
definir claramente la poblacion objetivo es esencial para el desarrollo de una
investigacion, de esa manera se asegura que los resultados obtenidos sean relevantes y
aplicables al grupo de interés. Ademas, una poblacion bien delimitada permite disefiar
criterios precisos para la seleccion de la muestra, garantizando la validez y confiabilidad

de las conclusiones (Robles, 2019)

Es por ello por lo que al seleccionar la poblacion objeto de estudio se garantiza que los
resultados obtenidos sean veridicos a partir de la seleccion estratégica que facilite la
formulacién de conclusiones de la investigacion, de manera que la poblacion objeto de
estudio de este trabajo seran los trabajadores de las empresas de la Clinica Ay Clinica B
del sector de salud privado, enfocandonos principalmente en aquellos que presenten

signos de inestabilidad laboral.
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e Tamaro de la muestra

Una muestra se define como una parte de la poblacién que esta compuesta por diversas
unidades de analisis, por lo que este método se emplea para identificar ciertas
caracteristicas de una poblacion a partir de una muestra tomada de ella (Ventura, 2017).
El proposito principal del disefio de muestreo es ofrecer directrices para seleccionar una
muestra que represente adecuadamente a la poblacion en su conjunto, esto implica elegir
cuidadosamente las unidades de andlisis de manera que se asegure la representatividad y

se reduzcan los sesgos (Tamayo, 2001).

Una muestra es un pequefio conjunto de una poblacion, compuesto por unidades
utilizadas para el andlisis de la investigacidn, que se selecciona para estudiar y analizar
ciertas caracteristicas, a su vez, la muestra se define como un conjunto de elementos
seleccionados de una poblacion més amplia con el propdsito de estudiar y analizar ciertas
caracteristicas de dicha poblacién. El objetivo principal es que la muestra sea
representativa de la poblacién, permitiendo asi que los resultados obtenidos puedan ser

generalizados a la totalidad de la poblacion estudiada.

e Muestra Por Conveniencia

La muestra por conveniencia es una variante de las muestras no probabilisticas, donde se
selecciona segun la comodidad del investigador, permitiéndole determinar de manera
arbitraria la cantidad de participantes en el estudio, esto significa que los sujetos son
escogidos en base a su accesibilidad y cercania al investigador, lo que facilita la
recopilacion de datos, por lo que este método es bastante flexible y le permite al
investigador adaptar el tamafio de la muestra de acuerdo con las necesidades del estudio

y los recursos disponibles (Hernandez, 2021).

Una muestra por conveniencia es un tipo de muestra no probabilistica en la que los
participantes se seleccionan en funcion de su accesibilidad y proximidad al investigador.
Este método permite al investigador elegir arbitrariamente la cantidad y los individuos
que formaran parte del estudio, ajustandose asi a las necesidades especificas y a los
recursos disponibles del estudio, aunque facilita la recoleccion de datos debido a su
flexibilidad, es importante tener en cuenta que puede introducir sesgos, ya que la muestra

podria no ser representativa de la poblacion en general.
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Técnicas de recoleccion de datos

Estas herramientas forman parte de un conjunto de procedimientos y ajustes que el
investigador puede implementar para mejorar los objetivos y resultados. En general, los
métodos e instrumentos utilizados para recolectar informacion incluyen anotaciones,
descripciones, observaciones y registros. Estos elementos permiten encontrar datos de
manera efectiva y organizada, facilitando un analisis mas preciso y detallado de la
informacion, sumado a que la implementacion de estos métodos puede adaptarse a

diferentes contextos y necesidades de investigacion (Alegre, 2022).

Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas y métodos integrados en una serie
de procedimientos y ajustes que el investigador puede implementar para mejorar los
objetivos y resultados de su estudio. Estas técnicas incluyen anotaciones, descripciones
detalladas, observaciones sistematicas y registros cuidadosos. Estos elementos permiten
capturar datos de manera ordenada y estructurada, facilitando un analisis mas preciso y
detallado de la informacion, ademas, las técnicas de recoleccion de datos se adaptan a

diversos contextos y necesidades de investigacion.
Entre las técnicas de Recoleccién de datos se encuentran la encuesta:
e Encuesta

De acuerdo con Cisneros et al., (2022), la encuesta es el método de recoleccion de datos
mas comunmente utilizado en investigaciones cientificas. Este proceso implica un
entrevistador capacitado, un cuestionario estructurado previamente probado y un
entrevistado que sea parte de una muestra representativa de la poblacion objetivo, de esta
manera, los resultados obtenidos pueden ser generalizados a toda la poblacion, es decir,

puede obtenerse resultados que representen a toda la poblacién en su totalidad.

Una encuesta es una técnica de recogida de datos ampliamente utilizada en
investigaciones cientificas, es decir, consiste en la realizacion de entrevistas estructuradas
mediante un cuestionario previamente elaborado y probado. La encuesta se lleva a cabo
por un entrevistador capacitado y se dirige a un grupo de entrevistados que forman parte
de una muestra representativa de la poblacion. El objetivo de la encuesta es obtener datos
que puedan ser generalizados para toda la poblacion objetivo, asegurando que los

resultados sean aplicables a un contexto mas amplio.
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Dentro de la encuesta, pueden encontrarse varios tipos de preguntas, tales como:

o Preguntas Cerradas: De acuerdo con Ledn y Gonzalez (2017) las preguntas cerradas,
son aquellas en las que el encuestado debe limitarse a escoger entre un conjunto de
opciones predeterminadas. Este tipo de preguntas suele ser mas adecuado cuando el
tema de estudio ya ha sido explorado previamente y es familiar para la poblacion. Las
respuestas obtenidas de las preguntas cerradas son mas faciles de analizar y cuantificar,

lo que permite al investigador obtener datos precisos y comparables.

o Preguntas con Escala de Likert: la escala de Likert estd compuesta por una serie de
items, donde la mitad refleja una posicion favorable a la actitud que se busca medir y
la otra mitad una posicién contraria. Cada item se acompafiado de una escala de
valoracion ordinal, que incluye un punto medio neutral y puntos de desacuerdo y
acuerdo a ambos lados, con opciones numéricas del 1 al 5. La escala de alternativas se
presenta de forma horizontal, uniformemente espaciada junto al item, e incluye

etiquetas numéricas (Matas, 2018).

o Preguntas de Opcion Multiple: este tipo de preguntas consta de un enunciado y
varias opciones, cuyo formato varia dependiendo del objetivo de la pregunta, el nivel
de profundidad del conocimiento y el tema en particular. Las opciones deben ser
homogéneas en forma y contenido, ademas de ser plausibles, también es importante
que nunca sean absurdas, ildgicas, tontas o contradictorias entre si, y tanto el enunciado
como las opciones deben cumplir con todas las reglas ortograficas y gramaticales,

asegurando asi la claridad y precision del cuestionario (Chiang, 2011).

En esta investigacion se utilizo la encuesta como herramienta de recoleccion debido a que
permite captar una variedad amplia de opiniones y experiencias, y es eficaz para obtener
datos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una vision integral sobre el tema,
ademas de que facilita la recopilacion de datos a gran escala en poco tiempo. Se utilizo la
encuesta porque garantiza que los participantes sean anénimos, y ofrece tipos de
preguntas especificas para obtener la informacion deseada, tales como preguntas cerradas,

con escala de Likert y de opcion maltiple.
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e Formula: Productividad

Para analizar la productividad de la empresa, se utiliz6 la formula de productividad y
permitio calcular esta misma de manera mensual y analizar como varia a lo largo del afo,
de manera que al visualizar estos datos y compararlos con factores de inestabilidad
laboral, se pueden identificar patrones y relaciones que ayuden a entender mejor la
situacion y a tomar decisiones informadas para mejorar la productividad. Para calcular la

productividad mensual de la clinica durante el afio 2023, se utilizo6 la siguiente formula:

o Total Pacientes Atendidos
Productividad =

Total Trabajadores
e Programas de Tabulacion y Analisis Estadistico

Programas Estadisticos Utilizados: para el andlisis y tabulacion de los datos, se
utilizaron los programas estadisticos como Radiant, el cual se empled para la generacion
de gréaficas que ilustran la relacion entre productividad y los factores de inestabilidad
laboral, mientras que SPSS se utilizo para realizar tablas cruzadas entre los factores de
inestabilidad laboral. Por lo que estas herramientas permitieron una comprension
detallada y visualmente clara de la relacion entre la disminucion de la productividad y los

factores de inestabilidad laboral identificados.
Presentacién de resultados

Bonet et al., (2023) explica que los resultados de una investigacion son fundamentales en
el trabajo realizado pues debe alinearse con los objetivos generales y especificos, asi que
deben describirse con precision, ya que representan estadisticas concretas que se muestran
a través de tablas y gréficos complementarios, lo que incluye una descripcion de las
caracteristicas numeéricas y la presentacion de los resultados de las pruebas estadisticas

que sean significativas, ademas del analisis de coherencia.

Resultados son los datos y hallazgos obtenidos a partir del estudio realizado, y se
presentan de manera objetiva, utilizando herramientas como tablas, graficos y
descripciones detalladas, para mostrar claramente lo que se descubrié durante el proceso
de investigacion, de esta manera, los resultados van a responder directamente a las

preguntas de investigacion y estaran alineados con los objetivos planteados al inicio, por
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ello, su presentacion precisa y organizada es crucial para la interpretacion y analisis que

se realizan a estos resultados.

Por otro lado en el apartado de analisis de los resultados se aplica la forma que se utiliz6
para analizar e interpretar la informacion, por lo que esta tarea implica un proceso
continuo de revision de los datos a medida que se recopilan, clasificandolos, formulando
nuevas preguntas, verificAndolos y elaborando conclusiones, de esta manera, en un
proyecto de investigacion, se ofrece una descripcion general de como se planifica
analizar, interpretar y presentar la informacion recopilada con el fin de responder a los
objetivos del estudio (Mora, 2005).

El analisis en una investigacién es un proceso integral y sistematico que implica
examinar, interpretar y evaluar los datos recopilados con el fin de extraer conclusiones
significativas y responder a las preguntas de investigacion planteadas. Este proceso
abarca varias etapas y puede utilizar técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para
comprender a fondo los patrones, tendencias y relaciones presentes en los datos, todo esto

acorde a los objetivos propuestos al inicio de la investigacion.

RESULTADOS: Identificacion de los Factores que influyen en la Inestabilidad

1. ¢Ha trabajado o trabaja usted en el sector de salud privado en la ciudad de

Machala?

® s 60

® No 4

94%
llustracion 1: Pregunta 1 - Pregunta Filtro

En esta pregunta filtro se evidencia que se obtuvieron 64 respuestas, de las cuales 60

ayudan a la realizacion de la investigacion y tan solo 4 no pudieron ser utilizadas.
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2. ¢Con qué género se identifica?

Tabla 1: Pregunta 2 - Género

. Con qué género se identifica?

Femenino Masculino Otros
34 26 0
56% 44%, 0%

Interpretacion: Al tener una mayoria femenina, las estrategias propuestas para mejorar
la estabilidad laboral y la productividad deben considerar las necesidades y desafios

especificos de las mujeres en el &mbito laboral.

3. ¢En qué rango de edad se ubica?

20%
® 24-28 28 ’

® 2933 16 7% . 47%
® 3439 4
® 40+ 12

27%

llustracion 2: Pregunta 3 - Edad

Interpretacion: Las estrategias laborales deben adaptarse segun la edad: los jovenes de
24-28 afios podrian necesitar mentoria y capacitacion, los de 29-39 afios podrian
inclinarse a buscar el desarrollo profesional y los mayores de 40 afios se inclinaria por la

seguridad y preparacién para la jubilacion.
4. ¢Cual es su nivel o area de formacion actual?

Tabla 2: Pregunta 4 - Nivel de Formacion

. Cual es su nivel o area de formacion actual? ‘
Meédico General | Enfermero Auxiliar Especialista
22 16 7 15

Interpretacion: estrategias para mejorar la estabilidad laboral deben considerar las
necesidades de cada grupo profesional, como programas de desarrollo profesional para
médicos generales, mejoras en condiciones laborales para enfermeros/as y auxiliares, y

recursos para investigacion y colaboracion para médicos especialistas.
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5. ¢Qué tipo de relacion laboral tiene actualmente con su empleador en la institucién

privada?
12%
@ Contrato temporal 7 12%
® Contrato permanente 7
@ Contrato por Servicios profesionales 10
60% 17%
@ No tengo ningun tipo de contrato 36 °

llustracion 3: Pregunta 5 - Relacion Laboral

Interpretacion: La mayoria de los empleados no tiene contrato formal, lo que podria
reducir su compromiso y productividad, debido a que la falta de seguridad laboral puede
aumentar los niveles de estrés entre los empleados, afectando su bienestar general y, por

ende, su desemperio en el trabajo.

6. ¢Firmd algun contrato previo al inicio de sus actividades laborales en la

institucion privada?

Tabla 3: Pregunta 6 - Firmo Contrato

.Firmo algun Contrato previo al inicio de sus actividades laborales en la

institucion Privada?

. , , | Firmé mientras trabajaba | Firmé al salir de la
Si firmé No firmé . e, N
en la institucion institucion
10 39 10 1
17% 65% 17% 1%

Interpretacion: La mayoria de los empleados sin contrato formal puede enfrentar
incertidumbre en cuanto a su empleo, lo que podria reducir su compromiso y

productividad.

7. ¢Considera que los horarios y turnos de trabajo en la institucién privada afectan su

calidad de vida y su salud mental?
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7%

10% oyl
Totalmente de acuerdo 20 ,

- 33%
@® De acuerdo 30
® Neutral 6
® En desacuerdo 4
@ Totalmente en desacuerdo 0

50%
Ilustracion 4: Pregunta 7 - Horarios y Turnos de Trabajo

Interpretacion: Las condiciones laborales desfavorables afectan tanto la vida personal y
profesional de los trabajadores, perjudicando a los empleados, y comprometiendo la

calidad del servicio en las clinicas.

8. ¢Cree que su salario en la instituciéon privada es adecuado para las tareas y

responsabilidades que realiza?

Tabla 4: Pregunta 8 - Salario Adecuado

. Cree que su salario en la institucion privada es adecuado para las tareas

y responsabilidades que realiza?

Hotrlimeito d De acuerdo| Neutral |En desacuerdo Hotrliineifts g
acuerdo desacuerdo
4 12 13 23 8
7% 20% 22% 38% 13%

Interpretacion: La percepcion de insuficiencia salarial muestra que las expectativas del
personal en cuanto al salario no estan siendo cumplidas, causando insatisfaccion y

posiblemente afectando el desempefio del trabajador.

9. ¢Su empleador cumple con sus derechos laborales, es decir el pago de beneficios
legales tales como afiliacion, décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones y la

compensacion adecuada por horas extras 0 suplementarias?

12%

-

® Si, cumple todo 7
® No cumple nada. 22 52%
® Solo cumple con algunos. 31 37%

Ilustracion 5: Pregunta 9 - Derechos Laborales
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Interpretacion: El incumplimiento de los derechos laborales destaca la indiferencia
hacia el bienestar del empleado y violacion hacia los derechos del trabajador, debido a
que la mayoria no recibe completamente sus beneficios, afectando su estabilidad

econdmica y social.

10.  ¢Cudles de los siguientes factores considera que afectan su estabilidad laboral

en su lugar de trabajo en la institucion privada?

Cualquier tipo de Discriminacion 1

Acoso laboral 3

Falta de oportunidades de crecimiento
profesional

Inseguridad en la duracion del contrato o
permanencia laboral

Sobrecarga de trabajo o condiciones
laborales exigentes

Falta de apoyo por parte de la gestiéon o
supervision

Desigualdad salarial en comparacion con
otros colegas en roles similares

Other 4

20

29

26

(=]
o
n
o
w
o

Ilustracion 6: Pregunta 10 - Factores de Inestabilidad Laboral

Interpretacion: La estabilidad laboral en clinicas privadas esta comprometida por la
sobrecarga de trabajo, desigualdad salarial e inseguridad en la duracion del contrato y
falta de oportunidades de crecimiento profesional, por lo que es necesario satisfacer la

necesidad de entornos laborales méas adecuados y sostenibles para el personal.

11.  ;Desde su experiencia, qué cambio considera necesario en las condiciones
laborales para mejorar la estabilidad de los puestos de trabajo en instituciones

privadas?

Tabla 5: Pregunta 11 - Acciones de mejora

Factores de Inestabilidad

Remuneracién y Beneficios 17
Contratos y Estabilidad Laboral 16
Carga de Trabajo 15
Procesos Administrativos 12

Debido a la naturaleza de esta pregunta (Pregunta abierta), sus respuestas describen un
entorno laboral caracterizado por una percepcion de injusticia y precariedad, en donde los

trabajadores sienten que sus esfuerzos no son esenciales o valorados por sus empleadores.
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Los contratos inestables en conjunto con los salarios insuficientes y la carga laboral
excesiva crean un escenario en donde existe bastante desmotivacion, estrés y un bajo
desempefio en sus labores, lo que pone en riesgo la calidad de atencion en estas

instituciones.
Resultados de la Productividad

Para poder analizar la productividad, se realizo un analisis de los resultados de esta
variable con datos concernientes a dos periodos de tiempo (2023 y 2024), provenientes
de dos clinicas en la ciudad de Machala, donde la Clinica A tiene como actividad principal
productiva los servicios de atencion hospitalarios, mientras que la Clinica B ofrece
servicios de atencion especializada ambulatoria, por lo que el analisis fue realizado en
base a resultados generados por distintos patrones en diferentes situaciones y, a partir de

ellos, se pudo concluir lo siguiente:

e Clinica A: Productividad

Tabla 6: Clinica A - 2023

CLINICA A 2023

Productividad | Trabajadores Fijos | Trabajadores Temporales
Enero 3.82 15 85
Febrero 2.47 15 104
Marzo 2.69 15 104
Abril 2.29 15 103
Mayo 245 15 103
Junio 2.40 15 104
Julio 2.55 15 101
Agosto 3.64 15 85
Septiembre 2.18 15 101
Octubre 2.28 15 105
Noviembre 2.70 15 106
Diciembre 2.67 15 115
Promedio 2.68

34



Tabla 7: Clinica A -2024

CLINICA A 2024

Productividad | Trabajadores Fijos | Trabajadores Temporales
Enero 4.08 15 91
Febrero 2.85 15 108
Marzo 3.35 15 109
Abril 3.42 15 107
Mayo 3.37 15 108
Junio 2.85 15 108
Julio 2.77 15 103
Agosto 3.97 15 90
Septiembre 3.31 15 104
Octubre 3.42 15 106
Noviembre 3.22 15 108
Diciembre 2.81 15 109
Promedio 3.29

En enero y agosto, la cantidad de trabajadores temporales disminuye, pero la
productividad muestra un patron de aumento significativo en los mismos meses. Este
patrén sugiere que otros factores, como la variacién en la carga de trabajo y la cantidad

de pacientes atendidos, influye en la eficiencia de los trabajadores temporales.

e Clinica B: Productividad

Tabla 8: Clinica B - 2023

CLINICA B 2023

Productividad | Trabajadores Fijos | Trabajadores Temporales
Enero 24.06 141 163
Febrero 22.41 141 163
Marzo 22.30 141 163
Abril 22.26 141 163
Mayo 21.45 141 163
Junio 20.68 141 163
Julio 19.46 141 163
Agosto 18.87 141 163
Septiembre 14.26 141 163
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Octubre 12.26 141 163
Noviembre 11.48 141 163
Diciembre 10.83 141 163
Promedio 18.36

Productividad

Tabla 9: Clinica B-2024

CLINICA B 2024

Trabajadores Fijos

Trabajadores Temporales

Enero 4.10 51 29
Febrero 1.61 51 29
Marzo 1.31 51 29
Abril 1.19 51 29
Mayo 1.06 51 29
Junio 0.91 51 29
Julio 0.90 51 29
Agosto 0.85 51 29
Septiembre 0.80 51 29
Octubre 0.78 51 29
Noviembre 0.75 51 29
Diciembre 0.74 51 29
Promedio 1.25

Alo largo del afio, la productividad mostré una tendencia descendente constante. Aunque

el numero de trabajadores temporales se mantuvo sin cambios, la productividad

disminuyé de enero a diciembre, es decir, la productividad tiene un comportamiento

descendente a lo largo del afio.
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CAPITULO IV: Resultados y Discusion

Resultados mas relevantes

Tabla 10: Formacion - Edad

Formacion - Edad
Edad ‘

24-28 | 29-33 |34-39 | 40 0 mas
édico Especialista 0 1 2 12
Nivel de ¢dico General 10 11 1 0
Formacién 12 0 0
Auxiliar de Enfermeria 6 0 1 0

La mayoria de los médicos especialistas tienen mas de 40 afios, mientras que los médicos
generales y otros cargos predominan en las edades de 24-33, 1o cual muestra una relacion
entre el nivel de formacion y la edad, indicando que alcanzar niveles mas altos de

formacion requiere mas tiempo y se logra en edades mas avanzadas.

Tabla 11: Relacién Laboral - Formacion

Relacion Laboral - Formacion

Relacion Laboral

Permanente | Temporal | Por servicios | No Tiene
M¢dico Especialista 7 0 6 2
edi 0 0 2 20
Nivel de Médico General
| Py eppeyslinfermero/a 0 5 2 9
Auxiliar de 0 2 0 5
[Enfermeria

La mayoria de los médicos especialistas tienen contratos permanentes o para prestar sus

servicios, mientras que la mayoria del resto de grupos no tienen contrato, lo que indica

una mayor inestabilidad laboral mientras menor sea el nivel de formacion.




Tabla 12: Relacion Laboral - Salario Adecuado

Relacion Laboral - Salario Adecuado

Salario Adecuado
Totalmente De En Totalmente en
Neutral
De acuerdo | acuerdo desacuerdo| desacuerdo
Permanente 3 4 0 0 0
B EYOT W Temporal 0 0 3 4 0
Laboral [Por servicios 0 2 6 1 1
No Tiene 1 6 4 18 7

La mayoria de los trabajadores con contratos permanentes estan satisfechos con su
salario, mientras que la mayoria de los trabajadores sin contrato se sienten insatisfechos
con sus salarios, indicando una relacion entre el tipo de contrato y la satisfaccion salarial,

probablemente un menor salario para aquellos que no cuentan con contrato.

Tabla 13: Relacién Laboral - Derechos Laborales

Relacion Laboral - Derechos Laborales
Derechos Laborales

Sicumple | No cumple Nada | Solo Algunos
Permanente 5 0 2
Relacion MSuivel 2 0 5
IEL &1 BIPor servicios 0 1 9
No Tiene 0 21 15

La mayoria de los trabajadores con contratos permanentes y temporales si les cumplen
con los derechos laborales, mientras que la mayoria del personal sin contrato no reciben
ninguno de estos beneficios, lo que significa que el contrato pueda no ser otorgado para

disminuir el pago de beneficios a estos empleados.
Resultados Relevantes de productividad

Para poder analizar la productividad, se realizd un andlisis de los resultados de esta
variable con datos concernientes a dos periodos de tiempo (2023 y 2024), provenientes

de dos clinicas en la ciudad de Machala, donde la Clinica A tiene como actividad principal
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los servicios de atencion hospitalarios, mientras que la Clinica B ofrece servicios de
atencion especializada ambulatoria, por lo que el andlisis fue realizado en base a
resultados generados por distintos patrones en diferentes situaciones y, a partir de ellos,

se pudieron realizar los siguientes analisis:

Se puede observar que en los meses de enero y agosto existe un desabastecimiento del
personal. Esto es debido a que existe un segmento de la muestra que tiende a cesar sus
labores en las clinicas, debido a razones cominmente académicas, lo cual explica que la
mayor parte del personal inestable (temporales o sin contrato) sean jovenes (24-33 afios),
tal como se muestra en la encuesta, de manera que la productividad se ve afectada. Este
personal acepta estas condiciones, debido a que necesitan de experiencia laboral para
aplicar a mejores cargos en el Sector de Salud Publico, asi que continian trabajando

durante cortos periodos de tiempo, lo que explicaria la alta rotacion del personal joven.

Cabe recalcar que podrian existir razones por la cual el trabajador temporal o inestable
decide no permanecer en la clinica durante mucho tiempo, razones que se relacionan con
los factores de inestabilidad de los jovenes con contratos temporales o bien, aquellos sin
contrato, de los cuales muchos de ellos expresan no recibir una adecuada remuneracion
econdmica, ausencia de beneficios sociales, sobrecarga de trabajo e inseguridad en cuanto

a la duracion de su contrato o estancia en el trabajo proporcionado por la propia empresa.

Productividad A

s P Lo L0
[}
[ ]
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La situacion de la clinica B es significativamente diferente, debido a que, observando los
resultados de productividad, existe un notable patrén descendente de un afio al otro, donde
en el afio 2023, se comenzaron a experimentar disminuciones en las atenciones diarias,
aunque manteniendo el mismo nimero de personal a lo largo de todo el primer afio, luego,
en el afio 2024, se observd que el nimero total de personal habia disminuido
considerablemente, pero manteniéndose en un valor fijo durante todo el periodo, por ello
se determin6 que la inestabilidad laboral de la Clinica B no tiene un gran nivel de

influencia en la productividad de esta entidad.

Productividad B

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2027 em—2024
Contrastacion de Resultados Relevantes

Bonet et al., (2023) indican que, en la discusion, se analiza, interpreta y se comparan los
hallazgos con estudios previos, experiencias y teorias vigentes para determinar si
coinciden o se contraponen, se aborda la relevancia y las implicaciones de los resultados,
en donde se muestra como la investigacion se suma al conocimiento existente, ademas
dentro de esta se reconocen las limitaciones del estudio y se explica como influyeron en
los resultados.

A diferencia de los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Yugsi y Pinos
(2021), donde se determin6 que los factores que contribuyen a la inestabilidad laboral
estan relacionados con diferentes grupos vulnerables en la sociedad, tales como mujeres
embarazadas y personas con discapacidad, la presente investigacion determind que los

factores que influyen en la inestabilidad laboral son sobrecarga de trabajo, desigualdad
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salarial, inseguridad en la duracion del contrato y falta de oportunidades de crecimiento

profesional.

En cuanto a la productividad, Ortiz et al., (2019) afirman que los directivos de las
instituciones del sector salud deben controlar mas cada uno de los aspectos relacionados
con el clima organizacional, ya que este influye en la satisfaccion general de cada puesto
de trabajo, lo que en consecuencia puede afectar a la productividad de manera positiva o
negativa en las organizaciones, de manera que, una gestion adecuada del clima
organizacional puede contribuir significativamente a la retencion del talento y a la mejora

continua de los servicios prestados.
Propuesta Integradora
Descripcion de la Propuesta

De la misma forma, Bonet et al., (2023) define que la propuesta integradora es un
conjunto de sugerencias especificas y fundamentadas que se presentan al final de una
investigacion, y que buscan abordar y solucionar el problema identificado durante el
estudio, basandose en los hallazgos y analisis realizados, para proponer acciones
recomendables y viables para mejorar la situacion o resolver el conflicto, donde puede
llegar a incluir un plan de accion detallado con pasos a seguir, recursos necesarios y una
evaluacion de los resultados esperados luego de aplicar la propuesta.

La propuesta es un conjunto de ideas o sugerencias que se dan al final de una
investigacion para resolver el problema que se estudio, por lo tanto, estas estrategias se
basan en los resultados y datos encontrados durante el transcurso del estudio, es decir,
esta propuesta se trata de pasos practicos y utiles que pueden mejorar la situacién o
problema identificado, por lo que la propuesta incluye qué hacer, cémo hacerlo, los
recursos que se necesitan y una evaluacién de como estas acciones podrian impactar en

la realidad.

Para abordar la inestabilidad laboral en el sector de la salud, es esencial identificar los
principales factores que la generan, y una vez que se los identifique, se puedan
implementar estrategias especificas, como mejorar las condiciones de trabajo, creacion
de escalas para la transparencia salarial, ofrecer contratos mas estables y también aplicar

programas de capacitacion continua.
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La propuesta se realiza en base a los principales factores que contribuyen a la
inestabilidad laboral, por lo que, en cuanto a Sobrecarga de trabajo y condiciones

laborales exigentes, se propone:

e Redistribucion de Tareas: Evaluar la carga de trabajo de los empleados y redistribuir
las tareas de manera mas equitativa para evitar la sobrecarga.

e Contratacion Adicional: Considerar la contratacion de mas personal para cubrir la
demanda y reducir la carga de trabajo de los empleados actuales.

e Horas Flexibles y Turnos Rotativos: Implementar horarios mas flexibles y turnos

rotativos para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados.
En cuanto a la Desigualdad Salarial, se propone:

e Revision Salarial: Realizar una revision exhaustiva de las escalas salariales para
asegurar que los empleados en roles similares reciban una compensacion justa y
equitativa.

e Transparencia: Fomentar la transparencia salarial y proporcionar informacion clara

sobre los criterios de pago y las oportunidades de aumentos salariales.

En cuanto a la Inseguridad en la Duracién del Contrato o Permanencia Laboral, se

propone:

e Estabilidad Contractual: Ofrecer contratos estables para aumentar la seguridad
laboral de los empleados.
e Programas de Retencion: Desarrollar programas de retenciéon de empleados que

incluyan beneficios adicionales y oportunidades de crecimiento profesional.
En cuanto a la Falta de Oportunidades de Crecimiento Profesional, se propone:

e Capacitacion y Desarrollo: Implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional continuos para mejorar las habilidades y el conocimiento de los
empleados.

e Planes de Carrera: Establecer planes de carrera claros y definidos que permitan a los

empleados visualizar su progreso y crecimiento dentro de la empresa.
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Valoracion de Factibilidad: Dimension Técnica - Economica - Social - Ambiental
Dimension Técnica

Segiin Romero et al., (2017), el estudio técnico, también conocido como anélisis de
operaciones, se encarga de determinar la administracion del negocio desde su estructura,
tipo de empresa, contratacion de personal, seguros y necesidades de capacitacion. Este
analisis identifica las caracteristicas del producto, describe sus procesos, elabora
diagramas de estos, y detalla la maquinaria, equipo, materias primas € insumos
necesarios, asi como los rendimientos, areas del negocio, programa de produccion,
requerimientos de mano de obra y localizacion, todo ello esencial para la estructura y
adaptacion del plan de negocios es condiciones para su estructura y adaptacion en el plan

de negocios.

La dimension técnica en un plan de negocios se refiere al analisis y la gestion de todos
los aspectos operativos y funcionales necesarios para el funcionamiento eficiente del
negocio, incluyendo la estructura organizativa, el tipo de empresa, la contratacion de
personal, los seguros, y las necesidades de capacitacion, también considera los
rendimientos, las areas del negocio, el programa de produccion, los requisitos de mano
de obra y la localizacion del negocio, de manera que la dimension técnica asegura que
todos los elementos operativos estén alineados y optimizados para el éxito del negocio.

En esta dimension, se hace mencion del Manejo de las Afiliaciones en el IESS por medio
de la plataforma en linea, ya que esto permite garantizar la eficiencia y transparencia en
la gestion de la seguridad social de los trabajadores en Ecuador, pues permite a los
afiliados acceder facilmente a su informacién laboral y de aportes, asegurando que sus
derechos y beneficios sean reconocidos y respetados, y facilitando la comunicacién entre
empleadores y el IESS, mejorando la precision en la presentacion de los datos y

reduciendo errores administrativos.
Dimension Economica

Romero et al., (2017) indican que el andlisis econdmico se encarga de examinar la
estructura y evolucion de los resultados financieros de la empresa, abarcando tanto
ingresos como gastos, y evaluando la rentabilidad del capital empleado, por lo que este
analisis es fundamental en un plan de negocios, ya que permite evaluar la rentabilidad del
proyecto, la liquidez disponible y los riesgos asociados a la inversion, a lo cual se

consideran diversos factores como el tiempo, la duraciéon del proyecto, el tamano de la
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inversion, los movimientos de fondos, y los ingresos y gastos correspondientes a cada
periodo.

La dimensién econdmica se refiere al andlisis y evaluacion de los aspectos financieros y
econdmicos que determinan la viabilidad y sostenibilidad del proyecto e incluye el
estudio de la estructura y evolucion de los ingresos y gastos, la rentabilidad del capital
invertido, la liquidez disponible y los riesgos financieros asociados, considerando
distintos factores como el tiempo de retorno de la inversion, el tamafio y los movimientos
de fondos, asi como los ingresos y gastos de la empresa.

Un aspecto financiero importante a tener en cuenta es la compensacion econémica, pues,
tener claro este factor es fundamental para los trabajadores del sector salud, ya que les
permite evaluar si su remuneracion es justa y competitiva en comparacion con otros
profesionales de su nivel y especialidad, lo que les permite identificar posibles diferencias
salariales y buscar soluciones necesarias para asegurar una retribucién acorde a su

experiencia y responsabilidades.

Tabla 14: Salarios del Sector de Salud

Nivel de Formacion ‘ Salario Mensual (USD)
Médico Especialista $2,647.00
Médico General $1,712.00
Enfermero(a) $1,095.00
Auxiliar de Enfermeria $775.00
Auxiliar Administrativo $555.00
Técnico de Mantenimiento $781.00

Fuente: Ministerio de Salud Publico

Dimension Social

De acuerdo con Grunauer et al., (2024) realizar una promocion de la salud impacta de
manera positiva en la sociedad debido a que este personal se encarga de velar por la salud
de las personas, ademas ayudan a que las personas se preocupen por su salud de una
manera continua, mediante la oferta de atencion especializada que permita mejorar la
calidad de vida del pueblo. Estas actividades son coordinadas y realizadas principalmente
por universidades quienes promueven el cuidado integral de la salud humana.

En el caso de las empresas de salud del sector privado, estas estan altamente vinculadas
con el bienestar de la sociedad, es por ello que es importante que se ofrezcan servicios

médicos de calidad con una atencion mas rapida y oportuna, por lo que estas entidades

44



privadas realizan campafias de brigada médica tanto de manera gratuita como con rebajas
considerables para que la poblacion pueda acceder a ellas sin dificultad. Otro de los
aportes de este sector hacia la sociedad es ofrecer servicios profesionales que no cuenta

el sector publico, por ejemplo, los médicos que tienen subespecialidades.
Dimension Ambiental

Segun Romero et al., (2017) es esencial establecer medidas para la racionalizacion de
recursos y, ademas, implementar acciones orientadas al reciclaje con el fin de generar un
minimo impacto en el medio ambiente. En el caso del sector salud, éste reduce su huella
ecologica al realizar clasificar los desechos, dividiéndolos entre desechos comunes y
desechos peligrosos los cuales pueden ser infecciosos, toxicos o radiactivos, es por ellos
que especificamente los desechos peligrosos se almacenan en bolsas de polietileno rojo
para luego ser transportados a instalaciones especializadas para su manejo, estas practicas
no solo protegen a los encargados de la limpieza sino también protege a recursos como al
agua y al suelo de contaminarse con desechos toxicos.

Otra de las practicas que realiza el sistema de salud privado para disminuir el impacto
ambiental son las presentaciones de programas de educacion mediante las capacitaciones
tanto para personal de salud como para los pacientes y sus familias, lo que crea conciencia
entre los participantes, de manera que estas iniciativas no solo promueven habitos
sostenibles dentro y fuera del entorno hospitalario, sino que también incentivan la

participacion en proyectos comunitarios de conservacion.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e La inestabilidad laboral influye significativamente en la productividad de los
empleados en el sector privado de salud, debido a que, en los periodos de tiempo donde
se registrd una mayor rotacion del personal temporal en la clinica, se obtuvo un
resultado de productividad mucho mayor que el resto de los meses, es decir, la
productividad aumento6 cuando el personal temporal disminuyd. Cabe recalcar que este
tipo de personal inestable esta ligado al segmento mas joven del grupo encuestado, los
cuales, en su mayoria constan con contratos temporales o bien no constan con
contratos.

e La inestabilidad laboral entre los empleados del sector de la salud se debe
principalmente a una combinacion de sobrecarga de trabajo y condiciones laborales
exigentes, desigualdad salarial, inseguridad en la duracion del contrato o permanencia
laboral, y la falta de oportunidades de crecimiento profesional. Estos factores generan
un entorno de trabajo inestable y poco motivador, afectando negativamente el bienestar
y la satisfaccion de los trabajadores, lo que a su vez afecta en la duracion en su puesto
de trabajo y la calidad del servicio brindado.

e Se observo una variabilidad significativa en la productividad anual de las clinicas ya
que la A mostrd un incremento en su productividad en meses especificos de 2023 y
2024, con picos en enero y febrero, los que se analizaron en busca de posibles causas
y patrones relacionados con la inestabilidad laboral. Por otro lado, la Clinica B
experimentd una dramatica disminucion en su productividad, debido al gran
decrecimiento en el total de pacientes atendidos, recordando que los trabajadores, tanto
temporales como fijos, se mantuvieron casi inmoviles, lo que no influyd
significativamente en la productividad.

e En cuanto al disefio de estrategias, es necesaria la implementacion de acciones
concretas como: la redistribucion de tareas, contratacion adicional, horas flexibles y
turnos rotativos, debido a que pueden mitigar la sobrecarga de trabajo y las condiciones
laborales exigentes. Asi mismo, la revision salarial y la transparencia son esenciales
para abordar la desigualdad salarial. En cuanto a la duracion del contrato y la

permanencia laboral, es necesario establecer una estabilidad contractual y programas
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de retencion. Por ultimo, la capacitacion y desarrollo, junto con planes de carrera, son

fundamentales para ofrecer oportunidades de crecimiento profesional.
Recomendaciones

e Realizar un andlisis o estudio por parte de la Clinica A, relacionado a la productividad
segun el tipo de colaborador (temporales y fijos), de manera que pueda determinar, no
solo cual de los dos aporta mas o menos a la productividad, sino también calcular la
cantidad exacta de cada tipo de empleados necesarios para abarcar el nimero promedio
mensual de pacientes a atender, de tal manera que no hayan empleados que no aporten
a la produccion o niimero de atenciones y que, por consiguiente, causen que disminuya
la productividad de la empresa.

e Para mejorar las condiciones laborales, se debe realizar una redistribucion equitativa
de tareas y la contratacion adicional de personal para evitar la sobrecarga de trabajo,
asi como la implementacion de horarios flexibles y turnos rotativos. En cuanto a la
desigualdad salarial, realizar una revision exhaustiva de las escalas salariales y
fomentar la transparencia en los criterios de pago. Para aumentar la seguridad laboral,
es fundamental ofrecer contratos mas estables y desarrollar programas de retencion de
empleados que incluyan beneficios adicionales y oportunidades de crecimiento
profesional. Por dltimo, es esencial implementar programas de capacitacion y
desarrollo continuo, junto con planes de carrera claros y definidos, para mejorar las
habilidades y el conocimiento de los empleados.

e Realizar los debidos estudios de la Clinica A concernientes a productividad, y en
cuanto a la Clinica B, aumentar sus niveles de productividad desde una perspectiva
relacionada con el numero de pacientes atendidos, ya que el decrecimiento de estos
fue muy significativo desde el afio 2023 y 2024, disminuyendo no solo los niveles de
productividad, sino también las ganancias de la propia empresa.

e Para aplicar las estrategias especificas, tener en cuenta ciertos aspectos importantes,
tales como: una comunicacion clara y abierta con los empleados sobre las acciones
correctivas que se van a implementar; también se deben realizar evaluaciones y
seguimiento para medir la efectividad de las acciones aplicadas y por ultimo, es
importante personalizar las estrategias segin las necesidades especificas de tipo de

personal, es decir, dependiendo de su tipo de formacion y relacion laboral, etc.

47



e Para aplicar las estrategias especificas, tener en cuenta ciertos aspectos importantes,
tales como: una comunicacién clara y abierta con los empleados sobre las acciones
correctivas que se van a implementar; también se deben realizar evaluaciones y
seguimiento para medir la efectividad de las acciones aplicadas y por ultimo, es
importante personalizar las estrategias segin las necesidades especificas de tipo de

personal, es decir, dependiendo de su tipo de formacion y relacion laboral, etc.
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