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Resumen

El comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas se manifiesta a través de
una participacion excesiva, compulsiva e incontrolable en dichas actividades, esta
conducta conlleva resultados negativos como pérdidas econémicas significativas e
incapacidad del individuo para resistir los intensos impulsos o ansias de apostar. Por
otra parte, la indefensién aprendida desempefia un papel crucial al mantener dicho
comportamiento que a su vez afecta al bienestar psicoldgico de los individuos. La
finalidad de esta investigacion es analizar la indefension aprendida y bienestar
psicoldgico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas. Se llevd a
cabo un estudio de alcance descriptivo de enfoque cualitativo empleando un disefio
de estudio de caso. El tipo de muestra aplicado fue no probabilistica por conveniencia
que incluy6 dos jovenes adultos de 20 y 23 afios, que cumplian los criterios y que
fueron seleccionados para comprender sus experiencias frente a la adiccion. Los
instrumentos utilizados son la entrevista semiestructurada y guia de observacion.
Como resultado, los adultos jovenes con comportamiento adictivo hacia las apuestas
deportivas exhiben que la indefension aprendida, caracterizada por la sensacion de
impotencia y la autoinculpacion, juega un papel crucial en el mantenimiento de la
adiccion a las apuestas. Los participantes presentaron baja resiliencia y falta de
autonomia, lo que afectd su bienestar psicoldgico. Ademas, el comportamiento

adictivo se reflejé en el aislamiento social, la interferencia en relaciones personales y
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el pensamiento obsesivo sobre las apuestas, evidenciando la profundidad del impacto

de esta adiccion en la vida cotidiana.

Palabras clave: Indefension aprendida, bienestar psicologico, comportamiento

adictivo, apuestas deportivas.
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Addictive behavior towards sports betting manifests itself through excessive,
compulsive and uncontrollable participation in such activities. This behavior leads to
negative results such as significant financial losses and the individual's inability to
resist the intense impulses or cravings to bet. On the other hand, learned helplessness
plays a crucial role in maintaining such behavior, which in turn affects the
psychological well-being of individuals. The purpose of this research is to analyze
learned helplessness and psychological well-being in individuals with addictive
behavior towards betting. A descriptive, qualitative approach was carried out using a
case study design. The type of sample applied was non-probabilistic for convenience,
which included two young adults aged 20 and 23, who met the criteria and were
selected to understand their experiences with addiction. The instruments used are the
semi-structured interview and observation guide. As a result, young adults with
addictive behavior towards sports betting exhibit that learned helplessness,
characterized by the feeling of powerlessness and self-blame, plays a crucial role in
maintaining gambling addiction. Participants presented low resilience and lack of
autonomy, which affected their psychological well-being. Furthermore, addictive
behavior was reflected in social isolation, interference in personal relationships, and
obsessive thinking about gambling, evidencing the depth of the impact of this
addiction on daily life.
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INTRODUCCION
Las apuestas deportivas pueden desencadenar un comportamiento adictivo caracterizado
por una participacion desmedida y fuera de control en estas actividades. Los individuos
gue desarrollan esta dependencia se encuentran dominados por un deseo irrefrenable de
realizar apuestas, lo que genera una disrupcion significativa en maltiples aspectos de su
vida cotidiana. Este comportamiento trae consigo consecuencias devastadoras,
principalmente en el ambito financiero. Los afectados se ven atrapados en un ciclo donde
pierden gradualmente el dominio sobre sus hébitos de apuesta, lo que eventualmente

conduce a una crisis econémica y un deterioro notable en su salud emocional.

A nivel mundial, las apuestas deportivas han sido y contintan siendo una forma de
entretenimiento altamente popular, con aproximadamente 4.2 mil millones de personas
participando al menos una vez al afio, lo que representa alrededor del 26% de la poblacion
mundial (Guaranga-Chafla et al., 2023). En Ecuador, este fenbmeno no cobr6 gran
protagonismo hasta hace pocos afios. Si bien no existen estadisticas especificas y

confiables sobre su alcance en el pais, se evidencia un crecimiento significativo.

La poblacion con mayores problemas de comportamiento adictivo a las apuestas
deportivas corresponde al de adultos jovenes. La investigacion realizada por Garcia-
Rabadén et al. (2023) demuestran que existe una mayor prevalencia de esta préctica en
individuos cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afos, superando significativamente la

participacion de otros grupos generacionales.

Esta problemaética influye significativamente en el deterioro de la salud mental y las
relaciones interpersonales del individuo. El bienestar psicoldgico se ve severamente
afectado por la adiccién al juego, ya que genera altos niveles de ansiedad y estrés debido
a la preocupacion constante por obtener dinero para apostar, sumada a la incapacidad para
controlar los impulsos de jugar. Esta situacion, junto con las pérdidas economicas y los
problemas financieros resultantes, no solo provoca un estado de angustia y tension

permanente, sino que también desencadena graves conflictos y tensiones.

Este tema surge del interés por comprender por qué los jovenes contintan apostando a
pesar de las evidentes consecuencias negativas, como las pérdidas econdmicas y el

deterioro de su estabilidad emocional. La investigacion resulta particularmente relevante



dado que esta problematica esta en constante crecimiento, mientras que los estudios al

respecto son todavia escasos.

En el primer capitulo se definen y caracterizan las generalidades del objeto de estudio: el
comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas, asi como las variables estudiadas:
la indefension aprendida y el bienestar psicoldgico. Se presenta una investigacion
exhaustiva de los estudios previos realizados, los hechos de interés relevantes, y se

establecen tanto el objetivo general como los especificos del estudio planteado

En el segundo capitulo, se aborda el enfoque tedrico epistemolodgico, la investigacion se
basa en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), que integra principios del conductismo
y la psicologia cognitiva, siendo efectiva en el tratamiento de trastornos como las
adicciones. Se destaca la autoeficacia, un concepto de Bandura que refuerza la capacidad
del individuo para manejar desafios, especialmente en el tratamiento de adicciones como
las apuestas. Técnicas como el modelado y la visualizacion positiva han mostrado eficacia

al reducir conductas adictivas y mejorar el bienestar psicoldgico.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia planteada, que adopté un enfoque
cualitativo y de alcance descriptivo. La muestra no probabilistica incluyo dos jovenes
adultos de 20 y 23 afos, seleccionados para comprender sus experiencias y estrategias
frente a la adiccidn. Los datos se recolectaron mediante entrevistas semiestructuradas y
como método complementario, se empled la observacion utilizando un checklist para

registrar aspectos emocionales y conductuales.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, se describen los resultados alcanzados, mostrando que
la indefension aprendida juega un papel crucial en el mantenimiento de la adiccion a las
apuestas. Los participantes reflejaron baja resiliencia y falta de autonomia, que afecté su
bienestar psicologico. Ademas, el comportamiento adictivo se reflejo en el aislamiento
social, la interferencia en relaciones personales y el pensamiento obsesivo sobre las

apuestas.



Indefensidn aprendida y bienestar psicoldgico en individuos con comportamiento

adictivo hacia las apuestas deportivas.

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.
Los juegos de apuestas se pueden clasificar en dos categorias principales: juegos de
habilidad o estratégicos y juegos de azar o no estratégicos (Narros-Gonzalez et al., 2022).
En los juegos de azar puros o no estratégicos, como las maquinas tragamonedas, la loteria
o el bingo, el apostador no tiene control alguno sobre los resultados, ya que éstos se
determinan completamente por el azar. Por otro lado, en los juegos de apuestas de
habilidad, como las deportivas, el resultado puede influirse en parte por el conocimiento
o la destreza del jugador. Investigaciones recientes han demostrado que los jugadores que
prefieren los juegos de apuestas estratégicos tienden a exhibir puntuaciones mas elevadas
en conductas adictivas en comparacién con aquellos que participan exclusivamente en

juegos de azar (Pilatti et al., 2020).

El comportamiento adictivo se caracteriza por una necesidad intensa e incontrolable de
realizar una conducta de forma repetitiva y perjudicial para el individuo, inducida por
factores externos que pueden establecer un condicionamiento. Cuando dicha conducta
adictiva no se lleva a cabo, la tension y el malestar se incrementan progresivamente hasta
realizar el comportamiento adictivo, lo cual alivia la tension temporalmente, pero refuerza

el ciclo con un deseo intenso de repetir nuevamente conducta (Marcos, 2020).

Ahora bien, el comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas se manifiesta a
través de una participacion excesiva, compulsiva e incontrolable en dichas actividades
(Estévez et al., 2021). En casos perjudiciales, esta conducta conlleva resultados negativos
como pérdidas econdémicas significativas. Una caracteristica clave es la incapacidad del
individuo para resistir los intensos impulsos o ansias de apostar, o que interfiere en
diversos &mbitos de su vida. Las personas que padecen este problema experimentan
graves dificultades para controlar su involucramiento con las apuestas deportivas, lo que
a menudo desencadena problemas financieros graves y un impacto negativo en su

bienestar fisico y mental (Morera-Hernandez, 2020).



Si bien algunas personas logran autocontrolarse y dejan de apostar cuando perciben que
esta actividad comienza a afectar negativamente su bienestar, otros no logran hacerlo,
experimentando comportamientos adictivos impulsados a recuperar o ganar dinero
mediante las apuestas; esta busqueda los lleva a un circulo vicioso de juego compulsivo
y pérdidas recurrentes (Hernandez-Ruiz, 2020). Al sentirse incapaces de controlar su
comportamiento adictivo y percibir que sus esfuerzos por detenerse son infructuosos,
suelen experimentar una sensacién de resignacion que los lleva a permanecer atrapados
en un ciclo destructivo, profundizando ain mas el deterioro de su bienestar psicoldgico y
comportamental, lo cual en casos graves puede desembocar en el desarrollo de la
ludopatia (Gonzéalez-Ofiate et al., 2024).

Las conductas adictivas relacionadas con las apuestas deportivas son mas frecuentes entre
los adultos jovenes. Segun Garcia-Rabadan et al. (2023), indican que las apuestas
deportivas son mas comunes entre los adultos jovenes de mediana edad (18-25 afios) en
comparacién con otros grupos etarios. Los adultos jovenes suelen ser mas propensos a
participar en apuestas deportivas debido a factores como: un mayor interés en los
deportes, una mayor exposicion a la comercializacion de apuestas, y una mayor
independencia econdémica. No obstante, es importante destacar que la adiccion a las
apuestas puede afectar a personas de todas las edades, incluyendo adolescentes y adultos

mayores.

La alta prevalencia de apuestas deportivas entre los adultos jovenes se ha vuelto
preocupante debido a la influencia de la publicidad en el pais. Si bien a nivel mundial las
apuestas deportivas han sido y son una forma de entretenimiento muy concurrida, no fue
hasta hace unos pocos afios que en Ecuador cobraron un gran protagonismo (Guaranga-
Chafla et al., 2023). Esto se debe a la proliferacion de propagandas en diversos medios
locales, como: redes sociales, transmisiones de campeonatos de futbol, establecimientos
fisicos dedicados a las apuestas y otros canales de promocién. Esta masiva campafa
publicitaria ha llevado a un aumento significativo en la participacion de la poblacion

ecuatoriana, especialmente de los adultos jévenes (Cristancho-Triana et al., 2024).

Por otro lado, Tulai (2021) menciona que estas publicidades pueden influir en el
pensamiento de los individuos, haciéndoles creer que pueden obtener ciertos beneficios
al conseguir resultados positivos, como ingresos econdmicos extras. Aunque es cierto que

algunas personas, con suerte, logran los resultados esperados, la mayoria de los



apostadores se encuentra solo con apuestas fallidas y pérdidas econdémicas. Esta
percepcion distorsionada y engafiosa promovida por la publicidad puede contribuir a

reforzar y perpetuar los comportamientos adictivos hacia las apuestas.

Ahora bien, con respecto a la indefension aprendida, Naz et al., (2020) la define como un
fendmeno psicoldgico que se caracteriza por la falta de control para responder ante
situaciones adversas, incluso cuando existen oportunidades para cambiar o evitar dichas
situaciones. Ocurre cuando un individuo ha experimentado previamente eventos
aversivos incontrolables, llevandolo a creer que sus acciones no tendran impacto y

generando una sensacion de impotencia.

Una persona que ha desarrollado indefension aprendida suele verse afectada en distintos
aspectos de su vida. En el contexto de las apuestas, esta condicion puede influir de manera
significativa en el comportamiento adictivo. Un estudio reciente realizado por Cobos-
Sanchiz et al., (2022) sugiere que, en el caso de las conductas adictivas, la indefension
aprendida seria un proceso central que sustenta estos comportamientos problematicos; los
autores sefialan que, a mayores niveles de indefensidn aprendida, mayor sera la adiccion

a las apuestas deportivas.

Ademas, la indefension aprendida puede dificultar que la persona reconozca que tiene un
problema con las apuestas 0 que pueda tomar medidas efectivas para cambiar ese
comportamiento adictivo. Esto se debe a la creencia de que no pueden controlar sus
acciones o que sus esfuerzos no tendran impacto alguno, lo que perpetta el ciclo adictivo
de manera progresiva (Adeoye et al., 2020).

En este sentido, la percepcion de falta de control y la sensacion de impotencia estarian
directamente relacionadas con la intensidad y cronicidad de la conducta adictiva hacia las
apuestas. Cuanto mayor sea la sensacion de indefension y falta de control percibida por
el individuo, mayor seré la intensidad y el arraigo hacia las apuestas (Guerra-Diaz, 2021).
Esta relacion bidireccional perpetda un circulo vicioso, donde la persona se siente cada
vez mas incapaz de dominar sus impulsos de apostar, lo que a su vez refuerza y agrava la

adiccioén.

Por otro lado, segun Ferrer (2020) el bienestar psicoldgico es el estado dptimo de salud
mental y emocional, caracterizado por un equilibrio entre emociones, pensamientos y

comportamientos. Este balance integral incluye satisfaccion con la vida, capacidad para



afrontar situaciones adversas, habilidad para establecer relaciones interpersonales
saludables, autoaceptacion, autoestima positiva, autonomia en la toma de decisiones

acordes con los valores personales y un sentido de propdsito y significado vital.

El bienestar psicoldgico se ve gravemente afectado por la adiccion al juego, ya que esta
genera altos niveles de ansiedad y estrés en la persona. La preocupacion constante por
obtener dinero para apostar, sumada a la incapacidad para controlar los impulsos de jugar,
provocan un estado de angustia y tension permanente. A esto se afiade, la pérdida de
dinero y los problemas financieros resultantes, lo que contribuye a exacerbar en el sujeto

el deterioro de su bienestar psicoldgico (Diaz-Esterri et al., 2021).

En el &mbito de las relaciones interpersonales, la adiccion al juego suele provocar graves
conflictos y tensiones con la familia y pareja. La naturaleza compulsiva de esta conducta
adictiva, junto con los problemas financieros y el comportamiento erratico que conlleva,
genera un deterioro significativo en los vinculos mas cercanos. En los casos mas
extremos, la desesperacion y la sensacién de desesperanza asociadas a esta adiccién
pueden llevar a la persona a experimentar pensamientos suicidas, poniendo en grave

riesgo su bienestar o e incluso su vida (Hanawi et al., 2020).

Este estudio sobre la adiccion a las apuestas deportivas se enfoca en una problematica
novedosa y de creciente interés en el pais. La investigacion se realiza en la ciudad de
Machala, con una muestra anénima y colaborativa de dos individuos de 20 y 23 afios. Es
importante destacar que la participacion de los sujetos se realizd de manera voluntaria y
consciente, previo consentimiento informado. Se tomaron todas las medidas éticas y de
confidencialidad necesarias para proteger la identidad y los derechos de los participantes

involucrados en la investigacion de analisis de casos.

1.2 Hechos de interes
En un estudio realizado por Gozalo-Delgado (2023) en los afios 2021 y 2022, se llevo a
cabo una encuesta anénima y voluntaria a 469 estudiantes de distintas facultades de la
Universidad de Extremadura. Esta abordd temas relacionados con habitos saludables,
participacion en apuestas deportivas y creencias sobre el juego. Los resultados revelaron
gue aproximadamente la mitad de los participantes habia apostado alguna vez, aungue la
mayoria no lo hacia habitualmente. Se encontraron diferencias significativas asociadas al
género, donde los varones tendian a apostar mas que las mujeres, y los estudiantes que

practicaban deportes tendian a apostar con mayor frecuencia.



Por otro lado, Sales-Triguero y Cloquell-Lozano (2021) analizaron la evolucion del juego
online en Esparia y los factores que lo determinaban como patologico. Profundizaron en
el perfil de los adolescentes consumidores de juegos online y expusieron practicas
educativas para prevenir la adiccion. Los resultados mostraron un aumento progresivo en
el consumo de juegos online entre los adolescentes de 14 y 18 afios. En cuanto a los
programas educativos para prevenir la adiccion al juego online, se resalta la necesidad de

actuar y llevar a cabo acciones de sensibilizacion y prevencién en el &mbito educativo.

Gori et al. (2022) realizaron un estudio transversal con 253 individuos diagnosticados con
Trastorno de Juego (82% hombres, 17% mujeres; edad media = 47 afios). Los hallazgos
revelaron que la alexitimia ejerce un efecto mediador significativo en la relacion entre el
apego inseguro y la disociacién, impactando el bienestar psicolégico de los participantes.
Asimismo, se confirmé la influencia de la impulsividad y la compulsividad en la
determinacion de la obsesividad. Los resultados sugieren que la alexitimia podria
incrementar el riesgo de desarrollar un trastorno de juego, mediando la asociacién entre

el apego inseguro y la disociacion.

Una investigacion con casi 15.000 aficionados al deporte australiano para analizar el
comportamiento de las apuestas y las actitudes, revelaron que la probabilidad de apostar
en deportes disminuye con la edad y es menor en mujeres y personas con educacion
universitaria, mientras que las actitudes permisivas hacia las apuestas deportivas son mas
fuertes entre los hombres jovenes dentro de sus circulos de amistad. Este analisis ofrece
perspectivas sobre el mercado objetivo méas propenso a apostar en deportes, lo cual puede

informar iniciativas de salud publica y campafias de reduccion de dafios (Seal et al., 2022).

Por otra parte, Chdliz et al. (2022) en su trabajo de investigacion utilizaron "Ludens”, un
programa de prevencién de la adiccion al juego que se implementd en 42 escuelas
secundarias espafiolas, dirigido por psicologos especializados y basado en los principios
del juego ético. Tras la aplicacion de este programa, se observaron resultados
significativos, con reducciones estadisticamente significativas en la frecuencia mensual
de juego, el porcentaje de adolescentes con juego riesgoso y el porcentaje de adolescentes
con trastorno de juego. Por tanto, el programa Ludens demostro ser efectivo como una

estrategia de prevencion universal para la adiccion al juego en la poblacion adolescente.

En la investigacion de Grubbs y Kraus (2022) aplicaron una encuesta a adultos

estadounidenses, abordando variables demograficas como edad, genero, nivel educativo,



regién y etnia, y reclutaron participantes adicionales que tenian experiencia en apostar en
deportes. Los resultados mostraron que ser hombre, mas joven, de mayor ingreso y residir
en un estado donde las apuestas deportivas son legales se asociaba con una mayor

probabilidad de participar en apuestas deportivas.

En su estudio, Lelonek-Kuleta y Piotr Bartczuk (2021) examinaron una muestra de
apostadores de deportes electronicos en Polonia, utilizando el indice de Severidad del
Problema de Juego (PGSI) y cuestionarios sobre motivacidn para apostar y estrategias de
afrontamiento. Los resultados revelaron que el trastorno de juego entre los apostadores de
deportes electrénicos se asocia con el tiempo dedicado al juego. Ademas, encontraron que
las estrategias de afrontamiento de escape y la motivacién financiera y de afrontamiento
para apostar en resultados de deportes electronicos son predictores del trastorno de juego.

Perez-Albéniz et al. (2022) realizaron un estudio con 1790 estudiantes espafoles de 14 a
19 afios. Se utilizaron cuestionarios para evaluar la frecuencia y tipo de apuestas,
problemas emocionales y conductuales, autoestima, depresion y bienestar psicolégico.
Los resultados indicaron que el 20% de los adolescentes habian apostado dinero en el
Gltimo afo, con una prevalencia significativamente mayor en varones y en adolescentes
mayores de 16 afos. Se observd una correlacion entre el comportamiento de apuestas y
diversos indicadores de salud mental. Este estudio subraya la necesidad de implementar
programas de prevencion contextualizados para jovenes y la importancia de considerar

las apuestas como un factor de riesgo potencial para la salud mental adolescente.

Vieira et al. (2023) realizaron un estudio con 920 adultos de Ontario, Canad, que habian
participado en apuestas deportivas en los tres meses previos. Se utilizaron cuestionarios
para evaluar variables demogréficas, psicoldgicas, severidad del juego patologico y dafios
relacionados con las apuestas. Los resultados revelaron que los apostadores in-play
reportaron mayor severidad de juego patologico y dafios més significativos relacionados
con las apuestas en los ambitos financiero, laboral, de bienestar psicolégico, relacional y
social, en comparacion con otros grupos de apostadores. Adicionalmente, este grupo
inform0 mayores dificultades de salud mental, uso de sustancias, impulsividad y

desregulacién emocional.

Brevers et al. (2022) analizaron el impacto de las apuestas deportivas en los jovenes,
basandose en estudios transversales recientes y encuestas realizadas en muestras de

conveniencia. Los resultados revelaron que las apuestas deportivas son prevalentes entre



la poblacién juvenil, especialmente entre los hombres joévenes, y se encontraron asociadas
con problemas psicosociales y de salud mental. El estudio destaca la necesidad de
investigar para distinguir habitos de juego temporales y patrones problematicos que
puedan prolongarse hasta la edad adulta, sugiriendo la implementacion de programas
educativos y regulaciones mas estrictas para proteger a los jovenes de los riesgos

inherentes a esta actividad.

Jiménez-Murcia et al. (2021) realizaron un estudio con 352 apostadores deportivos
espafoles en tratamiento por trastorno de juego, evaluando los efectos de variables
sociodemograficas, edad de inicio, perfil de personalidad y bienestar psicoldgico. Los
resultados indicaron que una mayor edad y un nivel elevado de bldsqueda de novedades
fueron predictores significativos de la severidad del juego. Se observé que la frecuencia
mas alta de apuestas se presentaba en hombres con menor nivel educativo pero mayor
estatus social. El estudio destaca la importancia de considerar las caracteristicas Unicas de
los apostadores deportivos en el disefio de intervenciones terapéuticas y estrategias de
prevencion para el trastorno de juego.

El estudio de Ukhov et al. (2021) analizé los datos de comportamiento de 10.000
participantes utilizando un modelo predictivo, en relacion con el juego problematico en
linea, comparando a los jugadores de casinos en linea con los apostadores deportivos en
linea. Los hallazgos revelaron que, para los apostadores deportivos en linea, el nimero de
apuestas realizadas por dia era un factor clave relacionado con el deterioro del bienestar
debido al juego problematico. Ademas, el estudio sugirio que la "indefension aprendida™

podria ser una variable relevante para comprender mejor este fenémeno.

Vuorinen et al. (2021) realizaron un estudio basado en encuestas, aplicadas a jovenes de
15 a 25 afios en Finlandia, Estados Unidos, Corea del Sur y Espafia. Se evaluaron
variables como el juego excesivo, la angustia psicologica, la soledad y la indefension
aprendida. Los resultados revelaron que la soledad y la indefension aprendida se
asociaban indirectamente con el juego excesivo a través de la angustia psicoldgica en
todas las muestras nacionales. Este estudio destaco el papel mediador de la angustia
psicoldgica en la relacion entre la soledad, el sentido de control y el juego excesivo. Los
hallazgos sugieren que fortalecer el sentido de control entre los jovenes podria ser

beneficioso en la prevencion y el tratamiento de los problemas de juego.



Marinaci et al. (2021) realizaron un andlisis para examinar la influencia de las
caracteristicas sociodemograficas y los factores psicosociales en el juego problematico,
el juego excesivo y el bienestar general. Los resultados indicaron que ser de género
masculino, la falta de supervision parental y la indefension aprendida eran predictores
significativos tanto del juego problematico como del juego excesivo, ademas de asociarse
con un deterioro del bienestar. Estos hallazgos subrayan la importancia de investigar
cémo los adolescentes, sus actividades y su entorno cultural construyen el significado que
atribuyen al juego, asi como el impacto subsecuente en su bienestar. El estudio destaca la
necesidad de considerar estos factores en la comprension y abordaje de los problemas

relacionados con el juego en la poblacion adolescente.

Por ultimo, la investigacion llevada a cabo por Wirkus et al. (2024), a través del estudio
longitudinal RIGAB, ha analizado los factores de riesgo individuales y su relevancia
clinica en los apostadores deportivos en linea. Se utilizé una muestra seleccionada a partir
de proveedores y se realizaron encuestas en linea. Los resultados revelaron que la
impulsividad, las dificultades en la identificacion de emociones, los trastornos mentales
comorbidos y el estrés se encontraban asociados con el trastorno de juego. Estos
resultados muestran que es crucial considerar la impulsividad, el estrés y como enfrentarlo

adecuadamente al tratar de prevenir y tratar problemas de juego en personas en riesgo.



1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la indefensién aprendida y bienestar psicologico en individuos con

comportamiento adictivo hacia las apuestas.

Objetivos especificos

e ldentificar la indefension aprendida en individuos con comportamiento

adictivo hacia las apuestas deportivas.
e Examinar el bienestar psicolégico en individuos con comportamiento

adictivo hacia las apuestas.



2. FUNDAMENTO TEORICO - EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia.
En cuanto al enfoque epistemoldgico de la presente investigacion, se selecciona el
enfoque cognitivo conductual, el cual combina los principios del conductismo y la
psicologia cognitiva. Este enfoque surgioé a mediados del siglo XX como una integracion
de los conceptos del condicionamiento operante propuestos por Burrhus Frederic Skinner
y los procesos cognitivos como pensamientos y creencias (Chamba-Landy et al., 2022).
Skinner (1938) postuld que las conductas que tienen consecuencias positivas (refuerzos)
tienden a repetirse, mientras que aquellas que conllevan consecuencias negativas

(castigos) tienden a disminuir.

Aaron Beck consideraba que el conductismo no era suficiente para explicar el origen de
la conducta, por lo que desarrollo la terapia cognitiva. En la década de los 60, la cre6 con
el fin de tratar la depresidn, centrandose en la reestructuracion de los pensamientos y
creencias desadaptativas (Beck, 1967). De igual forma, Albert Ellis desarrollo la terapia
racional emotiva conductual que se enfocaba en los pensamientos irracionales como causa
de las emociones y conductas desadaptativas (Ellis, 1962). Tanto Beck como Ellis
reconocieron la importancia de los procesos cognitivos en la génesis de los trastornos
psicoldgicos y la necesidad de ir mas alla de los principios puramente conductuales para

abordar los patrones de pensamiento disfuncionales (Lupiafiez, 2023).

El enfoque cognitivo-conductual emergidé de las contribuciones de varios psicologos
influyentes, integrando técnicas conductuales con la reestructuracién de pensamientos y
creencias desadaptativas. Desde su desarrollo a mediados del siglo XX, la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) ha evolucionado significativamente, estableciéndose como
uno de los enfoques terapéuticos mas estudiados y aplicados en el tratamiento de diversos

trastornos mentales (Rodriguez-Riesco et al., 2022).

Esta aproximacidn terapéutica se caracteriza por su énfasis en la modificacién de patrones
cognitivos y conductuales, reflejando la sintesis de multiples perspectivas tedricas en un
marco de intervencion coherente y empiricamente respaldado, lo cual permite abordar de
manera efectiva una amplia gama de problemas y trastornos psicoldgicos, promoviendo
cambios significativos en el bienestar psicoldgico de las personas (Gonzalez-Terrazas y
Froxan-Parga, 2021).



Algunos trastornos psicoldgicos tratados con éxito mediante la TCC se encuentran los
trastornos de ansiedad, las fobias, la depresion, la anorexia nerviosa, la bulimia nerviosa
y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT). Ademas, la TCC se utiliza con éxito para
abordar trastornos del estado de animo, trastornos de la conducta y problemas de suefio
como el insomnio crénico. Todas estas aplicaciones de la TCC en los diferentes trastornos
se basan en técnicas que modifican los pensamientos y promueven comportamientos

adaptativos (van Loenen et al., 2022).

De igual manera, ha demostrado ser eficaz en el tratamiento de conductas adictivas. Esta
modalidad terapéutica se utiliza para abordar una variedad de adicciones, incluyendo el
consumo de sustancias como el alcohol y las drogas, asi como comportamientos adictivos
como el juego patoldgico (Kisch y Hakansson, 2022). En el caso especifico de las
apuestas, esta terapia se enfoca en identificar y modificar los patrones de pensamiento y
comportamiento que mantienen la adiccion al juego. Se trabaja con los individuos para
reconocer las distorsiones cognitivas relacionadas con las apuestas, como la ilusion de
control o la falacia del jugador. Ademas, se ensefian técnicas de manejo de impulsos y
estrategias de afrontamiento para resistir los deseos de jugar (Morales-Rodriguez et al.,
2020).

Si bien la terapia ha demostrado ser eficaz para una amplia gama de trastornos
psicoldgicos, su aplicacion en casos complejos como la esquizofrenia o los trastornos de
la personalidad presenta limitaciones significativas. Estos trastornos pueden requerir
enfoques terapéuticos mas especializados que aborden las complejidades subyacentes. En
este contexto, terapias como el psicoanalisis o la terapia centrada en la persona pueden
ser mas apropiadas. Estas terapias, a diferencia de la TCC, enfatizan la exploracion
emocional profunda, el trabajo relacional y la reconstruccién del self (Cisneros-Herrera y
Mejia-Olguin, 2023).

El enfoque cognitivo-conductual emplea diversos métodos y técnicas para abordar una
amplia gama de problemas individuales. Mas allad de la mera mitigacién de estas
dificultades, su objetivo primordial radica en fomentar el desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades personales. Este proceso busca facilitar una mayor aceptacién de uno
mismo dentro del entorno, lo que conduce a una mejora sustancial en la calidad de vida
(Lorenzo-Diaz et al., 2021).



Una de sus técnicas mas efectivas es la reestructuracion cognitiva, la cual se centra en
identificar y modificar pensamientos automaticos y creencias disfuncionales que
contribuyen a estados emocionales negativos y patrones de comportamiento
problematicos. Esta técnica implica un proceso sistematico donde el individuo aprende a
reconocer y cuestionar las interpretaciones distorsionadas o sesgadas de las situaciones,
sustituyéndolas por pensamientos mas realistas y adaptativos. A través de la
reestructuracion cognitiva, se promueve un cambio en la percepcion del individuo sobre
si mismo, los demés y el mundo, facilitando asi una mayor capacidad para enfrentar los

desafios con una perspectiva mas equilibrada y constructiva (Kikelomo, 2024).

Esta terapia ofrece diversas ventajas reconocidas como la colaboracion activa entre el
terapeuta y el cliente, promoviendo un ambiente de aprendizaje donde se ensefian
habilidades practicas para identificar y modificar patrones de pensamiento y
comportamiento disfuncionales. Ademas, esta terapia estd fundamentada en principios
tedricos sélidos y cuenta con un extenso respaldo empirico que valida su eficacia en la
mejora del bienestar psicoldgico y la calidad de vida de los individuos (Guzman-Sescosse,
2023).

2.2 Bases tedricas de la investigacion

La autoeficacia, concepto desarrollado por Albert Bandura, se erige como el contrapunto
de la indefension aprendida. Este constructo se refiere a la creencia del individuo en su
capacidad para ejecutar acciones efectivas frente a situaciones desafiantes. En el ambito
del comportamiento adictivo, la autoeficacia se manifiesta como la conviccion del sujeto
en su habilidad para controlar los impulsos de juego y mantener la abstinencia, incluso en

circunstancias de alto riesgo (Soriano-Sanchez et al., 2023).

Para fomentar la autoeficacia en personas con adiccion a las apuestas, se ha demostrado
la eficacia de la técnica del modelado o aprendizaje vicario. Esta estrategia, fundamentada
en la teoria del aprendizaje social de Bandura, implica la observacion e imitacion de
comportamientos exitosos de otros individuos que han superado la adiccion. El proceso
incluye la exposicion a modelos positivos, el analisis detallado de sus estrategias de
afrontamiento, y la practica guiada de estas técnicas en situaciones simuladas de

complejidad creciente (Negrete-Rodriguez y Saucedo-Ramos, 2024).



La implementacién sistematica del modelado en el comportamiento adictivo conlleva
multiples beneficios. En primer lugar, proporciona evidencia tangible de que la
recuperacion es alcanzable, contrarrestando asi las creencias de indefension. Ademas,
facilita la adquisicién de estrategias concretas y aplicables para el manejo de los impulsos
adictivos. La préactica gradual y la retroalimentacién constructiva fomentan la confianza
del paciente en sus propias capacidades, mientras que el establecimiento y logro de metas
a corto plazo refuerza la percepcién de autoeficacia (Rodriguez-Rey y Cantero-Garcia,
2020).

Un estudio relevante que ha aplicado estos conceptos examind la eficacia de
intervenciones breves basadas en la terapia cognitivo-conductual y la entrevista
motivacional para prevenir el juego problematico en estudiantes universitarios en riesgo.
Los investigadores utilizaron técnicas que fomentaban la autoeficacia y abordaban la
indefensién aprendida. La intervencion incluyd componentes de modelado, donde se
presentaron estrategias exitosas utilizadas por personas que habian superado problemas
de apuestas. También se empled la reestructuracion cognitiva para desafiar las creencias

distorsionadas sobre el juego y fomentar una percepcion de control (Larimer et al., 2012).

Por otra parte, la Técnica de Visualizacion Positiva emerge como una estrategia
prometedora para fortalecer el bienestar psicoldgico en individuos con comportamiento
adictivo hacia las apuestas. Esta intervencién, que integra principios de la terapia
cognitivo-conductual y la psicologia positiva, pretende que la creacion y el refuerzo
sistematico de imagenes mentales positivas pueden influir significativamente en el

pensamiento y comportamiento del sujeto (Simonsmeier, 2020).

El protocolo de implementacion de esta técnica comprende varios componentes clave.
Inicialmente, se guia al paciente en la identificacion y establecimiento de metas positivas
no relacionadas con las apuestas, seguido por la construccion detallada de escenarios
mentales futuros donde estas metas se han alcanzado. Se enfatiza la incorporacién de
emociones positivas durante estas visualizaciones, asi como la inclusion de escenas donde
el individuo supera con éxito situaciones de riesgo relacionadas con el juego. La practica
regular y el anclaje sensorial son elementos cruciales para la efectividad de la técnica,
facilitando la evocacion de estas visualizaciones en momentos de tentacion o estrés (Paris,
2000).



La eficacia de la Técnica de Visualizacion Positiva en el contexto de los comportamientos
adictivos se sustenta en multiples mecanismos psicolégicos. En primer lugar, proporciona
una direccion positiva y esperanzadora, contrarrestando la negatividad asociada con la
adiccion. Ademas, refuerza la autoeficacia del individuo al visualizar repetidamente
escenarios de éxito en el manejo de impulsos adictivos. La conexion explicita con los
valores personales del sujeto fortalece la motivacion intrinseca para el cambio, mientras
que la practica regular puede reducir la ansiedad asociada con la abstinencia de las
apuestas (Valiente, 2006).

La revision sistematica de Pickering et al. (2018) identificO estudios que empleaban
técnicas de imagineria y visualizacion en el tratamiento de problemas de juegos,
incluyendo apuestas deportivas. Estas técnicas se utilizaron para visualizar un futuro sin
apuestas, manejar situaciones de riesgo y reforzar la autoeficacia. Los resultados sugieren
que estas intervenciones podrian reducir la frecuencia e intensidad de las conductas de

apuestas deportivas y mejorar el bienestar psicoldgico.

La investigacion sobre el tratamiento de la adiccion a las apuestas enfatiza la importancia
de la autoeficacia. Técnicas como el modelado, basado en la observacion de
comportamientos exitosos, y la Visualizacion Positiva, que integra principios de terapia
cognitivo-conductual y psicologia positiva, han demostrado ser efectivas para fortalecer
la autoeficacia. Estudios, incluyendo intervenciones breves y revisiones sistematicas
como las anteriormente mencionadas, sugieren que estas estrategias pueden reducir la
frecuencia de las conductas de apuestas y mejorar el bienestar psicoldgico. Estos
hallazgos resaltan la eficacia de enfoques terapéuticos que abordan tanto la autoeficacia

como la indefension aprendida en el tratamiento de la adiccién a las apuestas deportivas.



3. PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio o tradicidn de investigacion seleccionada

Para esta investigacion se eligio el enfoque cualitativo por su capacidad para proporcionar
una comprensién profunda y detallada de las caracteristicas y particularidades del objeto
de estudio, esencial para analizar fenbmenos complejos. Segun Arribas-LIopis et al.
(2021) el enfoque cualitativo es util para interpretar, describir y comprender los
fendmenos mediante experiencias y vivencias de los participantes. De esta manera, en
esta investigacion se buscé que las preguntas emergieran de manera dinamica durante el
proceso, facilitando una exploracion mas rica y matizada del comportamiento humano,

acorde con las experiencias individuales de los encuestados.

Este trabajo investigativo adopta el disefio de estudio de caso, ya que proporciona una
comprension precisa y detallada de un fenémeno especifico, permitiendo una exploracion
profunda de sus particularidades. Segin Canta-Honores y Quesada-Llanto (2021), este
método es especialmente eficaz para caracterizar el desarrollo y los aspectos Unicos de un
caso, facilitando la descripcién y el andlisis exhaustivo del objeto de estudio. Ademas,
este disefio permite abordar situaciones complejas y responder a las preguntas planteadas,

considerando la influencia del contexto en el que se manifiesta el fenémeno.

El alcance descriptivo fue elegido para esta investigacion debido a su enfoque detallado
en la especificacion y andlisis de las caracteristicas del comportamiento adictivo hacia las
apuestas deportivas. Este tipo de alcance permite una descripcidn exhaustiva y minuciosa
de los aspectos manifestados en los individuos afectados por esta condicion,
proporcionando una vision completa y precisa de los patrones y consecuencias del

comportamiento adictivo en este escenario (Arias-Gonzales et al, 2020).

Segun Hernandez et al. (2014), el alcance descriptivo se centra en especificar las
propiedades y perfiles de los fendmenos analizados, facilitando la recopilacion de
informacion sobre conceptos o variables relevantes. En el caso del comportamiento
adictivo hacia las apuestas deportivas, este alcance de investigacion permite identificar y
documentar en detalle cbmo se manifiestan estos comportamientos, las motivaciones
subyacentes, y el impacto en la vida de los individuos, contribuyendo asi a una

comprensién mas profunda y precisa del fenémeno.



La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo, utilizando una muestra no
probabilistica por conveniencia. Las unidades de andlisis estdn conformadas por dos
adultos jovenes con comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas, residentes en
la provincia de El Oro, especificamente en el canton Machala, con edades comprendidas
de 20 y 23 afios. Esta seleccion se realizd para conocer en profundidad sus experiencias
y como enfrentan esta problematica, permitiendo una comprensién mas detallada del

fendmeno estudiado.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

La recoleccion de informacion se Ilevo a cabo mediante entrevista semiestructurada, un
método que permite al entrevistador formular preguntas especificas. Esta técnica facilita
una interaccion dinamica entre investigador y participante, promoviendo una
comprension mas profunda del fendmeno estudiado. Lopezosa y Codina (2022) destacan
la eficacia de las entrevistas semiestructuradas en la investigacion cualitativa, sefialando
que permiten un dialogo dirigido que se alinea con los objetivos del estudio mientras
captura la perspectiva Unica del participante. Este enfoque enriquece la calidad de los
datos recopilados, proporcionando una base sélida para el analisis posterior y

contribuyendo a una comprension mas holistica del tema investigado.

En base a este método se obtuvo informacion detallada sobre las percepciones de los
participantes respecto a su capacidad de control sobre el habito de apostar, las estrategias
empleadas para manejar su comportamiento adictivo, y el impacto de este en su
autoestima, relaciones interpersonales y sentido de propdsito en la vida. La entrevista,
exploro aspectos clave como la sensacion de impotencia ante la adiccion, la atribucion de
culpa, la pérdida de interés en otras actividades, y la capacidad de resiliencia frente a los
desafios relacionados con las apuestas. La entrevista se disefié con 10 interrogantes, como
ejemplo: “;Siente que, sin importar lo que haga, nunca podra controlar su habito de

apostar en eventos deportivos?”.

Por otra parte, la observacién se utilizo como un método complementario para la
recoleccion de datos, permitiendo captar no solo aspectos visuales, sino también
impresiones del entorno a través de diversas capacidades humanas. Esta técnica puede
Ilevarse a cabo mediante contacto directo con los sujetos o a través de métodos remotos,

como audios o videograbacion, lo que facilita el analisis de gestos y actitudes relevantes



para el estudio. Luna-Conejo (2022) destacan que una guia de observacion es esencial
para dirigir de manera metodica la recopilacion de datos, orientando al investigador en la
exploracion estructurada de fenémenos especificos y contribuyendo al entendimiento del

area de estudio.

Se utiliz6 un checklist para observar las dimensiones basadas en la guia de observacion,
que incluia aspectos como el discurso positivo 0 negativo, distorsiones cognitivas,
contradicciones de ideas, entusiasmo por los proyectos, desinterés, autoinculpacion y
confianza. Esta observacion sistematica permitié capturar manifestaciones conductuales
y emocionales que complementan la informaciéon verbal obtenida en la entrevista,
proporcionando una perspectiva mas integral del fendmeno estudiado y enriqueciendo el

analisis del estudio de casos.



3.3 Sistema de categorizacion en el andlisis de los datos

apuestas deportivas.

Tema: Indefension aprendida en individuos con comportamiento adictivo hacia las

Categoria y cédigo

Unidades de analisis

Regla'y memo

intentos por dejar de
apostar, no he tenido éxito.
Al tener ingresos laborales y
sin responsabilidades
familiares, dedico gran parte
de mi tiempo libre y dinero
a las apuestas,
convirtiéndose en mi
principal entretenimiento”.

Caso 2: "Suelo detenerme
cuando acumulo pérdidas
significativas, pero la
necesidad de recuperar el
dinero me lleva a realizar
nuevos depositos. Si la
tendencia negativa persiste,
vuelvo a abandonar
temporalmente”.

Desesperanza Caso 1: "No creo tener un Regla: Es un estado
problema, aunque dedico emocional caracterizado
mucho tiempo analizando por la pérdida total de
partidos y participando en expectativas y la creencia
grupos de WhatsApp de de que no hay solucién o
apuestas deportivas. futuro positivo (Espinoza-
Disfruto esta actividad y Yong, 2021).
ocasionalmente gano, pero Memo: Un participante
usualmente termino o

. . N indica desesperanza y el
perdiendo dinero”. .
otro sugiere falta de
Caso 2: "He logrado dejar control.
las apuestas por periodos
cortos, pero los bonos y
promociones que ofrecen las
casas de apuestas me hacen
volver a jugar".
Pasividad Caso 1: "A pesar de mis Regla: Actitud o

comportamiento
caracterizado por la falta
de iniciativa, accion o
reaccion ante situaciones o
estimulos externos
(Fernandez-Savater y
Varela-Huerta, 2020).

Memo: Los participantes
manifiestan reflejar
pasividad, ya que,
reconocen el problema de
las apuestas.

Autoinculpacién

Caso 1: "Me siento culpable
porque no dedico suficiente
tiempo a analizar los
partidos. A veces confio

Regla: Tendencia a
culparse o
responsabilizarse
excesivamente a uno




ciegamente en que un
equipo ganara, sin
considerar otros factores, y
cuando no sucede asi, me
culpo por ello™.

Caso 2: "Me invade un
sentimiento de culpa cuando
pierdo, al pensar que ese
dinero pudo haberse
destinado a cubrir
necesidades personales
importantes”.

mismo por eventos
negativos, incluso cuando
no se tiene responsabilidad
directa sobre ellos
(Marsollier y Expdsito,
2021).

Memo: Los participantes
mencionan culpa por sus
pérdidas econémicas.

Tema: Bienestar psicoldgico en individuos con comportamiento adictivo hacia las

apuestas deportivas.

Categoria y codigo

Unidades de analisis

Regla’y memo

Autonomia

Caso 1: "Reconozco una
dificultad para controlar mi
conducta en relacion con las
apuestas, manifestada en la
compulsion diaria por
apostar y recargar dinero
cuando se me agota. Pero,
mantengo el control sobre
otros aspectos de mi vida,
como mi responsabilidad
laboral, donde conservo una
disciplina constante y
cumplo con mis
obligaciones".

Caso 2: "Soy consciente de
mi falta de autocontrol en
relacion con las apuestas. La
presencia de dinero en mi
cuenta se convierte en un
impulso inmediato para
apostar, sin capacidad de
resistirme a ello”.

Regla: Capacidad de una
persona para tomar
decisiones y actuar por su
cuenta, sin depender de la
influencia o el control de
otros (Tuarez-Parraga y
Tarazona-Meza, 2022).

Memo: Los participantes
manifiestan falta de
autonomia ya que
reconocen que no tienen el
control total sobre este
comportamiento.

Competencia personal

Caso 1: "En general, me
esfuerzo por cumplir todas
las metas que me propongo,
pero las apuestas son una
excepcion. He intentado

Regla: Conjunto de
habilidades, conocimientos
y capacidades que una
persona posee y reconoce
en si misma para enfrentar




dejarlas, pero no lo he
logrado; resulta ser algo
adictivo™.

Caso 2: "Si, me he
propuesto alcanzar ciertos
objetivos en el futuro, como
trabajar en el extranjero.
Todas mis metas siguen
siendo las mismas; no
cambian por el hecho de
apostar".

desafios y lograr objetivos
de manera efectiva (Gil-
Galvan et al., 2021).

Memo: Los participantes
mencionan tener una
competencia personal
ambigua.

Resiliencia

Caso 1: "No logro
recuperarme facilmente de
una apuesta perdida ni de las
consecuencias inmediatas
que conlleva. Me siento
enojado y tiendo a culpar al
equipo al que aposté.
Generalmente, no me
recupero bien después de
una derrota, y si es una
pérdida econdémica
significativa, claro que me
duele”.

Caso 2: "Normalmente no
me recupero de inmediato,
sino que me lleva tiempo,
porque COMO Mencione,
perder dinero complica
muchas cosas en mi vida".

Regla: Capacidad de una
persona para adaptarse,
recuperarse y fortalecerse
ante la adversidad, los
traumas, las amenazas o
situaciones estresantes
(Roman et al., 2020).

Memo: Los participantes
mencionan tener poca
resiliencia frente a las
pérdidas.

Tema: Comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas.

Categoria y cdédigo

Unidades de analisis

Reglay memo

Interferencia social

Caso 1: "Mi independencia
al vivir solo me permite
mantener mis actividades de
apuestas en privado,
ocultandolas de mi familia.
En cambio, con mis amigos
no solo comparto
abiertamente esta practica,
sino que activamente los

Regla: Distanciamiento
progresivo de familiares y
amigos, causado por elegir
las apuestas por encima de
las interacciones sociales,
Ilevando a un alejamiento
social y una preferencia
por dedicar tiempo a
actividades centradas en
las apuestas deportivas




motivo y oriento para que

participen en las apuestas".

Caso 2: "Mi circulo social
muestra reacciones
divididas: algunos amigos
comparten mi practica de
apostar, mientras otros
expresan preocupacion y me
aconsejan detenerme. En la
familia, la respuesta es
negativa, manifestando
molestia y desaprobacion al
considerar las apuestas
como un desperdicio de
dinero”.

(Garcia-Alvarez et al.,
2022).

Memo: Narraciones de
distanciamiento familiar y
conflictos por preferir las
apuestas a la familia.

Conducta de
recuperacion

Caso 1: "Considero que el
dinero que he invertido
podria haber sido utilizado
en otras cosas, COmo una
moto o articulos para el
hogar. Sin embargo,
reconozco que esta
inversion ha tenido cierta
influencia en mi proposito
de vida".

Caso 2: "Creo que no ha
cambiado en nada, ya que
las metas que me he
propuesto siguen siendo las
mismas. Sin embargo,
considero que, si gano
dinero, serad mas féacil
alcanzarlas, ya que el dinero
facilita mucho las cosas".

Regla: Esfuerzos
constantes por recuperar el
dinero perdido a través de
mas apuestas, que resulta
en un circulo vicioso
donde las pérdidas se
multiplican y aumentan
continuamente (Giraldez-
Hayes, 2020).

Memo: Los participantes
refieren una percepcién
ambigua de ganar o
recuperar dinero perdido.




Pensamiento obsesivo

Caso 1: "Mi rutina diaria se
limita al trabajo, y al llegar a
casa, mi tiempo lo dedico
exclusivamente a jugar en el
celular y analizar los
proximos partidos. No
realizo otras actividades mas
alla de esta rutina™.

Caso 2: "Dedico una
cantidad significativa de
tiempo analizando y
planificando apuestas
potencialmente exitosas.
Esta absorcion mental en las
apuestas ha desplazado mi
interés y tiempo disponible
para otras actividades
cotidianas".

Regla: Pensamiento
recurrente sobre apuestas
que invaden la mente, ya
sea anticipando futuras
jugadas o recordando
experiencias anteriores, los
cuales persisten incluso
durante momentos
dedicados a otras
actividades (Pacheco-
Carrascal, 2015).

Memo: Los participantes
mencionan tener
pensamientos obsesivos.




4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION
4.1 Discusion y argumentacion teorica de los resultados.

En base a la metodologia implementada en esta investigacion, que comprendio la
aplicacion una entrevista semiestructurada y una guia de observacion, se logré recopilar
informacion fundamental para el andlisis e interpretacion de las unidades de estudio:
indefension aprendida y bienestar psicoldgico. La valiosa informacion obtenida mediante
estos instrumentos ha sido determinante para alcanzar los objetivos planteados
inicialmente en la investigacion, permitiendo asi desarrollar un analisis exhaustivo de los

hallazgos, los cuales se detallaran a continuacion.

Indefension aprendida en individuos con comportamiento adictivo hacia las

apuestas deportivas.

La indefension aprendida, la creencia de que uno no puede controlar eventos negativos,
juega un papel crucial en el desarrollo y mantenimiento de las adicciones, especialmente
en el ambito de las apuestas. Segin Naz et al. (2020), esta condicion surge tras
experiencias repetidas de situaciones adversas incontrolables, llevando al individuo a
resignarse y creer que sus acciones no influyen en los resultados. En el contexto de las
apuestas, sostiene que es un factor central que sustenta estas conductas problematicas,
donde una mayor sensacion de impotencia se correlaciona con una adiccién mas severa.
Esta percepcion de falta de control dificulta el reconocimiento de la adiccion y la
implementacién de cambios efectivos, ya que la persona cree errbneamente que no puede

modificar su comportamiento (Adeoye et al., 2020).

La desesperanza, es uno de los indicadores de la indefension aprendida, segun Espinoza-
Yong (2021), representa un estado emocional que refleja la ausencia total de esperanza,
donde el individuo percibe un vacio existencial que anula cualquier posibilidad de
perspectiva positiva o0 solucion viable, esto se refleja en el entrevistado como: Caso 2:
"He logrado dejar las apuestas por periodos cortos, pero los bonos y promociones...me
hacen volver a jugar". En cuanto al Caso 1: "...dedico mucho tiempo analizando partidos
y participando en grupos de WhatsApp de apuestas deportivas.... pero usualmente termino
perdiendo dinero™. La desesperanza esta presente en un entrevistado, sin embargo, es
importante recalcar que ha sido por periodos cortos su alejamiento de las apuestas, en el

otro entrevistado no se encuentra este indicador.



Por otra parte, se encuentra la pasividad, Fernandez-Savater y Varela-Huerta (2020),
indican que es una total inhibicidn de respuesta, caracterizada por la ausencia de iniciativa
o reaccion ante los estimulos del entorno, esto se evidencié en el Caso 1: "A pesar de mis
intentos por dejar de apostar, no he tenido éxito..., dedico gran parte de mi tiempo libre y
dinero a las apuestas, convirtiéndose en mi principal entretenimiento”. En cuanto el Caso
2: "Suelo detenerme cuando acumulo pérdidas significativas, pero la necesidad de
recuperar el dinero me lleva a realizar nuevos depdsitos...". Ambos casos reflejan
pasividad, ya que, aunque las personas reconocen el problema de las apuestas, no toman

decisiones firmes ni acciones concretas para cambiarlas.

De igual manera, otro indicador importante en este fendmeno es la autoinculpacion, que
refiere a la propension a asumir una culpabilidad desproporcionada por acontecimientos
adversos, incorporando una autoatribucion excesiva de responsabilidad incluso en
circunstancias donde la implicacion personal es minima o inexistente (Marsollier y
Exposito, 2021). Esto se ve expresado en: Caso 2: "Me invade un sentimiento de culpa
cuando pierdo...". En cuanto al Caso 1: "Me siento culpable porque no dedico suficiente
tiempo a analizar los partidos...". En esta categoria, los dos reflejan autoinculpacion, ya

que las personas se sienten responsables de sus pérdidas y se critican por sus decisiones.

Bienestar psicoldgico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas

deportivas.

El bienestar psicoldgico, segiun Ferrer (2020), representa un estado de equilibrio
emocional y mental que abarca satisfaccion con la vida, relaciones saludables y un sentido
de proposito. Sin embargo, la adiccion al juego compromete severamente este equilibrio.
La ansiedad, el estrés y la preocupacion constante por las apuestas generan un estado de
angustia cronico. A esto se suma el deterioro financiero y los conflictos interpersonales
que la adiccion provoca, llevando a la persona a experimentar sentimientos de

desesperanza y, en casos extremos, pensamientos suicidas.

Uno de los indicadores del bienestar psicoldgico es la autonomia, entendida segin
Tuérez-Parraga y Tarazona-Meza (2022) como la facultad individual de elegir y ejecutar
acciones de manera independiente, sin someterse a la direccion o manipulacion externa.
En el presente estudio, esta dimension se analiza a través del Caso 1: "Reconozco una
dificultad para controlar mi conducta en relacion con las apuestas.... Pero, mantengo el

control sobre otros aspectos de mi vida...". En cuanto al Caso 2: "Soy consciente de mi



falta de autocontrol en relacion con las apuestas..., sin capacidad de resistirme a ello”.
Ambos casos reflejan falta de autonomia en relacion con las apuestas, ya que las personas

reconocen que no tienen el control total sobre este comportamiento.

En cuanto a la competencia personal, Gil-Galvan et al. (2021) aseguran que es la
composicion de capacidades y conocimientos que un sujeto ha desarrollado y detecta en
si mismo, constituyendo un instrumento fundamental para enfrentar desafios y cumplir
propdsitos. Este concepto se refleja claramente en el Caso 2: "Si, me he propuesto
alcanzar ciertos objetivos en el futuro.... Todas mis metas siguen siendo las mismas; no
cambian por el hecho de apostar". En cuanto el Caso 1: "...me esfuerzo por cumplir todas
las metas que me propongo, pero las apuestas son una excepcion...". Ambos casos

reflejan una competencia personal ambigua, pero con diferentes matices.

Por ultimo, en lo que respecta a la resiliencia, Roman et al. (2020) la conceptualizan
como la habilidad de un individuo para reaccionar de manera flexible y positiva frente a
circunstancias traumaticas o amenazantes, emergiendo fortalecido tras cada desafio. Esta
condicion se manifesto en el Caso 2: "Normalmente no me recupero de inmediato, sino
que me lleva tiempo...". En cuanto el Caso 1: "No logro recuperarme facilmente de una
apuesta perdida ni de las consecuencias inmediatas que conlleva... Generalmente, no me
recupero bien después de una derrota...". Ambos casos reflejan baja resiliencia frente a
las pérdidas, ya que las personas tienen dificultades para manejar las emociones negativas

y el impacto de perder dinero.
Comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas.

En lo que respecta a los indicadores del comportamiento adictivo, Garcia-Alvarez et al.,
(2022) indican que la interferencia social es la separacion gradual de familiares y
amigos, ocasionada por priorizar las apuestas sobre las relaciones sociales, lo que resulta
en un aislamiento social y una inclinacion a dedicar tiempo a actividades relacionadas con
el juego, esto se evidencid en el Caso 2: "...algunos amigos comparten mi practica de
apostar, mientras otros expresan preocupacion... En la familia, la respuesta es
negativa...". En cuanto el Caso 1: "...con mis amigos no solo comparto abiertamente esta
practica, sino que activamente los motivo y oriento para que participen en las apuestas”.
Ambos casos reflejan relaciones conflictivas, ya que las dindmicas familiares y con los

amigos estan marcadas por desacuerdos y reacciones negativas debido a las apuestas.



De igual forma, otro indicador importante en este fendbmeno es la conducta de
recuperacion, que refiere a esfuerzos continuos por recuperar el dinero perdido mediante
mas apuestas, lo que genera un ciclo vicioso en el que las pérdidas se incrementan y se
multiplican constantemente. (Giraldez-Hayes, 2020). Esto se ve expresado en el Caso 1:
"Considero que el dinero que he invertido podria haber sido utilizado en otras cosas...".
En cuanto el Caso 2: "...si gano dinero, sera mas facil alcanzarlas, ya que el dinero facilita
mucho las cosas". Ambos casos reflejan una percepcion ambigua de ganar o recuperar

dinero perdido en relacion con las apuestas.

En cuanto a el pensamiento obsesivo, Pacheco-Carrascal, (2015) asegura que es un
estado caracterizado por pensamientos invasivos sobre apuestas futuras y pasadas que
interfieren con la atencidén durante actividades cotidianas., Este concepto se refleja
claramente en el Caso 1: "...mi tiempo lo dedico exclusivamente. .. analizar los proximos
partidos...". En cuanto el Caso 2: "Dedico una cantidad significativa de tiempo
analizando y planificando apuestas potencialmente exitosas...". Ambos casos reflejan
pensamiento obsesivo, ya que las personas parecen estar atrapadas en un ciclo de

comportamiento repetitivo, dedicando gran parte de su tiempo analizando las apuestas.



CONCLUSIONES

La presente investigacion detalla la relacion entre la indefension aprendida y el
bienestar psicoldgico en adultos jévenes con comportamientos adictivos hacia las
apuestas deportivas. Los resultados evidencian que estos individuos han
desarrollado un alto nivel de indefension aprendida, lo cual se manifiesta en su
dificultad para abandonar las apuestas y en su susceptibilidad a las recaidas.
Asimismo, se concluye que su bienestar psicoldgico se ve significativamente
deteriorado como consecuencia de las pérdidas econémicas y los resultados

negativos que estas conductas conllevan.

Los jovenes con comportamientos adictivos hacia las apuestas deportivas exhiben
diversas caracteristicas propias de la indefension aprendida, las cuales limitan
significativamente su capacidad para superar esta condicion dafiina. Este patron
se evidencia a través de mdultiples manifestaciones, como la desesperanza,
pasividad, autoinculpacion, desinterés y baja autoestima. Estos hallazgos son
preocupantes, ya que reflejan una marcada dificultad para desarrollar estrategias

de afrontamiento frente a los problemas relacionados con su adiccion.

Por ultimo, los resultados del estudio revelan que los dos jovenes participantes
con comportamientos adictivos hacia las apuestas deportivas presentan un
deterioro significativo en su bienestar psicoldgico, el cual se manifiesta en
maltiples areas fundamentales como la autonomia, resiliencia, competencia
personal, establecimiento de relaciones positivas, y propdsito y significado en sus

vidas.



RECOMENDACIONES

Se sugiere que las casas de apuestas implementen publicidad responsable que
incluya mensajes claros y prominentes de concientizacion sobre los riesgos
asociados a las apuestas deportivas. Estos mensajes deberian destacar no solo las
posibles pérdidas econémicas, sino también el impacto en el bienestar psicoldgico

y la calidad de vida.

Es necesario implementar en los colegios camparias preventivas sobre los riesgos
de las apuestas, enfocadas especificamente en estudiantes del Gltimo afio de
bachillerato que se aproximan a la mayoria de edad. Esta intervencion educativa
permitird concientizar a los jovenes antes de que puedan acceder legalmente a las

apuestas.

Se recomienda que las personas involucradas en practicas de apuestas deportivas
que muestren sefiales de comportamiento adictivo busquen apoyo psicolégico. Es
fundamental para abordar no solo la conducta adictiva, sino también los aspectos
subyacentes como la indefensién aprendida, la baja autoestima y el deterioro del
bienestar psicoldgico.

Para futuras investigaciones, se sugiere expandir este estudio mediante una
investigacion méas amplia que incorpore una muestra poblacional mayor y
heterogénea, lo que proporcionarad hallazgos mas concluyentes sobre como la
indefension aprendida afecta el bienestar psicolégico de las personas con adiccion
a las apuestas deportivas. Este enfoque permitira establecer conclusiones mas

solidas y extrapolables a diversos contextos.
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FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

“(alidad, pertinencia y calidez”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este estudio de investigacion tiene como objetivo analizar la indefension aprendida y
el bienestar psicologico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas
deportivas, como parte de un Analisis de caso de Pregrado. Si decide participar, se le realizara
una enfrevista de aproximadamente 30 a 45 minutos. Su participacion es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Aunque no
habra remuneracion, su colaboracion contribuird a un mejor entendimiento de las
caracteristicas de las personas con este tipo de comportamiento adictivo, lo cual podria

beneficiar a la sociedad en general.

Toda la informacion recopilada durante la entrevista sera tratada con estricta
confidencialidad. En el analisis de caso, los participantes seran identificados inicamente
mediante niimeros o letras, sin revelar datos personales que permitan su identificacion. EI
estudio no presenta riesgos para su integridad, pero si en algiin momento se siente incémodo
con las preguntas, tiene el derecho de no responderlas o de finalizar su participacion. Si esta
de acuerdo con lo expuesto v desea participar voluntariamente, por favor firme este

documento. (Se le proporcionara una copia).

Sitiene alguna duda o inquietud, no dude en consultar al investigador antes de firmar.

Nombre: Firma:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA & L@j“
Calidad, Pertinencia y Calidez CER ty
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA SALUD ‘:‘mm@f;

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

Tema de Investigacion: Indefension aprendida y bienestar psicologico en
individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas

Objetivo de la Investigacion: Analizar la indefension aprendida y bienestar
psicologico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas
deportivas.

ENTREVISTA PERSONAL ESTRUCTURADA

1. ¢Siente que, sin importar lo que haga, nunca podra controlar su habito de apostar
en eventos deportivos?

2. ¢Qué tipo de acciones ha tomado para tratar de controlar o reducir su
comportamiento adictivo hacia las apuestas?

3. Cuando enfrenta dificultades relacionadas con las apuestas deportivas, itiende a
culparse a si mismo por la situacién?

4. ¢Hanotado una disminucion en su interés por actividades que solian motivarle
antes de involucrarse en las apuestas deportivas?

5. ¢Enqué medida cree que su autoestima se ha visto afectada por su
comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas?

6. ¢En qué medida siente que tiene control sobre sus decisiones relacionadas con las
apuestas deportivas, en comparacion con otras areas de su vida?

7. ¢éDe qué manera ha impactado su comportamiento adictivo hacia las apuestas
deportivas en sus relaciones con amigos, familiares y otras personas cercanas?



8. ¢De qué manera su involucramiento en las apuestas deportivas ha influido en su
propésito o direccion en la vida?

9. ¢Como evaluaria su capacidad para lograr metas en su vida diaria?

10. Cuando enfrenta dificultades relacionadas con las apuestas, ¢como describe su

capacidad para recuperarse y seguir adelante?
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Tema de Investigacion: Indefension aprendida y bienestar psicologico en
individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas

Objetivo de la Investigacion: Analizar la indefension aprendida y bienestar
psicologico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas.
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Anexo D

Tema: Indefensién aprendida y bienestar psicolégico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas

Indefension aprendida en individuos con comportamiento adictivo hacia las

Bases teoricas

Para Espinoza-Yong (2021) la desesperanza
es un estado emocional caracterizado por la
pérdida total de expectativas y la creencia de
que no hay solucion o futuro positivo

Actitud o comportamiento caracterizado por
la falta de iniciativa, accion o reaccion ante
situaciones 0 estimulos externos
(Fernandez-Savater y Varela-Huerta, 2020).

Tendencia a culparse o responsabilizarse
excesivamente a uno mismo por eventos
negativos, incluso cuando no se tiene
responsabilidad  directa  sobre ellos
(Marsollier y Expdsito, 2021).

apuestas deportivas

’

Resultados

Interpretacion

Caso 1: "No creo tener un problema, aunque dedico
mucho tiempo analizando partidos y participando en
grupos de WhatsApp de apuestas deportivas. Disfruto
esta actividad y ocasionalmente gano, pero usualmente
termino perdiendo dinero”. Caso 2: "He logrado dejar las
apuestas por periodos cortos, pero los bonos y
promociones que ofrecen las casas de apuestas me hacen
volver a jugar".

Caso 1: "A pesar de mis intentos por dejar de apostar, no
he tenido éxito. Al tener ingresos laborales y sin
responsabilidades familiares, dedico gran parte de mi
tiempo libre y dinero a las apuestas, convirtiéndose en mi
principal entretenimiento”. Caso 2: "Suelo detenerme
cuando acumulo pérdidas significativas, pero la
necesidad de recuperar el dinero me lleva a realizar
nuevos depdsitos. Si la tendencia negativa persiste,
vuelvo a abandonar temporalmente™.

Caso 1: "Me siento culpable porque no dedico suficiente
tiempo a analizar los partidos. A veces confio ciegamente
en gue un equipo ganara, sin considerar otros factores, y
cuando no sucede asi, me culpo por ello". Caso 2: "Me
invade un sentimiento de culpa cuando pierdo, al pensar
que ese dinero pudo haberse destinado a cubrir
necesidades personales importantes".

La desesperanza esta presente en un
entrevistado, sin embargo, es importante
recalcar que ha sido por periodos cortos su
alejamiento de las apuestas, en el otro
entrevistado no se encuentra este indicador

Ambos casos reflejan pasividad, ya que,
aunque las personas reconocen el problema
de las apuestas, no toman decisiones firmes
ni acciones concretas para cambiarlas.

En esta categoria, los dos reflejan
autoinculpacién, ya que las personas se
sienten responsables de sus pérdidas y se
critican por sus decisiones.




Bienestar psicoldgico en individuos con comportamiento adictivo hacia las apuestas

Bases teoricas

deportivas

:

Resultados

Interpretacion

Capacidad de wuna persona para tomar
decisiones y actuar por su cuenta, sin
depender de la influencia o el control de
otros (Tuarez-Parraga y Tarazona-Meza,
2022).

Conjunto de habilidades, conocimientos y
capacidades que una persona posee Yy
reconoce en si misma para enfrentar desafios
y lograr objetivos de manera efectiva (Gil-
Galvén et al., 2021).

Capacidad de una persona para adaptarse,
recuperarse y fortalecerse ante la adversidad,
los traumas, las amenazas o situaciones
estresantes (Roman et al., 2020).

Caso 1: "Reconozco una dificultad para controlar mi
conducta en relacion con las apuestas, manifestada en la
compulsion diaria por apostar y recargar dinero cuando
se me agota. Pero, mantengo el control sobre otros
aspectos de mi vida, como mi responsabilidad laboral,
donde conservo una disciplina constante y cumplo con
mis obligaciones". Caso 2: "Soy consciente de mi falta
de autocontrol en relacién con las apuestas. La presencia
de dinero en mi cuenta se convierte en un impulso
inmediato para apostar, sin capacidad de resistirme a
ello”.

Caso 1: "En general, me esfuerzo por cumplir todas las
metas que me propongo, pero las apuestas son una
excepcidn. He intentado dejarlas, pero no lo he logrado;
resulta ser algo adictivo". Caso 2: "Si, me he propuesto
alcanzar ciertos objetivos en el futuro, como trabajar en
el extranjero. Todas mis metas siguen siendo las mismas;
no cambian por el hecho de apostar".

Caso 1: "No logro recuperarme facilmente de una apuesta
perdida ni de las consecuencias inmediatas que conlleva.
Me siento enojado y tiendo a culpar al equipo al que
aposté. Generalmente, no me recupero bien después de
una derrota, y si es una pérdida econdmica significativa,
claro que me duele”.

Caso 2: "Normalmente no me recupero de inmediato,
sino que me lleva tiempo, porque como mencioné, perder
dinero complica muchas cosas en mi vida".

Los participantes reflejan falta de
autonomia en relacién con las apuestas, ya
que las personas reconocen que no tienen el
control total sobre este comportamiento

Se pudo reflejar la existencia de una
competencia personal ambigua en ambos
casos, pero con diferentes matices.

Ambos casos reflejan baja resiliencia frente
a las pérdidas, ya que las personas tienen
dificultades para manejar las emociones
negativas y el impacto de perder dinero.




Bases tedricas

Distanciamiento progresivo de familiares y
amigos, causado por elegir las apuestas por
encima de las interacciones sociales,
llevando a un alejamiento social y una
preferencia por dedicar tiempo a actividades
centradas en las apuestas deportivas (Garcia-
Alvarez et al., 2022).

Esfuerzos constantes por recuperar el dinero
perdido a traves de mas apuestas, que resulta
en un circulo vicioso donde las pérdidas se
multiplican y aumentan continuamente.
(Giraldez-Hayes, 2020).

Pensamiento recurrente sobre apuestas que
invaden la mente, ya sea anticipando futuras
jugadas o recordando  experiencias
anteriores, los cuales persisten incluso
durante momentos dedicados a otras
actividades. (Pacheco-Carrascal, 2015).

Comportamiento adictivo hacia las apuestas deportivas

i

Resultados

Interpretacién

Caso 1: "Mi independencia al vivir solo me permite
mantener mis actividades de apuestas en privado,
ocultandolas de mi familia. En cambio, con mis amigos
no solo comparto abiertamente esta practica, sino que
activamente los motivo y oriento para que participen en
las apuestas”. Caso 2: "Mi circulo social muestra
reacciones divididas: algunos amigos comparten mi
practica de apostar, mientras otros expresan
preocupacion y me aconsejan detenerme. En la familia,
la respuesta es negativa, manifestando molestia y
desaprobacién al considerar las apuestas como un
desperdicio de dinero".

Caso 1: "Considero que el dinero que he invertido podria
haber sido utilizado en otras cosas, como una moto o
articulos para el hogar. Sin embargo, reconozco que esta
inversion ha tenido cierta influencia en mi propdsito de
vida". Caso 2: "Creo que no ha cambiado en nada, ya que
las metas que me he propuesto siguen siendo las mismas.
Sin embargo, considero que, si gano dinero, serd mas
facil alcanzarlas, ya que el dinero facilita mucho las
cosas".

Caso 1: "Mi rutina diaria se limita al trabajo, y al llegar a
casa, mi tiempo lo dedico exclusivamente a jugar en el
celular y analizar los préximos partidos. No realizo otras
actividades mas alla de esta rutina".

Ambos  casos  reflejan relaciones
conflictivas, ya que las dindmicas
familiares y con los amigos estan marcadas
por desacuerdos y reacciones negativas
debido a las apuestas.

Ambos casos reflejan una percepcion
ambigua de ganar o recuperar dinero
perdido en relacién con las apuestas.

Ambos casos reflejan  pensamiento
obsesivo, ya que las personas parecen estar
atrapadas en un ciclo de comportamiento
repetitivo, dedicando gran parte de su
tiempo analizando las apuestas.




