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RESUMEN

El documento se enmarca resaltando la importancia de la salud visual y la demanda de
productos de calidad para proteccion ocular. El aumento del uso de dispositivos electrénicos
debido a la necesidad de trabajo y estudio desde casa, y el impacto del cambio climatico que ha
elevado el riesgo de enfermedades oculares, resaltando la importancia de la salud visual y la

demanda de productos de calidad para proteccion ocular.

La tienda online Alglamur Glasses enfrenta varios desafios relacionados con el
abastecimiento de productos de importadores nacionales, incluyendo fluctuaciones en precios y
modelos, lo que afecta su competitividad. La tienda también enfrenta dificultades en mantener un
stock adecuado y en ofrecer productos de calidad, reduciendo su margen de rentabilidad con

distribuidores nacionales.

El objetivo de la investigacion es elaborar un estudio de factibilidad para determinar la
viabilidad de importar material 6ptico desde China hacia Ecuador para Alglamur Glasses en 2024.
La formulacion del problema se centra en como evaluar esta viabilidad, considerando todos los
aspectos del proceso de importacion, desde la seleccion de proveedores hasta la distribucion y
comercializacién. EI marco tedrico incluye la evolucion de la gestion de factibilidad en
importaciones, caracterizaciones gnoseoldgicas del proceso y de la gestién estratégica de
factibilidad, y una valoracion del contexto actual.

La principal conclusion es que el estudio de factibilidad demuestra que la importacion de
material Optico desde China es viable, con una aceptacion significativa en el mercado ecuatoriano
por su relacion calidad-precio. Se recomienda a Alglamur Glasses proceder con la importacion,
estableciendo acuerdos solidos con proveedores confiables en China. La investigacion se organiza
en cinco secciones: introduccion, disefio tedrico, resultados esperados, infraestructura y

presupuesto, referencias y anexos.

PALABRAS CLAVES: material dptico, estudio de factibilidad, proceso de importacion,

comercio electronico.



ABSTRACT

The document highlights the importance of visual health and the demand for quality
products for eye protection. The increased use of electronic devices due to the need for remote
work and study, and the impact of climate change that has raised the risk of eye diseases,
underscore the significance of visual health and the demand for high-quality eye protection

products.

The online store Alglamur Glasses faces several challenges related to sourcing products
from national importers, including fluctuations in prices and models, which affect its
competitiveness. The store also struggles with maintaining an adequate stock and offering quality

products, reducing its profit margin with national distributors.

The aim of the research is to develop a feasibility study to determine the viability of
importing optical material from China to Ecuador for Alglamur Glasses in 2024. The problem
formulation focuses on how to assess this viability, considering all aspects of the import process,
from supplier selection to distribution and marketing. The theoretical framework includes the
evolution of feasibility management in imports, gnoseological characterizations of the process and

strategic feasibility management, and an assessment of the current context.

The main conclusion is that the feasibility study demonstrates that importing optical
material from China is viable, with significant acceptance in the Ecuadorian market due to its
quality-price ratio. It is recommended that Alglamur Glasses proceed with the import, establishing
solid agreements with reliable suppliers in China. The research is organized into five sections:
introduction, theoretical design, expected results, infrastructure and budget, references, and

appendices.

KEYWORDS: optical material, feasibility study, import process, e-commerce.
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INTRODUCCION

Ecuador enfrenta un aumento en problemas de salud visual debido al uso intensivo de
dispositivos electronicos durante la pandemia y a los cambios climéaticos que aumentan la
exposicion a la radiacion ultravioleta. Segin la OMS (2020), el incremento en el uso de pantallas
por trabajo y estudio remoto provoca fatiga visual y problemas refractarios, con un aumento del
30 % y un uso promedio de 14 horas diarias segun Cedefio et al. (2021). La Organizacion
Panamericana de la Salud (2010) advierte que las alteraciones en la capa de ozono y factores
geograficos como altitud y latitud también elevan el riesgo de exposicién a la radiacién UV, lo que
puede causar cataratas, conjuntivitis y degeneracién macular. Estas condiciones destacan la
importancia de adoptar medidas preventivas para proteger la vision frente a amenazas ambientales

y tecnoldgicas.

En el ambito econdémico, Trade Map (2022) indica que la importacién de lentes no
correctores en Ecuador fue de 3.81 millones de dolares en 2020, aumentando a 4.2 millones en
2022 por la creciente demanda. La importacion de armazones crecié de 5.4 millones de délares en
2020 a 9.1 millones en 2022, reflejando el efecto de la pandemia en el consumo. Este crecimiento
impulsé un aumento en la venta de productos oOpticos en el pais. La Camara de Comercio
Electrénico (2020) reportd un crecimiento del 44 % en las 6rdenes de compra en linea durante la
pandemia. Este cambio en los habitos de consumo motivo la creacidn de nuevos emprendimientos
en el sector dptico y otros, adaptandose para satisfacer las necesidades emergentes del mercado

post-pandemia.

En este contexto, Alglamur Glasses inicié operaciones en 2020, ofreciendo armazones y
lentes no correctivos, aprovechando las plataformas digitales para alcanzar el mercado nacional a
través de redes sociales y ventas en linea. La tienda online depende actualmente de productos
importados a través de distribuidores nacionales, lo cual limita su competitividad en términos de
precio, disefio y disponibilidad de inventario. A pesar de su aceptacion en el mercado, estas
limitaciones generan fluctuaciones en los precios y modelos ofrecidos, afectando su capacidad
para competir con otras tiendas virtuales. Las investigaciones preliminares indican que los
fabricantes chinos ofrecen productos de mejor disefio, materiales y acabados a precios mas

competitivos.
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La formulacion del problema cientifico se establece de la siguiente manera: ¢como
determinar la viabilidad de la importacién de material optico desde China hacia el mercado
ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024.? El objeto de estudio se
centrara en el proceso de importacion de material 6ptico, que permitira obtener una visién integral
y detallada de los desafios para la tienda online Alglamur Glasses. La investigacion se justifica por
varias causas clave: la falta de innovacion en monturas y lentes que sigan las tendencias y
preferencias del consumidor, la amplia competitividad con poca diferenciacion en precios, el bajo
volumen de productos para satisfacer la demanda, la inexperiencia en importaciones previas, y la
alta demanda de articulos de descanso y armazones debido a la creciente conciencia sobre la salud

visual.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un estudio de factibilidad para
determinar la viabilidad en la importacién de material 6ptico desde China hacia el mercado
ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024. EI campo de accion de esta
investigacion se centrard en la gestion estratégica de factibilidad. A demaés, el marco teorico se
construye en base a tres componentes clave: antecedentes historicos que se centran en la evolucion
de la gestién de factibilidad en el proceso de importacion, los antecedentes conceptuales que se
incluyen en dos caracterizaciones gnoseoldgicas: una del proceso de importacion de material

Optico y otra para la gestion estratégica de factibilidad en el mercado nacional.

Asi mismo, los antecedentes contextuales se basaran en la valoracion de la situacion actual
de la viabilidad de la importacion de material 6ptico desde China hacia el mercado ecuatoriano
para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024. Con esto se establece la hipétesis cientifica
en base que, si se elabora un estudio de factibilidad, entonces se determina la viabilidad en la
importacion de material dptico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online

Alglamur Glasses en el afio 2024. Los objetivos especificos plateados son los siguientes:

e Determinar la evolucion de la gestion de factibilidad en el proceso de importacion en
relacion con la importacion de material optico desde China hacia el mercado ecuatoriano

para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024.

e Caracterizar gnoseoldgicamente, del proceso de importacion de material Optico y para la
gestion estratégica de factibilidad en el mercado nacional.
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e Valoracion de la situacion actual de la viabilidad de la importacion de material Optico desde
China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses+ en el afio
2024.

e Fundamentar el estudio de factibilidad en el proceso de importacion de material dptico.
e Elaborar el estudio de factibilidad en el proceso de importacion de material dptico.

e Valorar la incidencia del estudio de factibilidad en la viabilidad en la importacién de
material 6ptico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur

Glasses en el afio 2024.

Las variables a desarrollar se encuentran definidas en dos: la variable independiente como
el estudio de factibilidad en el proceso de importacion y la variable dependiente como la viabilidad
en la importacion de material optico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda
online Alglamur Glasses en el afio 2024. Los métodos tedricos a utilizar son: el método Historico-
Logico, el Analitico-Sintético, Inductivo-Deductivo, Abstraccion-Concrecion, Modelacion vy el
Método Sistémico. En esta investigacion se emplearan dos métodos empiricos para la recoleccion
y analisis de datos: el estudio de documentos y la encuesta. El estudio de documentos y la encuesta

que se realizard a consumidores para obtener datos primarios sobre preferencias del mercado.

En el desarrollo de conclusiones y recomendaciones, el estudio de factibilidad mostr6 que
la importacion de material éptico desde China es viable y tiene una aceptacion significativa en el
mercado ecuatoriano debido a su relacion calidad-precio. Ademas, investigaciones realizadas por
otros locales comerciales de material optico respaldan esta viabilidad, evidenciando que los costos
y la calidad de los productos importados pueden satisfacer de manera competitiva las demandas
del mercado local. Por lo tanto, se recomienda que Alglamur Glasses invierta en la importacion,
enfocandose en establecer acuerdos sélidos con proveedores confiables en China para optimizar

su oferta y fortalecer su posicion en el mercado.

El trabajo de investigacion estd organizado en cuatro secciones: la primera seccion es la
introduccidn, seguida por la segunda, que aborda el disefio tedrico. La tercera seccion presentara

el andlisis de resultados, y la Gltima estara dedicada a la discusion de los resultados.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, que incluyen los
histdricos, encargados de describir la evolucidn gradual de la gestidn de factibilidad en el proceso
de importacion. Ademads, se detallan los antecedentes conceptuales y referenciales, que
caracterizan el proceso de importacion y la gestion de factibilidad. Por ultimo, se abordan los
antecedentes contextuales que delinean la situacion actual de la tienda online Alglamur Glasses,
con el fin de analizar la viabilidad para la importacién de material éptico desde China hacia el

mercado ecuatoriano.

1.1. Evolucidn de la gestion de factibilidad en el proceso de importacion en relacion
con la importacion de material dptico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la

tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024.

Segun Dubs (2022), indica que la gestidn estratégica en el estudio de factibilidad es un
proceso crucial para evaluar la viabilidad y el potencial éxito de importar productos desde otros
paises, por mediodeun enfoque meticuloso para minimizar riesgos Yy maximizar
oportunidades. Segun Romero, et al (2022) aclara que uno de los precursores de esta gestion, Peter
Drucker, la evaluacion de proyectos y la toma de decisiones fundamentadas en datos resultan de
un proceso sistematico, compuesto por elementos claramente definidos y organizado en una

secuencia de etapas bien delineadas.

Segun Martinez y Vivas (2022) indican que, en el transcurso del siglo XX, con la aparicion
de la economia contemporanea y el aumento en la complejidad empresarial, emergieron las
primeras técnicas para valorar la factibilidad financiera de proyectos. Este progreso facilito, en las
décadas de 1950 y 1960, la adopcion del analisis de costos-beneficios y otros enfoques
cuantitativos para evaluar la rentabilidad de iniciativas. Ademas, la expansién de la globalizacion
y el crecimiento de la complejidad financiera impulsaron una mayor sofisticacion en los modelos

de evaluacién de viabilidad financiera.

El estudio de factibilidad es esencial para las empresas porque les proporciona una
evaluacion detallada de los costos, beneficios y riesgos asociados con la introduccion de productos
en un mercado. Segun Dubs, (2002) durante las décadas de 1990 y 2000, se observa un incremento
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significativo en el uso de tecnologias informaticas y analisis de datos, lo que facilito la integracion
de modelos predictivos y simulaciones en la evaluacion de viabilidad financiera. Posteriormente,
la crisis financiera de 2008 subrayo la relevancia de realizar un analisis de factibilidad financiera

robusto y preciso.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018) explica que la gestion de proyectos
ha evolucionado desde métodos rudimentarios hasta convertirse en una disciplina altamente
sofisticada y tecnoldgicamente avanzada. A lo largo de la historia, se han desarrollado técnicas y
herramientas para planificar, organizar y ejecutar proyectos de manera eficiente, desde las
construcciones monumentales de la antigiedad hasta los proyectos de gran escala de la Revolucion
Industrial y la actualidad. En ese contexto, la importancia de la gestion estratégica y el estudio de
factibilidad en el proceso de importacion de material dptico se enfatizan la necesidad de un enfoque

meticuloso y planificado para minimizar riesgos y maximizar oportunidades.

1.1.1. Evolucion de las tiendas online en los ultimos afos en Ecuador.

En los Gltimos afos, se ha registrado un significativo avance en la expansion del comercio
electronico en Ecuador, motivado por una serie de elementos fundamentales. Entre estos factores,
destaca el incremento en la adopcién de Internet y la disponibilidad de dispositivos méviles en
todo el territorio ecuatoriano. Este aumento en la conectividad ha generado un mercado mas
extenso y facilmente accesible para las plataformas de ventas en linea. Ademas, la pandemia
acelero la digitalizacion de muchas empresas, impulsandolas a adoptar canales de venta digitales.
También se ha observado un cambio en el comportamiento del consumidor, que ahora valora mas

la conveniencia de realizar compras en linea desde la comodidad de su hogar.

Segun Heredia y Villarreal (2022) la industria del comercio electrénico ha experimentado
un crecimiento acelerado a nivel global, especialmente desde el inicio de la pandemia de COVID-
19. La comodidad de las interacciones a través de dispositivos moviles permite a los usuarios
realizar compras y transacciones tanto locales como internacionales, recibiendo productos
directamente en sus domicilios. De acuerdo con Rodriguez et al (2020), las transacciones
realizadas a traves de canales digitales o sitios web han experimentado un aumento considerable,

calculado en al menos quince veces desde el inicio de las medidas de distanciamiento social. Estas
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estadisticas reflejan un incremento significativo en el nimero de usuarios que recurren a

plataformas digitales como medio para evitar salir de casa durante la pandemia.

La Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (2022) mediante los resultados de una
encuesta en linea dirigida a pequefias y medianas empresas en Ecuador, se observa que el 79.3%
de la muestra tiene alguna forma de representacion en internet. Esta presencia varia en su nivel de
sofisticacion, pudiendo oscilar desde la mera existencia de un perfil basico en redes sociales, donde
se promocionan productos y se responden preguntas sin llevar a cabo transacciones directas con
los clientes, hasta la posesion de una plataforma web propia que permite la realizacién de compras

de forma completamente automatizada.

El comercio electronico en Ecuador se observa un aumento significativo en el uso de
canales digitales y sitios web para realizar transacciones comerciales. Este incremento se atribuye
en gran medida a la conveniencia y seguridad que ofrecen las compras en linea, facilitadas por el
acceso a dispositivos moviles y diversas aplicaciones disponibles en el mercado. Por lo tanto, el
panorama actual refleja una creciente digitalizacion del comercio en Ecuador, con una mayor
adopcion de practicas comerciales en linea tanto por parte de los consumidores como de las

empresas.

1.1.2 Evolucion del material 6ptico como producto potencial en los mercados.

Segun la Academialab (2023) los lentes no correctivos y armazones se han evidenciado
en una evolucién significativa. En el siglo XIII, surgieron los primeros indicios de lentes para
corregir la vision, aunque no estaban destinados al descanso visual. Después, los disefios de
armazones se diversificaron, convirtiéndose las gafas en un accesorio de moda con estilos
elaborados y materiales. Se vio la popularizacién de gafas para la fatiga visual, introduciendo
lentes bifocales, que se presencié avances tecnologicos que permitieron la produccion masiva de

lentes y armazones, haciéndolos més accesibles y variados.

De acuerdo con Ganeé (2019) destaca que las décadas recientes han visto el auge de las
gafas de sol y la produccion de armazones de plastico, junto con avances en materiales ligeros que
revolucionaron la industria optica. El informe de Expertos EMR (2023) sefiala que el mercado

Optico en Ecuador esta creciendo gracias a la demanda de lentes correctivos, el envejecimiento
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poblacional y las tendencias de moda. EI Observatorio de Complejidad Econdémica (2021) subraya
la importancia de estos productos tanto para la salud visual como para la estética. A nivel global,
paises como China, Italia, Alemania, Japon y Paises Bajos son clave en la fabricacion y
comercializacion de estos articulos. Prada y Roman (2017) indican que hay diferencias

significativas en las ventas promedio entre proveedores nacionales e internacionales.

La evolucion del material dptico refleja tanto avances técnicos como cambios en la
demanda del mercado. Desde cuando los lentes eran rudimentarios y no disefiados para el descanso
visual, el desarrollo ha sido notable. La popularizacion de gafas de sol y la produccion de
armazones de plastico han sido hitos recientes, lo que destaca el crecimiento del mercado debido
a factores como salud visual, envejecimiento y las tendencias de moda. La globalizacién ha sido
clave, con paises lideres en fabricacion como China e Italia que sugieren la diferencia en ventas

entre proveedores nacionales e internacionales como ventajas competitivas.

1.2. Caracterizacidn gnoseologica, del proceso de importacion de material optico.

Segun Medina y Nizama (2021), explican que la importacion es el proceso mediante el cual
un pais adquiere productos o servicios provenientes de otro pais para su uso, Consumo o reventa
en su propio territorio. Este procedimiento permite la entrada legal de bienes o servicios a traves
de las fronteras nacionales para satisfacer necesidades internas que no pueden ser cubiertas de
manera eficiente o econdmica a nivel local. De acuerdo con Armijos y Ludefia (2021), la
importacion consiste en la adquisicion de bienes y servicios en un pais extranjero con la finalidad

de introducirlos y consumirlos en otro pais.

Segun Paramo (2018), establece que se describe la importacion como la entrada de bienes
0 servicios provenientes del extranjero al area aduanera nacional, con la intencion de permanecer
de manera continua en el territorio colombiano para brindar servicios de manera sostenida. Los
autores previamente mencionados, presentan la importacion como un mecanismo esencial para el
fortalecimiento econdmico y la diversificacion de mercados a nivel global. La importancia técnica
de este proceso radica en su capacidad para satisfacer demandas internas inalcanzables localmente,
fomentar la competencia, y promover la especializacion econémica. Sin embargo, desde una

perspectiva critica, es crucial considerar el equilibrio entre los beneficios de la importacion y sus
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posibles efectos adversos sobre la economia local, como la dependencia de productos extranjeros

y el impacto en las industrias locales.

1.2.1. Proceso de importacion bajo el régimen de importacién a consumo.

Segun Gonzalez et al. (2019), definen la importacion para consumo en Ecuador como la
entrada de bienes o servicios extranjeros con el propdésito de ser consumidos o revendidos en el
pais. Este proceso requiere cumplir con los requisitos legales y aduaneros establecidos por las
autoridades ecuatorianas para asegurar la correcta introduccion de los productos. Segun Gomez
(2023), define la importacion para consumo como el proceso de adquirir bienes o productos de
otros paises con el objetivo de utilizarlos o consumirlos en el mercado interno del pais que realiza

la importacion.

Segun establece el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (2010) en el

art. 147 de importacion para el consumo dice:

“Es el regimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero
0 desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el
territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago
de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar

a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras. ”

En las citas mencionadas se resalta la relevancia de este mecanismo como una via
fundamental para satisfacer el consumo interno y estimular la diversificacion econémica en
Ecuador. La importacién a consumo, al requerir el cumplimiento de normativas legales y
aduaneras especificas, garantiza la integracion de bienes y servicios extranjeros en el mercado
local de manera legal y ordenada, lo que contribuye al enriquecimiento de la oferta disponible para
los consumidores ecuatorianos. Sin embargo, desde un punto de vista critico, es esencial
reflexionar sobre el equilibrio entre las importaciones y el fomento de la produccién local. Aunque
las importaciones pueden ser esenciales para cubrir déficits de productos no disponibles
localmente o para introducir tecnologias avanzadas, una dependencia excesiva de estas puede

inhibir el desarrollo industrial local y la autosuficiencia econdémica. Por tanto, la politica de
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importacion debe disefiarse de manera que complemente y estimule el crecimiento de la industria

interna, promoviendo un desarrollo econdmico equilibrado y sostenible en Ecuador.

Las citas destacan la importancia de la importacion a consumo como un mecanismo clave
para satisfacer la demanda interna y diversificar la economia en Ecuador. Este proceso, que
requiere cumplir con normativas legales y aduaneras, asegura una integracion ordenada de
productos extranjeros en el mercado local, enriqueciendo la oferta disponible para los
consumidores. No obstante, es crucial considerar el equilibrio entre importaciones y el impulso a
la produccion local. Aungue las importaciones son Gtiles para cubrir déficits y traer tecnologias
avanzadas, una dependencia excesiva podria limitar el desarrollo industrial local y la

autosuficiencia econémica.

1.2.2 Importacion de material éptico.

Segun Prada y Roméan (2018), muestran que la importacion de material 6ptico en Ecuador
se define como el proceso de ingreso al pais de bienes relacionados con la dptica y la vision,
adquiridos en el extranjero. Este conjunto de productos abarca una amplia gama de articulos, que
incluyen gafas, lentes de contacto, instrumentos Opticos y equipos oftalmoldgicos, entre otros. Para
Ilevar a cabo la importacion de material Optico, los importadores estan obligados a cumplir con los

requisitos legales y aduaneros.

Segun Sanchez y Solis (2022), indica que la definicion de "material Optico” en Ecuador
hace referencia a productos relacionados con la oOptica, que incluyen dispositivos y articulos
disefiados para corregir, mejorar o evaluar la vision. Este término abarca una variedad de productos
que son utilizados en el cuidado de la salud visual y en diversas aplicaciones| Segun Asqui (2018),
establece que la importacion de material Optico destaca por su significativa influencia en distintos
aspectos, afectando tanto la salud visual como la economia. Este proceso no solo diversifica las
alternativas para los consumidores, sino que también estimula la competitividad, promueve la

innovacion y aporta al progreso econémico y social de una localidad.

La importacion de material Optico en Ecuador es un proceso integral que afecta tanto la
salud visual como los aspectos econdmicos y tecnologicos del pais. La investigacion destaca la

variedad de productos y los requisitos legales para su ingreso, asi como la relevancia de estos
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materiales en la salud visual. Ademas, resalta como estas importaciones fomentan la innovacién,
competitividad y desarrollo econémico y social. Sin embargo, también subraya la necesidad de
una regulacion y politicas claras para equilibrar la apertura comercial con la proteccion de la
industria local y la salud pablica. En conclusion, la gestion de estas importaciones requiere una

perspectiva holistica para maximizar los beneficios y mitigar los desafios.

1.3. Caracterizacion gnoseoldgica, para la gestion estratégica de factibilidad en el

mercado nacional.

La importacion de material dptico en Ecuador es un aspecto crucial para la industria optica
del pais, ya que el pais depende en gran medida de las importaciones para abastecerse de una
variedad de productos. Este material optico puede incluir monturas de gafas, lentes oftalmicas,
lentes de contacto, productos de cuidado ocular, equipos para examenes de la vista, entre otros.
Este mercado se ve incursionado a nivel global a través de los distintos fabricantes, y
comercializadores que compiten para ser los principales importadores y exportadores para el

mundo.

1.3.1. Principales paises lideres que exportan armazones y gafas a nivel global.

Los 10 principales paises exportadores de material Optico en armazones y gafas de sol

durante el afio 2022 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Principales paises exportadores de material éptico en el afio 2022.

EXPORTADORES Valor Cantidad  Unidad Valor unitario Participacion en
exportadoen exportada de (USD/unidad) las exportaciones
2022 (milesde en2022  Cantidad mundiales
USD)
China 2.085.904,00 15.382 Toneladas 135.607,00 29,4%
Italia 1.519.831,00 5.282 Toneladas 287.738,00 21,4%
Hong Kong China  1.216.974,00 0 Mixto 17,2%
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Estados Unidos de

América
Alemania
Paises Bajos
Japon
Francia
Austria

Dinamarca

248.432,00

226.452,00
175.988,00
174.689,00
172.114,00
161.743,00

160.318,00

558
637
0
995
452

1.411

Mixto

Toneladas
Toneladas
Mixto
Toneladas
Toneladas

Toneladas

405.828,00
276.276,00
172.979,00
357.838,00
113.620,00

222.800,00

3,5%

3,2%
2,5%
2,5%
2,4%
2,3%

2,3%

Nota: Tomado de Mapa de Comercio de la base en linea ITC. (TRADE MAP, 2022)
Elaborado por Autoras

Segun la tabla 1, en 2022, China lider6 el mercado global de exportacion de armazones de

lentes y gafas, con un total de 2.085.904 millones de dolares y una participacion mundial del

29.4%. Italia y Hong Kong ocuparon el segundo y tercer lugar, con exportaciones de USD

1.519.831 millones y 1.216.974 millones, respectivamente. China destaca por su gran capacidad

de produccion y volumen de exportacion, superando a lItalia en aproximadamente 287.738

toneladas. Ademas, China present6 el mayor valor unitario de $135.607 en comparacién con los

demas paises.

1.3.2. Principales paises lideres que importan armazones y gafas a nivel global.

Los 10 principales paises importadores a nivel global de material éptico en armazones y

gafas de sol durante el afio 2022 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Paises importadores de material Optico a nivel global en el afio 2022

IMPORTADORES

2022
de USD)

Valor
importado en
(miles en 2022

Cantidad

importado

Unidad
Cantidad

de Valor

unitario

(USD/unidad

)

Participacion
en las
exportacione

s mundiales
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Estados Unidos de

Ameérica

Hong Kong China
Italia

Francia
Alemania

Reino Unido

Australia
China

Espaina

Canada

3.043.713,00

962.498,00
687.028,00
649.550,00
566.798,00
423.680,00
414.584,00
396.974,00

363.636,00
340.514,00

64.668.287

68.505.438
5.599
5.933
6.614
5.933
64.518.636

1.489

4.827

81.770.905

Docena

Unidad
Toneladas
Toneladas
Toneladas
Toneladas
Unidad

Toneladas

Toneladas

Unidad

47

14
122.705
109.481
85.697
71.411
6,43

266.604

75.334

4,16

25,7%

8,1%
5,8%
5,5%
4,8%
3,6%
3,5%

3,4%

3,1%

2,9%

Nota: Tomado de Mapa de Comercio de la base en linea ITC. (TRADE MAP, 2022)
Elaborado por Autoras.

Segun como se observa en la tabla 2, los principales paises importadores de armazones de
lentes y gafas durante el afio 2022, Estados Unidos fue el principal importador de monturas en el
mundo, tuvieron un total de $3.043.713,00 millones de ddlares y una participacion mundial del
25,7%. Se puede considerar que Estados Unidos es el pais que tiene mayor capacidad de importar

monturas de lentes de plastico, debido a que esta ubicado como el pais nimero uno en las

importaciones de gran volumen por docena.

1.3.3. Importaciones de Ecuador en armazones y gafas a nivel global.

Lista de los mercados proveedores de material éptico importado por Ecuador desde el afio

2018 hasta el 2022 basado en estadisticas del Banco Central del Ecuador.
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lustracion 1.
Lista de los mercados proveedores de material 6ptico importado por Ecuador 2018-2022

A

5.000—

4 000+

3.000

2.000—

China = Itslia = Estados Unidos de Aménica Taipei Chino = Francia

Nota: Tomado del Banco Central de Ecuador (2023)

El anélisis de la llustracion 1 proporciona una vision detallada de las tendencias de
importacion de material Optico en Ecuador, destacando a China como el principal proveedor del
pais. En 2018, las importaciones de material optico desde China alcanzaron aproximadamente los
$8.188 miles de dolares, mientras que en 2022 se situaron en alrededor de $7.300 miles de dolares.
Esta cifra muestra una presencia sdlida y constante de China en el mercado ecuatoriano. La
estabilidad en las cifras de importacion subraya la importancia de China como un socio clave para
Ecuador en el suministro de material dptico, lo que refleja tanto la demanda sostenida en el
mercado ecuatoriano como la capacidad de China para mantener un suministro continuo y

competitivo.

1.4. Valoracién de la situacién actual de la viabilidad de la importacion de material
optico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en

el ano 2024.

En el afio 2023, la promocion y venta de material 6ptico en Ecuador continu6 siendo un
sector relevante dentro de la industria éptica nacional. Con un aumento en la conciencia sobre la
importancia de la salud visual y el estilo de vida contemporaneo que implica una mayor exposicion

a dispositivos electrénicos Las gafas no correctivas, como las de sol y las que incorporan filtro de
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luz azul, ganaron popularidad debido a su capacidad para proteger los 0jos. Segun el Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia (2023), indica que por la ubicacion geografica del pais
cerca de la linea ecuatorial, Ecuador experimenta niveles de radiacion ultravioleta (UV) mas altos
en comparacién con otras regiones del mundo. Esta exposicién prolongada puede aumentar el
riesgo de dafio ocular, incluyendo quemaduras en la cornea, cataratas y degeneracion macular

relacionada con la edad.

La comercializacion de material dptico en el pais también fue impactada por el crecimiento
del comercio electronico. Numerosas tiendas oOpticas y marcas de gafas lanzaron sus propias
plataformas en linea con el objetivo de llegar a un publico mas amplio. Segin un estudio de
Expertos EMR (2023) aclar6 que el tamafio del mercado de gafas en Ecuador aumentara a una tasa
de crecimiento anual compuesta del 6,70% durante 2024. Esta tendencia fue impulsada ain mas

por la pandemia de COVID-19, que generd un incremento significativo en las compras en linea.

De acuerdo al estudio de Expertos EMR (2023) aclar6 que el mercado nacional también
experimenta un impulso debido al incremento en el nimero de individuos que emplean
dispositivos portatiles, computadoras de escritorio y ordenadores como herramientas de trabajo, lo
que genera una mayor demanda. Ademas, los adolescentes y estudiantes que hacen uso de
teléfonos inteligentes, se involucran en actividades que pasan mas tiempo expuestos a las pantallas,
lo que aumenta la probabilidad de experimentar problemas de vision y, en consecuencia,

incrementa la necesidad al consumidor.

1.4.1. Descripcion fisica:

La tienda en linea Alglamur Glasses, fundada en el afio 2020 en respuesta a la crisis
provocada por la pandemia del Covid-19, se ha convertido en un referente en la venta de armazones
y lentes no correctivos, incluyendo gafas protectoras con filtro azul y gafas de sol, a nivel nacional
a través de plataformas digitales. Iniciando sus operaciones en la Provincia de Loja, la empresa se
destaco por su enfoque en la venta directa al consumidor final mediante entregas a domicilio y
envios nacionales en todas las regiones del pais, incluyendo la sierra, costa, oriente y Galapagos,
gracias a asociaciones estratégicas con empresas de mensajeria logistica como Servientrega y

cooperativas de transporte.
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En la actualidad, Alglamur Glasses ha logrado consolidar una solida presencia en las redes
sociales, contando con una audiencia de mas de 9 mil seguidores en plataformas como Instagram,
TikTok, WhatsApp y Facebook. Ademas, la empresa ha expandido su alcance geografico,
ofreciendo entregas a domicilio tanto en la provincia de Loja, especificamente en el Cant6n de
Loja, como en la provincia de El Oro, en el cantdn de Machala. Este enfoque en la comodidad del
cliente y la expansion estratégica del negocio han contribuido al éxito y reconocimiento de

Alglamur Glasses en el mercado nacional.

1.4.1.1 Descripcion y Caracteristicas de los productos ofrecidos.

Segun Rodriguez (2019), el material dptico tiene aplicaciones en diversos campos, como
la Optica, la optoelectrdnica, la fotografia y la oftalmologia, entre otros. Su versatilidad se refleja
en una amplia gama de productos, desde gafas y lentes correctivos hasta lentes no correctivos y
gafas de medida. Estos materiales son fundamentales para mejorar la calidad de la vision vy el
rendimiento de dispositivos Opticos. Ademas, su uso se extiende a tecnologias avanzadas que
requieren control preciso de la luz, subrayando su importancia en la innovacion tecnologica y en

la mejora de la vida cotidiana.
Lentes no correctivos:

Segun Redondo (2020), los lentes no correctivos, o lentes neutros, estan disefiados
principalmente para proteger los ojos de la luz solar intensa y reducir el deslumbramiento, sin
modificar la percepcion visual del usuario. A diferencia de los lentes correctivos, que corrigen
defectos de visiébn como miopia o astigmatismo, estos lentes no tienen poder refractivo y no alteran
la vision. El Centro Cochrane Iberoamericano (2023), estos lentes suelen estar disponibles en una
variedad de estilos o colores de lentes, y se utilizan cominmente como gafas de sol, gafas de
proteccion o gafas de moda para complementar el aspecto estético del usuario y brindar proteccion

ocular contra los rayos UV y otros factores ambientales adversos.
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Tabla 3.

Caracteristicas de los lentes no correctivos

Proteccion UV Disefados para filtrar los dafiinos rayos ultravioleta (UV)
del sol. Estos lentes pueden ofrecer diferentes niveles de
proteccion UV, incluyendo UV400, que bloquea el 100%
de los rayos UVA y UVB.

Reduccidn de deslumbramiento Estan equipados con tecnologia de reduccion de
deslumbramiento, como recubrimientos antirreflejos o
lentes polarizadas. Esto ayuda a reducir la fatiga ocular y
mejora la claridad visual al eliminar los reflejos molestos

causados por la luz solar intensa.

Adaptabilidad Estos lentes son versatiles y se pueden usar en una
variedad de actividades al aire libre, como deportes,
conduccion, actividades recreativas, entre otros.
Proporcionan una vision comoda y protegida en diversas
situaciones, lo que los convierte en una opcion popular
para aquellos que desean proteger sus ojos del sol mientras

mantienen un estilo personalizado.

Materiales duraderos Los lentes no correctivos suelen estar fabricados con
materiales duraderos y resistentes a los impactos, como el
policarbonato o el cristal templado. Esto garantiza que los
lentes sean capaces de resistir el uso diario y proteger los

0jos de posibles dafios.

Nota: Adaptado del Centro Cochrane Iberoamericano. (2023)
Elaborado por Autoras.

Gafas filtro azul o lentes de descanso filtro azul:

Dentro de esta categoria los lentes no correctivos toman en cuenta a las gafas filtro azul y

gafas de sol que ofrece la tienda online Alglamur Glasses. Segin Gonzalez (2020) manifiesta que
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las gafas con filtro de luz azul son dispositivos dpticos disefiados para bloguear o reducir la
cantidad de luz azul de alta energia emitida por dispositivos electronicos como computadoras,
teléfonos inteligentes, tabletas y pantallas de television. De acuerdo a Blum (2023) especifico que
estas gafas filtran selectivamente la luz azul, lo que puede ayudar a reducir la fatiga visual, el estrés
ocular y los trastornos del suefio causados por la exposicion prolongada a pantallas digitales.
Ademas de su funcion protectora, las gafas con filtro de luz azul también pueden ayudar a mejorar
el contraste y la claridad visual, lo que las hace Utiles para personas que pasan mucho tiempo frente

a pantallas digitales.

Segun Bazar Unidad Editorial (2022) estas gafas suelen estar fabricadas con una variedad
de materiales, siendo los mé&s comunes el policarbonato y el cristal. Estos materiales ofrecen
resistencia a los impactos y durabilidad, caracteristicas importantes para el uso diario de las gafas.
Sin embargo, es fundamental verificar la calidad de los materiales empleados por el fabricante,
asegurandose de que cumplan con los estandares de seguridad y calidad establecidos. La eleccion
de materiales de alta calidad no solo garantiza la proteccidn ocular adecuada, sino que también

contribuye a la longevidad y efectividad de las gafas en el tiempo..
llustracién 2.

Gafas Filtro Azul. Tienda Online Alglamur Glasses

Nota: Tomado de la Tlenda Online Alglamur Glasses, (2023)

26



En el contexto de las afirmaciones, las gafas con filtro de luz azul pueden representar una
opcidn interesante para aquellos consumidores que buscan proteger sus o0jos del dafio potencial
causado por la exposicion prolongada a dispositivos electronicos. De acuerdo con Blum y
Gonzélez sobre la capacidad de prevenir las enfermedades descritas, podrian resonar
especialmente entre aquellos que pasan mucho tiempo frente a pantallas digitales. Sin embargo, es
importante que la tienda online busque capitalizar esta oportunidad de nicho y que se centren en

la calidad del producto y la satisfaccion del cliente para construir una base sélida en el mercado.

Gafas de Sol:

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (2019), las
gafas de sol estan disefiadas para proteger los ojos de la radiacion ultravioleta (UV) y la intensidad
de la luz solar. Generalmente, cuentan con lentes tintados que reducen el deslumbramiento y
bloquean los rayos UV dafinos, y una estructura que se ajusta sobre la nariz y las orejas del usuario.
Ademas de su funcién protectora. Ademas de su funcion protectora, segln el Departamento de
Seguros de Texas TDU (2022) sefiala que las gafas de sol son también accesorios de moda,
disponibles en una amplia variedad de estilos y disefios para satisfacer diferentes gustos y
necesidades de proteccion. Se utilizan frecuentemente en actividades al aire libre como ir a la

playa, hacer senderismo, conducir o simplemente pasear en dias soleados.

Segun Optiplus (2023) manifestd que las gafas de sol abarcan un mercado diverso en
cuanto a materiales, lo que tiene un impacto considerable en su éxito comercial. La eleccion de
materiales, que varia desde plasticos ligeros hasta metales duraderos, afecta directamente la
percepcion de calidad entre los consumidores. Las empresas que logran adaptarse a estas
tendencias, al ofrecer productos que combinan alta calidad, disefios atractivos y opciones
sostenibles, tienen una ventaja competitiva en el mercado. La capacidad para innovar y responder
a las preferencias cambiantes de los consumidores es clave para destacar en este sector, que no
solo abarca la moda, sino también la proteccion ocular. Asi, las empresas que equilibren estos

aspectos estaran mejor posicionadas para atraer y retener a los clientes en un mercado competitivo.
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lustracién 3.

Gafas de Sol de la tienda online Alglamur Glasses.

4

>
Nota: Tomado de la Tienda Online Alglamur Glasses, (2023)

Armazones o Monturas:

Los armazones de lentes son las estructuras disefiadas para soportar y mantener en su lugar
las lentes oftalmicas, ubicandolas sobre la nariz y las orejas del usuario. Segin Exposito (2021)
dice que tienen el propdsito de brindar estabilidad y comodidad, garantizando un ajuste apropiado
de las lentes frente a los ojos para corregir problemas de vision o proteger los ojos. Estos
armazones estan disponibles en una amplia variedad de estilos, materiales y disefios, adaptandose

asi a las preferencias estéticas y necesidades de correccion visual individuales.

Los armazones para lentes se presentan en diversas categorias segun los materiales
utilizados. En material fabricado en metal, ofreciendo durabilidad y resistencia; armazones
plasticos, con diferentes composiciones en flexibilidad y peso. Los armazones mixtos de plastico
tienen el frente de plastico, mientras que otras partes, como las patillas, son de metal, combinando
la ligereza del plastico con la robustez del metal. A la inversa, los armazones mixtos de metal
presentan el frente o los aros de metal y otras partes de plastico. Finalmente, los armazones al aire

se caracterizan por la ausencia de un aro o montura completa, con las lentes sujetas mediante
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sistemas como taladrado o nylon, y los elementos estructurales para la fijacion y soporte nasal

expuestos.

llustracion 4.

Monturas de la tienda online Alglamur Glasses

Nota: Tomado de la Tienda Online Alglamur Glasses, (2023)

1.4.2. Descripcién Demografica:

La descripcion demogréafica de la tienda virtual Alglamur Glasses se enfoca en entender a
nuestros consumidores mediante la clasificacion de su género y el rango de edades predominantes
entre los clientes potenciales. Esta segmentacion permite identificar patrones y preferencias
especificas, facilitando la personalizacion de nuestras estrategias de marketing y el ajuste de
nuestra oferta de productos para satisfacer mejor las necesidades del mercado. A continuacion, se
presenta una ilustracion estadistica detallada que muestra la distribucion de género entre nuestros

consumidores més influyentes.
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llustracién 5.

Clientes potenciales segun el sexo de la tienda online Alglamur Glasses

Sexo

Hombre

Mujer

Nota: Tomado de la Tienda Online Alglamur Glasses, (2023)
Elaborado por Autoras

El andlisis de la Ilustracion 8 muestra una notable disparidad en la distribucion de género
entre los clientes potenciales de la empresa, con un 92% de mujeres y solo un 8% de hombres.
Esta diferencia plantea consideraciones importantes sobre las estrategias de marketing y el alcance
de la empresa. La alta concentracion femenina sugiere que la marca ha sido efectiva en conectar
con este segmento. Sin embargo, también plantea interrogantes sobre la capacidad de la empresa
para atraer a un publico mas diverso y puede dejarla vulnerable a cambios en las preferencias del

mercado o a la competencia que se enfoca en otros segmentos demograficos.

A continuacion, proporcionamos una ilustracion estadistica de las edades de los

consumidores mas influyentes:
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llustracién 6.

Edades de los consumidores de la tienda online Alglamur Glasses

Edades

m 18-24 afios

25-34 afios

51%
35-44 afios
45-54 afos

Nota: Tomado de la Tienda Online Alglamur Glasses, (2023)
Elaborado por Autoras

La llustracion 9 revela la distribucion de los consumidores de la tienda online por grupos
de edad, mostrando una notable concentracion en los jovenes. El grupo de 18 a 24 afios constituye
el 51% de los clientes, mientras que el grupo de 25 a 34 afios representa el 37%. Esta tendencia
sugiere que la tienda ha implementado una estrategia de marketing eficaz para atraer a un publico
joven. Sin embargo, la representacion de consumidores en edades mas avanzadas es baja, con solo
el 7% entre 35y 44 afos y el 5% de 45 afios en adelante. Esta distribucion plantea desafios sobre
la capacidad de la tienda para atraer y retener a un publico mas diverso y adaptarse a las

necesidades de diferentes grupos de edad.

1.4.3. Descripcion Socioldgica:

La descripcién socioldgica para la tienda virtual se centra en comprender los aspectos
sociales y culturales que influyen en el comportamiento de los clientes y en la forma en que
interactian con la marca. Este andlisis ayuda a identificar las motivaciones y preferencias que
guian las decisiones de compra. El flujo funcional de la tienda online Alglamur Glasses se describe
como el proceso que sigue un usuario desde que ingresa al sitio web hasta que completa una

compra. Este flujo generalmente incluye varias etapas clave, como la navegacion por categorias,
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la seleccion de productos, el proceso de pago y la confirmacion de la compra, lo que asegura una

experiencia de usuario fluido y eficiente.

llustracion 7.

Flujo Funcional de la tienda online Alglamur Glasses

CLIENTE INVENTARIO DE OPERADOR DE
PRODUCTO TIENDA
INICIO
1 ATIENDE DUDAS DEL
INGRESA A LA PEDIDO
TIENDA VIRTUAL
l ATIENDE DUDAS DEL
PRODUCTO

pubaso > f

COMENTARIOS
NOTIFICACION DE

NO l—— DUDA RESUELTA j MOTA Di i

CoLOCA PEDIDO _f VALIDA PEDIDO.
Y PAGA DATOS, PAGOS S

PREPARA ORDEN
DE PEDIDO

CONFIRMA FECHA,
ORDEN DE PEDIDO.

RECIBE l
CONFIRMACION X CONFIRMA FEDIDO AL
CLIENTE
ETIQUETADO,
EMBALAJE Y
ENVIO
RECIBE i
PRODUCTO GUIA DE ENVIO O AL RASTREO DE PEDIDO
l CLIENTE

FiN

Nota: Tomado de la Tienda Online Alglamur Glasses, (2023)
Elaborado por Autoras

En la ilustracién 10, se detalla el flujo funcional de la tienda online para sus consumidores.
El proceso comienza con el acceso al sitio web, donde el usuario explora productos utilizando
herramientas como filtros de blsqueda y categorias. Al encontrar un articulo de interés, lo afiade
al carrito, donde puede revisar detalles adicionales como descripciones, imagenes y opciones de
tamafio. Luego, el usuario revisa el carrito para verificar articulos, ajustar cantidades, aplicar
descuentos y calcular costos de envio. Tras confirmar los productos, procede al pago, ingresando
datos de envio y tarjeta de crédito. Finalmente, recibe una confirmacion de la orden con el nimero
de pedido, detalles de los productos, informacion de envio y un resumen de la transaccion, con la

opcidn de recibir actualizaciones sobre el estado de su pedido.
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion relacionada con la importacion de material dptico desde China
hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024, segln su
finalidad, es aplicada, ya que resuelve el problema de forma practica y especifica, buscando
implementar soluciones concretas para optimizar el proceso de importacién y adecuar los
productos al mercado local. Segun su objetivo gnoseoldgico, es explicativa, pues mediante esta
investigacion se pretende entender y dar solucion a hechos de la realidad, identificando las

variables que influyen en la importacion y comercializacion exitosa de material dptico en Ecuador.

Ademas, seguin su contexto, es de campo, ya que se llevara a cabo en el entorno real donde
ocurren los procesos de importacion y distribucién, permitiendo recoger datos relevantes
directamente de las fuentes involucradas, como proveedores y clientes. Segin su orientacion
temporal es longitudinal, lo que implica un seguimiento detallado a lo largo del tiempo.
Finalmente, segun su nivel de generalidad, estudia una situacion especifica, centrandose en los
desafios y oportunidades que enfrenta Alglamur Glasses en el contexto particular del mercado
Optico ecuatoriano, y permitiendo generar recomendaciones precisas que podrian aplicarse a

situaciones similares en el futuro.

2.2. Paradigma o enfoque.

El estudio de factibilidad para determinar la viabilidad de la importacién de material 6ptico
desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2023
se desarrollara a través de una perspectiva cuantitativa. Este enfoque permitira analizar de manera
objetiva y precisa las variables involucradas en el proceso de importacién utilizando datos
numeéricos para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del estudio. Al basarse en datos estadisticos
y métricas clave, se podran identificar tendencias, costos y beneficios de manera detallada,
ofreciendo una base solida para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, este enfoque facilitara

la elaboracidn de proyecciones financierasy la evaluacion de riesgos asociados con la importacion.

La investigacion se desarrolla en una posicion pragmatica en el contexto de la viabilidad
de importacion de material optico desde China hacia el mercado ecuatoriano para Alglamur

Glasses, de forma que se centra en la aplicacion practica de los resultados para tomar decisiones
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empresariales informadas. Desde esta perspectiva, segun Arias (2020) el enfoque pragmatico
valora la utilidad y efectividad de las conclusiones obtenidas, priorizando aquellas estrategias que
puedan ser implementadas de manera inmediata para optimizar el proceso de importacion y
maximizar el beneficio econémico. El estudio busca no solo analizar datos y tendencias, sino
también traducir estos hallazgos en acciones concretas que mejoren la competitividad de la tienda

online.

Aunqgue el enfoque se basa principalmente en datos cuantitativos, reconoce la importancia
de complementar estos datos con informacion cualitativa cuando sea necesario. La inclusion de
datos cualitativos permite obtener una comprension mas profunda de aspectos como las
percepciones de los consumidores, las tendencias del mercado y las experiencias de los
proveedores. Esta combinacion de datos cuantitativos y cualitativos garantiza una perspectiva mas

completa y enriquecida, facilitando la identificacion de oportunidades y riesgos potenciales.

2.3. Poblacion y muestra.

Segun Rodriguez et al (2021), la unidad de anélisis se define como la parte o el aspecto de
la realidad que es objeto de estudio en una investigacion. Esta definicion destaca la importancia
de identificar claramente la unidad de analisis para poder llevar a cabo un analisis riguroso y
relevante en el contexto de la investigacion psicoldgica y educativa. Segun Creswell y Clark
(2018) sefial6 que la poblacion puede ser definida en términos de un conjunto completo de
personas u otros elementos que tienen alguna caracteristica comdn que es identificada por el

investigador.

El presente trabajo investigara la gestion de factibilidad para determinar la viabilidad de
importacion de material Optico desde China hacia el mercado ecuatoriano, centrandose en la
demanda nacional. La unidad de andlisis es la tienda online Alglamur Glasses, cuya poblacion
incluye los productos que oferta, tales como lentes de descanso con filtro azul, monturas y gafas
de sol. La investigacion se basara en los clientes que la tienda tiene en sus redes sociales, ya que
representan una fuente valiosa de informacion sobre las preferencias y comportamientos de

compra en el mercado objetivo.
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Para obtener datos relevantes, se seleccionara una muestra no probabilistica de 80 clientes
de los Gltimos meses. Esta muestra permitira identificar patrones de compra, evaluar la aceptacion
de nuevos productos importados, y analizar las expectativas y necesidades de los consumidores.
Al utilizar un enfoque centrado en los clientes activos en redes sociales, se podra captar una vision
mas precisa de las tendencias actuales del mercado y la viabilidad de introducir nuevos productos
Opticos desde China, asegurando que las decisiones de importacion estén alineadas con las

demandas del consumidor ecuatoriano.

2.4. Métodos tedricos.

Los métodos tedricos en una investigacion son enfoques que se basan en teorias, conceptos
y marcos conceptuales para comprender y analizar fenémenos. Estos métodos implican la
aplicacion formal de teorias y modelos para desarrollar hipétesis, construir argumentos y explicar
fendmenos observados. Se utilizan para establecer relaciones entre variables, proponer
explicaciones causales y generar nuevas ideas para investigaciones futuras. La siguiente

investigacion opta por estos métodos teoricos:
a) EIl método Histdrico — logico

Este método se implementara en base a informacion histérica recopilada a lo largo de la
investigacion servird como precedente del objeto de estudio de la investigacion, de manera que
determine la evolucidn de la gestion de factibilidad en el proceso de importacion en relacion con
la importacion de material dptico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online
Alglamur Glasses en el afio 2024, a comparacidn con las exportaciones previamente realizadas
desde el inicio de operaciones. Esta informacion se presenta siguiendo una estructura ldgica,
otorgando significado a los datos hallados y guiandolos de acuerdo con el contexto de la

investigacion.
b) EIl método analitico-sintético e Inductivo —Deductivo

Se aplica este método para las manifestaciones externas del problema cientifico asociado
para la caracterizacion gnoseoldgica en el proceso de importacion de material Optico;

caracterizacion gnoseoldgica de la importacion a consumo, valoracién de la situacion en cuanto a
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la factibilidad en el proceso en relacion con la importacion de material 6ptico desde China hacia
el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024 y la corroboracién

de la ventaja competitiva basada en la calidad y precio que ofrece el mercado extranjero.
c) EIl método hipotético-deductivo

Este método se usa dentro de la investigacion para valorar los acontecimientos externos y
se aplica en la investigacion a partir de la justificacion del problema cientifico de la investigacion
relacionada a determinar la viabilidad de la importacion de material dptico desde China hacia el
mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024, hasta la deduccion de

las conclusiones por corroborar la viabilidad de dicha importacion.
d) EI método de abstraccion-concrecion

Este método va desde determinar la situacion actual de la importacién de material optico
proveniente del mercado chino, hasta la elaboracion del marco teérico relacionado a determinar la
viabilidad de la importacién de material optico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la
tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024. Permite razonar los elementos teoricos, las
tendencias y concepciones epistemoldgicas asumidas, valorando el estado actual de las
importaciones de material dptico dentro del mercado nacional, estableciendo de igual manera la
incidencia técnica y financiera en la viabilidad de la importacién de material 6ptico proveniente

de china.
e) El método de modelacion

Se aplica el método de modelacion para la fundamentacion, elaboracion y aplicacion del
estudio de factibilidad con el fin de determinar la viabilidad de la importacion de material optico
desde china hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio
2024. Este método implica el desarrollo de modelos matematicos y simulaciones que permiten
analizar diferentes escenarios y variables involucradas en el proceso de importacion. A través de
esta técnica, se podran evaluar aspectos criticos como costos de adquisicion, tarifas de transporte,

aranceles aduaneros y posibles fluctuaciones en el tipo de cambio.
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f) El método sistémico

El metido sistémico se usa para elaborar el aporte practico de la investigacion; esto es, la
gestion del estudio de factibilidad basado en la importacion de material dptico desde china hacia
el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024. Se analizan las
interacciones entre factores econdmicos, logisticos, regulatorios y de mercado, facilitando la
identificacién de potenciales problemas y oportunidades. Esta metodologia asegura que las
soluciones propuestas sean coherentes con el funcionamiento global del sistema, promoviendo una

gestion eficaz y adaptativa del proceso de importacion.

2.5. Métodos empiricos.

Los metodos empiricos son cruciales en la investigacion para la recoleccion sistematica de
datos observacionales y experimentales, fundamentales para probar teorias y validar hipétesis. En
esta investigacion, se empleardn encuestas, entrevistas y estudios de documentos para obtener
datos cualitativos y cuantitativos. La encuesta incluira 10 preguntas claves a clientes para
determinar la demanda y preferencias de la poblacidn ecuatoriana. Respecto a las entrevistas, se
llevara a cabo con proveedores o fabricantes de material optico desde China mediante plataformas
digitales, permitiendo obtener informacion directa sobre el mercado y los productos. Estos
métodos asegurardn una comprension integral de las necesidades del consumidor y las dinamicas

del mercado.

2.6. Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos obtenidos.

Para evaluar la factibilidad de importar material 6ptico desde China hacia Ecuador, se ha
llevado a cabo un analisis exhaustivo de las tendencias del mercado. Se utilizaron técnicas de
analisis de series temporales para identificar patrones y tendencias en el comportamiento de
compra de los consumidores ecuatorianos a lo largo de los dltimos afios. Este enfoque permitio
detectar variaciones estacionales y cambios en la demanda que podrian influir en las decisiones de

importacion.

La recoleccion de datos a través de encuestas a compradores actuales y potenciales de

Alglamur Glasses proporciond una comprension profunda de las preferencias y comportamientos
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del consumidor. Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas para resumir las respuestas de la
encuesta, tales como calcular porcentajes de aceptacion de diferentes productos. Ademas, se
utilizaron analisis de regresion logistica para determinar queé factores, como el precio, la calidad y

la variedad de productos, tienen un impacto significativo en la decisién de compra.

El andlisis financiero es un componente matematico esencial para evaluar la viabilidad
economica del proyecto. Se realiz6 un analisis de costo-beneficio que incluy6 todos los costos
asociados con la importacion como el costo de los productos, los aranceles, el transporte y el
almacenamiento hasta el punto de almacén. Utilizando hoja de calculo financiero se calcula el
escenario de costos de importacion bajo un solo volumen de piezas estimado acorde al mercado a
participar. Ademas, se determind el porcentaje de utilidad, identificando el costo de importacién
total frente al costo de adquisicion nacional. Este analisis financiero proporciona a Alglamur
Glasses una vision clara de las condiciones necesarias para lograr rentabilidad y tomar decisiones

informadas sobre la importacion de productos.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Fundamentacion tedrica.

El estudio de factibilidad permitird a la tienda online Alglamur Glasses, conocer que
factores seran indispensables para determinar la viabilidad en la importacion de material dptico
como lentes filtro azul y armazones desde China hacia el mercado ecuatoriano en el afio 2024. Este
estudio facilitara conocer aspectos importantes para el proceso de importacién permitiendo abrir
nuevos mercados y mejorar la oferta de productos épticos en el pais, por lo que se eligié a China

como proveedor de la tienda por su capacidad de produccion y costos competitivos.

Para la importacion de material éptico, es importante obtener productos de calidad, lo cual
se logra a través de la seleccion de proveedores certificados y el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad. Esto no solo brinda acceso a un mercado competitivo, sino que también
asegura la satisfaccion del cliente y fortalecer la reputacion de la tienda online Alglamur Glasses
que permitird aumentar la confianza del consumidor, simplificando el proceso de importacion y

distribucién en Ecuador.

Para determinar la viabilidad del proyecto, es esencial comprender la politica del mercado
objetivo, lo que permite identificar las especificaciones necesarias para la importacion de material
dptico. En Ecuador, la demanda de productos épticos ha experimentado un crecimiento sostenido,
impulsada por una mayor conciencia sobre la salud visual y el acceso a tecnologias que requieren
lentes correctivos. El estudio técnico evaluara la infraestructura necesaria para la importacion y
distribucion de estos productos, incluyendo la capacidad de almacenamiento, la logistica de

transporte y los sistemas tecnoldgicos para una gestion eficiente de la cadena de suministro..

3.2. Estudio de Mercado.

Se llevara a cabo un estudio de mercado para evaluar la demanda nacional en Ecuador y la
oferta internacional proveniente de China, con el objetivo de determinar la viabilidad de importar
material dptico para la tienda online Alglamur Glasses. Este andlisis permitira entender la dindmica
del mercado local de lentes de descanso y armazones, identificar preferencias del consumidor y

evaluar la competencia existente.
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Ademas, se explorard la capacidad de los proveedores chinos en términos de calidad,
variedad de productos, precios competitivos y cumplimiento con normativas internacionales. El
resultado del estudio proporcionard a la tienda online una informacion crucial para tomar

decisiones estratégicas en su expansion y oferta de productos 6pticos para el mercado nacional.

3.2.1. Analisis de la demanda de material 6ptico en el mercado nacional.

El mercado de material dptico en Ecuador ha mostrado un crecimiento sostenido en los
altimos afios, reflejando una mayor conciencia sobre la salud visual y la necesidad de productos
de alta calidad. Segun el Banco Central del Eucador, en 2023, el valor del mercado de lentes y
armazones importados alcanzé aproximadamente $8 millones USD, con un crecimiento anual del

5% en los ultimos cinco afos.

Tabla 4.

Importaciones Totales de Ecuador en lentes protectores en toneladas y millones.

Afo Toneladas Métricas Valor FOB (millones)
2023 586,1 7,1
2022 403,7 6,8
2021 346,1 6,0
2020 548,4 6,0
2019 497,1 7,4

Nota: Tomado del Banco Central Ecuador, (2023)
Elaborado por Autoras.

En el afio 2020, hubo un notable aumento del 58.5% en el volumen importado en
comparacion con 2019 aunque el valor FOB se mantuvo en 6.0 millones de ddlares, igual que en
2021, sugiriendo una posible reduccién en los precios unitarios debido a la alta demanda y oferta
durante la pandemia. Este incremento puede estar relacionado con la pandemia de COVID-19, que
elevd la demanda de equipos de proteccidn personal, incluyendo lentes protectores.

Sin embargo, en el afio 2021, el volumen disminuy6 a 346.1 toneladas, posiblemente
debido a la estabilizacion de la demanda tras el pico pandémico. La relacion entre el volumen

importado y el valor FOB sugiere que, aunque los precios unitarios han variado, la demanda
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general de lentes protectores ha aumentado, probablemente impulsada por una mayor conciencia

de la salud y la seguridad.

Tabla 5.

Importaciones Totales de Ecuador en armazones (toneladas y millones)

Afo Toneladas Métricas Valor FOB (millones)
2023 233,4 11,3
2022 274,8 12,2
2021 220,9 10,9
2020 142,6 7,2
2019 192,4 10,5

Nota: Tomado del Banco Central Ecuador, (2023)
Elaborado por Autoras

Entre 2019 y 2023, el volumen de importaciones de armazones mostr variaciones
significativas. En el afio 2020, existe una reduccion del 25.9% en comparacion con el 2019 que
puede estar relacionada con las restricciones comerciales y la desaceleracion econémica provocada
por la pandemia de COVID-19. El valor FOB cay0 a 7.2 millones de ddlares, en linea con la
reduccion en el volumen importado. En 2022, el volumen siguié aumentando reflejando una
recuperacion y un incremento en la demanda post-pandemia, ademas que el valor FOB fue el mas

alto del periodo coincidiendo con el mayor volumen importado.

La relacién entre el volumen importado y el valor FOB sugiere que, aunque los precios
unitarios han variado, la demanda general de armazones ha aumentado, impulsada por una mayor
necesidad de productos de calidad y una estabilizacién post-pandemia. Ecuador ha emergido como
uno de los principales importadores de gafas y armazones procedentes de China. Esta tendencia se
debe a la combinacién de precios competitivos, amplia variedad de productos y la calidad
aceptable de los productos chinos en el mercado ecuatoriano. Las importaciones de gafas y
armazones de China han contribuido significativamente a satisfacer la demanda local en el pais,

estableciendo una relacién comercial importante entre ambos paises en este sector especifico.
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Tabla 6.

Importaciones de material dptico desde China hacia Ecuador en el afio 2023.

Cadigo Descripcion del Valor 2023 Tasa de Valor Arancel Cantidad Unidad de
del producto en miles US$ crecimiento Unitario equivalente Ad exportada en 2023 Medida
producto anual en valor (USD/unidad) Valorem
entre 2019- enfrentado por
2023 China
9004 Gafas "anteojos" 4.783 15 10.155 30 471.000 Kilogramos
correctoras,
protectoras u otras,
y articulos simil.
(exc. gafas
"anteojos”)
9003 Monturas 856 18 53.500 0 16.000 Kilogramos

"armazones" de
gafas "anteojos" o
de articulos simil. y
sus partes, n.c.o.p.

Nota: Tomado del Mapa de Comercio de la base de datos ITC (2023)
Elaborado por Autoras
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Segun la Asociacién Nacional de Comercio Exterior en el afio 2023, Ecuador importd
aproximadamente 1.5 millones de unidades de gafas. Esta cifra incluye tanto gafas de sol como
gafas opticas, reflejando un crecimiento continuo en la demanda de productos de cuidado visual y
de moda. Esto indica una oportunidad para captar un segmento del mercado que busca variedad y

calidad en sus compras de estos productos.

Para la tienda virtual esta informacion implica que hay una demanda significativa y
creciente en el mercado ecuatoriano. La alta importacion sugiere un interés considerable en
productos de cuidado visual y moda, lo que puede traducirse en una oportunidad favorable para
nuevos negocios en el sector. Ademas, es importante considerar la tendencia de crecimiento, ya
que sugiere que el mercado no solo es grande sino también en expansion, lo que podria ofrecer

oportunidades para establecer una presencia y capturar una porcion del mercado en crecimiento.

3.2.1.1. Analisis de resultados de encuesta aplicada.

Pregunta 1:

Tabla 7.
Genero de personas encuestadas

Rango de genero de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 19 23.80%
Femenino 61 76.30%

TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras
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llustracion 8.

Diagrama circular del género de personas encuestadas

Género

B0 respuesiay

® Masculing
® Femenino

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

Segun los datos obtenidos, el 23.8% de los encuestados son de género masculino, mientras
que un significativo 76.3% se identifica como de género femenino. Esta distribucion sugiere una
predominancia clara de mujeres en la clientela de la tienda, lo que puede reflejar un enfoque de
marketing mas efectivo hacia este grupo demografico. La diferencia en los porcentajes indica la
necesidad de evaluar y potencialmente ajustar las estrategias de marketing para atraer a un publico
mas equilibrado y diversificado, con el fin de maximizar el alcance y la eficacia de la tienda online

en el mercado.

Pregunta 2:
Tabla 8.
Edad de personas encuestadas.

Rango de edad de las personas encuestadas
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

De 18-24 69 86.30%
De 25-34 9 11.30%
De 35-44 1 1.20%
De 45 en adelante 1 1.20%
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses.
Elaborado por Autores.
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llustracioén 9.

Diagrama circular de la edad de personas encuestadas

Edad

80 respuastas

® 8-24 afos
® 25-34 afos
) 35-44 afos
® 45 afos on adelante

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

El analisis de las edades de las personas encuestadas que utilizan lentes y son clientes de la
tienda online muestra una concentracion significativa en el grupo de edad méas joven. Un 86.3%
de los encuestados se encuentra en el rango de 18 a 24 afios, lo que sugiere una fuerte atraccion
hacia los consumidores jovenes, posiblemente debido a la adaptacion de la tienda a las tendencias
y preferencias de este grupo demografico. En contraste, solo un 11.3% de los clientes estan en el

rango de 25 a 34 afios, lo que indica una menor presencia de consumidores en esta franja etaria.

Pregunta 3:
Tabla 9.
Frecuencia de compra de personas encuestadas.

Rango de frecuencia de compra de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensualmente 2 2.50%
Cada 2-3 meses 6 7.60%
Dos veces al afio 22 27.80%
Una vez al afio 49 62.00%
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses.
Elaborado por Autoras.
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lustracion 10
Diagrama circular frecuencia de compra de personas encuestadas

+Con qué frecuencia compras lentes de descanso o0 armazones en linea?

76 regpuestas

® Mensuaimente
® Cada 2 -3 meses
© Dos wces al afo

® Una vez al sfe

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

De acuerdo a los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes de la tienda online
que con frecuencia adquieren nuevos armazones, indica que el 2.5% los adquiere mensualmente,

el 7.6% los adquieren cada 2-3 meses, el 27.8% dos veces al afio y el otro 62% una vez al afio.

Pregunta 4:
Tabla 10.
Preferencia de compra en lentes de personas encuestadas.

Rango de preferencia de las personas encuestadas
CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Lentes recetados 15 18.80%
Lentes de filtro azul 36 45.00%
Lentes de lectura 11 13.70%
Gafas de sol 18 22.50%
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses.
Elaborado por Autoras.
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llustracion 11.

Diagrama circular de preferencia de compra de lentes de personas encuestadas

£ Qué tipo de lentes prefieres?

80 respuestas

@ Lentes recatados
® Lentes de filtro azul
@ Lentes de lectura

@ Gsfas de sol

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 18.8% de los encuestados prefiere lentes recetados,
indicando una demanda considerable para correccion visual personalizada. El 45% opta por lentes
de filtro azul, reflejando una creciente preocupacion por la proteccion contra la luz de dispositivos
digitales. Ademas, el 13.7% muestra interés en lentes de lectura, lo que sugiere una necesidad de
soluciones para la vision cercana. Finalmente, el 22.5% prefiere gafas de sol, destacando la

importancia de la proteccion ocular contra la radiacion solar.

Pregunta 5:
Tabla 11.
Factores de eleccion de personas encuestadas.

Rango de factores de preferencia de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 11 13.92 %
Estilo/disefio 31 39.24 %
Marca/reputacion fabricante 3 3.80 %
Calidad de los materiales 34 43.04 %
TOTALES: 79 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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llustracion 12.

Diagrama circular de factores de eleccion de personas encuestadas

:Qué factores son mas importantes para ti al elegir fentes de descanso y armazones?

79 redpuestas

® Precio
@ Esnlaidgseno
Marcareputsadn del fabncante

® Calided de los matsnales

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

Segun la ilustracion 12, de acuerdo a los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los
clientes de la tienda online, el 13.9% indican que el factor de eleccion méas importante es el precio,
para el 39.2% es mas importante el estilo/disefio, para el 3.8% es mas importante la
marca/reputacion del fabricante y para el otro 43% es mas importante la calidad de los materiales.

Pregunta 6:

Tabla 12.
Factores de preferencias de personas encuestadas.

Rango de factores de preferencia relacion calidad/durabilidad de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 (Nada importante) 4 5.00 %
2 3 3.70%
3 13 16.30 %
4 (Muy importante) 60 75.00 %
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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llustracion 13.

Diagrama circular de factores de preferencias de personas encuestadas.

80 respuestas

@ 1 (Nada importante)

® 4 (Muyimpartante)

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

De acuerdo a la ilustracion 13, los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes
de la tienda online, el 5% indican que la calidad de los materiales es nada importante, el 3.7%
menos importante, el 16.3% medianamente importante y el otro 75% indican que es muy

importante.

Pregunta 7:
Tabla 13.

Expectativas de precio de personas encuestadas.

Rango de expectativas de precio de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Econdémico (menos de $12) 8 10.00 %
Moderado ($18-$20) 51 63.75 %
Premium (mas de $25) 21 26.25 %
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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llustracién 14.
Diagrama circular de expectativas de precio de personas encuestadas.

¢Cuales son tus expectativas de precio para lentes de descanso y armazones en linea?
80 respuestas

@® Economico {menos de $12)
@® Moderado (818 - $20)
© Premium (mas de §25)

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

Segun la ilustracion 14, los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de la tienda
online revelan las expectativas de precio. El 10% de los encuestados expresa que sus expectativas
de precio son econémicas, lo que indica una preferencia por opciones accesibles y de bajo costo.
La mayoria significativa, el 63.7%, indica que prefieren un precio moderado, sugiriendo que
buscan un equilibrio entre calidad y costo, valorando productos que ofrezcan una buena relacion
calidad-precio. Por otro lado, el 26.2% de los clientes tiene expectativas de precio Premium, lo

que refleja un segmento dispuesto a pagar mas por productos de alta gama o caracteristicas
exclusivas.
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Pregunta 8:

Tabla 14.
Consideraciones de compra de personas encuestadas.

Rango de consideraciones de compra de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, definitivamente 35 43.75 %
Probablemente si 36 45.00 %
No estoy seguro/a 7 8.75 %
No, definitivamente no 2 2.50 %
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

llustracion 15.

Diagrama circular consideraciones de compra de personas encuestadas.

cConsiderarias comprar lentes de descanso y armazones en nuestra tienda online en los proximos 6
meses?

80 respuestas

@ S|, definitivamente
@ Probablemente s
Neo estoy segura/a

@ No, definiivaments no

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

De acuerdo a los datos de la ilustracion 15, que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes

de la tienda online, el 43.8% de los encuestados indica que definitivamente compraria en los

proximos 6 meses, lo que refleja un alto nivel de intencion de compra. El 45% adicional sefiala

que probablemente realizaria una compra en ese periodo, sugiriendo una predisposicion positiva

hacia la tienda. Por otro lado, el 8.8% no esta seguro sobre su decisién de compra en los préximos
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6 meses, lo que podria indicar incertidumbre o necesidad de mas informacidn antes de tomar una
decision final. Finalmente, el 2.5% restante afirma que definitivamente no compraria en los

proximos 6 meses, indicando una baja probabilidad de conversidn para este grupo.

Pregunta 9:

Tabla 15.
Preferencias de compra en monturas de personas encuestadas.

Rango de preferencias en monturas de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Metélica 35 44.30 %
Pléstica 5 6.33 %
Mixta (metal y plastico) 34 43.04 %
Sin montura (al aire) 5 6.33 %
TOTALES: 79 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

llustracion 16.

Diagrama circular de preferencias de compra en monturas de personas encuestadas

¢ Qué tipo de montura prefieres para tus lentes de descanso y armazones?
79 respuestas

@ Metilica
® Plastica

» Mixta (metal y plastico)

/ . = @® Sin montura (al aire)

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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De acuerdo a los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes de la tienda online,
el 44.3% indican que prefieren monturas metélicas, el 6.3% prefieren monturas plasticas, el 43%
indican que prefieren monturas mixtas y el otro 6.3% indican que prefieren montura al aire. Estos

datos proporcionan informacién clave sobre las tendencias de preferencia.

Pregunta 10:
Tabla 16.

Preferencias de compra en lentes de descanso de personas encuestadas.

Rango de eleccion de adicionales en monturas de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bloqueo luz azul 28 35.00 %
Lentes fotocromaticos 24 30.00 %
Lentes polarizados 14 17.50 %
Lentes antirreflejo 14 17.50 %
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

llustracién 17.

Diagrama circular de preferencias de compra en lentes de descanso de personas encuestadas

¢ Qué funcidn adicional te gustaria que tuvieran tus lentes de descanso y armazones?

80 respuestas

@ Bloqueo de luzazul

@ Lentes fotocromaticos (que de
oscurecen con la luzsclar)

@ Lentes pelanzados
@ Lentes sélo con filro antirreflejo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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Segun la ilustracion 17, los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes de la
tienda online muestran que el 35% de los encuestados preferiria que se ofreciera el bloqueo de luz
azul como una opcion adicional. EI 30% se inclina por lentes fotocromaticos, mientras que el
17.5% optaria por lentes polarizados y el otro 17.5% prefiere lentes con filtro antirreflejo. Estas
preferencias revelan oportunidades para expandir la oferta de productos y personalizar las opciones
disponibles, lo que podria aumentar la satisfaccion del cliente y potencialmente impulsar las

ventas.

Pregunta 11:
Tabla 17.
Preferencia en forma de armazones de las personas encuestadas.

Rango de preferencia en forma de armazones de las personas encuestadas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Redondo 17 21.30 %
Cuadrado 23 28.70 %
Ovalado 18 22.50 %
Cat-Eye 22 27.50 %
TOTALES: 80 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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llustracion 18

Diagrama circular de preferencias de formas de armazones en personas encuestadas

¢Qué formas de armazones te gustan mas?

80 respuestas

@® Redondo
@ Cuadrado
» Ovalado

® Csteye

Nota: Encuesta aplicada a los clientes de Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.

De acuerdo a los datos que arrojan las encuestas aplicadas a los clientes de la tienda online,
el 21.3% prefieren lentes redondos, el 28.7% prefieren lentes cuadrados, el 22.5% prefieren lentes
ovalados y el otro 27.5% prefieren lentes estilo cat-eye. Estos resultados proporcionan una vision
clara sobre las formas de lentes mas populares entre los clientes, lo que puede ayudar a la tienda a

ajustar su inventario para satisfacer las preferencias del mercado.

3.2.1.2. Proveedores nacionales de la Tienda Online Alglamur Glasses.

Tabla 18.

Proveedores nacionales de material optico de la Tienda Online Alglamur Glasses.

PROVEEDOR PRODUCTO ORIGEN PRECIO PRECIO POR
NACIONAL UNITARIO 5000 PIEZAS
JARITZAEC. Gafas metalicas filtro CHINA $6,50 $32.500
azul y armazones
LULUBELLE EC Gafas metalicas filtro CHINA $7,00 $35.000

azul Yy armazones

Nota: Tomado de los proveedores nacionales de la tienda online Alglamur Glasses. (2024)
Elaborado por Autoras.
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El andlisis de la tabla 18 presentada muestra que los precios ofrecidos por los proveedores
nacionales son relativamente altos en comparacion con los precios de los productos importados
analizados en el punto 3.2.2. Esta diferencia en precios puede reflejar factores, como margenes de
ganancia mas altos por parte de los distribuidores nacionales y posibles costos adicionales
asociados a la cadena de suministro local. Dado que las encuestas aplicadas a los clientes de
Alglamur Glasses indican una preferencia por precios moderados, estos altos costos de adquisicion

podrian influir en la decision de compra y en la competitividad de la tienda online en el mercado.

3.2.2. Andlisis de la oferta de China.

Segun Bricefio (2021) indico que China se destaca como un proveedor global lider debido
a su capacidad de produccion, diversidad de productos, infraestructura logistica desarrollada,
avances en tecnologia e innovacion, y cumplimiento de normativas internacionales. Estos factores
combinados han consolidado su posicion como un socio clave para empresas de todo el mundo.
Segun el medio Diario del Pueblo (2023), aclaré que estos productos se distribuyen en todo el
mundo, llegando a diversos segmentos de precios y mercados. A demas que muchas fabricas y
empresas han estado invirtiendo en tecnologias modernas para mejorar la calidad y la eficiencia

de la produccion.

A pesar de que hay otros paises con la misma potencialidad capitalista, China se maneja en
un circulo competitivo. De acuerdo con Rivera y Garcia (2021), se refleja en dos grupos:
manufacturas basicas que completaron su ciclo inicial; y productos de mayor valor agregado como
servicios en la nube y sistemas de pagos digitales, que, aunque no estan en la vanguardia
tecnoldgica, aln requieren insumos avanzados importados. Por lo tanto, los tres autores subrayan
acertadamente la posicion preeminente de China como proveedor global de gafas y armazones,
respaldada por su robusta capacidad de produccion, diversidad de productos y avances

tecnologicos.

3.2.2.1. Fabricacion y produccion de material 6ptico de China.

Segun datos parciales de Hisight Optical (2022), China alberga aproximadamente 6,000
fabricantes y més de 30,000 minoristas de gafas, consolidandose como lider en la produccion,

importacion y exportacion de armazones y gafas de sol. La mayoria de los fabricantes estan
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concentrados en cinco regiones principales: Shenzhen en Guangdong, Xiamen en Fujian, Wenzhou

en Zhejiang, Danyang en Jiangsu y Yingtan en Jiangxi.

llustracion 19.

Principales regiones que fabrican, producen y exportan material 6ptico de China.

China Eyewear Industrial Zone

Danyang, Jinngsu

Wenzhou, Zhejiang

Shenthen, Guangdorg

Nota: Tomado de Hisight Optical (2022)

3.2.2.2. Busqueda de proveedores en China.

La seleccion de proveedores en China implica evaluar criterios fundamentales para
garantizar una colaboracion eficiente. Segun Torres et al (2012) se analiza la capacidad de
produccion del proveedor, verificando su capacidad para satisfacer los volimenes requeridos de
manera consistente y escalable. Las plataformas digitales del comercio internacional juegan un
papel crucial en la conectividad global y la facilitacion de transacciones comerciales a traves de
fronteras. Segun Salgado (2023), actian como mercados en linea que permiten a compradores y
vendedores de todo el mundo interactuar y realizar negocios de manera eficiente. Facilitan la
busqueda de productos especificos, ofrecen herramientas para la gestion de pedidos y la

comunicacién directa.
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Tabla 19.

Plataformas Digitales Chinas proveedoras de material optico.

Plataforma

Descripcion

Alibaba

Conecta a compradores globales con una amplia gama
de proveedores chinos, incluidos fabricantes de lentes,
monturas y gafas de sol. Ofrece herramientas avanzadas
para la basqueda de productos, negociacion directa con
proveedores, y gestion de pedidos. Los compradores
pueden verificar la reputacion y la experiencia de los
proveedores mediante calificaciones y comentarios de

otros usuarios.

Global Sources

Se especializa en conectar a compradores
internacionales con proveedores verificados en China 'y
otros paises asiaticos. Facilita la busqueda especifica de
productos Opticos y proporciona garantias de calidad
mediante la verificacion de proveedores. También
ofrece servicios adicionales como informes de
tendencias de mercado y gestién de la cadena de

suministro.

Made-in-China

Permite a los compradores internacionales encontrar
proveedores de material Optico. Facilita la
comunicacion directa entre compradores y vendedores,
ofrece herramientas para la gestion de pedidos y la
evaluacion de la calidad del producto.

Nota: Tomado de Salgado, 2023.
Elaborado por Autoras

3.2.2.3 Precio de proveedores de Alibaba en material dptico de China.

Para la tienda online Alglamur Glasses se ha considerado Alibaba como la plataforma ideal

para seleccionar proveedores rentables en China y negociar directamente con ellos en la
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importacion de material Optico. Esta eleccion estratégica no solo garantiza acceso a productos de
calidad a precios competitivos, sino que también fortalece la capacidad de la tienda online para
optimizar su cadena de suministro y mantener estandares elevados en la oferta de gafas y

armazones en el mercado.
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Tabla 20.

Costos de proveedores de material ptico de Alibaba.

PROVEEDOR PRODUCTOS ORIGEN CERTIFICACION PRECIOS CANT. INCOTERM
Wenzhou Mike Optical ~ Gafas Opticas, gafas de China ISO 13485 $1.55-$5.14  5.000 unidades. FOB
Co. Ltd. lectura, gafas de sol.
CE Marking
Wenzhou Kangjing Gafas de sol, gafas de China CE Marking $1.15 - $6.05 5.000 unidades FOB
Optics Co., Ltd. lectura, monturas
dpticas, gafas de sol ICR (International
deportivas Compliance
Resource)
Linhai The Octagon Gafas Opticas, gafas de China ISO 7998 $0.90-$5.70  5.000 unidades DPU
Import & Export Co., lectura, gafas de sol,
Ltd. montura de gafas. CE Marking
Wenzhou Jiusheng Gafas de sol, monturas China CE Marking $1.61 - $4.26 5.000 unidades DPU
Glasses Co., Ltd. de gafas, gafas dpticas,
gafas de lectura. ICR (International
Compliance
Resource)
Zhejiang Jiada Trade Gafas de sol, montura China ISO 12312 $1.09 - $5.29 5.000 unidades FOB
Co., Ltd. Optica, Estuche para
gafas ISO 12311

Nota: Tomado de la Plataforma de Alibaba, 2023.
Elaborado por Autoras
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3.3. Aporte practico.

3.3.1 Registro del importador

Para llevar a cabo transacciones comerciales y cumplir con las obligaciones fiscales en
Ecuador, es fundamental obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) del Servicio de
Rentas Internas (SRI). Este registro permite a las empresas operar legalmente y gestionar sus
obligaciones tributarias. Ademas, es crucial obtener un certificado de firma electrénica para
realizar trdmites electronicos, incluyendo los relacionados con importaciones. Entidades
certificadoras como el Banco Central del Ecuador, Security Data o la Camara de Comercio
Ecuador Shanghai China pueden emitir estos certificados. También es necesario registrarse en el
portal de aduana ECUAPASS para presentar declaraciones aduaneras, obtener autorizaciones y
gestionar otros tramites de importacion y exportacion. Estos pasos garantizan el cumplimiento

normativo y facilitan la gestion eficiente de las operaciones comerciales.

3.3.2 Declaracién de cotizacién.

En relacion a los otros proveedores de china a los que también se les realizd la misma
cotizacion con la empresa Wenzhou Mike Optical Co. Ltd, que se acomoda en los precios y disefios
de lentes de descanso filtro azul y armazones para la tienda online Alglamur Glasses. La cotizacion
fue realizada por una cantidad total de 5.000 piezas entre gafas filtro azul y monturas. La misma

cotizacion fue realizada en término FOB, y se obtuvo un valor de $13.625,00 (Anexo 2).

3.3.3 Empaque y embalaje

El empaque se refiere a la forma en que se presenta el material Optico para su venta,
mientras que el embalaje se ocupa de resguardar el producto durante su almacenamiento y

transporte. En este caso, el empaque de los lentes de descanso y armazones tienen protectores de
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polietileno de plastico. Estan cubiertos en cajas blancas de carton corrugado de una capa ondulada

de papel medio. A demas el embalaje es de carton corrugado de alta resistencia de triple pared.

lustracion 20

Empaque y Embalaje del producto.

r e
: N

PE bag Inner box

@ Fec%p,rsﬂ ; \\
EMS. a9 ry 1l \

Y77 =
3-5 days delivery Cartons Carton

/ air or by sea /

Nota: Tomado de la Plataforma de Alibaba, 2023.
Elaborado por Autoras

Tabla 21.

Descripcion del empaque para el envio del producto.

EMPAQUE PARA EL ENVIO DEL PRODCUTO.

Empaque 7x15.5x%x26cm
Piezas por empaque 10 piezas por empaque
Empaque por caja 20 empaques por caja
Caja 85x25x35cm
Total de cajas 25 cajas
Total de piezas por caja 200 piezas por caja
TOTAL 5000 piezas

Nota: Tomado del fabricante Wenzhou Mike Optical Co. Ltd, 2024
Elaborado por Autoras.

La tabla 21 detalla el proceso de empaque para el envio del producto, especificando que

cada empaque mide 7 x 15.5 x 26 cm y contiene 10 piezas. Estos empaques se agrupan en cajas de
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85 x 25 x 35 cm, con 20 empaques por caja. En total, se utilizan 25 cajas, lo que da un total de 200
piezas por caja. Asi, el envio completo incluye 5000 piezas, facilitando la organizacion y

planificacion logistica para el transporte y almacenamiento del producto.

3.3.4. Transporte Internacional

Cuando la adquisicion se efectta bajo el término FOB (Free On Board), la tienda online
Alglamur Glasses es responsable de cubrir los gastos asociados con el transporte internacional, el
seguro, el despacho aduanero y el traslado hasta el canton de Machala para su almacenamiento y
futura venta en el mercado en linea. En consecuencia, es necesario solicitar una cotizacion a una

empresa consolidadora para gestionar el movimiento de la carga.

Tabla 22.

Peso de la carga.

DATOS DE LA CARGA

Cantidad total por piezas 5000
Piezas por caja 200
Total por cajas 25
Dimensiones por caja 85x25x35 cm
74375 cm3 de 1 caja
0.074375 m3 de 1 caja
1,859375 m3 de 25 cajas
Peso Bruto 13 Kg por caja
325 Kg por 25 cajas
0.32 Tm de 25 cajas

Nota: Tomado del fabricante Wenzhou Mike Optical Co. Ltd, 2024
Elaborado por Autoras.

Se procede a solicitar una cotizacion para la movilizacion de la carga, considerando
opciones de transporte maritimo que ofrezcan un precio mas econdmico. La eleccién final se
basaré en la oferta mas competitiva recibida para asegurar un costo eficiente en el traslado del

producto.
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Tabla 23.

Cotizacidn de transporte maritimo.

COTIZACION DE TRANSPORTE MARITIMO

Flete maritimo Zhejiang/ Gye

Tiempo 40 dias aproximados.
Flete m3/tm $200
Cbm 1,859375 $371.88

Nota: Tomado del fabricante Wenzhou Mike Optical Co. Ltd, 2024
Elaborado por Autoras.

3.4.5. Seguro de la mercancia.

Se calcula el valor del seguro para la mercancia en funcion CIF (Cost, Insurance, and
Freight). La cobertura del seguro debe contemplar el costo de la mercancia, el flete hasta el puerto
de destino y el seguro maritimo, garantizando la proteccion de la carga durante el transporte. La
cotizacion se ajustard teniendo en cuenta tanto el coste del flete como el riesgo asociado al

transporte maritimo.

Tabla 24.

Cotizacion para la contratacion del seguro.

CONTRATACION DE SEGURO (CIF)

Valor de la mercancia $13.625,00
Flete $371,88
Valor Asegurable $13.996,88
Valor Prima (0,3%)*Va $41,99
Tasa Sic (3,5 V. Prima) $1,47
Seguro Campesino (0,5% V. Prima) $0,21
Derechos de Emision $2,00
Base Imponible $45,67
lva (15% B I $6,85
Valor A Pagar A Cia. De Seguro $52,52

Elaborado por Autoras.
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3.3.6. Clasificacion arancelaria.

Para la desaduanizacion de la mercancia, se aplicara la clasificacion arancelaria
correspondiente a la subpartida 9004.10.00.00, que abarca las gafas con filtro azul. Esta
clasificacion implica un arancel AD VALOREM del 30%, un Fondo de Desarrollo Infantil
(FODINFA) del 0.5%, y un Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 15%. Estos porcentajes se
calcularan sobre el valor CIF (Cost, Insurance, and Freight) de la mercancia, garantizando el

cumplimiento de las normativas aduaneras y fiscales aplicables.

3.3.7. Liquidacion de tributos.

Se realiza la liquidacidn de tributos correspondientes a la importacion de la mercancia. Esta
liquidacion incluiré el calculo del arancel AD VALOREM del 30%, el Fondo de Desarrollo Infantil
(FODINFA) del 0.5%, y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 15%, basados en el valor CIF
(Cost, Insurance, and Freight) de las gafas con filtro azul clasificadas bajo la subpartida arancelaria
9004.10.00.00.

Tabla 25.

Autoliquidacion de Tributos

AUTOLIQUIDACION VALOR A PAGAR EN ADUANA

Cantidad (unidades) 5000

Valor FOB Total $13.625,00

Valor del Flete $371,88

Valor del Seguro $52,52
Valor Declarado en Aduana $14.049,40
Ad Valorem (30%) $4.103,26

FODINFA (0.5%) $70,25
Valor Ex Aduana $18.222,90
IVA (15%) $2.733,44
TOTAL DE TRIBUTOS $6.906,94

Elaborado por Autoras.
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3.3.8. Agente de Aduana.

La declaracion aduanera en Ecuador, realizada por el Agente Afianzado de Aduana,
requiere una exhaustiva presentacion de documentos, incluyendo el documento de transporte,
factura comercial y certificado de origen, para verificar la legalidad y autenticidad de las

mercancias.

Se tomara en cuenta que los honorarios del Agente de Aduana por el despacho de carga
maritima corresponden al 60% del salario basico unificado. Ademas, se consideraran todos los
demas gastos incluyendo costos de documentacion, tarifas aduaneras, y cualquier otro cargo
necesario para la correcta desaduanizacién y transporte de la mercancia. Este enfoque garantiza

una planificacion financiera integral y precisa para el manejo eficiente de la importacion.

Tabla 26.

Costos de despacho y gestidn de aduana.

AGENTE DE ADUANA PARA CARGA MARITIMA

Servicio del despacho de aduana $276,00
Subtotal $276,00
IVA 15% $41,40
Total $317,40

Transporte Local Aproximado $200
Almacenaje Aproximado $80,00
TOTAL $597,40

Elaborado por Autoras.

3.3.9. Costos Totales de Importacion.

La tabla 14 presenta un desglose detallado de los costos totales de importacion, destacando
los diversos conceptos que contribuyen al costo final de la mercancia importada. En primer lugar,
se menciona el valor de la mercancia, que asciende a $13,625.00, representando el costo total de

los bienes adquiridos. Este valor es la base sobre la cual se calculan otros gastos y tarifas.
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El valor del flete, que es el costo asociado con el transporte internacional de la mercancia
hasta el puerto de destino, se detalla en $371.88. Junto a esto, el valor del seguro, con un monto
de $45.67, cubre los posibles riesgos durante el transporte de la mercancia. Estos dos costos son

esenciales para asegurar que los bienes lleguen al puerto de destino de manera segura y protegida.

Tabla 27.

Costos totales de importacion.

COSTO DE IMPORTACION

Valor De Mercancia $13.625,00
Valor Del Flete $371,88
Valor Del Seguro $52,52

Derechos Arancelarios $4.103,26

Derechos Especificos -

FODINFA $70,25
Bodegaje En Puerto $80,00
Transporte Interno $200,00
Honorarios Del Agente Aduana $317,40
Comisién De Giro $136,25

COSTO TOTAL $18.956,55

Elaborado por Autoras.

Los derechos arancelarios, impuestos sobre el valor de la mercancia segun la clasificacion
arancelaria, suman $4.103,26. Aungue no se reportan derechos especificos en este caso, se incluye
un Fondo de Desarrollo Infantil (FODINFA) de $70.25, calculado como un porcentaje del valor
CIF de la mercancia. Ademas, se incurre en un costo de bodegaje en puerto de $80.00,
correspondiente al almacenamiento temporal de la mercancia mientras se completa el proceso de
desaduanizacion. Finalmente, estos costos combinados proporcionan una vision integral de todos
los elementos financieros involucrados en el proceso de llevar la mercancia desde el proveedor
extranjero hasta su destino final en el pais de importacion quedando asi en un costo total de
$18.956,55.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Corroboracién de resultados obtenidos.

El estudio de factibilidad para la importacion de material Optico, especificamente lentes
filtro azul y armazones, desde China al mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur
Glasses, ha proporcionado una base sélida para validar las teorias econdémicas y de mercado
aplicadas. La eleccion de China como proveedor principal se basa en su capacidad para producir
en grandes volumenes y a costos competitivos. Los datos del estudio de mercado confirman que
los productos chinos tienen una aceptacion significativa en el mercado ecuatoriano debido a su
relacion calidad-precio, lo que valida la premisa tedrica sobre la ventaja competitiva de China en

la produccidn de bienes opticos.

En segunda instancia, la teoria econémica sugiere que un aumento en la conciencia sobre
la salud visual y el uso extendido de dispositivos tecnoldgicos impulsan la demanda de productos
Opticos. Los resultados del estudio de mercado revelan un crecimiento sostenido en la demanda de
lentes y armazones, con importaciones que alcanzaron aproximadamente $8 millones USD en
2023, lo que respalda la hipdtesis tedrica. Los hallazgos del estudio técnico muestran que la calidad
de los productos chinos cumple con las expectativas del mercado ecuatoriano, lo que confirma la

teoria sobre la importancia de la certificacion y la calidad en el éxito de las importaciones.

4.2. Importancia de los resultados obtenidos.

Los hallazgos indican que existe una oportunidad significativa para Alglamur Glasses de
capturar una porcion del mercado en expansion. La alta demanda de productos 6pticos, reflejada
en las importaciones y en las preferencias de los consumidores encuestados, sugiere que laempresa
puede satisfacer esta demanda mediante la importacién de productos de alta calidad desde China.
Los datos de las encuestas aplicadas a los clientes de Alglamur Glasses proporcionan informacion
valiosa sobre las preferencias del consumidor. Estos hallazgos resaltan la necesidad de que
Alglamur Glasses se enfoque en ofrecer productos de alta calidad y con disefios atractivos para

satisfacer las expectativas del mercado.

El andlisis de la frecuencia de compra muestra que un 62% de los encuestados adquiere

nuevos armazones una vez al afio, lo que indica un ciclo de renovacion estable, pero con potencial
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de incremento. Las expectativas de precio también son significativas, con un 63.7% de los
encuestados esperando precios moderados entre $18 a $20 que no incluye el valor del envio al
cliente. Esto sugiere que Alglamur Glasses debe mantener su posicion dentro de este rango de

precios para maximizar su atractivo y competitividad en el mercado.

4.4. Discusion de resultados.

La evaluacion financiera del estudio de factibilidad para la importacion de gafas con filtro
azul y armazones por parte de la tienda online Alglamur Glasses indica que el costo total de
importacion asciende a $18.956,55; este analisis. incluye todos los gastos asociados, como el valor
de la mercancia, flete, sequro, derechos arancelarios, costos de almacenamiento, transporte interno,
honorarios del agente de aduana y otros cargos relacionados. Por otro lado, si Alglamur Glasses
optara por mantener proveedores nacionales, el costo por las mismas piezas se elevaria a $32,500,
de forma que existe una diferencia de $13.543,45 lo que significa que el proceso de importacion

es un 41,67% mas viable que la adquisicion nacional

El incremento en el costo con proveedores nacionales podria afectar la competitividad de
Alglamur Glasses en el mercado ecuatoriano, dado que los precios elevados pueden desincentivar
a los consumidores y limitar las ventas. Al optar por la importacién, la empresa se beneficiaria de
costos mas bajos, lo que le permitiria ofrecer precios mas competitivos a sus clientes y asi
posicionarse mejor en el mercado. Ademas, esta estrategia de reduccién de costos no solo
aumentaria el margen de beneficio, sino que también podria impulsar un crecimiento en la cuota
de mercado, permitiendo a Alglamur Glasses expandirse y consolidarse en un entorno altamente

competitivo.

La comparacion entre la investigacion sobre Alglamur Glasses y estudios previos, como el
de Prada y Romén (2017), revela que la importacion de productos épticos desde China resulta
significativamente mas rentable que la compra a proveedores nacionales. Este estudio reciente
confirma que, al igual que en Perl, los productos chinos ofrecen una relacion calidad-precio
favorable en el mercado ecuatoriano. Ademas, la alta demanda de lentes y armazones, junto con
la preferencia por la calidad y el disefio, refuerza la validez de las teorias econdmicas previas sobre

la rentabilidad de la importacion.
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CONCLUSIONES

La evolucion de la gestion de factibilidad en el proceso de importacion en relacion con la
importacion de material Optico desde China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda
online Alglamur Glasses en el afio 2024, revela que la gestion de factibilidad en el proceso
de importacion ha evolucionado, ya que se ha observado que la capacidad de adaptarse a
cambios en el mercado y a nuevas regulaciones es crucial para el éxito de la importacién

de material dptico.

El estudio ha permitido caracterizar detalladamente el proceso de importacion desde una
perspectiva gnoseoldgica, destacando la importancia de comprender los factores que
influyen en la gestion estratégica. El analisis gnoseoldgico proporciona una vision mas
profunda de los desafios y oportunidades en el proceso de importacion, permitiendo una

mejor formulacion de estrategias para maximizar la efectividad.

Valoracion de la situacién actual de la viabilidad de la importacion de material 6ptico desde
China hacia el mercado ecuatoriano para la tienda online Alglamur Glasses en el afio 2024,
indica que la importacion de material optico desde China sigue siendo viable, con un
mercado en recuperacion post-pandemia. Los datos muestran una creciente demanda de
productos Opticos y una tendencia hacia la diversificacion de los proveedores, lo cual es

favorable para la tienda online.

El estudio ha fundamentado el proceso de importacion de material 6ptico al proporcionar
un andlisis exhaustivo de los costos, beneficios y riesgos asociados. La fundamentacién se
basa en datos cuantitativos y cualitativos, que ofrecen una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. La elaboracion del estudio ha sido completada con éxito,
destacando la necesidad de una planificacién meticulosa y una evaluacién constante de los

factores que afectan la viabilidad.

Valorar la incidencia del estudio de factibilidad ha proporcionado datos valiosos que han
facilitado la toma de decisiones y han mejorado la competitividad de la tienda online en el
mercado ecuatoriano. La correcta implementacion de las recomendaciones puede potenciar
la capacidad de la tienda para capitalizar las oportunidades y gestionar los riesgos asociados
con la importacion. El estudio ha demostrado que, con una adecuada estrategia y una

gestion eficiente, la importacion de material 6ptico puede ser rentable y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Para adaptarse a las nuevas regulaciones y cambios en el mercado, se recomienda
establecer un equipo de gestion de importaciones que monitoree continuamente las
politicas y tendencias del mercado. Implementar un sistema de gestion de riesgos que
permita una rapida adaptacion a cambios regulatorios y econémicos garantizard que la

tienda online pueda ajustar sus estrategias de manera oportuna y eficaz.

Se sugiere realizar una evaluacion periddica de los factores gnoseolégicos que afectan la
importacion, como las percepciones del mercado y las tendencias emergentes. Desarrollar
un sistema de inteligencia competitiva que recoja y analice datos relevantes permitird
formular estrategias méas ajustadas a las necesidades del mercado, maximizando la

efectividad en la gestion de importaciones.

Dado el crecimiento en la demanda de productos Opticos y la diversificacion de
proveedores, se recomienda diversificar las fuentes de suministro y explorar nuevos
proveedores potenciales en China y otros mercados. Esto no solo mitigara riesgos
asociados con la dependencia de un solo proveedor, sino que también podria ofrecer

oportunidades para negociar mejores precios y condiciones.

Para asegurar la precision y relevancia del analisis de costos, beneficios y riesgos, es crucial
actualizar el estudio de factibilidad de manera regular. Implementar una metodologia de
analisis de costos y beneficios que incluya simulaciones de escenarios futuros permitira

una mejor planificacion y una adaptacion continua a las condiciones del mercado.

Se recomienda utilizar los datos y recomendaciones del estudio de factibilidad para
desarrollar un plan de accién detallado que aborde las oportunidades y riesgos
identificados. Implementar un sistema de monitoreo para evaluar la eficacia de las
estrategias y ajustar las acciones segun los resultados obtenidos ayudara a maximizar la

rentabilidad y sostenibilidad de la importacion de material optico.
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ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta aplicada a los clientes de la tienda online Alglamur Glasses.

ALGLAMUR GLASSES
(,I{un- um(*xw(t‘a

Encuesta de satisfaccion

La presente encuesta busca evaluar las preferencias, necesidades y comportamientos de
compra de los clientes respecto a lentes de descanso y armazones en el mercado online,
con el fin de entender la demanda actual y potencial, y asi orientar estrategias para

mejorar la oferta de productos de la tienda online Alglamur Glasses.

melanyromero0802@gmail.com Cambiar cuenta &

£ Nocompartido

Género

O Masculino

O Femenino
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Edad

18 - 24 afog

25 = 34 afios

35 = 44 afios

45 afios en adelante

O0O0O0

LCon qué frecuencia compras lentes de descanso o armazones en linea?

C) Mensualmente
(::) Cada 2 = 3 meses
(:) Dos veces al afio

(:) Una vez al afio

LOué tipo de lentes prefieres?

Lentes recetados
Lentes de filtro azul
Lentes de lectura

Gafas de sol

OONONG

LOQué factores son mas importantes para ti al elegir lentes de descanso ¥ armazones?

O Precio

O Estilo/diseiio
O Marca/reputacién del fabricante

O Calidad de los materiales
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En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante es la calidad de los materiales y 1la

durabilidad de los armazones para ti al comprar lentes de descanso?

O 1 {(Nada importante)
O 2
O 3

O 4 {(Muy importante)

LCuiles son tus expectativas de precio para lentes de descanso ¥ armazones en linea?

O Econdémico {(menos de $12)
(O Moderado (818 - $20)

O Premium {mads de $25)

LConsiderarias comprar lentes de descanso v armazones en nuestra tienda online en los

proximos 6 meses?

5i, definitivamente
Probablemente =i

No estoy seguro/a

O 00O

No, definitivamente no

LQueé tipo de montura prefieres para tus lentes de descanso ¥ armazones?

Metalica
Plastica

Mixta {metal ¥ plastico)

O 00O

3in montura {al aire)
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£ Queé funcion adicional te gustaria que tuvieran tus lentes de descanso ¥y armazones?

O Bloqueo de luz azul
O Lentes fotocromaticos (que de oscurecen con la luz solar)
O Lentes polarizados

O Lentes s6lo con filtro antirreflejo

s Queé formas de aimazones te gustan mas?

O Redondo
O Cuadrado

O Ovalado

O Cat-eve
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Anexo 2.

Factura proforma para la importacion de material dptico de la empresa Wenzhou Mike Optical Co.

e M{3Z A H F R PR 3]
WENZHOU MIKE OPTICAL CO..LTD

MIKE OPTIC e Rl W TC A TR M 145 % PC. 325000
MIK f . OPTICAL 145 Shanglisng Rd. LongWan Dist. WenZhou China
Bk T TEL:0086-677-88866073 FAX 0086-577-88875073

PROFORMA INVOICE

Buyer Ecuador- Tienda Online Alglamur Glasses. Machala, El Oro. INV NO: MK-000240726R
DATE: July 26th, 2024
Incoterm FOB

TO Alfonsina Pineda
Phone 593 0989809453

No Model Function Color Qty Unit Price | Line Price
1 91228 Lens mount Cc1 200 $2,8 S560 =l -
c2 200 $2,8 $560
ca 200 $2,8 $560
2 91231 blue filter c1 250 $2,8 $700
[ 250 $2,8 $700
3 91234 blue filter c1 250 $2,8 $700 .
c2 250 $2,8 $700
4 91241 |Lens mount ca 250 $2,8 $700
c6 250 $2,8 $700
5 91224 blue filter c1 250 $2,8 $700
c2 250 $2,8 $700
ca 250 $2,8 $700
6 6825 Lens mount c1 200 $2,8 $560 = - K <
ce6 200 $2,8 $560 ""*\Y - ~ =
7 6829 blue filter c2 250 $2,8 $700 o S e — —_—
[ 250 $2,8 $700
8 ZC-51804 | Lens mount c1 300 $2,5 $750
Cc3 300 $2,5 $750
Cc5 250 $2,5 $625
° YX2045 |Lens mount c1 200 $2,5 $500 TN oy —
10 YX2093 |Lens mount Cc1 200 $2,5 $500 NP \p j\

TOTAL $13.625 oo R =
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