UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

MAESTRIA EN SOFTWARE

IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE CONTROL BASADO EN
INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UTMACH

PEDRO VIDAL ECHEVERRIA ALBURQUEQUE

PROPUESTA METODOLOGICA Y TECNOLOGICA AVANZADA

TUTOR:
Ing. Rojas Vilela Freddy, Msc

COTUTOR:
Ing. Mazon Olivo Bertha, Msc

MACHALA, 2024



DEDICATORIA

A mis amados padres, quienes siempre han sido mi fuente inagotable de apoyo, sabiduria y
amor. Gracias por haberme inspirado a alcanzar mis suefios y por haber estado a mi lado en

cada paso de mi viaje académico y profesional.

A mi querida hermana, compafiera inquebrantable a lo largo de mi vida, por tu constante

aliento y apoyo. Tu presencia ha sido un faro de luz en mi camino.

A mi amada esposa, mi compaifiera de vida y confidente, por tu amor incondicional,

paciencia y comprension. Ta has sido mi roca y mi mayor fuente de inspiracion.

Este logro no hubiera sido posible sin el amor y el apoyo de ustedes. Les dedico este trabajo

con profundo agradecimiento y gratitud.

“La voluntad de Dios no te llevara a donde su gracia no te pueda sostener”

- Jim Elliot



AGRADECIMIENTO

A lo largo de este arduo camino académico y profesional, he sido afortunado de contar con el apoyo
inquebrantable de personas que han desempefiado roles fundamentales en mi vida. En este
momento, deseo expresar mi sincero agradecimiento a quienes han sido pilares esenciales en mi

trayectoria.

A mis queridos padres, cuya dedicacion, amor y sacrificio han sido la base de mi educacion y
desarrollo. Sus valores, consejos y constante apoyo han sido la brtijula que ha guiado mis pasos

hacia el éxito. Sin su confianza en mi, nada de esto hubiera sido posible.

A mi amada hermana, cuya presencia y aliento constante me han inspirado a superar desafios y a
perseguir mis suefios. Tu apoyo incondicional y sabiduria compartida han sido un regalo invaluable

en mi vida.

A mi increible esposa, quien ha sido mi compaifiera de vida y mi mayor motivacion. Tu apoyo
inquebrantable, paciencia y amor han sido el impulso que me ha llevado a alcanzar nuevas alturas

en mi carrera.

Este trabajo es el resultado de afos de dedicacion y esfuerzo, pero también es un reflejo de la fe y el
apoyo que he recibido. Cada pagina de esta tesis lleva impresa la gratitud que siento hacia todos

ustedes.

Este logro no es solo mio, sino de todos los que han estado a mi lado a lo largo de este viaje.

Gracias por ser la luz en mi camino y por creer en mi incluso cuando yo dudaba.

Con profundo agradecimiento.



RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Yo, Pedro Vidal Echeverria Alburqueque, con C.C 0705724060, declaro que el trabajo de titulacion
“Implementacion De Un Panel De Control Basado En Informacion De Los Estudiantes De La
UTMACH?”, en opcidn al titulo de Magister en Maestria En Software 111, es original y auténtico; cuyo
contenido: conceptos, definiciones, datos empiricos, criterios, comentarios y resultados son de mi

exclusiva responsabilidad.

PEDRO VIDAL ECHEVERRIA ALBURQUEQUE

C.C. 0705724060

Machala, 25/09/2024



REPORTE DE SIMILITUD DEL TURNITING

IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE CONTROL BASADO EN
INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UTMACH

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 1o Os O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
WWW.coursehero.com < ’
Fuente de Internet %
WWW.pcsignos.com.ar /
Fuente de Internet < %
www.researchgate.net <’
Fuente de Internet %
www.unach.edu.ec <'
Fuente de Internet %
dspace.udla.edu.ec /
Fuente de Internet < %
H frslideshare.net <'
Fuente de Internet %
moam.info v
Fuente de Internet < %
docplayer.pl /
Fuente de Internet < %

repositorio.upct.es

Fuente de Internet



<l%
www.slideshare.net '
Fuente de Internet < %
www.insude.mil.do <'
Fuente de Internet %
Maria Orero Blat. "Enhancing Big Data < -

Analytics Capabilities: The Influence of

Organisational Culture and Data-Driven
Orientation", Universitat Politecnica de

Valencia, 2023

Publicacion

WALSH PERU S.A. "EIA del Proyecto
Ampliacién de la Concentradora Toquepala y
Recrecimiento del Embalse de Relaves de
Quebrada Honda-IGA0005556", R.D. N° 611-
2014-EM/DGAAM, 2020

Publicacion

marketingdecommerce.net

Fuente de Internet < %
gdoc.tips <
Fuente de Internet %
wiki2.org /
Fuente de Internet < %
willydev.net v
Fuente de Internet < %




worldwidescience.org

Fuente de Internet

%

www.buenasnuevas.com

Fuente de Internet

=<
O

%

www.freelancer.com.co

Fuente de Internet

N
(@)

%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

Apagado



CERTIFICACION DEL TUTOR

Yo, Ing. Freddy Rojas Vilela, Mgs, con C.C 0703661322, tutor principal e Ing. Bertha Mazoén Olivo,
Mgs con C.C. 0603100512 cotutora del trabajo de titulacion “Implementacion De Un Panel De
Control Basado En Informacion De Los Estudiantes De La UTMACH?”, ha sido revisado, enmarcado
en los procedimientos cientificos, técnicos, metodologicos y administrativos establecidos por el
Centro de Posgrado de la UTMACH, razon por la cual doy fe de los méritos suficientes para que sea

presentado a evaluacion.

FREDDY ROJAS VILELA
C.C. 0703661322

BERTHA MAZON OLIVO
C.C. 0603100512

Machala, 25/09/2024



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Pedro Vidal Echeverria Alburqueque, con C.C. 0705724060; autor del trabajo de titulacion
“Implementacion De Un Panel De Control Basado En Informacion De Los Estudiantes De La

UTMACH?”, en opcidn al titulo de Magister En Software II1, declaro bajo juramento que:

. El trabajo aqui descrito es de mi autoria, que no ha sido presentado previamente para ningiin
grado o calificacion profesional. En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad del
mismo y el cuidado al remitirse a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el contenido
expuesto, asumiendo la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de terceros

de manera exclusiva.

. Cedo a la Universidad Técnica de Machala de forma o exclusiva con referencia a la obra en

formato digital los derechos de:

a. Incorporar la mencionada obra en el repositorio Institucional para su democratizacion a nivel
mundial, respetando lo establecido por la Licencia Creative Commons Atribution-No Comercial —
Compartir igual 4.0 Internacional (CC BY NCSA 4,0); la Ley de Propiedad Intelectual del Estado

Ecuatoriano y el Reglamento Institucional.

b. Adecuarla a cualquier formato o tecnologia de uso en INTERNET, asi como correspondiéndome
como Autora la responsabilidad de velar por dichas adaptaciones con la finalidad de que no se

desnaturalice el contenido o sentido de la misma.

PEDRO VIDAL ECHEVERRIA ALBURQUEQUE
CC. 0705724060

Machala, 25/09/2024



CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt b et e et e et e e nbe et e e bt e e b e e nneeenns 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt 3
RESPONSABILIDAD DE AUTORIA ........oooouiiiieieeeeeteeee e 4
REPORTE DE SIMILITUD DEL TURNITING .....coooiiiiiiiiiieiiiieec e 5
CERTIFICACION DEL TUTOR .....cooouivieiiisiieisssese st tesssessssssesasses s sessessssnsssssssensans 8
CESION DE DERECHOS DE AUTOR ......ooovueiueieeieieieieiesesiesiesiesseseess et 9
CONTENIDO ...ttt b e e b e e e b e s e e e nne e e neeanneenne e 10
INDICE DE FIGURAS ....vtviiiimtiiiiisiiessiesioe s 14
INDICE DE TABLAS ...ttt 16
INDICE DE ANEXOS ...ttt 17
ABREVIATURAS Y SIMBOLOS .....oovvvriimiriririniessisessessssssssssssssssssssssssssssseens 18
RESUMEN ...ttt ettt sttt sttt be e et e s et et e e e be e e nte e sreeenbeeebeeannee e 19
ABSTRACT ...ttt ettt st b e b ettt e s e et et e e be e e be e srbeebe e reeennee e 20
INTRODUCCION .....cvtuiemmeiraeeiseessesssesssss sttt 21
CAPITULO I. MARCO TEORICO .....coovvvrurirrrirerinnesessssssesssssssssssssssssssssssssseend 27
1.1.  Antecedentes HISTOTICOS. ......ciuiiiiiiiiiiiieiiie ettt 27
1.2.  Antecedentes Referenciales ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 29
1.2.1 Preguntas de INVEStIZACION.........ccviiiiiiiiiiiie it 29
1.2.2 Palabras claves y cadenas de bUsquedas. ...........cccoeiieiiiiiiiiiiiciicece 29

1.2.3 Criterios de inclusion y eXCluSiON..........ccovveiiiiiiiiiici s 30
1.2.4 Proceso y resultado de 1a busqueda ..........cccooveiiiiiiiiiiii 31

1.3 Antecedentes Conceptuales y referenciales ..........c.ccovvvviiiiiniiiiiiciinice 32
1.3.1. Historia de la Big Data ...........cccocovviiiiiiiiiiiici e, 32



1.3.2. Historia de 105 dashbOard..........coou oo 34

1.3.3. Uso de la analitica de datos en universidades...........cccccoceririniiiiiiniinninnn, 36
1.3.4. Historia de las metodologias de desarrollo del software...............c.c....... 37
1.3.5 Historia de la inteligencia de negocios ...........c.ccoviiiiiiiiiiciiiiccc, 38
1.3.6 Historia del marching learning.............cccoevviiiiiiiiiiniicc e, 38
1.3.7 Big Data ....cccciiiiiiiiiiii 39
1.3.8. DAsShbOArd ........cciiiiiiiiie e 39
1.3.9. Paneles de control estudiantil ............cccoeveiiiiiinininnieee e 39
1.3.10. Metadatos .....cceiiiieiieieieiesie sttt bbb 40
1.3. 17, INFOTMACION ... ettt ettt bbb neas 40
1.3.12. Procesamiento de datos ..........coviiriiiiiiiieiiiiseeeee e 40
1.3.13 Ventajas del big data..........ccoviiiiiiiiiiiiii 40
1.3.14 Arquitectura del big data..........coceeiiiiiieiii e 40
1.4  Antecedentes CONtEXtUALES ........cueeiiiiiiiiiiiiieiie e 41
1.4.1 Ambito de apliCACION ........c..cvucvecveeereeieeseeie ettt 42
1.4.2. Establecimiento de reqUerimientos .........occveiieiiiiiiiieiiisie e 45
CAPITULO II. METODOLOGIA Y POBLACION.......cccooviviiiiririerieeiesiiesisensi 46
2.1 TIPO de €STUAIO .couviiiiiiiicieet s 46
2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se 1€aliz0.........coocuviiiiiiiiiiiiiiii e 47
2.3 PODbBIaCION Y MUESIIA ...couviiiieiiiieiee et 49
2.4 M¢étodos empiricos con los materiales utilizados..........ccoocveviiiiiiiiniiiie i 50
2.5  Técnicas estadisticas aplicadas en el tratamiento de datos ..........ccceeveeiiveeiinennne 51
CAPITULO IIL RESULTADOS .....oeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e neeen et en s eee s ten s ne s 51
3.1 Metodologia de implementacion. .........c.cvevveiiiiniiniiesee e 51
3.1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTO ...ccoiiiiiiiiiiiiiee e 52

11



3.1.2 PREGUNTAS A IDENTIFICAR ......oooiiiiiiiieiiire e 52

3.1.3 RECONOCER LOS INDICADORES Y PUNTOS DE VISTA RELEVANTES.

...................................................................................................................................... 53
3.1.4 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION. .......ccocovmrriirnrnessniseeesenienennnn, 55
3.1.5 EXTRACION DE DATOS.......coviiiereiieeeieriesieiesssesisss s sessssessesssssssssssessssensans 56
3.1.6 RECURSO DEL SERVIDOR .......ccoiiiiiiiiiieiiccee e 57
3.1.7 DISENO DE LA ARQUITECTURA ......cococevieriecterieeeesesie e, 57

3.2 DISENO DE LAS INTERFACES DE LOS ESTUDIANTES........c.ccooeeveviieicnennens 58
3.3 COMPILACION Y DESPLIEGUE...........ccoviiiieeieiieeeseciessiesessesissesssssssessssessenasssnsnes 67
CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS.......ccvtirmiriresesserssersssssssssssssees 68
4.1 Resultados de 128 NCUCSLAS .......civiiiiiiiiieriie ittt 68
41,1 FACUILAAES ..ottt sttt et 68

T N O s (< - N OO TSP TUUPRROPPP 69
4.1.3 Period0o ACAAEIMICO ....cuuiiiieiiiiiiie sttt sttt ne e 69
4.1.4 ;Queé tan facil te resultdo comprender la interfaz del panel de control?................ 70
4.1.5 ;Queé tan facil te resulto usar todas las funcionalidades del panel de control?....70
4.1.6 ;Qué tan intuitivo te parece el disefio del panel de control? ...........cccccvevviiienene 71

4.1.7 ;Has encontrado errores o problemas técnicos mientras usabas el panel de control?

...................................................................................................................................... 71
4.1.8 En el caso de ser SI, detalle el problema. ...........ccoceivviiiiiiiiiiiii, 72
4.1.9 (El disefio del panel de control es visualmente atractivo para ti? ............c.cuee...e. 72

4.1.10 ;La informacidn en el panel de control estd organizada de manera clara y logica?

12



4.1.12 (El panel de control facilita conocer lo necesario sobre tu rendimiento

ACAAGIIIICO?. ...ttt ettt ettt b e bt ekt et e e be et e et e et e e naneenes 74
4.1.13 En el caso de ser NO, detalle qué le hace falta. ...........ccoviiiiiiiiiciiciiiee, 74

4.1.14 ;Qué tan ttiles encuentras las estadisticas y métricas proporcionadas (Promedio

de rendimiento, horas de faltas, €1C.)7 .....cccoiiiiiiiiiiiiii 76

4.1.15 ;Las herramientas y funcionalidades del panel de control (Seguimientos de

asignaturas, horas de practicas) son relevantes para tus necesidades académicas?...... 76
4.1.16 En general, ;Qué tan satisfecho estas con el panel de control?..............c.c........ 77
4.1.17 ;Recomendarias el panel de control a otros estudiantes? ...........ccccevvveereernenne 77

4.1.18 ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional para mejorar el panel de

[o70) 113 (0] OO U TP PR PP PP 78

4.2 Frecuencias ADSOIULAS ........c.ooiiiiiiiiiiiiiesec e 78
4.3 Prueba de hipOtesis para ProPOTCIONES ......cvuieivereiiueeeirieeiieessresssireesssresssseeessseeeas 82
4.3.1 Criterio de SCLECCION ......eivieiiiiiiie ettt 82
4.3.2 Conclusion de la prueba de hipOtesis.......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiici e 84

4.4 Discusion de reSUItAdOS ........coiviiiieiiiiiieiie et 85
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt st e nb et e e bt e s mteesbeesbeesbeeensee e 88
RECOMENDACIONES. ... oottt sttt nbe e b e eee e 89
TRABAJOS FUTUROS ..ottt st be b e 89
ANEXOS ..ottt te e te Rt e Re e bt eReenreeteeneeareenre e 98

13



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultados de la biisqueda de referencias ............ccocerviiiiiiieiiicnecee 31
Figura 2. Resumen de temas y subtemas del marco t€Orico .......cccvvvveriiiieiiiiieiiiiesiiie s 32
Figura 3. Historia de la visualizacion de datos ..........ccccovviiiiiiiiiiiniiie e 34
Figura 4. Flujo de datos en herramientas de big data .............ccooveviiiiiiiiiiiiee 39
Figura 5. Arquitectura de big data en metodologia Agile Bi.........cccocviiviiiiiiiiniiiiiic, 41
Figura 6. Modelo pedagogico aplicado en la facultad de ciencias sociales Utmach
(COTMUNICACTION) 1.ttt sttt ettt et e et et e et e et bt e s bt e sab e e nab e e nbb e e e nbb e e e bt e e e bbeeanseeeenes 44
Figura 7 Ciclo de vida de la metodologia AGILE Bl.........ccccoiiiiiiiiiiiiieeeee 48
Figura 8 Estudiantes re@iStrados ........cueiveiiiiiiieiieiiiieseee e 49
Figura 9 Carreras inscritas el estudiante. — Api #1 ......ccoviiiiiiiiiiiiieee e 56
Figura 10 A0 ¥ Periodo. — APL #2 ...eeiiieiie ettt 56
Figura 11 ASignaturas. — AP #3 ..o e 57
Figura 12 Esquema de ATQUItECEUTA ........ccveiviiiieiiiiiiiiesiieie e 58
Figura 13 Resumen del panel de control ... 58
Figura 14 Resumen de horas de aSiStenCia .........ccuevvrerieiiiieiie e 59
Figura 15 Carrera, periodos y graficos estadiStiCoS .........ccovvrvierieriiiiieniinee e 59
Figura 16 Tarjetas de asignaturas, aprobados, homologadas, etc. ...........cccooovvriiiiienirnnnnnne 59
Figura 17 Dashboard Inicial MOVil.........ccooiiiiiiiiiiiiiici s 60
Figura 18 Aplicacion MOVIl.........ccoooiiiiiiiiiiiiii s 60
Figura 19 Importar Axios de forma general ............cccoooiiiiiiiiici e 61
Figura 20 Creacion del grafico de pastel ... 62
Figura 21 Grafico de pastel..........ccoviiiiiiiiiiii 62
Figura 22 Método que llama a los periodos del estudiante............ccoccevvviviiiiiniiiiiiiciieee, 63
Figura 23 Asignaturas y forma de obtencion...........ccoovveiieiiiiiciiiiiicseee e 64
Figura 24 Seccion de asignaturas Aprobadas ..........ccooverrieiiiiiene i 64
Figura 25 Evaluacion DOCENLE. ........ccviiiiiiiiiiieiee e 65
Figura 26 Creacion de un datatable ............cccooiiiiiiiiiiii e 65
Figura 27 Seccion de rendimiento acad@miCo .........ccocveririiiiieiiiiiiiieseee e 66
Figura 28 Creacion de tarjetas .........ccoeiveiieeiiieiee e 66
Figura 29 Compilacion para produCCiOn ..........cccceveieieeriieniinienee e 67


file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009881
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009882
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009883
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009884
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009885
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009886
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009886
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009887
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009888
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009889
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009890
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009891
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009892
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009896
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009897
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009898
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009899
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009902
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009903
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009904
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009905
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009907
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009909

Figura 30 Compilacion para producCion ..........cccocveieiiieniiiiinieniee e 68
Figura 31 Gréfico de la carrera que cursan los estudiantes ............coccovvveiiiiciicniniineennen, 69
Figura 32 Periodo académico que cursan los estudiantes encuestados ..........cccccvevivieiinnnns 69
Figura 33 Tabulacion sobre la facilidad en comprender la interfaz del panel de control.....70

Figura 34 Tabulacion sobre la facilidad de usar todas las funcionalidades del panel de control

Figura 35 Grado de intuicion del disefo del panel de control..........cccovvveiiiiiiiiiiiiieiiiens 71

Figura 36 Estudiantes que han encontrado problemas técnicos al usar el panel de control .71

Figura 37 Principales errores encontrados al usar el panel de control............c.cevvrvinienenn, 72
Figura 38 Opinion sobre el disefio del panel de control ...........ccceviviiiieiiiicienicc, 73
Figura 39 Organizacion de la informacion en el panel de control...........cccoceviiiiiiiiiinne, 73
Figura 40 Facilidad para encontrar los menus de OpCIONES ..........coverveererriiieriesiieeseeeeenns 74

Figura 41 El panel de control facilita la informacion necesaria sobre el rendimiento
Yoz T4 11011 (oo RO UR PP 74

Figura 42 Detalles faltantes considerados por los alumnos sobre su informacion académica

Figura 43 Evidencia que el panel de control muestra a detalle las horas y faltas................. 75

Figura 44 Utilidad de las estadisticas y métricas proporcionadas por el panel de control ...76

Figura 45 Relevancia de las herramientas y funcionalidades del panel de control .............. 76
Figura 46 Satisfaccion sobre el panel de control ..o 77
Figura 47 Recomendacion sobre el uso del panel de control ..., 77
Figura 48 Sugerencias o comentarios adicionales para mejorar el panel de control ............ 78
Figura 49 Zona de negacion para la hipotesis nula seglin estadistico Z..........ccccvvveiinnnnne. 83

15


file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009910
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009911
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009912
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009913
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009914
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009914
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009915
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009916
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009917
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009918
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009919
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009920
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009921
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009921
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009922
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009922
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009923
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009924
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009925
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009926
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009927
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009928
file:///C:/Users/User/OneDrive%20-%20utmachala.edu.ec/Tesis%20Utmach%20Dashboard/Pre-Evaluacion/Tesis_Pedro_final-PreEvaluacion-29-08-2024.docx%23_Toc176009929

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables empleadas en el estudio ........cccceevvriciinnenne. 25
Tabla 2 KPI empleados como indicadores en €l proyecto.......cocvvviieeiiiieiiiesinieesnieesnineens 51
Tabla 3 Preguntas del NEZOCIO ......uuiiiiiiiiiiie it 52
Tabla 4 Indicadores Y PEISPECIIVAS .....civviiviiiiiiieirieie et 53
Tabla 5 Frecuencias observadas en categorias SI/NO .........ccccooiviiiiiiiniiiienec e 79
Tabla 6 Frecuencias observadas en categorias Nivel de dificultad ..........ccccovviiiiiiiiniinnns 79
Tabla 7 Frecuencias para [a pregunta 7 ......ooceeeiieieiieee e 79
Tabla 8 Frecuencias absolutas para las preguntas 11y 12 .....ccccooiiiiiiiiinienieceeee 80
Tabla 9 Frecuencias absolutas para la pregunta 10...........cccovveiiiiiiieniciceeee e 80
Tabla 10 Frecuencias absolutas para la pregunta 15.........ccooiiiiiiiiiicneeee e 80
Tabla 11 Frecuencias absolutas para la pregunta 16..........ccocoeeiieiiiiiienicnee e 81
Tabla 12 Frecuencias absolutas para la pregunta 17.........cccooeiiiiiiieniciiieeseee e 81
Tabla 13 Criterios de seleccion para la prueba de hipOtesis .........coovvvvrieiiiiiiiiiniiiieieee 82
Tabla 14 Frecuencias de los criterios seleccionados en la pregunta para la prueba.............. 82

16



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1- Instalacion del framework VUe........ccooviiiiiiiiiii e 98
Anexo 2-Consumir las Api’s desde POStMan ........cccoccvviiiiiiiiii i 99
Anexo 3-Vistas del panel de control en version mobile (reSponsive) ..........ceevveriveernennne. 103
Anexo 4- Revision de la encuesta creada para 1os estudiantes ...........coccvvveriniiniiciinincnnn, 105

Anexo 5-Presentacion del panel de control junto a la coordinadora de tecnologia Ing. Jennifer

Cellerin a los estudiantes de diferentes carreras de la Utmach........ccoovvvvviiiieviiiiiinieeeeeeiinnns 108

17



ABREVIATURAS Y SIMBOLOS

APL.- Interfaz de Programacion de Aplicaciones

BDA .- Big Data Analytics

BI - Inteligencia de Negocios.

CACES - Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
CES - Consejo de Educacion Superior.

CRISP-DM.- Cross Industry Standard Process for Data Mining

DSS - Sistemas de Soporte de Decision.

ETL - Extraccion, transformacion y carga.

IES - Instituciones de Educacion Superior.

ISO - Organizacion Internacional de Normalizacion.

JWT - Json Web Token.

LOES - Ley Organica de Educacion Superior.

MISS - Sistema de Informaciéon de Gestion.

NODEIJS - Framework de JavaScript de codigo abierto, para backend.
PWA - Aplicacion web progresiva.

TIC - Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

SES - Sistema de Educacion Superior.

SNES - Sistema Nacional de Educacion Superior.

SQL.- Structured Query Language

VUEIJS - Framework de JavaScript de codigo abierto, para frond.

18



RESUMEN

Actualmente, las universidades e instituciones de educacion superior deben manejar una gran
cantidad de informacion para ofrecer el apoyo necesario en el proceso educativo. Para ello, se utilizan
los paneles de control o dashboards académicos, los cuales permiten a los estudiantes acceder a

metadatos facilitando el cumplimiento o seguimiento de sus responsabilidades.

El problema que aborda este proyecto es como presentar estadistica y visualmente atractiva los
indicadores de desempefio (KPI) relacionados con la informacion académica de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Machala (UTMACH). El objetivo general es Implementar un panel de
control (dashboard) capaz de presentar de forma estadistica y visualmente atractiva los indicadores
clave de desempefio basados en la informacion académica de los estudiantes de la UTMACH,
utilizando ciencia de datos, lenguaje de programacion open source ¢ interfaces web, para la mejora

de la usabilidad y experiencia del usuario.

Se emplea el método cuantitativo por medio de indicadores de rendimiento (KPI) en el desarrollo del
dashboard, utilizando la metodologia 4gil de inteligencia de negocios (agile BI) que garantiza un

proceso modular de disefio en base a las necesidades del usuario.

Al tabular las preguntas se encuentra que los niveles de usabilidad y experiencia de usuario son
aceptables, aunque se identificaron algunas dificultades en la navegacion y socializacion del entorno.
Al analizar las frecuencias absolutas, se determino que la proporcion de estudiantes satisfechos con

el panel de control es igual o mayor al 70%, rechazando la hipétesis nula.

La trascendencia de este proyecto radica en que el panel de control ayuda a los estudiantes a gestionar
sus responsabilidades, lo que contribuye a mejorar su desempefio académico. Ademas, la informacion
proporcionada en el dashboard agiliza las formalidades internas por parte de la UTMACH, lo que

repercute en la calidad educativa.

Palabras Clave: Panel de control, disefio, metodologia Agile Bi, estudiantes, experiencia, Utmach,

estudiantes, rendimiento académico

19



ABSTRACT

Currently, universities and higher education institutions must manage a large amount of information
to offer the necessary support in the educational process. To do this, control panels or academic
dashboards are used, which allow students to access metadata, facilitating compliance or monitoring

of their responsibilities.

The problem that this project addresses is how to present statistically and visually attractive
performance indicators (KPI) related to the academic information of the students of the Technical
University of Machala (UTMACH). The general objective is to implement a control panel
(dashboard) capable of presenting in a statistical and visually attractive way the key performance
indicators based on the academic information of UTMACH students, using data science, open source

programming language and interfaces. website, to improve usability and user experience.

The quantitative method is used through performance indicators (KPI) in the development of the
dashboard, using the agile business intelligence methodology (agile BI) that guarantees a modular

design process based on the user's needs.

When tabulating the questions, it is found that the levels of usability and user experience are
acceptable, although some difficulties were identified in navigation and socialization of the
environment. When analyzing the absolute frequencies, it was determined that the proportion of

students satisfied with the control panel is equal to or greater than 70%, rejecting the null hypothesis.

The significance of this project lies in the fact that the control panel helps students manage their
responsibilities, which contributes to improving their academic performance. In addition, the
information provided in the dashboard streamlines internal formalities by UTMACH, which has an

impact on educational quality.

Keywords: Dashboard, design, Agile BI methodology, students, experience, UTMACH, academic

performance
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INTRODUCCION

La importancia en la educacion en el rendimiento académico comprende el mecanismo para reducir
el costo social de una poblacién que limita su crecimiento y desempefio econdomico; a su vez la
identidad cultural, social y politica del territorio influye significativamente en los lineamientos del
sistema educativo [1]. Los estudios mencionados muestran que el analisis del desempefio académico
identifica los factores que influyen en el acceso, la permanencia y la finalizacion de los estudios
universitarios por parte de los estudiantes [2]. Para comprender cuales factores intervienen en la
trayectoria estudiantil, es necesario examinar el rendimiento académico, mismo que se caracteriza
por datos como notas, asistencias, cupos, matriculacion, pasantias e investigaciones que requieren

uso de sistemas informaticos.

La ciencia de datos conjuga diversas areas del conocimiento como mineria e ingenieria de datos con
el objeto de analizar, presentar e interpretar grandes cantidades de informacion en forma inteligente
facilitando la toma de decisiones organizacionales [3]. En la era digital, las instituciones educativas
buscan adaptarse y aprovechar las herramientas disponibles con el afan de incrementar su prestigio e

incentivar el cumplimiento de las actividades académicas [4].

El consejo de Aseguramiento de la calidad de la educacion superior (CACES) es la institucion de
control nacional que supervisa las pruebas para poder ejercer como profesionales, se analiza si los
graduados se encuentran listos para las condiciones del ambito profesional en términos de

razonamiento y contenidos de especialidad.

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) ha preparado los Indicadores Clave de Desempefio
(KPI) siendo las principales cantidades de horas de asignatura, cantidad de faltas justificadas e
injustificadas, porcentaje de progreso de malla, promedio de rendimiento académico, horas de
practicas preprofesionales, titulacion e idiomas, mismos que son variables, por ende, tiene sus codigos
y datos para ser configurados en el sistema. La UTMACH emplea los datos para determinar cantidad
de cupos de matricula, estudiantes a segunda matricula, coordinar horarios de clases, asignaturas por
profesor, cantidad de paralelos y toma de decisiones administrativas al ajustar segun la demanda

censada en cada semestre.

Luego de la descripcion del problema se procede con su formulacion ;Como presentar de forma
estadistica y visualmente atractiva, los Indicadores Clave de Desempefio relacionado con la

informacion académica de los estudiantes de la UTMACH?
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El principal problema que se enfrenta en la parte tedrica es recopilar datos, clasificarlos y
digitalizarlos para que sean presentados de manera estadistica y visualmente atractiva en un

dashboard facilitando la gestion de sus responsabilidades universitarias a los estudiantes.

En este contexto, la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) reconoce que esta situacion
amerita una soluciéon innovadora facilitando un panel de control estudiantil eficiente y una
comunicacion agil de la informacion relevante. El presente trabajo pretende dar respuesta a la
siguiente inquietud: ;Como presentar de forma estadistica y visualmente atractiva, los Indicadores
Clave de Desempeifio relacionado con la informacion académica de los estudiantes de la UTMACH?
El panel de control es un entorno virtual donde se clasifica los KPI dando acceso a los datos, situacion,
estado y detalles del progreso académico del estudiante durante su carrera; para ellos significa estar
al dia en sus matriculas, calificaciones, entrega de tareas, inasistencias, coordinar formalidades y
conocer la aprobacion/reprobacion de sus respectivas asignaturas;, ademas, permite obtener
informacion, con la flexibilidad de la plataforma virtual. Por consiguiente, resulta imperioso emplear
herramientas capaces de mejorar la interaccion entre los estudiantes e institucion educativa a la vez

que se busca mejorar la calidad educativa.

El objeto de estudio se centra en presentar de forma estadistica y visualmente atractiva, los
Indicadores Clave de Desempeiio relacionado con la informacidén académica de los estudiantes en un
panel de control para los estudiantes de la UTMACH. También, consiste en el proceso de desarrollo
de un panel de control con informacion académica estudiantil de la UTMACH. Asimismo, el campo
de accidn que se va a ampliar para abordar este objeto de estudio es la ciencia de datos, la inteligencia

de negocios, paneles de control de dashboard.
Las causas que delimitan el problema son:

» La falta de una comunicacion no verbal entre el SIUTMACH y los estudiantes
» El desconocimiento de las opciones de consulta en el sistema.

» La desorganizacion visual de la informacion en el sistema.

El panel de control facilita conjugar la informacion referente a sus obligaciones académicas en su
solo lugar y, por ende, tener control sobre su avance o estado ayudando a cumplir con sus

compromisos universitarios.
Los efectos que derivan del problema son:

» Falta de seguimiento del rendimiento académico.
» El desconocimiento de obligaciones académicas.

» La ausencia de una comunicacion efectiva.

22



» La adopcion inoportuna de decisiones.

El objetivo principal es Implementar un panel de control (dashboard) capaz de presentar de forma
estadistica y visualmente atractiva los indicadores clave de desempefio basados en la informacidén
académica de los estudiantes de la UTMACH, utilizando ciencia de datos, lenguaje de programacion

open source e interfaces web, para la mejora de la usabilidad y experiencia del usuario.
Los objetivos especificos propuestos para lograr este proposito son:

» Caracterizar el estado del arte relacionado al desarrollo de paneles de control académicos
mediante una busqueda sistematica de documentacion para definir los pardmetros e
indicadores necesarios en su implementacion.

» Establecer una metodologia que oriente al desarrollo de un panel de control basado en la
informacion de los estudiantes de la UTMACH.

» Desarrollar un panel de control web para el seguimiento de indicadores académicos, como
asistencias, rendimiento académico, responsabilidades, practicas preprofesionales, idiomas y
titulacion, mediante una metodologia Agile Business Intelligence (Agile BI).

» Evaluar la usabilidad y experiencia del dashboard estudiantil implementado, aplicando
herramientas y estindares como la ISO 25010 para el cumplimiento de criterios y principios

de la usabilidad.

Este trabajo es relevante porque mejora la experiencia estudiantil, permitir acceder facilmente a su
informacion académica, consultar su estado en las diversas asignaturas y tomar decisiones en base al
cumplimiento de sus obligaciones; también se optimizan los procesos administrativos al digitalizar
los procesos, reduciendo la brecha de comunicacion y asignacion eficiente del personal en las tareas
administrativas. Ademas, se implementa una cultura de mejora en el rendimiento académico, al tener
en consideracion su progreso, obligaciones, metas y estado; los estudiantes podran tomar medidas

para lograr sus objetivos universitarios.

La ciencia de datos es capaz de optimizar los procesos a traces de sistemas de apoyo al momento de
tomar decisiones tanto administrativas como técnicas [3]. Estos sistemas facilitan el analisis de datos

al proporcionar informacion accesible y presentar informes dinamicos, flexibles e interactivos [4].

Tras la recopilacion de datos, se lograron identificar como factores tecnologicos relevantes la
presencia de sistemas transaccionales con restricciones de acceso y la diversidad de fuentes de datos

académicos, lo cual dificulta la obtencidon de informacion consolidada en la institucion.
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Este trabajo se justifica por la necesidad de un entorno estadistico donde los estudiantes puedan
acceder a la informacion académica; el no tener dicho espacio deriva en un desconocimiento sobre

los avances académicos e incumplimiento de sus responsabilidades como estudiantes.

El disefio metodologico adoptado para esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, centrandose
en el andlisis de variables numéricas previamente definidas en la programacion y diccionario de
variables establecidos al configurar el panel de control. En este enfoque, se emplea un método
cuasiexperimental, donde las variables se codifican para facilitar su interpretacion en el lenguaje de
programacion seleccionado. De acuerdo con [5] el disefio investigativo cuasiexperimental el grupo
de control (muestra) es aleatorio, las variables se evaluan indistintamente entre los grupos y no son
manipuladas; en este caso comprende a los grupos de estudiantes por facultad que no se eligen, sino

que se agrupan por carrera en forma aleatoria.

Cabe destacar que el disefio metodologico en su totalidad se gestiona de manera eficiente mediante
la implementacion de la metodologia Agile BI. Este enfoque agil permite una adaptabilidad y
flexibilidad significativas durante el desarrollo de la investigacion, facilitando la respuesta a posibles
cambios y optimizando la eficacia del proceso en su conjunto. La poblacion de la Universidad Técnica
de Machala comprende todos los registros y datos relacionados con el cuerpo estudiantil y personal

tanto de servicios como directivo.

Actualmente, esta institucion cuenta con una comunidad de 12368 estudiantes, 572 docentes y 360
miembros del personal administrativo; mientras que la muestra son los datos usados en la
programacion del panel de control. Esta investigacion es descriptiva/analitica al emplear un proceso
de ensayo/error al realimentar su programacion e implementacion. La metodologia Agile BI es un
proceso rapido, flexible e iterativo donde se pasan las variables a lenguaje (JavaScript framework
Vue3) para compilarlos, ver el cumplimiento de sus necesidades y mejorar continuamente hasta lograr
lo deseado [6] misma que brinda un paso a paso al planificar, disefiar, construir e implementar el
dashboard. En el caso de la evaluacion, se aplica la norma ISO 25010 que es el conjunto de criterios
para medir la calidad del producto en software determinados mediante las caracteristicas del mismo

al ser empleado por sus usuarios.

La novedad e importancia de la investigacion es el uso de la metodologia Agile con sus préacticas,
principios y usos en proyectos de Business Intelligence (BI) que consumen microservicios para la
creacion de dashboards. Actualmente, no se han diseflado entornos virtuales para universidades o
campus virtuales con esta metodologia a nivel nacional. Por lo tanto, la documentacion del proceso
es novedoso y aporta desde su perspectiva técnica como epistemologica, al poder ser replicado en

instituciones educativas que asi lo requieran como colegios e institutos.
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La hipdtesis principal es: La implementacion de un panel de control (dashboard) gestado en

informacion de los estudiantes de la UTMACH, alcanzara niveles de usabilidad y experiencia del

usuario aceptable.

Las variables que intervienen en la operacion del proyecto son:

» Variable Independiente: Implementacion de un panel de control (dashboard) basado en la

informacion de los estudiantes de la UTMACH.

» Variable Dependiente: Usabilidad y experiencia del usuario aceptable.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables empleadas en el estudio

informacion

obtencion de datos.

Variables Categorias Indicadores Técnicas

Variables Metodologia de | Comprension del | - Reuniones.
Independiente desarrollo del | negocio - Entrevista.

Presentar de forma | Dashboard Indicadores clave de

estadistica y desempefio

visualmente Comprension de datos |-  Observacion.

atractiva los Informacién académica | - Analisis de Apis.
indicadores clave (horas, matriculas,

de desempefio faltas)

relacionado con la - Fiabilidad en la - Pruebas de integracion

con las APIs.

usuario aceptable.

25010 — interfaces
y modelo de
evaluacion de la

usabilidad y
experiencia del
usuario.

académica de los - Actualizar en - Monitoreo de la
estudiantes de la tiempo real. actualizacion de los
UTMACH - Manejo adecuado datos.
de errores - Manejo de pruebas de
errores.
Desarrollo - Técnicas de analisis de
datos.
Despliegue. - Plataforma de soporte.
- Microservicios.
Variable 1. Evaluaciéon de la | 1. Tiempo de | - Encuestas de satisfaccion.
Dependiente usabilidad y respuesta del panel | - Pruebas de usabilidad con
Usabilidad y experiencia  del de control. escenarios de navegacion.
experiencia del usuario. 2. Criterios de la ISO | - Registro de eventos de

tiempo de respuestas.
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Este documento estd organizado de la siguiente manera: Consta de un aparatado de introduccion,
objetivo, metodologia, problema, justificacion y describe los principales resultados, hallazgos e
induce al lector a la tematica. En el primer apartado se abordan los antecedentes conceptuales
detallando las teorias e historia y contexto de la big data/bases de datos empleadas en paneles de
control. En el capitulo II se caracterizan los métodos, disefio de investigacion, paradigma y técnicas
empleadas tanto en el desarrollo como en el andlisis de datos. En el capitulo III se describe y explica
el desarrollo, cumplimiento de objetivos, puesta en marcha, pruebas e implementacion del panel de

control.

En el capitulo IV se realiza la discusion donde se comparan con estudios similares para argumentar
o refutar los principales hallazgos y finalmente las conclusiones mismas que cierran el desarrollo del
proyecto destacando lo mas relevante e hipdtesis cumplidas o rechazadas en virtud de los resultados

descritos en la presente documentacion.

Los resultados esperados del proyecto se estima una mejor comprension de las responsabilidades y
necesidades del estudiante, disminuir desercion y tomar medidas correctivas autodidacticas al ser mas
conscientes de su estado en la universidad. En relacion con el potenciamiento de las prestaciones en
gestion de datos en lo referente al uso de recursos, situacion de los estudiantes, profesora, donde se
requieren cambios o ajustes acorde al desempeiio e impacto del cuerpo estudiantil. Se espera que la
gestion/volumen de datos aumente ante la demanda de profesionales o nuevos estudiantes haciendo
necesario proyectar el uso de los servidores, bases de datos e internet para soportar las exigencias del

dashboard estudiantil.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este apartado se describen los fundamentos técnicos, conceptuales e historicos que caracterizan al

problema de estudio e inducen al lector a entender la teméatica del trabajo.
1.1. Antecedentes Historicos.

Los paneles de control se remontan al ambito bélico al requerir presentar datos, tratamientos
estadisticos e investigacion operativa, luego, debido a su eficiencia y necesidades del sector
empresarial fueron empleados en negocios, organizaciones e instituciones pasando a ser de uso
popular; al culminar la guerra se liberaron dichas tecnologias en el ambito politico e instituciones
publicas al presentar datos, dar herramientas de control de datos e informar resultados. En sus
origenes se empleaban pizarras, papelografos, graficos y no existian atin los ordenadores ni los medios
para digitalizar la informacion; no fue hasta la llegada del ordenador personal donde se
implementaron paneles de control rudimentarios con interfaces de software tipo codigo que fueron

evolucionando conforme incrementaban las prestaciones del hardware.

El uso de los paneles de control en sitios web académicos incursiona con la el uso de los sitios web e
internet en la educacion, dando paso a las modalidades online, e-learning, sitios web estudiantiles,
bibliotecas virtuales y el uso de recursos multimedia para impartir clases, dandose la necesidad de
gestionar datos e informacién mismos que se debian presentar de forma amigable para el estudiante,

util para el profesorado y que permita tomar decisiones a las autoridades.

La introduccion de los paneles de control en el ambito educativo se dio gracias a la big data en linea;
pese a que en Reino Unido se investigaba la formacién educativa de manera remota como una
metodologia para recuperar estudiantes que habian abandonado sus estudios; fue entonces que en
1993 aparecen sistemas de aprendizaje online donde se crean entornos colaborativos de aprendizaje
en internet; esto se hizo posible gracias al avance en potencia del hardware, apoyo de programadores
independientes ¢ instituciones de gobierno que dieron soporte y salida a la educacion a distancia ante
la demanda e importancia que tomo para la globalizacion. Segin [7] partir de los 2000 inicid la
mineria de datos como subcampo para dar uso a la inmensa cantidad de datos que fluyen en internet
especificamente la mineria de datos educacional misma que busca transformar a los estudiantes en

aprendices eficientes empleando a la red como nodos de conocimiento, discusion y practica.

El hecho que unifico el desempefio académico con la informatica es la orientacion por resultados;
donde los estudiantes deben realizar trabajos autonomos e investigar en fuentes de internet para
mejorar sus calificaciones; ademas, esto dio a conocer un nuevo nicho de mercado tanto para docentes

como estudiantes al buscar nuevas/mejores fuentes de discusion o aprendizaje [8]; segun [9] hoy en

27



dia la inteligencia artificial constituye un mecanismo de aprendizaje debido a que permiten a los
docentes disefiar sus propios recursos pedagdgicos, evaluarlos y dinamizar la educacion mejorando
la capacidad de educar, a la vez sus prestaciones permiten agilmente retroalimentar los resultados,

modificar variables y analizarlos para tomar decisiones més acertadas en forma mas rapida.

Los resultados indican que la implementacion de software educativo especifico tiene una relacion
directa con el rendimiento académico. El software educativo especifico es aquel que esta disefiado
para un area de aprendizaje en particular, como matematicas, ciencias o lenguaje. En otro estudio,
realizado en el afio 2005 en Ecuador; ciudad de Guayaquil, Carrillo, Onofa y Ponce [10] investigaron
los efectos de los sistemas informaticos en el desempefio alcanzado por los alumnos. Los hallazgos
demuestran que los sistemas informaticos tuvieron un impacto positivo en el rendimiento y este
hallazgo sugiere que el uso de software educativo especifico puede ser una forma efectiva de mejorar

las calificaciones alcanzadas.

El aporte significativo que generan las herramientas tecnoldgicas en el aula ha demostrado tener un
impacto favorable en el desempefio estudiantil. Este impacto ha sido observado en investigaciones
realizadas en Europa y América Latina, donde han realizado muchos aportes a este tema. En el 2009,
Aristizabal, Caicedo y Escandén [11], analizaron los elementos que inciden en las calificaciones de
los estudiantes en el Programa de Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA). Para ello,
utilizaron un modelo matematico que relaciona e identifica los factores que afectan los resultados

académicos.

Un hito trascendental en la popularizacion de la mineria de datos, e-learning e inteligencia artificial
en el ambito educativo fue la crisis sanitaria del ano 2020; ante la necesidad e incremento
desmesurado de volumen de usuarios online, clases virtuales y evidentemente gestion de las clases
por medios o entornos virtuales se redujo el tiempo de adaptacion e indujeron nuevas herramientas
mas accesibles, interactivas, masivas y sobre todo didacticas para dar cursos, clases gratuitas,
masterclass o acoplarse a los sistemas de ensefianza de las instituciones. De igual manera [12] luego
de la pandemia causada por el Covid 19 las busquedas de recursos académicos en linea se triplicaron,
dieron el surgimiento de entornos masivos como Google Trends y Google Classroom mismos que se
generalizaron creando un ecosistema educativo virtual donde todos participan y colaboran al disenar,
asistir y evaluar las clases. No obstante, gracias al auge de las redes sociales ¢ inteligencias artificiales
la implementacion de tecnologias educativas se ha masificado en la tiltima década, transformando la

manera en que los estudiantes acceden y gestionan la informacion académica.
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Este estudio se justifica por varias razones clave que resaltan la necesidad y relevancia de desarrollar
un dashboard especifico para el seguimiento académico de estudiantes universitarios. A pesar de los
avances tecnologicos en la educacion, existe una brecha evidente en la disponibilidad de herramientas

que ofrezcan un seguimiento académico personalizado para estudiantes universitarios.

En un entorno universitario en constante cambio, donde la diversidad de cursos y metodologias de
ensefianza es amplia, comprender y gestionar el rendimiento académico se vuelve cada vez mas
complejo y no satisfacen completamente las necesidades de los estudiantes [13]. Este dashboard
aborda esta complejidad al proporcionar a los estudiantes una herramienta centralizada para acceder
y evaluar su progreso en diversas areas de estudio, segun [14], los dashboard pueden ayudar a los
estudiantes a comprender y gestionar su rendimiento académico en entornos universitarios en
constante cambio. La creacion de un dashboard personalizado no solo es académicamente valiosa,

sino que también mejora significativamente la experiencia estudiantil.
1.2. Antecedentes Referenciales

En esta seccidn, se presentan las definiciones clave que caracterizan la temadtica, guiando al lector
hacia los criterios adoptados en el desarrollo del proyecto. Se inicia con la comprension de los
conceptos fundamentales de Big Data y se avanza hacia los métodos de disefio destinados al panel de

control y la interfaz del estudiante para la Universidad Técnica de Machala (UTMACH).

1.2.1 Preguntas de investigacion
(La implementacion de un panel de control para los estudiantes de la UTMACH mejora la usabilidad

y experiencia del usuario en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades académicas?

(Cuales son los procesos para disefiar paneles de control en universidades empleando inteligencia de

negocios?

(Qué relacion tienen los paneles de control académicos con el cumplimiento de las responsabilidades

del estudiante?

Se buscan documentos, articulos cientificos y publicaciones relacionadas a paneles de control para
estudiantes, bases de datos, desarrollo de software y que cumplan con los criterios de inclusion para

ser citados como referencias en este estudio.

1.2.2 Palabras claves y cadenas de busquedas.
La cadena de busqueda se especifica detallando los términos principales, luego se suman términos
mas puntuales relacionados a la tematica y se ejecutan en varios metabuscadores de las bases de datos

indexadas; las respuestas pueden comprobarse en las referencias al final del documento.
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Luego, de varios intentos se obtuvieron mejores resultados con las siguientes palabras:
Universidades, big data, dashborad, estudiantes, BI.
Se emplean en relacion con el apartado a buscar:

» Big Data + Universidades + ISSN + 2021

» (Machine Learning) OR (historia) OR (2022)

» (Panel de control) OR (Estudiantes) AND (Universidades + Usuarios)
» Marching learning OR (Bussiness Inteligence) OR (dashboard)

Cadena de busqueda en inglés:
En Taylor and Francis se emplea:

» (Dashboard) OR (responsabilities) OR (students)
» (Dashboard AND Students) OR (Universities)

Aplicando los siguientes filtros:

» Rango de afios desde 2018 al 2023
» Solo de libre acceso
1.2.3 Criterios de inclusion y exclusion

Son el conjunto de caracteristicas para citar los articulos dentro del proyecto, en este caso son:

e Estudios primarios
e Rango menor a 5 afios de publicacion
e Estudios con relacion al objetivo general
¢ Que indiquen la metodologia empleada al validar sus resultados
e Sean de sociedades cientificas e indexadas

Los criterios de exclusion son:
e Estudios secundarios.
¢ Que no pertenezcan a una sociedad cientifica o revista indexada.
¢ Que no aborden directamente la tematica u objetivos del estudio.
e Trabajos redundantes o sin aportes significativos en el campo de estudio.
e Estudios irrelevantes para la investigacion.
e Literatura gris.

Los criterios de inclusion en ingles son:

e Primary studies.

e Rank less than 5 years of publication.
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Studies in relation to the general objective.

That indicate the methodology used when validating their results.

Are from scientific and indexed societies.

Los criterios de exclusion en inglés son los siguientes:

1.2.4 Proceso y resultado de la busqueda

Se sintetiza los resultados de la busqueda mediante un organizador grafico, mismo que se observa en

Secondary studies.

That they do not belong to a scientific society or indexed journal.

That does not directly address the topic or objectives of the study.

Redundant works or without significant contributions in the field of study.

Studies irrelevant to research.

Gray literatura.
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1.3 Antecedentes Conceptuales y referenciales

En este apartado se definen los conceptos que caracterizan la tematica e induce al lector a los criterios
empleados en el desarrollo del proyecto; se parte desde las nociones de la Big data hasta los métodos
de disefo para el panel de control e interfaz del estudiante para la UTMACH. Se parte desde los
conceptos relacionados al objetivo general como big data, panel de control e informacion hacia los
temas mas puntuales como metadatos, ventajas, usos y arquitectura para detallar los criterios teoricos

empleados en el desarrollo del proyecto.

UNIVERSIDADES

) 4 N

Subtemas
. Metadatos Antecedentes
. I_n_f")mla_c1cn ¢  historicos
* Ventajas * Biisqueda
o Desventajas s Criterios
*  Arquitectura big data * Resultados
DASHBOARD

BUSSINES INTELLIGENCE

Marching Leaming

Figura 2. Resumen de temas y subtemas del marco tedrico

1.3.1. Historia de la Big Data

La big data tiene una historia interesante que es paralela a las necesidades en informacion de la
humanidad, desde la antigua Mesopotamia donde se contabilizaba ganado hasta la edad media donde
se llevaba registros de la mortalidad; sin embargo, no fue hasta el siglo 19 donde la empresa IBM
desarrollé una maquina para leer tarjetas perforadas al contabilizar los impuestos de los
estadounidenses; luego los britanicos desarrollaron una maquina capaz de captar patrones en
mensajes encriptados via radio y en la segunda guerra mundial donde se hizo imperioso el registro de
datos como huellas dactilares, nombres, armas, municiones e investigacion operativa dando paso a

los ordenadores y por ende, bases de datos [15].
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Segun [16] el marco epistemologico del Big Data se da en los 90 siendo los desafios de los
ordenadores al manejar grandes datos, esto dio paso a la formula “3vs del big data” integrando
grandes volumenes de datos, distintos formatos e incrementar la tasa de transferencia de archivos.
Luego, desde los 2000 con el tema de la auditoria, uso de datos en la sociedad e ingreso de la politica
evoluciond a un campo innovador donde los datos conjugan todo lo que trabajamos, vivimos y
pensamos. Este proceso de digitalizacion, registro, analisis, conversion e interpretacion de datos
origind a un nuevo orden econdomico gestado en la tecnologia e informatica que transforma los
mercados, educacion, salud, comunicacion, entre otros aspectos que se conocen hoy en dia como big

data.

Se aprecia que el Big Data es paralelo al avance de la informatica, volumen de datos e informacion,
evolucion de la tecnologia desde los transistores, tarjetas graficas, servidores y demas dispositivos
que permiten conectarse con los demas; sin duda, con la llegada de los teléfonos inteligentes, redes
5G, servidores, tarjetas graficas y demas se ha multiplicado la potencia en el tratamiento de datos,
volumen e importancia en la sociedad; un claro ejemplo son los sistemas telematicos, tecnologia

blockchain, médulos de aprendizaje y redes sociales que cambian el mundo.

Segun [17] desde la década de los 90 nace el término “big data” como uso de datos de los clientes en

una revista de marketing; algunos hitos relacionados son:

e Google lanza su buscador en 1997 dando lugar a los datos masivos
e En el segundo milenio surgen empresas de internet, mismas que generan y almacenan datos
e (Con laweb 2.0 y Web social se interconectan paginas, dominios y usuarios del mundo
facultando al mundo transcender a la era de la informacion
e El ex presidente Barack Obama emple6 big data para recopilar la intencion del voto en el
2012
Hoy en dia la big data tiene las cualidades del volumen, veracidad, velocidad, acceso, valor y variedad
de datos mismos que son analizados para la toma de decisiones ¢ implementados en las cadenas de
valor empresariales; también para gestionar funciones sociales e inclusive politicas a nivel industrial

siendo claves en el crecimiento econémico/financiero [18].

De acuerdo con [19] en el Ecuador se ha intensificado el uso, aplicacion y desarrollo de la big data
en campos como sociales, politica, empresarial y educativo al gestionar datos e informacion, siendo
enel 2021 un 61.% en analisis, 47.7% en chatbot y 29.7% en machine learning, para el 2022 se obtuvo
60% en empresas privadas y 40% gobierno en analisis de datos, 43.5% empresas y 35% Estado en

uso de chatbot y en el caso de machine learning 24% parte privada y 16.3% en empresas publicas.
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1.3.2. Historia de los dashboard
Se relacionan con la aparicion de los calendarios, registros de datos, procesamiento de datos y sobre
todo el uso estadistico que obligo a la informatica a proporcionar un panel donde se visualicen los

datos e indicadores para entender los mismos.

De acuerdo con [20] al culminar los conflictos bélicos en 1945 se empieza a analizar datos, mapear
procesos y se denominada “Map Room” que reflejaban los posibles resultados de los procesos de
guerra; luego con la masificacion de datos, usos de los mismos en empresas contables, gestion
corporativa y diagramas por bloques dio un salto en el Map Room de Winston Churchill donde los
datos debian pasar por formularios y los disefiadores que los dibujaban en paredes ahora debian
digitalizarlos mediante Sistema de posicionamiento global (GPS) o exportarlos a dispositivos de
salida; finalmente a partir del 2011 en adelante fueron siendo de uso comun en paginas web, sitios,
empresas, sistemas publicos de informacién, registro e ingreso de actores como las universidades

donde se requiere sistematizar grandes volimenes de datos.

Hoy en dia, los dashboard o paneles de usuario son un complejo sistema de registro, filtrado, analisis
e interpretacion de datos que significan tomar decisiones, retroalimentar la ejecucion de tareas,
seguridad de datos, entre otros aspectos que permiten el funcionamiento nominal de la sociedad sin
importar el campo de aplicacidon, desde separar un cupo para un proceso publico hasta comprar un

pasaje de avion o realizar compras en linea.
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Figura 3. Historia de la visualizacion de datos

Fuente: [21]
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Los patrones de disefio desempefian un papel crucial a la hora de informar los procesos de disefio del
panel. Dong et al [22] introducen patrones de disefio para paneles de control, que pueden servir como
pautas valiosas para crear paneles de control eficaces y faciles de usar. Estos patrones de disefio
brindan pistas sobre el desarrollo, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas por las
universidades luego de la pandemia. Un estudio realizado en el afio 2022 enfatiza la importancia de
un enfoque sistematico y bien estructurado para el disefio del tablero, considerando factores como la
recopilacion de datos, las técnicas de visualizacion y la interaccion del usuario. Al incorporar estos
patrones de disefio, las universidades pueden garantizar el desarrollo de paneles de control

informativos y visualmente atractivos para sus partes interesadas.

En los ultimos afios, la gamificacion ha ganado atenciéon en entornos educativos, incluidas las
universidades. Alfredo et al. [23] exploran las experiencias de los estudiantes y los logros académicos
utilizando un panel gamificado en un gran curso introductorio de STEM. El estudio presenta el disefio
y la implementacion del panel StressViz, que utiliza elementos de gamificacion para proporcionar
analisis del estrés a los docentes. Los hallazgos resaltan el impacto positivo del panel gamificado en
las experiencias de los estudiantes, lo que indica un mayor compromiso y motivacion. Ademas, los
investigadores observan mejoras en los logros académicos, lo que sugiere que el enfoque de
gamificacion puede mejorar los resultados del aprendizaje en entornos universitarios. Estos
conocimientos enfatizan los beneficios potenciales de incorporar elementos gamificados en paneles
creados para universidades. Si bien la investigacion existente proporciona informacion valiosa sobre
los patrones de disefo de los paneles y el impacto de los paneles gamificados en las experiencias de
los estudiantes, todavia existen algunas lagunas de conocimiento que justifican una mayor
exploracion. En primer lugar, es necesario realizar mas investigaciones sobre los patrones de disefio
especificos que son mas eficaces para los paneles creados para las universidades. Mientras que Dong
et al. [22] introducen patrones de disefio, estudios adicionales pueden centrarse en evaluar la
efectividad de estos patrones en diferentes contextos y dominios universitarios. Esta investigacion
puede proporcionar mas orientacion a los disefiadores de paneles para desarrollar nuevas soluciones

acordes a los requerimientos de las universidades.

El estudio realizado en el afio 2023 de Alfredo [23] se centra en un curso STEM, pero seria
beneficioso explorar los efectos de la gamificacion en diversos entornos académicos. Esto puede
ayudar a identificar posibles variaciones en el impacto de los paneles gamificados e informar el
desarrollo de intervenciones especificas para diferentes disciplinas. Si bien los hallazgos iniciales
sugieren resultados positivos, es esencial evaluar la sostenibilidad de estos efectos durante periodos

prolongados.
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Las investigaciones futuras pueden realizar estudios comparativos en los afios posteriores para
evaluar su impacto, en el caso de los paneles gamificados y determinar si los beneficios persisten mas
alla de la fase de implementacion inicial. Los hallazgos de la investigacion discutidos en esta revision
de la literatura arrojan luz sobre los patrones de disefio de los paneles de control y el impacto de los
paneles de control gamificados en las experiencias de los estudiantes y los logros académicos en

entornos universitarios.

Sin embargo, se necesita mas investigacion para abordar las brechas de conocimiento identificadas y
proporcionar informacion mas completa sobre el disefio de tableros para universidades. Al abordar
estas brechas, los investigadores pueden contribuir al avance de las précticas de disefio de paneles y
apoyar el desarrollo de herramientas efectivas para que las universidades mejoren los procesos de
gestion y directiva académica.

1.3.3. Uso de la analitica de datos en universidades

La analitica de datos se refiere a paquetes de contenidos que contienen informacion relevante y 1til
para diversos procesos, como el etiquetado de productos, busquedas de documentos, clasificacion de
datos y gestion de informacion. En el ambito académico, se aplica a la busqueda de documentos en
sociedades cientificas, la gestion de datos estudiantiles, los procesos de pago y la optimizacion de
procesos educativos mediante el almacenamiento digital de informacion, abarcando mas que solo el

acceso a datos, sino también su gestion y criterios.

Segun [24] la estructuracion del repositorio en la universidad Ambatea a través de metadatos mejora
el acceso, rapidez y eficiencia de la gestion e investigacion en el campus; lo cual se traduce como una
mejora las calificaciones, publicaciones cientificas y alineamiento con los objetivos institucionales
de desarrollo al incrementar su capacidad para el procesamiento de datos e informacion. De acuerdo
[25] el problema de no tener una plataforma que muestre los datos de forma estadistica y visualmente
atractiva la informacion no se gestiona de forma oportuna, las decisiones no son acertada al no
disponer de los datos adecuados para solventar sus argumentos; al implementar un panel basado en
metadatos para el repositorio de la Universidad Nacional de San Marcos dando facilidades para

incrementar la produccion cientifica.

Segtin [26] el uso de los metadatos se intensifico con la educacion virtual, el gestionar las actividades,
grabacion de las clases, presentacion de tareas y estado del cursante en las diversas asignaturas mejora
las competencias académicas en los estudiantes al darles el control de sus actividades y por ende,

incrementar su responsabilidad consigo mismos para aprobar los semestres.
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1.3.4. Historia de las metodologias de desarrollo del software

De acuerdo con [27] el desarrollo de software es paralelo al avance de la tecnologia e informatica, a
medida que se complicaba el uso de herramientas, maquinarias e instrumentos digitales se requiere
de una interfaz que permita configurarlo, traducir sus datos o exportarlos a otros formatos para su

posterior analisis.

El avance de las ciencias, uso de los ordenadores e internet dio paso a la robdtica, programacion e
implementacion de medios digitales que solventan diversas necesidades tanto para la poblacion como
empresas; el lenguaje de programacion a emplear depende de la complejidad de las tareas, tecnologias

disponibles, tipo de licencia, parametros de disefio y calidad de datos a ingresar en el software.

De acuerdo con [28] el orden cronoldgico de la evolucion en la programacion y desarrollo de software
corresponde a los siguientes hitos: Primera etapa (1950-1960), técnicas de codificacion donde se vio
la relevancia de los analistas de sistemas, al no haber metodologias se empleada codificacion a
lenguaje binario comprensible para el ordenador y se ideo los primeros lenguajes de programacion
(COBOS y FORTRAN). Segunda etapa (1960-1970), nace la necesidad de esquematizar el disefio
del software ante la inconformidad de los usuarios; se disefiaron ciertos programas y métodos para
facilitar el proceso, el primero era (Code and Fix) pero era poco ttil para los programadores, ante la
falta de un método foral se ideo una idea en general como disefio, cddigo, depuracion y prueba

mismos que derivo en la crisis del software en la década de los 70

La tercera etapa (1970-1985) se caracteriza introducir los ciclos de vida como parte del desarrollo de
software. Este ciclo estandariza el desarrollo, dividiéndolo en fases como Necesidad, Requisitos,
Disefo, Codigo y Sistema de Software, con pruebas y retroalimentacion. En la cuarta etapa (1985-
1999), se adoptan métodos rapidos y surge el desarrollo 4gil en ingenieria, destacando el modelo en
espiral. Se priorizan metodologias, propuestas y riesgos sobre el modelo en cascada, adaptdndose
rapidamente a cambios. En 1980, con IBM, nace el método DSDM para sistemas dindmicos,

mejorando la toma de decisiones y colocando al usuario como clave en el disefio del software.

Quinta etapa, metodologias en el desarrollo y programacion de aplicativos; con la necesidad de
optimizar costos se este proceso, donde se emplea programacion externa (XP) misma que simplifica
el proceso, uso de paqueterias pesadas, algoritmo, mantenimiento y célculos reduciendo
tiempo/costos. En el ambito de lograr la competitividad se dieron los métodos agiles, mismos que
buscan reducir riesgos, mejorar la velocidad de implementar cambios, evaluacion e introduccion de

la multidisciplinar en la programacion.
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Con estos precedentes, en el 2002 en adelante se lo llamd método de ingenieria de software mismo
que se convierte en un proceso versatil tanto lineal como en espiral que analiza, corrige y compila

cada etapa del software.

1.3.5 Historia de la inteligencia de negocios

Segun [29] la BI comprende mineria de datos para el ambito organizacional; su desarrollo historico
es paralelo al crecimiento de las grandes empresas mismas que en 1960 empezaron a intercambiar
datos e informacion sentando las bases para la BI, luego en 1980 se direcciond hacia la toma de
decisiones gerenciales, uso de estadisticos, parametrizacién de datos y dar formato al aprendizaje,

analisis y visualizacion de datos.

Por otro lado [30] menciona que el término BI surge en 1958 en un articulo de Hans Peter Luhn para
IBM ayudando a entender los hechos para direccionarse hacia el cumplimiento de objetivos; luego
en 1989 Howard Dresner la definicion como BI siendo un proceso para desarrollar métodos que
mejoren gestion organizacional en empresas; hoy en dia es un concepto interdisciplinario que evoca

tres frentes datos, analisis e interpretacion de los mismos mediante paneles (dashboard).

1.3.6 Historia del marching learning
El marching learning es la capacidad de aprendizaje de las inteligencias artificiales (IA) mismos que
dependen de su programacion, hardware y nivel de automatizacion de estas que define su autonomia

al aprender o identificar patrones (algoritmos genéticos).

Segun [31] su historia da inicio en el siglo XX en 1943 al emular neuronas mediante redes para imitar
los procesos de decision en seres humanos; luego en la década de los 50 se desarrolla un software que
juega damas mismo que elige sus movimientos a través del algoritmo minimax (aprende del
adversario). Luego en 1952 Samuel decidid que para probar que una maquina era inteligente debe
hacer creer a un humano que es un humana, entonces se le ocurre el término Marching Learning
donde al combinarla con redes neuronales creo un programa que reconoce imagenes. Mas tarde en
1970 se toman dos caminos uno para el uso de algoritmos de aprendizaje (entrenar a las [A) y otro
que usa modelos logicos del uso de conocimiento (desarrollo de las IA). En 1990 con la llegada de la
web 2.0 se vuelve la tendencia a experimentar en redes neuronales, herramientas e instrumentos de
analisis que aprenden automaticamente con algoritmos de entrenamiento; hoy en dia comprenden
computadoras cuanticas que aprenden a base de ensayo/error con redes neuronales cuanticas cuya

potencia supera con creces a las computadoras tradicionales.
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1.3.7 Big Data
Se refiere al proceso para almacenar, filtrar, clasificar y acceder a grandes volumenes de datos con

rapides, seguridad y eficiencia.
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Fuente: [32]

Es un conjunto de procesos encaminados a solventar las inquietudes presentados por los usuarios via
telematica; como ejemplo las paginas web, sitios de gobierno, universidad e instituciones que

gestionen datos de sus clientes.

1.3.8. Dashboard

Es la interfaz que permite introducir, procesar y analizar datos entre un usuario y el ordenador; no
solo facilita visualizar los datos, sino que habilita funciones por medio de Menus que dan opciones
al usuario. Se caracteriza por visualizar los procesos, datos, métricas y gestiona la informacion para

fines especificos.

1.3.9. Paneles de control estudiantil

Es la interfaz que permite al estudiante interactuar con el aula virtual, donde tiene acceso a todos sus
datos e informacion relacionada al desarrollo de las asignaturas; este otorga diversas facilidades como
registro, procesos académicos, inicio de sesion, configuracion de datos, recepcion de tareas,

videoconferencias, materiales o contenidos, registros y calificaciones.

De acuerdo con [33] los dashboard permiten obtener indicadores educativos estudiantiles tales como
tasa de crecimiento de matriculacion, promocion, admision y repeticion de estudiantes, aprobados y

generar reportes para la toma de decisiones administrativas.
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1.3.10. Metadatos

Son datos que contienen datos sobre otros tipos de informacidn, emplean paqueterias y caracterizan
los datos sobre un producto o proceso en particular; tales como las etiquetas de envasados, hiper
enlaces, indices de revistas indexadas, visitas, entre otros de acuerdo con la funcién que requiera el

usuario.

1.3.11. Informacion
Comprende los datos organizados e integrando un conjunto entendible; en el caso del dashboard

significan las variables tanto cualitativas como cuantitativas que ingresan los docentes al sistema.

1.3.12. Procesamiento de datos

Es la manipulacion, tratamiento, filtrado y agrupacion de datos para obtener resultados; de acuerdo
con Cisneros [34] estos procedimientos se desarrollaron en la pandemia en el contexto educativo al
emplear inteligencias artificiales e instrumentos virtuales para el tratamiento de datos contribuyendo

al avance cientifico.

1.3.13 Ventajas del big data

Tiene diversas potencialidades, especialmente en los &mbitos de la educacion, marketing e
investigacion. Segun [35], sus ventajas mas destacadas manejar datos masivamente, unificarlos y
registrarlos, acelerar la toma de decisiones, reducir costos operativos, mejorar la eficiencia
organizacional, proporcionar retroalimentacion con estudiantes o clientes, crear bases de datos
descriptivas diferenciadas por categorias y, en el ambito educativo, obtener informacion inmediata
sobre el estado, oferta, nivel y otros parametros. Ademas, contribuye a disminuir la tasa de abandono

escolar al facilitar la educacion a distancia.1.3.14. Desventajas de la big data

De acuerdo con [36], el uso de IA en la educacion presenta desafios importantes. Entre estas
adversidades se encuentran la falta de un sistema formal para su implementacion, la necesidad de
capacitacion tanto para el personal técnico como para docentes y estudiantes, la requerida inversion
inicial en hardware, mantenimiento, ancho de banda y costos adicionales. Ademas, de considerar la
privacidad o datos personales, aun no existen mecanismos suficientes para garantizar la seguridad de
los datos o prevenir posibles ataques a los sistemas virtuales. A nivel pedagdgico, la inteligencia

artificial en la educacién aun carece de un modelo definido y sigue siendo objeto de investigacion.

1.3.14 Arquitectura del big data

La arquitectura y modelado de la inteligencia artificial dependen de las decisiones del programador,
la metodologia implementada, los usos previstos, las técnicas de desarrollo, la compilacion y los

requisitos del software. En términos generales, las etapas para su disefio abarcan el analisis de datos,

40



que implica el uso de herramientas para representar y sintetizar datos mediante graficos estadisticos;
la gestion de datos, que comprende herramientas para proteger y acceder a los datos, considerando el
acceso, tamafio e integridad de datos; y finalmente, su tratamiento mismo que puede integrar sistemas
de procesamiento segun el volumen o modularlos mediante herramientas paralelas de procesamiento,
segun [37].

La metodologia AGILE BI es un proceso de disefio flexible que se adapta a las necesidades y
requerimientos al desarrollar el aplicativo y parte desde los problemas a solucionar, recursos
disponibles, optimizacion, interfaz del usuario y realimentacion para agilizar el desarrollo desde la

postura del usuario bajo la guia del programador.
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Figura 5. Arquitectura de big data en metodologia Agile Bi

1.4 Antecedentes Contextuales

Comprende la situacion del proyecto, donde se va a implementar, los detalles de la institucion,
dificultades actuales del SIUTMACH y explicar en forma breve como se llevara a cabo el desarrollo
del dashboard explicando los objetivos e indicadores, asi como sus principales bondades para mejorar
la calidad educativa de la UTMACH se introducen patrones de disefio para paneles de control, que

pueden servir como pautas valiosas para crear paneles de control eficaces y faciles de usar.
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Estos patrones de disefio brindan facilidades al agilizar el disefio e implementar modificaciones en
base a los errores encontrados en trabajos similares. El estudio enfatiza la importancia de un enfoque
sistematico y bien estructurado para el disefio del tablero, considerando factores como la recopilacion
de datos, las técnicas de visualizacion y la interaccion del usuario. Al incorporar estos patrones de
disefio, las universidades pueden garantizar el desarrollo de paneles de control informativos y

visualmente atractivos para sus partes interesadas.

1.4.1 Ambito de aplicacion
Se describe como se encuentra estructurada la universidad, su funcionamiento y caracteristicas

principales, mismas que delinean el ambito donde se realiza el proyecto.

El alma mater donde se efectia el estudio se caracteriza por su estructura y funcionamiento
detalladamente descritos, con una contextualizacion historica que destaca su formacion en medio de
la lucha popular y el cumplimiento de las demandas del pueblo tras afios de esfuerzo. En 1964 ante
la necesidad de una universidad local, se manifest6 en articulos del diario El Nacional, escritos por
docentes de los colegios de mayor prestigio en ese entonces direccionando la creacion de la

universidad mediante un decreto politico.

La sucesion de rectores a lo largo de los diversos periodos de mando permiti6 que crezca e impulse a
la par de la realidad social orense. En cuanto a la infraestructura, la Resolucion Nro 328/2022 del
Consejo Universitario y el Decreto Ley No. 69-04 de 1969 delinean la organizacion, con facultades
agrupadas por carreras en dependencias distribuidas en el campus principal y, en algunos casos, en el
campus Machala. La disposicion de cursos en bloques facilita el aprendizaje, complementado con

laboratorios y bibliotecas.

La infraestructura técnica destaca por laboratorios equipados con tecnologia avanzada, dando paso a
un ambiente ideal para prepararse y proporcionando todas las facilidades necesarias para estudiantes
y docentes. Las areas recreativas y verdes, junto con bares, completan un entorno propicio para el
desarrollo académico y personal. La estructura organizacional se divide en niveles y procesos. El
Nivel Directivo incluye el Consejo Universitario y el Consejo Directivo. A nivel ejecutivo, se
encuentran el Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion

y Posgrado, y Vicerrectorado Administrativo, desempefiando roles clave en la gestion.

El Proceso de Asesoria abarca instancias como el Consejo Académico y la Coordinacion General del
Rectorado, entre otros. Los Procesos Agregadores de Valor incluyen facultades, Direccion de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Posgrado y Vinculacion, y Direcciones de Carrera. El

Proceso Habilitante de Apoyo engloba areas cruciales como Secretaria General, Talento Humano,
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Finanzas, Administrativa, Formacion Profesional, Educacion Continua, Comunicacion y Tecnologia
de la Informacion. Las facultades, esenciales en la mision académica, abarcan diversas areas de

conocimiento.

Se toma la poblacidn total de estudiantes matriculados en el afio 2023 en las diversas facultades
sumando un total de 12348 estudiantes. Se recalca que el dashboard disefiado en la documentacion

pertinente es de uso exclusivo de los alumnos, el de los docentes y autoridades compete otro estudio.

La UTMACH tiene la capacidad de establecer nuevas unidades académicas. Todos los detalles sobre
la estructura, los programas académicos y el funcionamiento de estas entidades se encuentran
minuciosamente especificados en las politicas, procedimientos y reglamentos correspondientes. El
ultimo padroén actualizado hasta el 19 de mayo del personal, que abarco las elecciones estudiantiles y
de autoridades docentes, revela la participacion de 288 catedraticos, 294 servidores y 8,234

estudiantes como votantes.

En cuanto al sostenimiento, al ser una institucion publica se solventa mediante el Estado; en el afio
2016, su oferta académica comprendia 30 pregrados, y en la actualidad, ha evolucionado, ofreciendo
15 posgrados. El proyecto es autofinanciado, siendo la UTMACH responsable de facilitar el acceso
a las aulas y documentos necesarios para avanzar en la investigacion. Las demandas econdmicas
recaen en el autor del proyecto, abarcando principalmente el transporte, material de oficina, uso de

computadoras y la inversion de tiempo en el procesamiento de datos recopilados en las encuestas.
El Modelo Pedagogico (MP) constituye las bases fundamentales de la ensefianza.

Este se nutre tanto de las necesidades sociales como de las competencias a desarrollar, las habilidades
especificas de cada carrera y la esencia de la educacion. Debe articular de manera coherente la
didactica, el disefio curricular y el pragmatismo para formar profesionales con valores y
conocimientos solidos, capaces de abordar las necesidades sociales en sus respectivos campos de

accion.

Segun Forero y Negre [38] el machine learning en la educacion dinamiza el proceso de
ensefianza/aprendizaje, mejora acceso a la informacion e interaccion en la construccion de
conocimientos; en este caso permite tomar mejores decisiones en base a las estadisticas de los
estudiantes, rendimiento y solventar problemas. De igual forma [39] por medio de una busqueda de
articulos publicados encuentra que las inteligencias artificiales (IA) en el campo educativo apuntan a
una educacion personalizada e inclusiva a través de los entornos virtuales, simulares y automatizar

procesos de calificaciones o sistematizacion de conocimientos.
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Figura 6. Modelo pedagogico aplicado en la facultad de ciencias sociales Utmach (comunicacion)

Basado en las directrices de la UTMACH las reglas y normas del proceso educativo en funcion de
sus propdsitos, objetivos e integracion a la filosofia educativa universitaria, se resumen en la figura

6.

Hoy en dia, se educa para formar individuos en favor del bienestar comun; dejando atras las técnicas
de memorizacion e instruccion; es este caso se aprecia que el dashboard ayuda a complementar el
modelo pedagodgico al asignar tareas, realimentar la comunicacion, agilizar evaluaciones y brindar

datos que sin duda servirdn como insumos en la planificacion de clases por parte del personal docente.

Segun [40] su mision es: Educar, preparar e integrar a la sociedad profesionales capaces de solventar
los problemas ¢ inequidades sociales. Segun [40] su vision es servir a la sociedad ecuatoriana
mediante la formacion de profesionales y produccion cientifica capaz de ayudar al desarrollo
socioecondmico.

En el ambito académico, la UTMACH promueve un ambiente de respeto, responsabilidad, dialogo
abierto y trabajo intelectual. La vinculacion con la sociedad es esencial, buscando la coexistencia
armonica y el aprendizaje mutuo con diversos sectores sociales y culturales. La investigacion en la
UTMACH se nutre del debate de ideas y la biisqueda constante de la verdad, a través de un enfoque
interdisciplinario. Es importante denotar la calidad en la docencia y orientar a los futuros

profesionales de manera responsable.
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En cuanto a los estudiantes, se espera que sean gestores de su propia educacion, capaces de interpretar
la realidad social. El gobierno, tanto institucional como estudiantil, se rige por el principio de servicio
a la colectividad, respetando la diversidad de opiniones y fomentando la participaciéon de toda la
comunidad universitaria. Los objetivos institucionales se enfocan en el humanismo, pragmatismo e
innovacion tecnologica a través de la transferencia de conocimientos; donde se busca incentivar los
valores fortaleciendo la vinculacidn con la sociedad.

El principal problema del SIUTMACH es que no entrega notificaciones, los estudiantes se enteran
casi al graduarse que han perdido la gratuidad [41] incurriendo en pagos o abandonos por falta de
recursos monetarios. Asimismo, se enteran que no han cursado los necesarios programas de inglés y
que existen montos pendientes que les obstaculizan ¢ impiden avanzar en el proceso de titulacion.
Ademas, no se cuenta con indicadores graficos de como se encuentran en términos de notas,
matriculas, pendientes, progreso de la malla y, por ende, los docentes tampoco ven qué falencias
presentan los estudiantes ni pueden tomar decisiones adecuadas que retroalimenten sus disefios
curriculares o estrategias de ensefianza. De igual forma [42] en un estudio transversal con datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) identifica que las principales causas de abandono
escolar y desercion estudiantil son el bajo desempefio, situacidn econdémica y acceso a la educacion;
es decir, al gestionar mejor sus responsabilidades se evita bajo rendimiento a la vez que conocer los

cupos necesarios mejora su disponibilidad evitando el abandono o fracaso en universitarios.

1.4.2. Establecimiento de requerimientos

Se va a realizar un dashboard (panel de control) para el personal y cuerpo estudiantil mediante Vue
3, un framework de JavaScript, en consonancia con la metodologia Agil; esto permite flexibilidad al
disefiar, consumir e integrar los microservicios de forma eficiencia acorde a las necesidades y a los

servicios disponibles en la universidad.

Para acceder al panel, los estudiantes podran utilizar sus credenciales universitarias, proporcionando
una experiencia segura y personalizada. Este enfoque busca optimizar la interaccion de los estudiantes
con los recursos disponibles, facilitando asi la toma de decisiones para mejorar su desempefio
académico. El objetivo es ofrecer a los estudiantes una plataforma donde puedan visualizar de manera

clara su rendimiento académico y tomar decisiones informadas basadas en sus resultados.

Una de las principales ventajas es el aumento en procesamiento, almacenamiento e interpretacion de
datos, los docentes pueden observar que dificultades presentan los estudiantes, las autoridades pueden
conocer qué cupos han perdido la gratuidad, cuantos necesitan abrir para los siguientes cursos,
numeros de matriculas, porcentaje de graduados y demas datos para dinamizar la toma de decisiones.

La meta no es que solo sea un entorno virtual mas potente y flexible sino gestionar tanto las
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responsabilidades académicas de los estudiantes, conocer la demanda real de la UTMACH,
cumplimiento de los indicadores institucionales e inclusive gestionar aumento de cupos; debido a
que, ante la creciente demanda de cupos las instalaciones fisicas son insuficientes indicando que la
provincia necesita otra universidad. Los indicadores usados para el desarrollo del proyecto, se mide
a través de indicadores como el promedio de rendimiento por nivel (PRN), el promedio de
rendimiento general de asignaturas aprobadas (PRG), y el porcentaje de asignaturas aprobadas segun
calificacion cualitativa (PAAC). Ademas, se establece un ranking de rendimiento por nivel y de

asignaturas aprobadas.

En cuanto a las Responsabilidades, se identifican asignaturas pendientes de seguimiento académico
y aquellas que requieren evaluacién docente. Las Practicas Preprofesionales se evalian mediante
indicadores que miden la cantidad de horas de practicas de carrera (CHPC), las horas de practicas
realizadas (CHPR), y el porcentaje de cumplimiento de horas de practicas (PCHP). En el ambito de
Idiomas, se registran los niveles de lengua extranjera aprobados (NLEA), los niveles necesarios por

carrera (NLEC), y el porcentaje de avance de aprobacion de lengua extranjera (PALE).

Finalmente, en el area de Titulacion, se evaliia la cantidad de horas de tutorias de titulacion de la
carrera (CHTC), las horas registradas (CHTR), y el porcentaje de avance de horas de tutorias de
titulacion (PAHT). Estos indicadores proporcionan una vision integral del desempefio y progreso de

los estudiantes, abarcando distintos aspectos clave a lo largo de su trayectoria académica.

CAPITULO II. METODOLOGIA Y POBLACION

Comprende el disefio metodologico e investigacion detallando los procesos para obtener,

analizar e interpretar los contenidos necesarios para desarrollar el proyecto.
2.1 Tipo de estudio

Es del tipo cuantitativo, es decir, se trabaja con variables numéricas como en los indices de
rendimiento (KPI) donde las variables se programan en base a parametros de estudiantes obtenidos
del SIUTMACH; entre los principales se destaca el estado de la matricula, sus responsabilidades,
practicas preprofesionales, calificaciones, avance de aprobacion de niveles de idioma extranjero (6

niveles).

De acuerdo con Hernandez [43], el método cuantitativo se encuentra enfocado en la objetividad y
generalizacion a través de la recoleccion e interpretacion de valores, con el proposito de responder
preguntas de investigacion especificas y poner a prueba hipotesis. En este sentido, es fundamental

recopilar informacion sobre la tematica de estudio, establecer criterios y filtros para seleccionar los
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datos mas relevantes, y asegurar que estos se relacionen con la poblacion e individuos involucrados,
considerando sus caracteristicas en relaciéon con una o varias variables y su grado de dependencia

entre si.

En el contexto de este estudio con alcance descriptivo, se busca comprender las necesidades de los
estudiantes desde su propia perspectiva y reflejarlas como datos en el sistema de investigacion
obtenida de los KPI. Esto implica proporcionarles un medio para monitorear y tener control sobre su
desempefio académico, lo que contribuird a obtener informacion cuantitativa significativa para el
analisis posterior. Los disefios cuasiexperimentales [43] son aquellos en los que los investigadores no
tienen control completo sobre la asignacion de los participantes, muestra, agrupacion y condiciones
que afectan a las variables; es decir, los estudiantes se eligen al azar sin especificar carrera, edad o
unidad académica. En este se revisan los datos del sistema SIUTMACH de donde se analizan los KPI.
Ademas, de describir el nivel de aceptacion o satisfaccion en la experiencia del usuario sobre el panel

de control mediante las encuestas.

2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realizé

Se parte del paradigma positivista mismo que se caracteriza por validar proposiciones e hipdtesis
generales a través de la observacion, analisis e induccion de conocimientos al predecir la interaccion
entre las variables, en torno al uso del panel de control por los estudiantes donde la experiencia en el

manejo o como afecta en el cumplimiento de sus responsabilidades académicas.

Como lo menciona Walker [44], el enfoque positivista parte de las leyes, fundamentdndose en las
reglas o relaciones secuenciales al momento de desarrollar un estudio; en este proyecto se debe
conocer la estructura del sistema a programar, bajo qué criterios se deben configurar, cantidad/calidad
de datos, directrices para su validacion hardware requeridos, entre otros aspectos previos cimentados

en investigaciones pasados sobre el objeto de estudio.

La metodologia de desarrollo es la Agile Bi se elige porque es un proceso iterativo de programacion,
donde las soluciones se concatenan con los requerimientos del usuario en funcidon de las
potencialidades del sistema; ademas, permite integrar modulos para futuras mejores e integrar sus
componentes de manera que su ajuste sea facil y rapido optimizando recursos en su implementacion;

de acuerdo con [45] suele ser elegido en big data por:

¢ Flexibilidad, ante cambios en los requisitos o exigencias facilita una rapida adaptacion y como
se trabaja con EndPoint proporcionados por terceros, gracias a que los requisitos pueden

cambiar a medida que se actualizan los servicios.
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s Iteraciones rdpidas, puede realizar entregas incrementales del dashboard permitiendo obtener
realimentacion temprana de parte de los usuarios, ajustar la secuencia e integrar los datos de
los EndPoint de la universidad, integrando los datos para ser presentados de forma organizada,
estadisticamente ordenados y visualmente atractivo hacia el usuario.

¢ Colaboracién efectiva, fomenta la cooperacion entre el equipo de desarrollo y usuarios, de

modo que es util cuando se trabaja con EndPoint proporcionados por la universidad, debido a

que, implica una comprension profunda de los datos y requisitos especificos de los usuarios.

7
0.0

Mejora continua, es posible mejorar constantemente el dashboard a medida que se descubren

nuevas necesidades, debido a que los datos o requisitos pueden cambiar con el tiempo.

- =D
~/=1

° En esta fase, se establecen los objetivos del

H proyecto y se define el alcance.
[ D : Se identifican las necesidades y requerimientos
del cliente o usuario final.
Y se elabora un plan de trabajo que incluye la
asignacion de recursos y la estimacion de tiempos.

rlo, CEED

Una vez completada la codificacion y las Se recopilan y analizan los datos disponibles
pruebas, la solucion se implementa en pro- para comprender las necesidades del negocio y

duccion. A - AGILE los requisitos del proyecto.
Se proporciona formacion a los usuarios fina- Se identifican las fuentes de datos relevantes y

se definen los indicadores clave de rendimiento
mente la solucién BI. BUSSINES INTE LLIGENCE (KPI1) que se utilizaran para medir el éxito del

les para asegurar que puedan utilizar eficaz-

Se establecen mecanismos de monitor- proyecto.

izacion y mantenimiento para garantizar el Se lleva a cabo un analisis detallado de los pro-
rendimiento y la disponibilidad continua de la cesos empresariales y se identifican las areas de

solucién en produccion.

 —1 SR o

En esta fase, se lleva a cabo la implementacion
de la solucién disefiada en la fase anterior.

Se desarrollan y prueban los componentes del
sistema, incluyendo la extraccion, transformacion
y carga (ETL) de datos, la creacion de informes y formes o tableros de control.

la construccion de tableros de control. Se definen los criterios de visualizacion de los datos

Se realizan pruebas exhaustivas para garantizar para garantizar que la informacion sea clara y comp-
que la solucién funcione segun lo previsto y

cumpla con los requisitos del usuario final.

Basado en los hallazgos del analisis, se disefia la ar-
quitectura de la solucion BI, incluyendo la estructura
de la base de datos, los modelos de datos y los in-

Figura 7 Ciclo de vida de la metodologia AGILE BI

En resumen, la metodologia 4gil BI te permite manejar de manera efectiva los desafios asociados con
la integracion de EndPoint de la universidad, al proporcionar flexibilidad, iteraciones rapidas,

colaboracion efectiva y mejora continua en el desarrollo del dashboard
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2.3 Poblacion y muestra

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

POBLACION ESTUDIANTIL DISTRIBUIDA POR FACULTADES, CARRERAS Y SEXO

PERIODO 2023 - 2

GENERADO POR: SIUTMACHMATRICULA 2024-01-18 10:08:16 - EMITIDO POR: ochuquirima

Figura 8 Estudiantes registrados
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DEPENDENCIA HOMBRE | MUJER | TOTAL
ACUICULTURA [REDISENG-] 315 217 532
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
AGRONOMIA [REDISENO-] 379 165 544
MEDICINA VETERINARIA [REDISENO-] 196 353 549
Total Facultad 890 735 1625
ADMINISTRACION DE EMPRESAS [REDISENO-] 252 369 621
TS T A R COMERCIO EXTERIOR [REDISENO-] 189 354 543
CONTABILIDAD Y AUDITORIA [REDISERICH 227 580 807
UNIVERSIDAD ECONOMIA [REDISENCH 289 329 618
TECNICA DE
MACHALA MERCADOTECNIA [REDISENO-] 236 300 536
TURISMO [REDISERIO-] 103 230 333
Total Facultad| 1296 2162 3458
ALIMENTOS [REDISENIC] 130 235 365
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y DE LA
SALUD BIOQUIMICA Y FARMACIA [REDISERICH 149 351 500
ENFERMERIA [REDISERO] 141 450 591
INGENIERIA QUIMICA [REDISENO-] 206 194 400
MEDICINA [REDISENO-] 258 484 742
DEPENDENCIA HOMBRE | MUJER | TOTAL
L TAD DE CIENGIAS QUIMICASYDELA | g0 0ija CLINICA [REDISERIOA 60 205 265
Total Facultad 944 1919 2863
ARTES PLASTICAS [REDISENO-] 86 103 189
COMUNICACION [REDISERO-] 64 132 196
DERECHO [REDISENO-] 148 296 444
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EDUCACION BASICA [REDISENO] a1 241 332
EDUCACION INICIAL [REDISERO-] 6 204 210
PEDAGOGIA DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE [REDISENC] 170 a3 253
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES [REDISERNO-] 202 194 396
UNIVERSIDAD .
TECNICA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y EXTRANJEROS [REDISENC-] 71 157 228
MACHALA
PSICOPEDAGOGIA [REDISENO-] 41 204 245
SOCIOLOGIA [REDISENO-] 82 130 212
TRABAJO SOCIAL [REDISENO-] a7 188 225
Total Facultad 998 1832 2930
INGENIERIA AMBIENTAL [REDISERCH) 202 203 405
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA CIVIL [REDISENG-] 408 153 561
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION [REDISENIO-] 423 a3 506
Total Facultad| 1033 439 1472
Total 7187 12348




Se considera al personal académico que participa en las gestiones en la institucion citada para este
estudio. Este grupo incluye a las 5 facultades, sumando un total de 12,348 individuos; esta poblacion
es para el desarrollo del panel de control la cantidad de usuarios a gestionar. Dado que la poblacion
se define por la cantidad conocida de personas directamente relacionada con la gestion de datos, es
considerada como poblacion finita. Por esta razén, se procede a calcular el tamafio muestral con un

error del 6% a un nivel de confianza del 95%.

_ N.Z%.p.q
(N—-1).E?+Z%.p.q

n

Donde:
v" n= Cantidad de estudiantes.
v' N = Total de personas involucradas (12,348 personas).
v Z = Estadistico de la distribucién normal (1.96 para un 95% de confianza).
v' p = Probabilidad esperada (0.5).
v q=1-p(0.5).
v" E = Error admisible (0.06 en este caso).

Se ha establecido que el nimero de estudiantes minimos para la muestra son 261 alumnos; por ende,
se envia la encuesta a 264 estudiantes. La socializacion del panel de control presentado a los

estudiantes de la UTMACH se evidencia en el Anexo 4.
2.4 Métodos empiricos con los materiales utilizados

Los enfoques empiricos buscan adquirir comprension a través de la percepcion directa, ya sea
observando o interactuando fisicamente con los fendmenos. Estas metodologias se fundamentan en

la experiencia como medio para avanzar en el desarrollo [46].

En esta seccion se aplican métodos empiricos para entender la problematica; para empezar, se llevan
a cabo encuestas dirigidas a los usuarios finales. Estas permiten recopilar sus opiniones, comentarios
y sugerencias sobre la herramienta o servicio en cuestion. Queremos asegurarnos de entender
plenamente su experiencia y detectar cualquier area que necesite mejoras. Ademas, realizaremos un
seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados con el uso de la herramienta
o servicio. Observar y analizar estos KPIs nos proporcionara informacion crucial sobre la eficacia y
eficiencia de la herramienta, asi como también sobre su calidad general. Esto nos ayudard a identificar

areas especificas que requieren atencion y mejora. Adicionalmente, hemos programado reuniones
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regulares con el departamento encargado de la infraestructura informatica. Durante estas reuniones,
discutiremos los hallazgos de nuestras encuestas y andlisis de KPIs, compartiremos informacion
relevante y colaboraremos en la identificacion de soluciones a los desafios identificados. Es
importante alinear nuestros objetivos con las capacidades técnicas disponibles, asegurando asi una

implementacion exitosa y efectiva de cualquier mejora o cambio necesario.
2.5 Técnicas estadisticas aplicadas en el tratamiento de datos

Se utilizaran diversos tipos de graficos segun las variables que se necesiten interpretar. Ademas, se
empleara estadistica descriptiva, asi como graficos y cuadros estadisticos para mostrar tanto
frecuencias como porcentajes de manera clara y precisa. Solo se emplea estadistica descriptiva basica

para resumir los datos, presentarlos de forma visual e integrarlos de acuerdo con los KIPs.

CAPITULO III. RESULTADOS

En este capitulo, se detalla la justificacion del aporte practico y su desarrollo, ademds de presentarse

los productos obtenidos que satisfacen los objetivos establecidos en el proyecto.
3.1 Metodologia de implementacion.

Para esta metodologia, se optd por AGILE BI debido a su dinamismo al solventar los requerimientos
del proyecto, aspecto fundamental en un entorno como el de consumo de API's para la visualizacion
de los paneles de control. El ciclo de vida se describe detalladamente en la figura 7. En relacion con
los indicadores y KPIs utilizados en el disefio e implementacion a través de los paneles de control, se
detallan en la tabla 2. Donde cada uno esta identificado por un codigo y una formula especifica para

su implementacion.

Tabla 2 KPI empleados como indicadores en el proyecto

INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO KPI CODIGO FORMULA
Progreso en malla de estudios
Asignaturas Matriculadas y forma de obtencién Lista
Lista de asignaturas aprobadas en orden descendente segun lista
promedio de rendimiento
Total de asignaturas de la malla de estudios TAME count()
Total de asignaturas aprobadas TAA count()
Total de asignaturas pendientes TAP TAME-TAA
Total de asignaturas aprobadas en Primera Matricula (M1) TAAL count(AA M1)

51



(Basico, Profesional y Titulacion)

Total de asignaturas aprobadas en Primera Matricula (M2) TAA2 count(AA M2)
Total de asignaturas aprobadas en Primera Matricula (M3) TAA3 count(AA M3)
Total de asignaturas homologadas TAH count(AH)
Total de asignaturas matriculadas TAM count()
Porcentaje de aprobacion de la malla de estudios PAM TAA/ITAME
Porcentaje pendiente de aprobacién de la malla de estudios PPAM TAP/TAME
Rendimiento Académico
Promedio de rendimiento por Nivel PRN avg()
Promedio de rendimiento general de asignaturas aprobadas PRG avg()
Captidaq de asignatgras aprobadas y clasificadas segun CAACC
calificacion cualitativa (Excelente, Muy Bueno y Bueno) count()
Porcentaje de asignaturas aprobadas segun calificacion cualitativa | PAAC CAACC/TAA

. o _ RRN p0s101(')1_1 segiin
Ranking de rendimiento por nivel promedio

‘ o . RRAA p0s101(')r.1 segiin
Ranking de rendimiento de asignaturas aprobadas promedio
Cantidad de asignaturas reprobadas por notas CARN count()
Cantidad de asignaturas reprobadas por faltas CARF count()
Cantidad de asignaturas reprobadas por notas y faltas CARNF | count()
Porcentaje de reprobacion por notas PReN CARN/TAM
Porcentaje de reprobacion por faltas PReF CARF/TAM
Porcentaje de reprobacion por notas y faltas PReNF CARNF/TAM
Promedio de rendimiento por unidad de organizacion currricular PRUOC

Lista, avg()

Responsabilidades

Lista de asignaturas pendiente de seguimiento académico por
plan clase

Lista

3.1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTO

Durante esta fase, se lleva a cabo un proceso de identificacion de los requisitos de los usuarios
mediante la formulacion de preguntas que se enfocan en los objetivos de la organizacion.
Seguidamente, se realiza la determinacion de los indicadores y perspectivas pertinentes. Para finalizar

esta etapa, se elabora un modelo conceptual que representa de manera visual los resultados obtenidos.

3.1.2 PREGUNTAS A IDENTIFICAR

Se comienza el proceso de reconocimiento de las necesidades de informacidn esenciales en el

contexto empresarial, siendo clave al interpretar la relacidon entre objetivos institucionales, tal como

se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3 Preguntas del negocio

N° PREGUNTAS

Progreso en malla de estudios
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P1

¢Cudl es el progreso general de los estudiantes en la malla de estudios y cdmo se
relaciona con el nimero total de asignaturas matriculadas?

P2 ¢ Qué porcentaje de asignaturas han sido aprobadas hasta el momento y cuéntas
quedan pendientes de aprobacion?
P3 ¢ Cual es el porcentaje de aprobacion de la malla de estudios y cudl es el porcentaje

pendiente de aprobacion?

Rendimiento académico

P4 ¢Cuél es el promedio de rendimiento por nivel educativo (basico, profesional,
titulacion) y como varia entre los diferentes niveles?

P5 ¢Cudl es el promedio de rendimiento general de las asignaturas aprobadas y como
se compara con las calificaciones cualitativas (excelente, muy bueno, bueno)?

P6 ¢Cual es el ranking de rendimiento por nivel y el ranking de rendimiento de las

asignaturas aprobadas?

Reprobacidon de asignaturas

P7

¢ Cuantas asignaturas son reprobadas debido a notas bajas, faltas 0 ambas?

P8

¢Cudl es el porcentaje de reprobacion por notas, por faltas y por notas y faltas
combinadas?

Promedio de rendimiento por unidad de organizacion curricular

P9

¢Como varia el promedio de rendimiento entre las diferentes unidades de
organizacion curricular (basico, profesional, titulacion)?

Responsabilidades

P10

¢ Cuéntas asignaturas quedan pendientes de seguimiento académico por plan de
clase y cuales son estas asignaturas?

3.1.3 RECONOCER LOS INDICADORES Y PUNTOS DE VISTA RELEVANTES.

Al analizar detenidamente las interrogantes del negocio, se identifican los indicadores a emplear y las

perspectivas de analisis pertinentes presentados en la Tabla 4.

Tabla 4 Indicadores y perspectivas

SECCION CRITERIO #KPI | kpj CODIGO FORMULA DIMENSIONES
Carrera,
1 Total Horas de asignatura Periodo,
Perfil General | Asistencia THA asignatura

Carrera
Horas de Faltas no !

2 Justificadas Periodo,
HFNJ sum() asignatura
Carrera,
3 Horas de faltas justificadas Periodo,
HFJ sum() asignatura
Carrera,
4 Total de Horas de Faltas sum(HFNJ) + Periodo,
THF Sum(HFJ) asignatura
Progreso en malla Asignaturas Matriculadas y Carrera,
de estudios forma de obtencién Lista Periodo
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Lista de asignaturas
aprobadas en orden
descendente segun promedio

de rendimiento lista carrera
Total de asignaturas de la
malla de estudios TAME count() Carrera
Total de asignaturas
aprobadas TAA count() Carrera
Total de asignaturas
pendientes TAP TAME-TAA Carrera
Total de asignaturas
aprobadas en Primera TAA1
Matricula (M1) count(AA M1) | Carrera
Total de asignaturas
aprobadas en Primera TAA2
Matricula (M2) count(AA M2) | Carrera
Total de asignaturas
aprobadas en Primera TAA3
Matricula (M3) count(AA M3) | Carrera
Total de asignaturas TAH
homologadas count(AH) Carrera
Total de .a5|gnaturas TAM
matriculadas count() Carrera
Porcentaje de aprobacion de
. PAM
la malla de estudios TAA/TAME Carrera
Porcentaje pendiente de
aprobacién de la malla de PPAM
estudios TAP/TAME Carrera
Rendimiento Promedio de rendimiento por PRN
Académico Nivel avg() Carrera
Promedio de rendimiento
general de asignaturas PRG
aprobadas avg() Carrera
Cantidad de asignaturas
aprobadas y clasificadas
segun calificacion cualitativa | CAACC Carrera,
(Excelente, Muy Bueno y calificacién
Bueno) count() cualitativa
Porcentaje de asignaturas
aprobadas segun calificacion | PAAC
cualitativa CAACC/TAA Carrera
Ranking de rendimiento por RRN posicién segun
nivel promedio Carrera y nivel
Ranking de rendimiento de RRAA posicion segun
asignaturas aprobadas promedio Carrera
Cantidad de asignaturas CARN
reprobadas por notas count()
Cantidad de asignaturas CARF
reprobadas por faltas count()
Cantidad de asignaturas CARNF
reprobadas por notas y faltas count()
Porcentaje de reprobacién PReN
por notas CARN/TAM Carrera
Porcentaje de reprobacién PReF
por faltas CARF/TAM Carrera
Porcentaje de reprobacién PReNF
por notas y faltas CARNF/TAM | Carrera
Promedio de rendimiento por
unldad.de organ{lz'acmn PRUOC
currricular (Basico,
Profesional y Titulacion) Lista, avg() Carrera
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Lista de asignaturas

pendiente de seguimiento carrera,
Responsabilidades académico por plan clase Lista periodo
Lista asignaturas que faltan carrera,
realizar la evaluacion docente Lista periodo
Practicas Cantidad de horas de
Preprofesionales practicas de carrera CHPC select carrera
Cantidad de horas de
practicas realizadas CHPR select carrera
Porcentaje de cumplimiento
de horas de practicas PCHP CHPR/CHPC carrera
Niveles de lengua extranjera idioma (inglés,
Idiomas aprobados NLEA select portugés)
Niveles de lengua extranjera
necesario por carrera NLEC select Carrera
Porcentaje de avance de
aprobacién de lengua
extranjera PALE NLEA/NLEC Carrera
Cantidad de horas de tutorias ca.rrera y
de titulacion de la carrera asignatura de
Titulacion CHTC select titulaciéon
Cantidad de horas de tutorias carreray
de titulacion registradas asignatura de
CHTR select titulacion
Porcentaje de avance de carreray
horas de tutorias de titulacion a.signaFura de
PAHT CHTR/CHTC titulacién

3.1.4 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION.

Durante esta etapa, La Universidad Técnica de Machala proporciona las Interfaces de Programacion
de Aplicaciones (API) necesarias para la extraccion y el tratamiento de datos. Para garantizar la
validez de los datos obtenidos de las APIs, se utiliza una herramienta de pruebas como Postman. Esta

herramienta permite verificar el correcto funcionamiento de las APIs proporcionadas, asegurando que

los datos recibidos sean consistentes y adecuados para su posterior analisis.
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3.1.5 EXTRACION DE DATOS

Esta extraccion de datos permite realizar un analisis exhaustivo para determinar si los datos cumplen
con los requerimientos necesarios para el objetivo de este proyecto. Este proceso es fundamental para
definir la forma de implementacion y la comprension del tema en estudio. Se procede a probar algunos

de los EndPoint proporcionados por la UTMACH. Anexos 2

GET https://fwww.utmachala.edu.ec/querys/consulta.php?pkey=NjDme80gRWEqg1HY5RC269hxkUT5Hk2 3&funcion=ineperiodos&perscodigo=62914&

Params

funcion ineperiodos

perscodigo 62914

recodigo 59333

Body

Pretty

Figura 10 Afio y periodo. — Api #2
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80gRWEQaIHYSRCzE9hxkUTEHKZ3&fu n=ineasistenciadpersco

EqgIHYSRCZEIhxkUITEHK23

Figura 11 Asignaturas. — Api #3

3.1.6 RECURSO DEL SERVIDOR

En el entorno de la implementacion para desplegar el panel de control, se emplea un servidor UCS-
SP-ENTVB200M3 RF Cisco B200 M3 Blade Server, equipado con 2 procesadores Intel Xeon E5-
2650 de 2 GHz y 128 GB de memoria RAM. Este servidor es parte de un cluster conformado por 4

servidores con las mismas especificaciones, desplegados en un entorno virtualizado.

Dentro de este entorno, se alojan diversas maquinas virtuales, incluyendo el SIUTMACH y su
correspondiente base de datos. Las especificaciones de SIUTMACH incluyen 16 vcores, 18 GB de
RAM y un disco de 250 GB de estado solido.

3.1.7 DISENO DE LA ARQUITECTURA

La arquitectura adoptada se fundamenta en el enfoque de microservicios. Los usuarios interactuaran
a través de un panel de control elaborado en el framework Vue.js 3, el cual invocara las APIs

pertinentes para generar graficos y reportes. Este proceso se visualiza en la Figura 22.
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Endpoint

Panel de Control SERVIDOR UTMACH

o0
)

Estudiantes

-~

Figura 12 Esquema de Arquitectura

3.2 DISENO DE LAS INTERFACES DE LOS ESTUDIANTES

A continuacion, se presenta las interfaces creadas, fue realizada con el framework Vue3 de JavaScript.

®UTMACH ~ Resumen v~ © PecroEcheveria
Total de asignaturas Asignaturas aprobadas Asignaturas pendientes ‘Asignaturas homalogadas Asignaturas aprok
.o‘ 50 = 50 ..- 0 ij 5 ° 45
Lista de asignaturas aprobadas

PERIODOS CARRERAS . 3
_— TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ~ FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 5

@ 2023- e iﬂ

N

2023-1
Proceso de malla de estudio HORAS DE ASISTENCIA
Horas de asignatura Horas de asistencia
20222 £ ﬂ 307
20221
2021-2
Horas de faltas justificadas Horas de faltas no
n justificadas
2021-1 5 !
[ M °
2020-2
MALLA DE ESTUDIO
2020-1
> @ Fatante @ Aprosado Porcentaje de aprobacion Porcentaje pendiente
6% 2%

Figura 13 Resumen del panel de control
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La figura 23 muestra las estadisticas mas relevantes, permitiendo a los estudiantes revisar su
desempefio académico de manera integral. Ademas, se brinda la opcioén para que los estudiantes
seleccionen los periodos y las carreras en las que estan inscritos, facilitando asi la visualizacion de

las estadisticas correspondientes a sus areas de estudio especificas.

HORAS DE ASISTENCIA
Horas de asignatura Horas de asistencia
H 320 ﬂ 307
VACACIONES
Horas de faltas Horas de faltas no

W justificadas ﬂ justificadas

"I‘I 0

Figura 14 Resumen de horas de asistencia

Lista de asignaturas aprobadas

PERIODOS CARRERAS R R
_ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACK  FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ‘ﬁg 5
@ 20232
2023-1 Progreso de malla de estudio HORAS DE ASISTENCIA
Horas de asignatura Horas de asistencia
2022-2 u =2 ﬂ €w
2022-1
VACACIONES
2021-2 Horas de faltas Horas de faltas no
W justificadas Jjustificadas
o ® 13
2020-2 MALLA DE ESTUDIO
Porcentaje de Porcentaje pendiente
W aprobacion 0%
@ Aprobado »P o |ﬂ|
Figura 15 Carrera, periodos y graficos estadisticos
(®UTMACH | Resumen © Pedro Echeverrla
Asignaturas aprobadas Asignaturas pendientes Asignaturas hemologadas. Asignaturas ap

Total de asignaturas

O 50 = 50 u 0 2 5 (] 45

Figura 16 Tarjetas de asignaturas, aprobados, homologadas, etc.
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El panel de control también incluye una interfaz responsiva que permite a los estudiantes
visualizarlo y acceder a todas las funcionalidades web desde sus dispositivos moéviles. Anexos

3

UTMACH = Resumen ~ UTMACH = Resumen ~

Total de asignaturas Total de asignaturas

50 O 50

b o

Lista de asignaturas aprobadas

TECNOLOGIA® FACULTAD DE IN i.g 5

CARRERAS

HORAS DE ASISTENCIA

Progreso de malla de estudio
Horas de Horas de

asignatura asistencia
M A

VACACIONES

Horas de faltas Horas de faltas
W justificadas ﬂ no justificadas
n 0

MALLA DE ESTUDIO

& tesis-utmach.web.app C,

m

Figura 18 Aplicacion Movil Figura 17 Dashboard Inicial Movil

Para invocar las Api en el ambito del desarrollo utilizaremos la

libreria de axios dentro del framework vue en la cual se necesita

realizar la instalacion dentro del proyecto. Anexos I J s
Instalacion de la libreria: npm install axios

AXIOS
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Una vez instalado el paquete, el siguiente paso es realizar la importacién general del axios

epora. 3 B3 U & - V Dashboard.vue @ axiosjs M X

v public src > store > JS axiosjs > ...

HERLT R . R
1 import axios from 'axios';
robots.txt

> Requisitos .
l export default axios.create({

baseURL: 'https://www.utmachala.edu.ec/querys/",
maxBodylLength: Infinity,
})s

N OSIC

assets

components

>
>
> examples |
> router

e

store

I J5 axios.js M

config.js

W oo~ o kowN

index.js
keys.js

~ views

Figura 19 Importar Axios de forma general

Se emplearon diversos métodos para cargar las estadisticas de los estudiantes, involucrando un total
de 15 API’s. Estos puntos finales se distribuyeron estratégicamente en varias secciones del panel de

control para garantizar una visualizacion efectiva y organizada de la informacion.

Para la creacion del grafico de pastel que muestra el porcentaje de la malla de estudio visualizado

por el estudiante, se utiliza la siguiente libreria.

npm i vue-google-charts
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<GChart type="PieChart" :resizeDebounce="5@@" :options="options" :data="data" />

<script>
/* eslint-disable */
import { GChart } from "vue-google-charts";

data: [],

options: {
is3D: true,
width: '1ee%’',
height: 5ee,
title: 'Proceso de malla de estudio',
legend: { position: 'bottom' },
colors: ['#E73741', '#459A33'],

1,

async sendTarjetas() {

const params = {
pkey: this.parametrosNec.pkey,
funcion: 'ineresumenmalla',
perscodigo: this.parametrosNec.perscodigo,
rccodigo: this.parametrosNec.rccodigo

b

const response = await this.$https.get('consulta.php', {
params: params,
headers: {
"Content-Type": "application/json"
s
s

if (response.data.success === true) {
this.totalTarjeta.totalAsignaturas = response.data.data[8].nasigunaturasmalla; //Total de asignatura de malla de estudio - TAME
this.totalTarjeta.asignaturasAprobadas = response.data.data[8].naprobadas; //Total de asignaturas aprobadas - TAA
this.totalTarjeta.asignaturasPendiente = response.data.data[@].npendientes; //Total de asignaturas pendientes - TAME-TAA
this.totalTarjeta.asignaturasHomologadas = response.data.data[@].nhomo; //Total de asignaturas homologadas

this.totalTarjeta.porcAproMallaEstudi® = (this.totalTarjeta.asignaturasAprobadas / this.totalTarjeta.totalAsignaturas) * 100
this.totalTarjeta.porcPendMallaEstudi® = (this.totalTarjeta.asignaturasPendiente / this.totalTarjeta.totalAsignaturas) * 100

//Dibujo del grafico del % de la malla
this.dibujo.aprobado = this.totalTarjeta.porcAproMallaEstudi@
this.dibujo.faltante = this.totalTarjeta.porcPendMallaEstudi@

Figura 20 Creacion del grdfico de pastel

En este codigo se realiza la peticion axios, la importacion de la libreria y la asignacion de los

resultados al grafico.

Proceso de malla de estudio

@ Faltante @ Aprobado

Figura 21 Grdfico de pastel
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330 async cargaPeriodo() {

331 try {

332

333 const params = { Pardmetros a
334 pkey: this.parametrosNec.pkey, enviar al
335 funcion: 'ineperiodos', « EndPoint
336 perscodigo: this.parametrosNec.perscodigo, ﬂﬁﬁﬁggporh
337 rccodigo: this.parametrosNec.rccodigo

338 };

339

340 const response = await this.$https.get('consulta.php', {

341 params: params,

342 headers: { "Content-Type": "application/json" }

343 19K

344'

345

346 if (response.data.success &% response.data.status === 268) {

347 this.periodAcadem = response.data.data;

348 this.$store.state.periodo = response.data.data;

349

350 if (this.periodAcadem.length > @) {

351 this.$store.state.plectivo = this.periodAcadem[8].plectivo;
352 this.parametrosNec.plectivo = this.periodAcadem[8].plectivo;
353 this.filtroPeriodo();

354 X

355 }

356

357 } catch (error) {

358 console.error('Error en cargaPeriodo:', error);

359 }

360 },

Figura 22 Método que llama a los periodos del estudiante

Finalmente, se presenta un ejemplo de la invocacion desde el cliente en la Figura 22. La informacion
recibida se procesa durante la carga de los periodos. Posteriormente, se presenta la informacion

estadistica estudiantil una vez completados los procesos de carga.
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(®urMacH  Resumen v © Pedro Echeverria

PERIODOS CARRERAS )
B TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION v FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
@ 2023-2
MATRICULADAS ASIGNATURAS APROBADAS ASIGNATURAS PENDIENTES EVALUACION DOCENTES
2023-1
2022-2 1= ASIGNATURAS MATRICULADAS Y FORMA DE OBTENCION e
Mostrar 5 | registros Buscar:
2022-1
2021-2 # Fecha Inicio Fecha Fin Asignatura Curso Docente Horas De Clases Afo Obtencién
12 ) 202403 AUDITORIA DE T 0DECIMOA  MOROCHO ROMAN RODRIGO 23 M
2021-1
N n [} M
2020-2 3 20231113 20240301  INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0DECIMO A
4 E IM Al 1]
SEMINARIO DE TIT ! i R A
t 11 t L«‘S)
L

Figura 23 Asignaturas y forma de obtencion

La Figura 23 presenta un menu que incluye las opciones de Matriculas, Asignaturas Aprobadas,
Asignaturas Pendientes y Evaluacion Docente. Primero, se debe seleccionar la carrera, luego proceder
con los periodos, y finalmente revisar los datos del estudiante. En la seccion de Matriculas, se puede
observar la siguiente informacion: asignaturas, docentes, horas de clases, afio, formas de obtencion,

y las fechas de inicio y fin.

®UTMACH  Resumen v © Pedro Echeveria

PERIODOS CARRERAS

® 20232

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION v FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

AATRICULADAS ASIGNATURAS APROBADAS

2023 -

2022-2 = ASIGNATURAS APROBADAS - PROMEDIO DE RENDIMIENTO B

Mostrar 5, registros Buscar:

2022-

2021-2 # Asignatura Nota Final Obtencién Curso

2021 -

2020-2

Figura 24 Seccion de asignaturas Aprobadas
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(®UTMACH | Resumen © Pedo Echeverria

PERIODOS CARRERAS )
- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION v FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
® 202
MATRICULADAS ASIGNATURAS APROBADAS ASIGNATURAS PENDIENTES EVALUACION DOCENTES
2023-1
2022-2 i= LISTA DE ASIGNATURAS FALTANTES DE EVALUACIGN DOCENTE &
Mostrar 5, | registros Buscar:
2022-1
2021-2 # Asignatura Curso Evaluacién
1 ORIA DE TI 10 DECIMO A EVALUADO
2021-1 2 GESTION DET 10 DECIMO A EvaLUADO
NTELIGENCIA ARTIFICIAL 10 DECIMO A EvaLUADO
2020-2
- 4 NORMATIVAS EN T

EVALUADO

SEMINARIO DE TITULACION 10 DECIMO A EVALUADD

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior ° Sguiente

Figura 25 Evaluacion Docente

Para la creacion de las listas se las realiza con datatables.net-vue3 en la cual se instala el siguiente

paquete de vue3.

npm i datatables.net-vue3

<DataTable v-else :columns="columns" :options="options" :data="transactions" class="table tablesorter"
width="100%">
<thead>
<tr>
<th data-priority="1">#</th>
<th>Asignatura</th>
<th>Nota Final</th>
<th>Obtencidn</th>
<th>Curso</th>
</tr>
</thead>
</DataTable>

transactions: [],

columns: [
{
data: null,
render: function (datz, type, row, meta) {
const index = meta.row + 1;
return index;
¥
Ts

{ data: ‘asignatura' },
{ data: ‘'notafinal' },
{ data: 'formacbtencion' },
{ data: 'curso' }
1
options: {
responsive: true,
"ordering”: false,
columnDefs: [
{ responsivePriority: 1, targets: @ },
{ responsivePriority: 2, targets: -1 }
1.
lengthMenu: [
(5, 15, 25, 35, 58, -1],
[5, 15, 25, 35, 50, "All"],

1.
pagelength: 5,
"language": {

"search”: "Buscar:",

Figura 26 Creacion de un datatable

65



De igual manera, la seccion de Evaluacion Docente figura 27 permite verificar si el estudiante ha

completado la evaluacion correspondiente o no.

@®UTMACH  Resumen v © Pedo Echeveria
PERIODOS CARRERAS ~
N TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ~ FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
@ 20232
RENDIMIENTO PRACTICAS IDIOMAS TITULACION
2023-1
2022-2 96 0 0 0

Aprobadas directas o Aprobadas por recuperacion .- Reprobadas por notas @ Reprebadas por faltas e
2022 -

0
o 0% 0%
Porcentaje de reprobacion por notas Porcentaje de reprobacién por faltas

2021 -

-

-

2020-2

Figura 27 Seccion de rendimiento académico

En la siguiente seccion figura 28 del rendimiento académico, el estudiante podra visualizar en el
menu las opciones de Rendimiento, Practicas, Idiomas y Titulacion. La informacion se carga
correctamente al seleccionar la carrera y el periodo correspondiente, permitiendo asi la presentacion

de los datos relevantes.
Podemos crear estas tarjetas de la siguiente manera.

<div class="small-box bg-info"
style="border-radius: 2@px; background-color: #cBece8!important;">
<div class="d-flex justify-content-between align-items-center">
<div class="espaciolzq inner">
<Skeletor class="mt-2 espacioIzq mb-2" v-if="loading"
:shimmer="true" height="38" width="88%" />
<h4 v-else class="espaciolzq"> {{ rendimiento.notAsigAproDirecto }} </h4>
<p class="espaciolzq">Aprobadas directas</p>
</div>
<div class="espacioDer">
<i class="fas fa-check-circle fa-2x"></i>
</div>
</div>
</div>

Figura 28 Creacion de tarjetas
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3.3 COMPILACION Y DESPLIEGUE

La manera mas sencilla de precompilar los templates es utilizando Componentes de Archivo Unico
(Single-File Components). Los procesos de compilacion asociados se encargan de la precompilacion
de forma automatica, lo que resulta en un codigo final que ya incluye las funciones de renderizacion

en lugar de cadenas de texto de los templates.

Compilacion: npm run build

rora. [ B3 O & - V Dashboardvue M X
> firebase src > views » Dashboard > V Dashboard.vue > {} script > [l default > 4% methods > @ cargaPeriodo
> dist 330 async cargaPeriodo() {
> node_mod 331 try {
> public 332
> Requisitos 333 const params = {
~ src 334 pkey: this.parametrosNec.pkey,
> assets 335 funcion: 'ineperiodos’,
> components 336 perscodigo: this.parametrosNec.perscodigo,
> examples 337 rccodigo: this.parametrosNec.rccodigo
> router 338 Is
> store 339
> views 348 const response = await this.$https.get('consulta.php', {
V Appvue 341 params: params,
argon-dashboard js 342 headers: { "Content-Type": "application/json" }
main js 343 i3 H
mixin,js 344

-browserslistrc

@ eslintrejs LEMAS ~ SALIDA  C CION  TERMINAL  PUERTOS
b firebaserc dist\css\chunk-vendors.1bc6abf2.css 53.21 KiB 11.63 KiB
® gitignore dist\css\698.7f663881.css 14.08 KiB 1.69 KiB
babel.config.js dist\css\378.27b22ddd.css 14.02 KiB 2.54 KiB
® CHANGELOG.md dist\css\180.e12afefd.css 8.82 KiB 1.69 KiB
) dist\css\739.ff@ac582.css 4,96 KiB 1.15 KiB
8 firebase json dist\ess\399.8e14f2e2.cs5 0.85 KiB 0.27 KiB
package-lock,json
package.json Images and other types of assets omitted.

vue.configjs Build at: 2024-06-01T03:43:12.281Z - Hash: dc891b8edbcelcdf - Time: 1985ems

DOl Build complete. The dist directory is ready to be deployed.
pJ[Eol Check out deployment instructions at https://cli.vuejs.org/guide/deployment.html

Ps C:\xampp\htdocs\Utmach-Tesis> |

Figura 29 Compilacion para produccion
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta el analisis de las encuestas, asi como la verificacion de la hipotesis planteada.
Ademés, se detallan las relaciones entre los resultados obtenidos y estudios previos de otros autores.

Finalmente, se presentan los hallazgos, asi como sus respectivas consideraciones.
4.1 Resultados de las encuestas

Se utilizé Formularios de Google para enviar las encuestas a los estudiantes, las preguntas fueron
disefadas en base a la escala de Likert donde 5 es el valor mas Aceptable, Satisfactorio o Favorables
respecto a la percepcion del estudiante y 1 es el valor menos Aceptable, Muy insatisfactorio o
Desfavorable segun el alumno respecto a lo que se le pregunta (manejo del panel de control) y
basandose en la norma ISO 25010 al elegir los indicadores de desempefio para la calidad del software
como la interaccion, funcionalidad, fallos, flexibilidad, proteccion, compatibilidad y experiencia del

usuario. Anexo 5

Se encuestd a 264 estudiantes usuarios del panel de control con el objetivo de conocer su experiencia
como usuarios, siendo elegidos al azar dentro del total de alumnos matriculados en el presente periodo

académico y determinar aspectos a mejorar o hechos puntuales a considerar.

4.1.1 Facultades

More Details £J Insights

. Ciencias Agropecuarias 0
. Ciencias Empresariales 72
. Ciencias Quimicas y de Salud 40
. Ciencias Sociales 34
@ ngenieria Civil 118

Figura 30 Compilacion para produccion

Del total de encuestados, el 45% pertenece a ingenieria, el 27% a la Facultad de Ciencias
Empresariales, el 15% a quimica y salud, y el 13% restante a sociales. Esto indica que la mayoria de

los usuarios se concentran en las unidades académicas de ciencias exactas.
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4.1.2 Carrera
Facultades

otros N
Ingienieria Quimica || GG
Comunicacién [l
Contabildiad y Auditoria
Economia
Pedagogia de las ciencias experimentales

Alimentos [ Gz

Finanzas y negocios digitales

Tecnologia de la informacion

o

20 40 60 80 100 120 140

Figura 31 Grafico de la carrera que cursan los estudiantes

La mayoria 117 en total cursan carreras relacionadas a la informatica, seguidos por un 15% que
estudia Finanzas y Negocios Digitales, un 7.5% en Ingenieria Quimica e Ingenieria en Alimentos, un
6.8% en Economia y un 3.8% en Pedagogia de las Ciencias Experimentales. Esto indica que los
estudiantes que eligen carreras afines a las ciencias exactas son los que mas utilizan el panel de control

para dar seguimiento a sus actividades académicas.

4.1.3 Periodo Académico

. Primero 133
® segundo 16 140
Tercero 37
® 120
@ cuaro 1 100
@® uinto 1 20
. Sexto 0 50
® seéptimo 0 40
® ocavo 31 50 I I I
® nNoveno 30 0 . - - —
® Dscimo 5

Figura 32 Periodo académico que cursan los estudiantes encuestados
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De los 264 estudiantes encuestados, 133 estan en primer semestre, 37 en tercero, 31 en octavo, 30 en
noveno, 11 en cuarto y 1 en quinto. Esto sugiere que los estudiantes mas jovenes tienen una mayor

afinidad por el uso de los entornos virtuales.

4.1.4 ;Qué tan facil te resulté comprender la interfaz del panel de control?

El 43.5% de los estudiantes indicaron que el uso del panel de control les resulté facil, el 35% lo
calificé como regular, el 19.6% lo encontré muy facil de manejar y el 1.5% consider6 que fue dificil.
La mayor parte le resulta facil la interaccion con el panel de control. Aquellos que encuentran el panel
dificil de usar podrian atribuir su dificultad a la falta de familiaridad con el entorno o a la necesidad

de socializar mas el modo de uso del panel de control.

4.1.5 ;Qué tan facil te resulté usar todas las funcionalidades del panel de control?

@ Muy facil 52
@ Fail 115
. Regular 93
@ Dificil 4
@ Muy Dificil 0

Figura 33 Tabulacion sobre la facilidad en comprender la interfaz del panel de control

El 51% encuentra que es facil emplear todas las funcionalidades que ofrece el panel de control, 34%

@ Muy il 36
@ radl 134
. Regular 90
@ oifiil 4
@ Muy Dificil 0

Figura 34 Tabulacion sobre la facilidad de usar todas las funcionalidades del panel de control

Regular, 14% Muy Facil y 2% Dificil; estos resultados concuerdan con la pregunta evidenciando que

es de regular a facil acceder a todas las potencialidades que ofrece.
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4.1.6 ;Qué tan intuitivo te parece el diseiio del panel de control?

El 47% de los estudiantes manifiestan que el panel de control es intuitivo, el 23% lo considera muy
intuitivo, el 23% lo califica como regular, el 6% lo encuentra confuso y solo un estudiante indica que
es muy confuso. Estas respuestas favorables, que se agrupan entre regular y muy intuitivo, demuestran
que el disefio del panel es adecuado. Sin embargo, existen estudiantes que presentan dificultades, lo

que hace necesaria una capacitacion o la creacion de videos tutoriales sobre el uso adecuado del

entorno.
. Muy Intuitivo 60
@ intuitivo 125
. Regular 61
. Confuso il
. Muy Confuso 1

Figura 35 Grado de intuicion del diserio del panel de control

4.1.7 ;(Has encontrado errores o problemas técnicos mientras usabas el panel de
control?

De los 264 solo 34 estudiantes han encontrado errores, es decir, el 87% no experimento fallos durante

Su uso.

Qs 34

® o 230

Figura 36 Estudiantes que han encontrado problemas técnicos al usar el panel de control
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4.1.8 En el caso de ser SI, detalle el problema.

De los 34 estudiantes que encontraron errores, 12 indicaron que se deben a la lentitud en la carga de
datos, 1 no le gusta el color, 1 considera que esta mas enfocado en computadoras, 1 menciona que no
se ve bien en el celular y el resto no reporta problemas especificos. Es decir, no se evidencian
problemas graves, aunque la lentitud en la carga de datos o la respuesta del servidor es una
preocupacion. Sin embargo, este inconveniente no esta relacionado con la implementacion del panel,
sino con la calidad en torno al flujo de informacion derivado del elevado volumen de estudiantes que

ingresan simultaneamente, lo que genera exceso de trafico.

34 Lesly Melany Torres Lentitud en la carga de informacién o funcionalidades que no respondan
Leiva como se esperaba

35 Karla Del Cisne Los datos no cargan automaticamente desde la pc, solo parece funcionar
Aguilar Alonso en el movil
Miguel Angel Solano . ,

36 9 9 No carga los periodos, las carreras y colapso el sistema

Armijos

Josenka Paulette EL PERIODO DE TIEMPO A VISUALIZAR LA INFORMACION ES BASTANTE
37 Vasauez Ruiz LENTO, NO DEBE TENER HABILITADA LA OPCION DE SIGUIENTE EN LA
. OPCION DE ASIGNATURAS

Emily Daniela

38
Espinoza Enriquez

Ninguno

Andres Vicente
39 no cargan los datos
Chuchuca Cuenca

Figura 37 Principales errores encontrados al usar el panel de control

4.1.9 (El diseiio del panel de control es visualmente atractivo para ti?

El 48% de los estudiantes indican que el panel de control es atractivo, el 26% lo consideran regular,
el 17% lo encuentran muy atractivo, el 7% lo califican como poco atractivo y el 2% lo consideran
muy poco atractivo. La mayor parte concuerda que el panel de control es atractivo. Sin embargo, una
pequefia parte, inferior al 10%, considera que no lo es, debido a que algunas funcionalidades, aunque
intuitivas, presentan problemas con los menus y el despliegue de datos, y requieren paciencia al

cargar, debido a las limitaciones en la velocidad del sistema sobre el cual se accede al panel de control.
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. Muy atractivo 46
. Atractivo 127
. Regular 69
. Poco atractivo 18
. Muy poco atractivo 4

Figura 38 Opinion sobre el diseiio del panel de control

4.1.10 ;La informacion en el panel de control esta organizada de manera claray légica?
El 63% de los estudiantes esta de acuerdo en que los datos estan distribuidos de forma logica y clara,
el 22% esta muy de acuerdo, el 19% lo califica como regular y el 3% esta en desacuerdo. Esto implica
que el disefio fue exitoso, cumple con los requerimientos y normas empleadas, y es amigable para el
usuario. El pequefio porcentaje que no esta de acuerdo podria deberse a la falta de familiarizacion con

el panel de control.

. Muy de acuerdo 42
. De acuerdo 165
. Regular 49
. En desacuerdo 7
. Muy en desacuerdo 1

Figura 39 Organizacion de la informacion en el panel de control

4.1.11 ;Las opciones y menus del panel de control son faciles de encontrar y acceder?

El 57% esta Muy de acuerdo, 22% De acuerdo, 19% Regular y 1% Muy en Desacuerdo; es decir, la
mayoria de los estudiantes fueron capaces de encontrar facilmente los menus u opciones del panel de
control solo 2 estudiantes tuvieron problemas al interactuar con el entorno virtual; se evidencia la
falta de familiaridad o necesidad de presentar videos tutoriales sobre el uso de los ments u opciones

disponibles.
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. Muy de acuerdo 58
. De acuerdo 150
. Regular 49
@ Endesacuerdo 5
@ Muy en desacuerdo 2

Figura 40 Facilidad para encontrar los menus de opciones

4.1.12 ;El panel de control facilita conocer lo necesario sobre tu rendimiento
académico?

El1 95% de los estudiantes menciona que si, mientras que el 5% indica que no. Esto significa que casi
todos estan de acuerdo en la facilidad para encontrar toda la informacion necesaria sobre su
rendimiento académico. El pequefio porcentaje que no esta de acuerdo podria deberse a que aiin no

han aprendido a manejar bien el dashboard.

® s 252
® o 12

Figura 41 El panel de control facilita la informacion necesaria sobre el rendimiento académico

4.1.13 En el caso de ser NO, detalle qué le hace falta.

La mayoria concuerdan en que se requiere detallar las faltas por materia, el porcentaje de horas que
falta para perder y exceso de informacion; no obstante, el panel de control Si muestra las horas por
carrera, materia, faltas y avance de la asignatura; es decir, simplemente no han buscado su
informacion con lujo de detalle en el periodo académico que cursan; dato que se observa mediante la

figura 43.
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Gabriela Brigith

. El total de faltas o asistencia por materia
Jaen Armijos

Darwin Daniel Se puede obtener la informacién del proceso académico actual eso seria
Chavez Vega una informacion muy adecuada

Por favor evite poner mucha informacién, en caso de que usted considere
Ivanna Pauleth que se debe de poner las horas de asistencia por favor péngalas por
Alvarez Valarezo asignatura para que se pueda tener un mejor control y precisar en que
materia se tiene faltas.

Sanyi Betzabeth

Cajamarca El parcentaje o total de horas para perder la materia

Chapin

Gilber Ehitel Serfa necesario incluir la cantidad de horas que se pueden faltar en las
Yupangui Cuenca materias.

Hendry Alonso S

Cedefio Calle

Figura 42 Detalles faltantes considerados por los alumnos sobre su informacion académica

HORAS DE ASISTENCIA

Horas de asignatura

H 320

VACACIONES

Horas de faltas
W justificadas

'11

MALLA DE ESTUDIO

Porcentaje de
W aprobacion

' 100 %

Figura 43 Evidencia que el panel de control muestra a detalle las horas y faltas
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4.1.14 ; Qué tan utiles encuentras las estadisticas y métricas proporcionadas (Promedio
de rendimiento, horas de faltas, etc.)?

El 51% de los estudiantes menciona que las estadisticas son utiles, el 34% las considera muy utiles,
el 14% las califica como regulares y el 1% las encuentra inutiles. Esto implica que el mayor porcentaje
considera a las estadisticas, presentadas en el panel de control, como una herramienta til o muy util
para ayudarles a cumplir con sus responsabilidades académicas. El pequefio porcentaje que no las
encuentra utiles podria deberse a una incomodidad con su propio rendimiento o a la falta de
responsabilidad, ya que, en ultima instancia, es responsabilidad del estudiante gestionar su tiempo y

cumplir con sus responsabilidades, con o sin ayuda.

@ Muy dtiles 91
@ Uties 135
@ Regular 36
@ natiles 2
@ Muyinatiles 0

Figura 44 Utilidad de las estadisticas y métricas proporcionadas por el panel de control

4.1.15 ;Las herramientas y funcionalidades del panel de control (Seguimientos de
asignaturas, horas de practicas) son relevantes para tus necesidades académicas?

El 51% menciona que son Relevantes, 34% Muy Relevantes, 14% Regular e irrelevantes un 2%; esto
indica que para la mayoria es importante conocer sus horas de asistencia, faltas, tareas y llevar un
control o registro de sus actividades académicas; mientras que para un porcentaje menor no es de
tanta importancia registrar sus avances o tener un recordatorio de sus responsabilidades mediante el

panel de control.

. Muy relevantes 90
. Relevantes 134
. Reqular 30
. Irrelevantes 4
. Muy irrelevantes 0

Figura 45 Relevancia de las herramientas y funcionalidades del panel de control
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4.1.16 En general, ;Qué tan satisfecho estas con el panel de control?

El 59% se encuentra Satisfecho, 20% Muy Satisfecho, 19% Regular y 6% Insatisfecho; en general
cerca del 80% estan satisfecho demostrando que el panel de control cumple con sus funciones, es bien
recibido y ayuda a gestionar las responsabilidades académicas; hay estudiantes que estan entre
regulares e insatisfechos, debido a que, es un panel nuevo, hay margen de mejora y es diferente al
Siutmach usado anteriormente; es decir, alin puede ser mejorado a la par del avance e incremento de

las prestaciones informaticas de la UTMACH.

. Muy satisfecho 54
@ satisfecho 155
. Regular 49
. Insatisfecho 6
. Muy insatisfecho 0

Figura 46 Satisfaccion sobre el panel de control

4.1.17 ;Recomendarias el panel de control a otros estudiantes?
El 93% menciona que Si recomendaria el panel de control a sus compaiieros, solo el 7% indica que
No; esto puede deberse al no estar familiarizado o que encuentran complejo la navegacion o uso de

las métricas en el panel de control.

@ s 246
® o 18

Figura 47 Recomendacion sobre el uso del panel de control
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4.1.18 ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional para mejorar el panel de
control?

De los 264 encuestados, 182 responden que no tienen ninguna sugerencia, 8 estudiantes que se debe
mejorar la paleta de colores e incluir mas tonos azules o pastel, 7 alumnos que se mejore la capacidad
de carga y el restante menciona que debe tener tema oscuro, mejorar la version para celular e incluir

horas de falta por asignatura.

Jefferson Freddy

13 Cambia un poco el disefio
Jaramillo Rizzo P
14 Michael Stiven integrar la funcién para cambiar a tema oscuro de forma que el blanco de
Jumbo Tenorio la pagina no afecte a la vista
15 Cristopher Agustin El panel de control podria a lo mejor ser un poco mas pequefio al
Gonzalez Castillo momento de seleccionar la materia
J Xande Apol . -
16 cl)sue ande Apolo Mejorar el disefio
Rios
Jorge Luis Maza
17 sigan asi....
Cordova 9 )
Dustin Adri . .
18 HsHn Adrian Mejorar un poco el disefio
Cabrera Lavayen
George Richard Mejorar la vista de la informacién, su carga v la distribucion de la misma,
19 Mendoza deberia ser més legible y poco confuso a la hora de obtener diferente
Masache informacion.

Figura 48 Sugerencias o comentarios adicionales para mejorar el panel de control

4.2 Frecuencias Absolutas

Se realiza un andlisis de las frecuencias en las respuestas de las preguntas, contando el total de
opciones en relacion con las alternativas destacando los resultados favorables que permitan
determinar la percepcion del usuario en torno a la experiencia en el uso del panel de control

implementado para los estudiantes.
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Tabla 5 Frecuencias observadas en categorias SI/NO

Categoria SI NO
Frecuencias observadas 532 322
TOTAL 854

Del total de la categoria 854, 532 respuestas son afirmativas 62.2% son positivas en relacion con

37.7% de las respuestas negativas; esto indica que en su mayoria los estudiantes afirman que han

tenido una experiencia favorable empleando el panel de control.

Tabla 6 Frecuencias observadas en categorias Nivel de dificultad

Categoria Pregunta 5 Pregunta 6 Suma
Facil 115 134 | 249
Muy facil 52 134 | 88
Regular 93 134 | 183
Dificil 4 134 | 8
Totales 528

Del total de la categoria el 47.2% corresponde a Facil, 16.7% a muy facil, 34.7% a Regular y Dificil
aun 1.5%. Esto indica que la mayoria 63.8% considera que es facil manejar el panel de control; por

lo tanto, su experiencia como usuario es aceptable comprobando la hipétesis planteada al inicio del

estudio.
Tabla 7 Frecuencias para la pregunta 7

Categoria Resultados Frecuencias Frecuencia Absoluta
Muy Intuitivo 60 23% 23%
Intuitivo 125 48% 70%
Regular 61 23% 94%
Confuso 17 6% 100%
Total 263

En el disefio del panel de control cerca del 48% de los estudiantes indican que es Intuitivo, alrededor

del 94% entre Regular a Intuitivo denotando que el disefio es el adecuado para brindar un facil manejo

y una experiencia del usuario aceptable.
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Tabla 8 Frecuencias absolutas para las preguntas 11y 12

Pregunta 11 | Pregunta 12 | Frecuencias Frecuencias Absolutas
Muy De acuerdo 42 58 19% 19%
De acuerdo 165 150 60% 79%
Regular 49 49 19% 97%
En desacuerdo 7 5 2% 99%
Muy en desacuerdo 1 2 1% 100%
Total 264 264

Las frecuencias se agrupan por categorias expresando la experiencia en el uso y organizacion de la

informacion; donde se observa que el 79% estan De acuerdo y Muy de acuerdo, 97% entre regular a

muy de acuerdo; esto demuestra que los datos se agrupan en las respuestas favorables denotando que

la experiencia del usuario en torno a estas preguntas es aceptable en relacion con el objetivo del

estudio.
Tabla 9 Frecuencias absolutas para la pregunta 10
Categorias Respuestas Frecuencias Frecuencias Absolutas

Muy Atractivo 46 17,4% 17,4%
Atractivo 127 48,1% 65,5%
Regular 69 26,1% 91,7%
Poco Atractivo 18 6,8% 98,5%
Muy poco atractivo 4 1,5% 100,0%
Total 264

En torno a las categorias de la pregunta 10, el 65.5% consideran el disefio Atractivo, cerca del 91.7%

entre Regular a Muy Atractivo; esto demuestra que casi toda la muestra considera el disefio del panel

de control visualmente atractivo haciendo facil que logren una experiencia aceptable al interactuar

con la interfaz.

Tabla 10 Frecuencias absolutas para la pregunta 15

Categorias Respuestas Frecuencias Frecuencias Absolutas
Muy utiles 91 34,5% 34,5%
Utiles 135 51,1% 85,6%
Regular 36 13,6% 99,2%
Inatiles 2 0,8% 100,0%
Muy inatiles 0 0,0%

TOTAL 264
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En el grado de utilidad de las estadisticas y métricas proporcionadas por el panel de control, el 85.6%
mencionan que son utiles, el 99.2% entre Regular a Muy utiles evidenciando que el disefio del panel,

organizacion de datos e interfaz permiten una experiencia adecuada al concatenar funcionalidad,

utilidad, facilidad de uso e intuicion.

Tabla 11 Frecuencias absolutas para la pregunta 16

Categorias Respuestas Frecuencias Frecuencias Absolutas

Muy Relevantes 90 34,1% 34,1%
Relevantes 134 50,8% 84,8%
Regular 36 13,6% 98,5%
Irrelevantes 4 1,5% 100,0%
Muy irrelevantes 0 0,0%

TOTAL 264

En lo referente a la relevancia de las herramientas y funcionalidades del panel de control, el 84.8%
de los estudiantes considera que es Relevante, el 98.5% entre Regular a Muy relevante; es decir, casi
toda la muestra reconoce la importancia de las herramientas, datos e instrumentos estadisticos

empleados en la interfaz para gestionar sus responsabilidades académicas.

Tabla 12 Frecuencias absolutas para la pregunta 17

Categorias Respuestas Frecuencias Frecuencias Absolutas
Muy Satisfecho 54 20,5% 20,5%
Satisfecho 155 58,7% 79,2%
Regular 49 18,6% 97,7%
Insatisfecho 6 2,3% 100,0%
Muy Insatisfecho 0 0,0%
TOTAL 264

En lo relacionado al grado de satisfaccion general sobre el panel de control implementado, se obtiene
que el 79.2% de los estudiantes se agrupan en la categoria Muy satisfecho y el 97.7% entre Regular
a Muy satisfecho; esto evidencia que en términos globales la experiencia del usuario es aceptable e

incluso sus prestaciones cumplen con las expectativas en virtud de los resultados observados.

Al analizar las frecuencias tabuladas se verifica la hipotesis planteada al encontrar que los estudiantes

reflejan un nivel de usabilidad y experiencia ACEPTABLE.
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4.3 Prueba de hipotesis para proporciones

De acuerdo con Dagnino [47] este estadistico es un parametro de distribucion binomial, mismo que

permite agrupar las posibilidades de contrastar las hipotesis del estudio.

El parametro poblacional para la binomial es p. El valor estimado es p prima donde p’ = x/n, x es el
numero de aciertos y n la muestra. Es necesaria la muestra simple y elegir una pregunta que
comprueba estrictamente la hipotesis del estudio, en este caso la pregunta No 17 referente al nivel de
Satisfaccion sobre el panel de control. Para aceptar o refutar la hipotesis se debe demostrar que la
cantidad de estudiantes que se encuentran satisfechos con el uso de la plataforma es mayor a un
numero de estudiantes elegidos arbitrariamente; en otras palabras, que la probabilidad de estar

satisfechos es mayor en relacion con el porcentaje de participacion sobre la muestra estudiada.

4.3.1 Criterio de seleccion
Para los resultados, se consideré como satisfaccion alta las respuestas "Muy satisfecho", "Satisfecho"
y "Regular". En cambio, se considerd como satisfaccion baja las respuestas "Regular”, "Insatisfecho"

y "Muy insatisfecho".

Tabla 13 Criterios de seleccion para la prueba de hipotesis

Muy satisfecho | Satisfecho | Regular |Insatisfecho| . I\/_Iuy
insatisfecho

Pregunta

17 54 155 49 6 0

(cantidad)

Total 264

258 6
Satisfaccion (Baja)

En la siguiente tabla a continuacion se presentan los porcentajes de satisfaccion alta, los cuales seran

utilizados para validar la hipdtesis propuesta.

Tabla 14 Frecuencias de los criterios seleccionados en la pregunta para la prueba

Muy satisfecho | Satisfecho
Pregunta 17 20,45% 58,71%
(cantidad)
79.16%
TOTAL
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Se trabaja con los parametros superiores de Muy Satisfecho y Satisfecho que son los porcentajes de
la poblacion que consideran un nivel Aceptable en la experiencia del usuario y seran el valor para

verificar la hipdtesis.
Evaluacién para determinar si es posible aplicar una prueba de hipotesis (Bernoulli).

Proporcion observada:

/7

% Numero de personas con satisfaccion alta (Muy satisfecho + Satisfecho): 54 + 155 =

209

«» Numero total de encuestados: 264.

< Proporcién observada de satisfaccion alta (p”): % = 0.7916

Hipotesis

% Nula (H0): La proporcién de personas satisfechas es menor o igual al 70%
% Alternativa (H1): La proporcién de personas satisfechas es mayor o igual al 70%

Calcular el estadistico Z

Usamos la formula del estadistico Z para una proporcion

ZONA DE RECHAZO DE
HIPOTESIS

1-Alfa

L

157 2 55

Z0=1.65 Z=3.25

Figura 49 Zona de negacion para la hipotesis nula segun estadistico Z

p" —po

W

Fuente: [48]
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El nivel de significancia es 1 — nivel de confianza para una muestra con el 95% de confianza, se

tiene un estadistico del 5% (0.05).

El valor Z para 0.05 es 1.65 desde donde se toma la regiéon de rechazo segtn la figura 49.

Donde:

e p”es laproporcion observada (0.7917)
e pO0 es la proporcion esperada segun la hipétesis nula (0.75)
e nesel nimero total de encuestados (264)

Aplicando los valores:

0.7917-0.70  0.0917

\/0.70 x(1—070) 0.0282
264

Z=3.25
Las hipotesis:
Hy: P, <0.70

Hy: Py = 0.70

Resultado:

Z > Z,,siendo 3.25 = 1.65

Siendo este parametro el criterio de rechazo.

4.3.2 Conclusion de la prueba de hipdtesis

El estadistico Z calculado es 3.25 Comparando este valor con el valor critico referencial de Z, se
encuentra que 3.25 > 1.65 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula. Debido a que Z; es mayor que
1.96 entonces, se acepta la hipotesis alternativa H1 donde la proporcion de personas satisfechas es
mayor o igual al 70% de los estudiantes encuestados. Por lo tanto, se afirma que la proporcion de

alumnos satisfechos es superior al 70% comprobando la hipdtesis general del estudio.
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4.4 Discusion de resultados

Se compara el trabajo con otros estudios donde se implemente un panel de control para estudiantes
universitarios, buscando similitudes, problemas encontrados € impacto en los usuarios; en este caso
el objeto es el proceso de desarrollo del panel de control que solvente la falta de comunicacion con el
sistema, desconocimiento de las opciones del sistema y desorganizacion de datos; es decir, el panel
debe ayudar a gestionar las responsabilidades académicas e impactar positivamente en el desempefio
académico, gracias a que muestra los resultados de forma estadistica y visualmente atractiva

manteniendo al tanto de su situacion a los estudiantes.

De acuerdo con [49] los paneles de control (dashboard) en instituciones educativas que ofrecen
educacion a distancia, el panel permite planificar estratégicamente el area, decidir los procesos a
ejecutar en el panel, qué aspectos mejorar, métricas sobre evaluacion, numero de horas, estudiantes
por grado, asignatura y tomar decisiones administrativas como técnicas en base a datos reales; es
decir, en este caso el panel de control es una herramienta didactica para gestionar las clases, ayudar a
los estudiantes a acceder a los servicios universitarios y llevar un control; mantiene similitudes con
el trabajo salvo que la UTMACH no oferta el panel como mecanismo de educacion a distancia pero
resalta la relevancia de contar con registros sobre el desempefio académico de los estudiantes,

matriculas o datos que permitan mejorar la calidad educativa.

De igual forma [50] concuerda que al implementar un panel de control, se mejora la gestion educativa,
en este caso en escuela de educacion secundaria del distrito de Vice-Sechura mediante un estudio
cuasiexperimental se determiné que los principales factores es la importancia de los datos, canales de
comunicacion, evaluacion de datos e indicadores de rendimiento; es decir, facilitan la toma de
decisiones directivas, ajustar planes de clase, mantener informados a los estudiantes y establecer los
requerimientos de mejora. En este estudio se concuerda en emplear parametros similares y que la
correcta gestion de la informacion incide tanto en la experiencia educativa como realimentacion al

tomar decisiones administrativas.

Segun [51] los paneles de control, aulas virtuales y entornos de aprendizaje mejoran el desempefio
académico al brindar un espacio donde gestionar las responsabilidades educativas, acceso a material,
tareas, registros, foros, interaccion e incentivar el trabajo auténomo profundizando sus conocimientos
propios sobre los temas estudiados; en este contexto se hace evidente la relevancia del panel de control

como mecanismo de gestion educativa siendo un apoyo para los estudiantes de las diferentes carreras.

De acuerdo con [52] la implementacion de paneles de control es imperiosa para estudiantes

universitarios, ante la necesidad de gestionar informacion, registrar actividades, optimizar procesos
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de evaluacioén, conectividad y sobre todo desarrollar modelos pedagogicos basados en el
conectivismo; donde el estudiante tiene la facultad de indagar para aprender desde su propio estilo e
inculcar aprendizaje colaborativo a través de la interaccion entre estudiantes. Los paneles de control
también facilitan acceso a material, foros, clases e informacion para que el alumno estudie

interesandose por las asignaturas complementando su formaciéon académica.

En torno a la metodologia de disefio, segiin [53] la metodologia Agile Bi para el desarrollo de un
dashboard universitario con el objeto de satisfacer sus necesidades académicas destacando las

siguientes variables:

e Matriculados

e Reportes por provincia, ciudad y porcentajes

e Estudiantes matriculados por carrera y asignatura

e Estudiantes retirados

e Tasa de aprobacion por asignatura y periodo académico

e Reportes de supletorios, tutorias estudiantiles y desempefio académico

Entre los resultados mas notables es el control de cupos en asignaturas, matriculados, repetidores,
mallas y reprobados; mejorar la tasa de aprobados e identificar falencias a mejorar para las
actualizaciones del panel de control. Este trabajo es similar al presente estudio, denotando que la
estrategia esencial de un dashboard es presentar la informacion oportuna de manera eficiente tanto

para el estudiante como personal docente.

La universidad de Tennessee [54] menciona que las aulas o entornos virtuales de hoy en dia se
caracterizan por su versatilidad, uso de las inteligencias artificiales, velocidad y gestion de datos e
informacioén, en su mayoria disefiadas para smartphones o dispositivos méviles ante la cantidad de
estudiantes que los usan en contraste con las laptops que se emplean mas desde casa; encuentran que
una marcada diferencia esta en la calidad de prestaciones, camara, foros, accesibilidad e interaccion
que ofrecen en comparacion a los paneles de control de afios anteriores; es decir, la calidad de datos,
velocidad e informacion que gestionan inciden en la experiencia educativa, facilidades para el
estudiante y sus limitaciones se deben principalmente al trafico de datos e inversion para su desarrollo.
En este caso resalta el punto del disefio para dispositivos moviles, debe mejorarse y optimizar recursos
puesto que la carga es lenta, visibilidad es limitada en los celulares y dada la cantidad de datos se

requiere mayor inversion en el servicio de almacenamiento e internet.

De la misma manera [55] analizando las lineas de software para disefio de dashboard en entornos

académicos priorizando la visualizacion de datos, pero a su vez siendo conscientes que dar las
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prestaciones de gestion de datos no garantiza la generacidon de conocimiento o participacion activa de
los estudiantes; al no ser posible disefiar un panel acorde a las expectativas de los estudiantes se
presentan datos mediante graficos para darle a conocer su situacion e interactie con la plataforma
segun sus necesidades; entre las variables mas notables en el disefio entran el color, estructura y
organizacion de datos, forma, tamafio y jerarquia; los desafios actuales estan en inferir
automaticamente las caracteristicas del panel segtn el perfil del usuario, tratar de simplificar los datos
de forma visual para que sean simples, faciles de entender e interpretar en lugar de complejos menus
o exceso de informacion; el analisis de datos es una nueva linea de estudio haciendo falta mayor

investigacion al simplificar el proceso o idear mejores formas de sistematiza el panel de control.
En base a los autores citados se puede dirimir lo siguiente:

e FEl disefio de paneles es una linea de investigacion presente y futura que busca mejorar la
presentacion y gestion de datos para dar las facilidades a los estudiantes de cumplir con sus
responsabilidades e inducir al trabajo auténomo.

e Lo complejo de los dashboard académicos es la cantidad de usuarios, carga de datos, colores
y modo de presentacion (graficos o estadisticos) mismos que requieren recursos o mejorar las
tecnologias disponibles para un mejor resultado.

e Es claro que un panel de control no indice directamente en la produccion de conocimiento o
en el desempefio académico, pero si brinda las herramientas tanto al personal docente como
alumnos para desarrollar sus actividades.

e Los paneles de control deben enfocarse mas a dispositivos moéviles, tener una visibilidad
simplificada para optimizar uso de recursos informaticos sin vulnerar la privacidad de los
usuarios.

e Los dashboard facilitan comunicarse e interactuar con la comunidad estudiantil, permitiendo
dar comunicados, conocer su situacion académica, horas, faltas y mejorar la toma de
decisiones.

e FEl proceso de disefio e implementacion es holistico, esta sujeto a cambios o actualizaciones
segun los datos de los usuarios, sirviendo de guia para destinar un presupuesto a su
potenciamiento para gestionar mayor nimero de usuarios o agregar funciones a medida que
se dispongan de nuevas tecnologias o recursos tecnoldgicos con mejores prestaciones en el
ambito académico.

e En el contexto de la UTMACH al incorporar un panael de control (dashboard) mejora su
capacidad de gestionar sus prestaciones académicas, da mayores facilidades y permite

gestionar las responsabilidades universitarias de manera ordenada conociendo su estado,

87



faltas, cumplimiento de requisitos para titulacion, entre otros indicadores; a mas de preparar

su infraestructura informatica en caso de un incremento en la poblacién estudiantil.

CONCLUSIONES

e El anélisis de la situacidon actual permitié identificar que los estudiantes no cuentan con un
sistema estadistico capaz de gestionar eficientemente sus responsabilidades académicas,
como el control de asistencias, estado de matricula, horarios, entre otros. Estudios similares
han demostrado que la implementacion de herramientas que faciliten la gestion de estas
actividades mejora el desempefio estudiantil y a su vez, permite a las instituciones tomar
decisiones que mejoren la calidad educativa.

e La metodologia Agil BI (Agile Business Intelligence) resulto fundamental para el desarrollo
y mejora continua del panel de control, ya que permitié consumir eficientemente las API
(interfaz de programacion de aplicaciones) proporcionadas por la universidad, adaptandose
rapidamente a los cambios y necesidades de los usuarios. Ademads, se destaca la relevancia
de la gestion de datos a través del acceso, seguridad, intuicion e interaccion del usuario, lo
que permitié una navegacion clara y eficiente. La evaluacion del panel de control bajo el
modelo ISO 25010 confirm6 que la solucion cumple con los criterios de calidad de software,
como la usabilidad, funcionalidad y eficiencia.

e El panel de control implementado es de tipo multiusuario y su arquitectura estad basada en
microservicios, lo que permite consumir eficientemente los servicios de la UTMACH y
presentar de manera organizada los resultados de la matriculacion, tareas, idiomas, acceso,
horas de falta por asignatura, entre otros.

e Mediante las frecuencias tabuladas se encuentra que la experiencia en el manejo del panel de
control es 79% satisfecho, mas del 75% consideran Atractivo el disefio del dashboard, 85.6%
de los usuarios considera muy ttil las métricas y estadisticas proporcionadas por el panel de
control siendo necesarias al gestionar sus responsabilidades académicas; en total hay 532
respuestas son afirmativas 62.2% son positivas en relacion con 37.7% de las respuestas
negativas; esto indica que en su mayoria los estudiantes afirman que han tenido una
experiencia favorable empleando el panel de control; en torno al manejo el 63.8% indica que

es facil manejar el panel de control. En la prueba de hipotesis se determina que los estudiantes
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satisfechos son mas del 70% respecto del estadistico calculado Z (3.25) es mayor que el Z

referencial de 1.65 aprobando la hipdtesis alternativa H1.

RECOMENDACIONES

e FEs crucial revisar detalladamente la documentacion de las APIs (interfaz de programacion de
aplicaciones) proporcionadas por la universidad para comprender su estructura y
funcionamiento, facilitando comprender la informacion por parte de los alumnos.

e Para el desarrollo del panel de control se utilizo el framework de JavaScript Vue en su version
3, que requiere la creacidon de graficos mediante programacion. Sin embargo, se pueden
considerar herramientas adicionales como Tableau o Pentaho, que facilitan el analisis de datos
de manera efectiva.

e Es fundamental tener en cuenta la infraestructura tecnologica de la institucion donde se
implementara el panel de control. La velocidad en la carga de datos depende de la potencia en
la infraestructura informatica y la capacidad de procesamiento del servidor donde se aloje la
plataforma.

e Eldesarrollo de este proyecto demuestra los beneficios de trabajar con una arquitectura basada
en microservicios. La informacion se presenta en tiempo real y puede ser consumida desde
aplicaciones moéviles o renderizada como una Progressive Web App (PWA), ofreciendo
flexibilidad y accesibilidad a los usuarios.

e Se recomienda trabajar en la optimizacion del rendimiento del panel de control para brindar

mejor calidad en la experiencia del usuario.

TRABAJOS FUTUROS

Implementacion de una Progressive Web App (PWA): Convertir la aplicacion en una PWA
permitird a los usuarios instalar el panel de control en sus dispositivos moviles como si fuera una
aplicacion nativa. Esto proporcionard una experiencia de usuario mas fluida y accesible, mejorando
la interaccion con la plataforma incluso fuera de linea. Implementar un PWA también ofrecera

notificaciones push y capacidades offline, aumentando la usabilidad y eficiencia del sistema.
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Mejora del Rendimiento y Escalabilidad: Continuar optimizando el rendimiento del panel de
control, enfocandose en la carga rapida de datos y la respuesta eficiente del servidor. Esto incluye la
implementacion de técnicas de lazy loading, y mejora del rendimiento de la red para asegurar una

experiencia de usuario fluida y sin interrupciones.
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ANEXOS

Anexo 1- Instalacion del framework Vue

Para comenzar a utilizar Vue, es necesario emplear una herramienta de linea de comandos que

facilita la creacion y gestion de proyectos. Sigue estos pasos:
Instalar Vue CLI
Ejecuta el siguiente comando para instalar la herramienta de linea de comandos de Vue:
npm install -g @vue/cli
Crear un nuevo proyecto
Una vez instalada la CLI, crea un nuevo proyecto ejecutando:
vue create nombre-del-proyecto
Desarrollar el proyecto

Una vez creado el proyecto, se procede a desarrollar las vistas y a escribir el codigo. Esto permitira
una representacion visual donde los estudiantes puedan interactuar con las diferentes secciones del
panel de control.

) Archive Editar Seleccién Ver It Ejecutar Terminal v & O Utmach-Tesis oo - 0o X

GEBELS ¥ Dashboard.vue X D -

22 slidesPerView: 4.5,
23 Is |
24 }" style="cursor: default;">
25 <swiper-slide v-for="(dato, index) in tarjetaData" :key="index">
26 <Informativa :titulo="date.titulo" :valor="date.valor" :porcentaje="dato.porcentaje" P e
27 :icono="dato.icono" :fondo="dato.fondo" :letra="dato.letra” :load="loading" /> R
28 </suiper-slide>
29 </swiper> il
30 </div> R
31 </divy !
32 .
33 <div class="row"> b
. 34 <div class="col-12 col-sm-12 col-lg-2 col-md-4 col-x1-2"> =
35 <div class="card px-1 mb-2">
36 <hS class="card-title pb-1 text-uppercase font-weight-bold font-titule">
37 PERIODOS
38 </h5>
39 <ListadoPeriodo :opciones="periodAcadem" :inicial="$store.state.perioda” />
. 48 </divs
- 41 </div>
42
43 <div class="col-12 col-sm-12 col-1g-6 col-md-12 col-x1-6">
a4
45
a6 <div class="card mb-2">
47 <section class="card-title pb-1" style="display: flex; justify-content: space-between;">
48 <h5 class="text-uppercase font-weight-bold font-titule">
a9 CARRERAS

58 </h5>
51 <div style="display: flex; width: 85%;">
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Anexo 2-Consumir las Api’s desde Postman

Para poder analizar los datos obtenido de la UTMACH utilizamos la herramienta para pruebas, los

métodos a utilizar son de tipo GET.

Listar carreras matriculadas

uerys/consulta. php?pkey=NjDme80gRWEgIHYS

UTSHK23&funcion=inematriculasiperscadigo=62814 Send

Params
ccadiga

plectivo

inematriculas

Boay Cookies

Pretty

Resumen de la malla
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Rendimiento académico

perscodig

Promedio de rendimiento general de asignaturas aprobadas

|Dme80gRWEqQQIHYSRCZEShxk UTSHK23&ful inepromedioaprol

[ J <]

NDmeBOgRWEGGTHY SRCZ69hxkU TSHK23

inepromedioaprobadas

(< <]

(<]
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Asignaturas aprobadas, reprobadas, en proceso.

ShxkUT5Hk23&func inerendimientorasumenps

NDme

ingrendimientoresumean

4

Lista asignaturas que faltan realizar la evaluacion docente.

vutmachala.edu.ec/quer suita.php?pkey=NiDmeB0gRWEGaTH hackUTSHK2 nerespevaluacion

spevaluacion
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Cant. Horas practicas, realizadas y cumplimiento

Jconsulta,phppkey=NjDmeBOgRWEqgTHYSRCZBBNxKUTSHKZ3E uncion=inepracticasiperscodigo=629148

EqgTHYSR KUTSHI

Niveles de lengua requeridos y aprobados
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Titulacion

RWEQQ1HYSRC268hxkUTSHK23&funci itulacion&perscodig

hitps:/jwww.utmachala.edu ecjquerys/consulta php?pkey=NDmea0g

NjDme80gRWEqgTHYSRC2E0REUTEHK23
inetitula

2914

Anexo 3-Vistas del panel de control en version mobile (responsive)

y/ 7:26 p. m. ol 5G -

i= LISTA DE ASIGNATURAS

i= ASIGNATURAS MATRICULADAS Y
FALTANTES DE EVALUACION DOCENTE

FORMA DE OBTENCION
Mostrar registros Mostrar registros

Buscar:
Buscar:

FechaIniclo  FechaFin Obtenclén Asignatura curse Evaluaclén

EVALUADO

Asignatura
curso

Docente

Horas de cla.

Afio
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7:26 p. m.

CARRERAS .
TECNOLOGW FACULTAD I

RENDIMIENTO

IDIOMAS TITULACION

9% 0

Aprobadas ° Aprobadas ..

directas recuperacion

0 0

Reprobadas ® Reprobadas ®

por notas por faltas

0%

Porcentaje de
reprobacién por notas

0%

Porcentaje de
reprobacidn por faltas

8 tesis-utmach.web.app
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@ Aprobado

Lista de asignaturas aprobadas
5

2

HORAS DE ASISTENCIA

Horas de Horas de

asignatura asistencia

H 320 Iﬂl 307

VACACIONES

Horas de faltas Horas de faltas
w justificadas no justificadas

gt 1A o

MALLA DE ESTUDIO

Porcentaje de Porcentaje
w aprobacion pendiente

p 100 % Iﬂl 0%

8 tesis-utmach.web.app




Anexo 4- Revision de la encuesta creada para los estudiantes

1. Nombres “ 2. Facultad v

264 responses submitted
PY Ciencias

Agropecuarias
Patricio Fernando Villarreal Fernandez  Ricardo Josue Cabrera Caldercn . CIenCIaS -
Marces Francisco Batallas Ordofiez  Miguel Angel Vifamagua Anchundia 45% Empresariales
Ammy Stefania Raminez Cajes Josenka Paulette Vasquez Ruiz
Jania Neiver Mufioz Guaman juan pablo ARasca Lapa Py Ciencias Quimicas y
Nelson Jofire Espinaza zomos KaAFl@ oo de Salud

Joel Abraham Luzén Chifiguaye  pishelle Margarita Caldersn Carricn

Taysa Lisheth Valarezo Cardova EFfén Danilo Mosquers Guerrera

Matizs Eduarda Alvarez Sabvatierra  Vladimir Andrey Espinoza Ramirez

15% ® Ciencias Sociales

Rodriguez Ordodiez José Alexander J2r9e Luis Maza Crdova

Kevin Anthany Burgos Ramirez |3% @® Ingenieria Civil
3. Carrera e 4, Periodo Académico P
Comunicacién @ Primerc
Bioquimica y farmacia Segunde
Comercio Exterior Tercero NN
Economia W Cuarte W8
Trabajo Social Quinte |
Pedagogia de las Cienci... ™ Sexto
Pedagogia de los Idiom... Séptime
Ingenieria Civil | Octave S
Educacién Basica | Noveno S
23 mas I— Déecime B
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150
5. zQué tan facil te resulté comprender la interfaz de... .~ 6. -
:Qué tan facil te resulté usar todas las funcionalid... s
1 20% 14%
® Muy facil
Y I\ @® Muy facil
35% ® Facil
34% ® Fadil
® Regular
9 @® Regular
@ Dificil
@ Dificil
@® Muy dificil
@® Muy dificil
44% 51% ¥
7. ;Qué tan intuitivo te parece el disefio del panel de ... .7 8. ;Ha encontrado errores o problemas técnicos mien... .
&% 13%
ol 23%
® Muy intuitive
&% @ [ntuitivo
® S
@ Regular
® No
® Confuso
® Muy confuso
47% 87%
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9. En el caso de ser Sl, detalle el problema. e 10. ;El disefio del panel de control es visualmente atr... .

43 responses submitted

5
s 1 17%
. o ‘ ® Muy atractivo
demés parametros rendimiento académico .
informacion Atractivo
problema momento 26%
® Regular
pantalla ca rga datos nada
disefio__ . " ® K tracti
pagina LENTO resolucion oco atractivo
adaptaciéncelular MAS informacion ® Muy poc atractivo
Ninguno sistema asignaturas 48%
11. ;La informacién en el panel de control esta organ... .~ 12. ;Las opciones y mentis del panel de control son f... .~
16%
19% 22%
19 u \ @ Muy de acuerdo | @® Muy de acuerdo
@ De acuerdo ® Deacuerdo
® Regular ® Regular
@ En desacuerdo @® Endesacuerdo
@ Muy en desacuerdo @ Muy en desacuerdo
63% 57%
13. ;El panel de control te proporciona toda la infor... .~ 14. En el caso de ser NO, detalle qué le hace falta. e

59 15 responses submitted

porcentaje mejor control
®si mucha informacién calificacion favor
tutorias asignatura t .
fal materia

° opcién
o wa LAS

Retroalimentacion

O

proceso académico govon o caso
EVALUACION DOCENTE 'endimiento académico
momento
95%
15. ;Qué tan utiles encuentras las estadisticas y métri... 27 16. ¢(Las herramientas y funcionalidades del panel de ... 7
14% ‘ 14% 1
’ @ Muy util ’ @ Muy relevante
34% 34%
@ LUilidades @ Relevantes
® Regular ® Regular
@ Indtiles @ Irrelevantes
@ Muy indtiles @ Muy irrelevantes
51% 51%
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17. En general, ;Qué tan satisfecho estés con el panel... .~ 18. ;Recomendarias el panel de control a otros estudi...

7%
19% 20% X
y " ® Muy satisfecho
® Satisfecho
® Si
® Regular
® No
® |nsatisfecho
® Muy insatisfecho
59% 93%

19. ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional ... .”

264 responses submitted

momento colores  visual

estudiante
color Plen  carga datos sugerencia
= COLORES
asero NINQUNA _ -
P interfaz

control mejora Todo n i ng una

manera materia
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Anexo 5-Presentacion del panel de control junto a la coordinadora de tecnologia Ing.
Jennifer Cellerin a los estudiantes de diferentes carreras de la Utmach

BRIZNA ILLESCAS

Evelyn Moran Nelson Espinoza

Carchipulla Jimmy B Alex Chica

‘9] Gabriela Jaen Kevin Mendoza

00027 ==

Dashboard sesion estudiantes 8.30am

3 Dashboard Estudiantes X ¥ implementacion de un pa X+

s-utmach.web.app/dashboard/estudiantes

JTMACH Resumen v

Asignaturas pendientes Asignaturas homologadas Asignaturas aprobadas. (M1) Asignaturas aprobadas. (M2) ennifee Celleri-Pacheco

w 0 2 s Qo 4 o °
[
PERIODOS CARRERAS Lista de asignaturas aprobadas
— TECNOLOGIAS DE LA INFORMACK  FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 1_5 &
2023-2
2023-1 Proceso de malla de estudio HORAS DE ASISTENCIA
BRIZNA ILLESCAS
Horas de asignatura
we (I iR
2022-1
VACACIONES
2021-2 Horas de faltas Horas de faltas o
W justificadas justificadas
» iR o
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oard Estudiantes

23 tesis-utmach.w

AIACH Resumen v

PERIODOS CARRERAS
) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION v FACULTAD DE INGENIERIA Ci
2023-2
MATRICULADAS ASIGNATURA ASIGNATURAS PENDIENTES EVALUACION DOCENTES
@ 2023-1
2022-2 1= LISTA DE ASIGNATURAS FALTANTES DE EVALUACION DOCENTE
Mostrar o registros Buscar:
2022-1
[G‘ BRIZNA ILLESCAS
2021-2 ¥ Asignatura Curso Evaluacién
SITAL BUSINES NOVENO A ALAD
2021-1 DE CALIDADENT NO NO A EVALUADO
ALUADD
2020-2
< ; MINARIO DE TITULACION 9N ; AAD
" VALUADO
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PERIODOS

@ 2023-2

CARRERAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ! FACULTAD DE INGENIERIA C

RENDIMIENTO PRA IDIOMAS TITULACION
2023-1
2022-2 Seleccione (*):

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOPORTE D CISIONES PARA GESTION ACADEMICA N ~

DE LA UTMACH SEMINARIO DE TITULACION
2022-1 HORAS: 48:00:00
BRIZNA ILLESCAS

HORAS TUTORIAS: 48:00:00
2021-2 COMPANERO: TAYLOR VIVANCO DAMAR ALEJANDRA

ESPECIALISTA 1 MAZON OLIVO BERTHA EUGENIA
2021 -1 ESPECIALISTA 2: RIVAS ASANZA WILMER BRAULIO

ESPECIALISTA 3 HONORES TAPIA JOOFRE ANTONIO
2020-2
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