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RESUMEN
En el &mbito econdmico, tanto local como nacional, la extraccion y venta de oro fino ha jugado
un papel crucial a lo largo de la historia. El oro, reconocido como uno de los metales mas
valiosos y codiciados del mundo, ha destacado no solo por su valor intrinseco, sino también por
su funcion como reserva de valor. Las exportaciones fueron vitales para la economia de
Ecuador, especialmente en el sector minero, donde la exportacion de oro experimentd un
crecimiento significativo. El trabajo investigativo aplicada de naturaleza explicativa-
transformadora, realizada en campo y con un enfoque longitudinal, tuvo como objetivo elaborar
un plan para lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Unidn
7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024. La investigacion emple6 una
posicion pragmatica, bajo un paradigma cuantitativo, pero se utilizaron elementos cualitativos.
La poblacion de estudio fue la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7, compuesta por 10
socios, quienes fueron considerados como la unidad de analisis para la recoleccion de datos. Se
utilizaron diversos métodos tedricos, como el histérico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-
deductivo, hipotético-deductivo, abstraccion-concrecion, modelacion y sistémico, para
explorar a fondo la situacion. Entre los métodos empiricos, se llevd a cabo un estudio detallado
de documentos y la técnica de la entrevista para complementar y validar los datos recopilados,
asegurando asi la rigurosidad y validez de los resultados. En los hallazgos de la investigacion
se obtuvo que la hipotesis sobre la importancia de un plan de exportacion detallado es valida.
Los resultados muestran que, aunque el plan es viable, faltan datos actualizados y se
identificaron ciertas limitaciones. En conclusion, es necesario mejorar el anlisis de mercado y

el cumplimiento normativo para asegurar una exportacion exitosa.

PALABRAS CLAVES: exportacion, minera, oro, plan, produccion.



ABSTRACT

In the economic sphere, both locally and nationally, the extraction and sale of fine gold has
played a crucial role throughout history. Gold, recognized as one of the most valuable and
coveted metals in the world, has stood out not only forits intrinsic value, but also forits function
as a store of value. Exports were vital to Ecuador's economy, especially in the mining sector,
where gold exports experienced significant growth. The applied research work of an
explanatory-transformative nature, carried out in the field and with a longitudinal approach,
aimed to develop a plan to achieve the export of fine gold from the La Unién 7 Mining
Community Association to the Endeavor Metals Group — Florida company by 2024. The
research used a pragmatic position, under a quantitative paradigm, but qualitative elements were
used. The study population was the La Unién 7 Mining Community Association, made up of
10 partners, who were considered as the analysis unit for data collection. Various theoretical
methods were used, such as historical-logical, analytical-synthetic, inductive-deductive,
hypothetical-deductive, abstraction-concretion, modeling and systemic, to thoroughly explore
the situation. Among the empirical methods, a detailed study of documents and the interview
technique were carried out to complement and validate the data collected, thus ensuring the
rigor and validity of the results. The results of the research showed that the hypothesis on the
importance of a detailed export plan is valid. The results show that, although the plan is viable,
updated data is lacking and certain limitations are identified. In conclusion, it is necessary to

improve market analysis and regulatory compliance to ensure successful export.

KEY WORDS: export, mining, gold, plan, production.
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INTRODUCCION

Las exportaciones juegan una funcion crucial en la progresion econémica de Ecuador, un pais
tradicionalmente dependiente del petroleo como su principal fuente de ingresos por
exportacion. Sin embargo, se estd observando un cambio gradual en el panorama econémico,
donde las exportaciones mineras estan emergiendo como un componente prominente en la
estructura de ingresos nacionales. Julio José Prado, ministro del MPCEIP (Ministerio de
Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca), enfatiza que este cambio en la dindmica
exportadora destaca el potencial del sector minero para diversificar la economia ecuatoriana y
contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible (Mundo Minero, 2023).

Este estudio reviste unaimportancia considerable debidoasu impacto significativo en el &mbito
econémico Yy en la diversificacion de los ingresos de la asociacion, con la finalidad de mitigar
la dependencia de intermediarios locales, fortaleciendo la capacidad de negociacion vy
supervision de las operaciones y mercados de exportacion. Se anticipa que esta intervencion
permitira a la asociacion realizar ventas directas a nuevos mercados internacionales, logrando
asi obtener precios dptimos por su valioso metal, el "oro fino", y fomentando el crecimiento del
entorno socioecondémico.

La Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 se dedica principalmente a la extraccion de oro
fino. Al igual que muchas otras entidades mineras, enfrenta una variedad de retos y
oportunidades en su operacion. Por un lado, la extraccion de oro puede ser altamente lucrativa,
especialmente en areas con depdsitos significativos de este metal precioso. Sin embargo,
también implica riesgos ambientales y sociales que deben ser gestionados de manera adecuada
y sostenible.

En este contexto, Ronald Ordofiez, contador general de la asociacion, resalta la importancia de
superar las limitaciones del mercado local para los accionistas. Ordofiez destaca que "al
dependerde las empresas exportadoras locales, sus ganancias son menores en comparacion con
la realizacion de una exportacion directa. Es fundamental destacar que la asociacion posee los
recursos, la experiencia y las herramientas tecnoldgicas indispensables para operar eficazmente
en esta actividad. Por lo tanto, se valora la situacién actual de la exportacion de oro fino de la
Asociacién Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida
para 2024.

Este estudio destacapor su originalidad y relevancia cientifica, al abordar no solo problematicas
contemporaneas sino también contribuir al avance del conocimiento al centrarse en la empresa

Endeavor Metals Group como socio comercial especifico. Ademas, establece una vision de



sostenibilidad mediante un andlisis detallado de los recursos y capacidades actuales de la
asociacion para la implementacion del plan de exportacién, destacando su aporte al ambito de
la exportacién de oro fino.

En base a la formulacion del problema cientifico se aborda: (Como lograr la exportacion de oro
fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group
— Florida en el 2024?

El objeto de estudio de la investigacion se centra en el proceso de comercializacion
internacional del oro fino. El estudio analiza especificamente las causas que originan el
problema cientifico, entre las principales se encuentran el desconocimiento de los procesos de
exportacion del oro y la inseguridad en la produccion y envio del oro acordado para la
exportacion.

En consonancia con el objetivo de la investigacion, se propone elaborar un plan para lograr la
exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa
Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

El campo de accion de la investigacion es la gestion de exportacion.

Se detalla el progreso de la gestion de exportacién en el proceso de comercializacion
internacional del oro fino en correspondencia con la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024,
estos antecedentes se fundamentan en diversas fuentes. Suriaga & Hidalgo (2021) y Giménez
et al. (2019) exploran los origenes del trueque y el comercio en comunidades aborigenes y
regiones tropicales respectivamente, mientras que Culagovski (2023) destaca la importancia de
la Ruta de la Seda en la conectividad comercial histérica. Gonzélez (2020) e Infante (2013)
proporcionan perspectivas sobre la expansién maritima y las doctrinas econémicas del
mercantilismo y el liberalismo. De Le6n Léazaro (2019) y Cutrim et al. (2019) analizan las
implicaciones globales de la Revolucion Industrial y las disparidades comerciales entre
regiones centrales y periféricas. Finalmente, Heredia & Villarreal (2022) ofrecen un contexto
contemporaneo con la implementacién de la Ley de Comercio Electronico en Ecuador.

En la caracterizacion gnoseologica y administrativa del proceso de comercializacion
internacional de oro fino. Segun 1SO 9000 (2015), un proceso consiste en una serie de
operaciones interconectadas que utiliza recursos para lograr un resultado deseado. Duran et al.
(2020) explican que estos procesos estan integrados en SGC (Sistemas de Gestion de la
Calidad), enfocados en satisfacer expectativas de calidad, precio y rendimiento. Gonzélez et al.
(2020) definen un proceso como una secuencia de pasos disefiados para optimizar la

productividad organizacional. En cuanto a la comercializacion, Mauro & Marin (2020)



identifican tres canales principales: venta directa, distribucion mayorista y venta online, donde
la marca juega un papel crucial como indicador de calidad. Quifionez et al. (2020) subrayan la
importancia del anlisis del entorno para ajustar estratégicamente la oferta. Gonzélez & Kessel
(2022) destacan la eficiencia operativa y Franco et al. (2022) la seleccion estratégica del canal
de distribucion. Centanaro y Nava (2021) destacan la necesidad de superar desafios clave y
cumplir con estandares internacionales., y Martinez (2020) destaca el andlisis de mercado.
Segun el BCE (2022), compartir conocimientos es crucial en la comercializacion de oro,
mientras que la Ley de Mineria regula la estructura organizativa del sector minero en Ecuador.
En la caracterizacion gnoseoldgica y econémica de la gestion de la exportacion se apoya en
Julio (2020), Ropa & Alama (2022), y Winiarska & Kizielewicz (2023) quienes destacan la
importancia de la gestion empresarial efectiva para alcanzar objetivos corporativos. Salazar et
al. (2020) y Macias et al. (2020) conceptualizan la exportacion como crucial para fortalecer las
conexiones econdmicas entre paises y reducir las deudasexternas, segiin Aguila & Diaz (2020).
Ponce et al. (2020) describen la gestion de exportacion como el conjunto de métodos para
ingresar a mercados extranjeros, adaptandose a un entorno global dinamico. Bajafia (2020)
destaca la resiliencia de las exportaciones de oro ecuatoriano, que han mostrado crecimiento
significativo segun datos del BCE (2021) y del MPCEIP (2024), contribuyendo al desarrollo
econdmico del pais.

Asumiendo como premisa la hipdtesis cientifica que: Si se ejecuta un plan de exportacion,
basado en el andlisis de mercado, aspectos legales y regulatorios, y que resuelva las
contradicciones internas entre la dependencia de intermediarios y el desconocimiento del
proceso, entonces se logra la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La
Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

La variable independiente es el plan de exportacion, el cual consiste en la recopilacién y
estructuracion de los procedimientos y datos necesarios para que una empresa 0 asociacion, en
su primera exportacion, puedan trasladar su produccién a un mercado extranjero para Si
desarrollar una estrategia que logre una adecuada insercién en dicho mercado.

Por consiguiente, la variable dependiente es lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.
Para operacionalizar la variable dependiente, se definen tres dimensiones principales:
Valoracion empresarial, Aspectos administrativos y legales, y Mercado de destino. Cada
dimension contiene varios indicadores especificos para medirla: la estructura organizacional, la
produccion anual, el proceso de produccion y transformacion de oro fino, la rentabilidad, los

certificados de calidad, el registro de exportador y el proceso de exportacion de oro fino; la



ficha técnica, el volumen exportado, y el plan de marketing. La medicion se realizard a través
de entrevistas, informes proporcionados por la asociacion, documentos emitidos por entidades
aduaneras, y datos estadisticos de fuentes como el United States Census Bureau y el Banco
Central del Ecuador (ver Anexo B).

Con miras a alcanzar los objetivos especificos se realizan los siguientes:

o Identificar el progreso de la gestion de exportacion en el proceso de comercializacién
internacional del oro fino en correspondencia con el plan de exportacion de oro fino de la
Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida
en el 2024.

o Caracterizar gnoseolégicamente y administrativa del proceso de comercializacion
internacional de oro fino.

e  Caracterizar gnoseolégicamente y econdmica la Gestion de la exportacion.

o Valorar la situacion actual de la exportacion de oro fino de la Asociaciéon Comunitaria
Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

o Fundamentar teéricamente el plan de exportacion de la Asociacion Comunitaria Minera
La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

o Elaborar el plan de exportacién para lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.
o Evaluar el plan de exportacion de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia
la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

El estudio se llevd a cabo como una investigacion aplicada de naturaleza explicativa-
transformadora, realizada en campo y con un enfoque longitudinal. Ademas, se adopta una
posicion pragmatica, desde la teoria de la complementariedad, bajo un paradigma cuantitativo,
con la utilizaciéon de elementos cualitativos. La poblacion de estudio fue la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7, compuesta por 10 socios, quienes fueron considerados como
la unidad de analisis de la investigacién para la recoleccion de datos.

Para abordar los objetivos del estudio sobre el plan de exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024,
se emplearon diversos métodos tedricos y empiricos. Entre los métodos tedricos utilizados se
incluyen el historico-l6gico, analitico—sintético, inductivo-deductivo, hipotético-deductivo, la
abstraccion—concrecién, modelacion y el sistémico. Estos métodos permitieron una
comprension profunda del proceso de comercializacion internacional del oro fino y la

elaboracion de un plan de exportacion. Por otro lado, los métodos empiricos empleados, como



el estudio de documentos y las entrevistas a socios de la asociacién, proporcionaron datos
precisos y perspectivas directas que enriquecieron el estudio y la valoraciéon de la gestion de
comercializacion.

El presente trabajo se organiza en las siguientes secciones:

En el capitulo I, detalla el marco tedrico de esta investigacion, abordando desde sus
antecedentes historicos y conceptuales hasta sus referencias contextuales. Esta aproximacion
posibilita la obtencion de una aprehension mas nitida del desarrollo de la gestion d e exportacion
en el proceso de comercializacion internacional del oro fino, en correspondencia con el plan de
exportacion de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor
Metals Group-Florida para el afio 2024.

En el capitulo 11 se aborda la metodologia que se empleard en el estudio, la cual incluye la
naturaleza de investigacion, el paradigma, la poblacion y la muestra, asi como los métodos
tedricos, los métodos empiricos y la técnica de recopilacion de datos.

El capitulo 111, se exponen con meticulosidad los resultados logrados a traves de la utilizacion
de métodos empiricos y técnicas de recopilacion en la Asociacion Comunitaria Minera La
Unidn 7. Estos resultados ofrecen una visiéon clara sobre la ejecucion del plan de exportacion
de oro fino y su relevancia para la comunidad.

En el capitulo 1V, se discuten los descubrimientos de una exhaustiva investigacion y se exponen
las conclusiones y sugerencias pertinentes. La discusion contextualiza los resultados en relacion
con la literatura y teorias relevantes, mientras que las conclusiones resumen los descubrimientos
clave. Por ultimo, las recomendaciones sugieren acciones futuras para mejorar el conocimiento

en el area.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Progreso de la gestion de exportacion en el proceso de comercializacion internacional
del oro fino en correspondencia con la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en
el 2024

A lo largo del tiempo, los métodos y estrategias de exportacion han evolucionado
significativamente, adaptadndose continuamente a las dinamicas del mercado global. Estos
antecedentes son clave para comprender los desafios y oportunidades actuales que permitio
mejorar la eficiencia operativa y para planificar futuras estrategias de comercializacién
internacional.

Segun Suriaga & Hidalgo (2021), desde tiempos antiguos, las comunidades aborigenes han
utilizado diversos métodos para sobrevivir. Uno de los mas destacados fue el trueque, una forma
de intercambio comercial que les permitia obtener productos que de otra manera serian dificiles
de adquirir. Esto también fomentaba la colaboracion entre diferentes regiones y territorios.
Coincidiendo con esta idea, Giménez et.al (2019) argumentan que el comercio tuvo sus inicios
en regiones tropicales mediante la transferencia de bienes.

El trueque marcé el inicio de una nueva era comercial, la Ruta de la Seda, establecida por el
Imperio Han entre los afios 206 a. C.y 220 d. C. Esta ruta comercial se convirtio en un elemento
clave en los relatos histéricos de laactividad comercial, conectando el Lejano Oriente con Asia
y el Medio Oriente. Esto promovié el intercambio de una amplia variedad de productos y
contribuyd al avance socioeconémico de las naciones involucradas (Culagovski, 2023).

La Rutade la Sedarepresentd un auge en el comercio a gran escala y en la interaccion cultural
entre diferentes pueblos. Segun Gonzalez (2020), en el periodo que abarca finales del siglo XV
y el primer tercio del XVI, los avances tecnolégicos permitieron mejorar los barcos y las
técnicas de navegacion, lo que facilité la travesia por los océanos y el descubrimiento de nuevas
rutas. Ademas, se perfeccionaron los instrumentos financieros, lo que hizo mas eficientes las
operaciones comerciales. Durante este tiempo, habia navegantes expertos como Coldn, Vasco
da Gama y Magallanes, quienes jugaron un papel crucial en el descubrimiento y expansion de
los imperios europeos, contribuyendo significativamente al comercio global.

Infante (2013) sostiene que el mercantilismo surgié en el siglo XVI como una doctrina
economica destinadaa que los estados acumularan riqueza nacional mediante el control de las

actividades economicas. Este enfoque incluia proporcionar proteccién y respaldo a los actores



involucrados en el fomento del crecimiento econémico. Sin embargo, el intento de establecer
un monopolio del comercio por parte del gobierno no logro los resultados esperados. Durante
la primera mitad del siglo XV111, estas politicas fueron modificadas por reformas estatales que
alteraron el plan original del mercantilismo.

Otro aspecto destacado es que el liberalismo emergid a fines del siglo XI1X como una reaccion
directa al mercantilismo. Valencia (2011) sefiala que el liberalismo surgié como una critica
fundamentalal mercantilismo. Los fisidcratas fueron pioneros en este movimiento al cuestionar
la practica mercantilista que limitaba el comercio, favoreciendo solo a una parte en lugar de
buscar una equidad comercial mas amplia. Esta vision era considerada errdnea y peligrosa, ya
que impedia la expansion deseada del comercio.

El cambio méas significativo en el ambito econdémico global se produjo con la Revolucion
Industrial al finalizar el siglo XIX y al iniciar el siglo XX. Este fendmeno beneficio
especialmente a los paises periféricos, ya que los paises industrializados, con una poblacién en
aumento debido a la migracion, buscaron proveedores externos para satisfacer sus crecientes
demandas. Estos paises industrializados también se beneficiaron significativamente, ya que los
recursos financieros generadosse destinaron a la expansién del comercio exterior y al desarrollo
tecnoldgico mundialmente, fortaleciendo la cooperacién econdmica y tecnoldgica global (De
Ledn Lé&zaro, 2019).

El sistema econdmico capitalista ha generado desigualdades entre las regiones centrales y
periféricas, estableciendo relaciones comerciales que benefician principalmente a las primeras.
Mientras que las regiones centrales muestran una alta productividad industrial, las areas remotas
y marginales se enfocan principalmente a la exportacion de materias primas, como minerales y
productos agricolas. Latinoamérica, a diferencia de Europa y Asia, ha adoptado un modelo
periférico debido a restricciones comerciales impuestas por las potencias centrales y la
presencia de monopolios (Cutrim et al., 2019).

A principios del siglo XXI, las empresas nacionales empezaron a utilizar herramientas y
plataformas electronicas para optimizar sus actividades comerciales. Este avance significativo
impulsé al gobierno ecuatoriano a promulgar la Ley de Comercio Electronico, Firmas y
Mensajes de Datos, con el objetivo de facilitar el acceso a nuevos mercados internacionales y
promover un entorno comercial mas equitativo y seguro (Heredia & Villarreal, 2022).

1.2 Caracterizacion gnoseologica, administrativa del proceso de comercializacion
internacional de oro fino

El proceso de comercializacion del oro fino es naturalmente complejo, involucrando una serie

de actividades estratégicas y regulatorias fundamentales. Esta seccion se adentra en el analisis



detallado de definiciones clave, requisitos normativos y aspectos operativos que delinean el

funcionamiento de este sector crucial en la economia global.

1.2.1 Proceso

3

De acuerdo con ISO 9000, (2015) un proceso se define como “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto™.
Segun Duran et al. (2020), la mayoria de los procesos se ubican dentrodel SGC (Sistema de
Gestion de la Calidad). El objetivo principal es ofrecer al cliente un producto que cumpla con
sus expectativas en cuanto a calidad, precio y rendimiento. Para lograrlo, se consideran las
competencias y capacidades de las personas o grupos que participan en la organizacion.
Gonzalez etal. (2020), sefialan que, un proceso se define como una secuencia ordenadade pasos
disefiados por el ser humano para crear un sistema capaz de solucionar un problema especifico
Yy, en consecuencia, optimizar la productividad de una organizacion.

A partir de estas tres definiciones, los autores abordan el proceso como la transformacion para
obtener un resultado positivo dentro de una organizacion. 1SO 9000 establece una interconexion
ampliamente aplicable en diversos contextos, pero no profundiza en el rol de la participacion
humana en el disefio de los procesos ni en las habilidades necesarias para enfrentar desafios
como si lo hacen Durén et al. & Gonzalez et al. Por otro lado, Duran et al. enfatiza la
importancia del factor humano para garantizar la satisfaccion del consumidor.

1.2.2 Comercializacion

Mauro & Marin (2020) identifican tres canales principales de comercializacion para los
proveedores de materiales: venta directa al consumidor final o intermediario a través de locales
comerciales propios, distribucién a través de redes mayoristas y, en menor medida, venta
online. La marca juega un papel fundamental en este proceso, actuando como un indicador de
calidad y confiabilidad, especialmente en un sector donde la diferenciacion de productos puede
ser compleja. Por otro lado, Quifionez et al. (2020) manifiesta que la comercializacion implica
un proceso de analisis y comprension profunda del entorno, con especial atencion a las
expectativas y requerimientos de los consumidores. Este analisis permite a las empresas tomar
decisiones estratégicas informadas para ajustar su oferta de productos o servicios y atender de
manera efectiva las necesidades identificadas.

De acuerdo con las perspectivas de los autores, la comercializacion efectiva demanda un
enfoque integral que abarque diversos aspectos, desde una comprension profunda del cliente
hasta la ejecucion impecable de estrategias alineadas con los objetivos organizacionales. Por

un lado, Mauro y Marin subrayan la flexibilidad de las redes de distribucién como un elemento



esencial para ajustarse a las demandasy preferencias cambiantes de los consumidores. Por otro
lado, Quifionez et al. enfatizan la orientacion al cliente y la toma de decisiones estratégicas
como factores cruciales para el éxito. La combinacién deestas dos perspectivas sugiere que una
estrategia de comercializacion exitosa debe integrar tanto la adaptabilidad operativa como una
fuerte orientacion al cliente, asegurando asi una respuesta eficaz y eficiente a las dindmicas del

mercado.
1.2.3 Proceso de Comercializacién

Desde una perspectiva diferente, Gonzélez & Kessel (2022) subrayan la necesidad de utilizar
herramientas que permitan reducir el tiempo y los recursos dedicados a las actividades
operativas y comerciales, lo que ayuda a evitar inconvenientes y confusiones al gestionar
informacion de los usuarios durante el proceso de comercializacion. Por otro lado, Franco et al.
(2022) sefala que el proceso de comercializacion implica un recorrido a través de diversas vias
de comercializacion, desde la fabricacion hasta su consumo. Sin embargo, la seleccion
estratégica del canal de distribucion resulta crucial para el vendedor, ya que puede afectar

significativamente la disponibilidad del producto.

Gonzalez y Kessel sostienen gue la implementaciéon de herramientas adecuadas puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa y reducir costos dentro de las operaciones
comerciales. Por otro lado, Franco et al. enfatizan que el canal de distribucion desempefia un
papel crucial en la percepcion del cliente sobre la accesibilidad y la conveniencia del producto.
Los puntos de vista de ambos autores coinciden en la necesidad de una estrategia de
comercializacion integral que optimice la eficiencia interna y garantice una distribucion
efectiva para cumplir con las expectativas del consumidor en cuanto a accesibilidad y

comodidad.
1.2.4 Proceso de comercializacién internacional

Centanaro y Nava (2021) destacan que el proceso de comercializaciéon internacional involucra
identificar y abordar desafios cruciales, optimizar los procedimientos administrativos para
reducir costos y mejorar la competitividad. Asimismo, esimportante aumentar la productividad
y asegurar que la calidad y presentacion del producto cumplan con los estandares
internacionales. Martinez (2021) enfatiza que este enfoque debe considerarse como un analisis
de mercado destinado a comprender las carencias y exigencias de compradores extranjeros. A
través de estas adaptaciones, se pueden aumentar las demandas de productos y servicios y se
pueden emplear estrategias de marketing para fortalecer las relaciones entre los socios

comerciales.



El proceso de comercializacion internacional, segun Centanaroy Nava, se enfoca en identificar
y abordar desafios criticos, mejorar los procedimientos administrativos y asegurar que el
producto cumpla con estdndares internacionales de calidad. En contraste, Martinez destaca que
es fundamental realizar un andlisis de mercado para entender las necesidadesy expectativas de
los compradores extranjeros. Martinez también sefiala que adaptar el producto y aplicar
estrategias de marketing puede aumentar la demanda y fortalecer las relaciones comerciales.
Asi, mientras Centanaro y Nava se concentran en los aspectos operativos, Martinez aporta una
vision sobre cdmo las adaptaciones y el marketing pueden generar beneficios adicionales y

mejorar las relaciones comerciales.
1.2.5 Proceso de comercializacion internacional del oro fino

Segun lo definido por el BCE (2022), al iniciar este proceso es fundamental compartir detalles
y conocimientos relevantes para garantizar que todas las partes interesadas e involucradas
cumplan con los requisitos necesarios al distribuir, vender o comercializar oro en el mercado
de destino. Posteriormente, se elabora un informe o reporte dirigido a diversos grupos de
interés, como mineros artesanales, comercializadoras, agentes aduaneros, agentes econémicos
y pequefios mineros u obreros. Por otro lado, Sisalema (2018) destaca que, al realizar la entrega
del oro acordado a los consumidores, especialmente en un lugar acordado para su
almacenamiento, escrucial tener en cuenta las preocupaciones de seguridad que afectan a nivel

mundial.

Segun las definiciones mencionadas anteriormente, estos autores destacan que el proceso de
comercializacion internacional del oro fino implica gestionar una amplia gama de actividades
estratégicas y operativas, asi como riesgos inherentes. EI BCE (Banco Central de Ecuador)
enfatiza la necesidad de que todas las partes involucradas conozcan los requisitos para mantener
la transparencia y legalidad en las operaciones, fomentando asi la confianza tanto en el mercado
como entre los participantes. Por otro lado, Sisalema subraya la importancia de abordar las
preocupaciones globales de seguridad para garantizar una entrega confiable, lo cual contribuye
significativamente a preservar la integridad y la confianza en las operaciones comerciales

internacionales de oro.
1.2.6 Actores y participantes del proceso de comercializacion internacional de oro fino

Segun el BCE (2022), la comercializacion internacional del oro fino es un proceso complejo
que requiere una coordinacion precisa y eficiente. Esta comprension es esencial para evaluar
como se organiza y opera este mercado a nivel global, destacando la importancia de su

estructura y funcionamiento en la economia internacional.



Productores: Incluyen empresas mineras, artesanales y cooperativas que extraen el oro en sus
diferentes formas.

Refinerias: Empresas encargadas de procesar el oro dorado para obtener oro fino de alta
pureza.

Comercializadores: Intermediarios que se dedican a comprar y vender oro fino a nivel

internacional, facilitando su distribucion en el mercado.

Bancos: Entidades financieras que facilitan las transacciones relacionadas con el oro fino,como
la compra, venta y almacenamiento seguro.

Bolsas de valores: Plataformas donde se lleva a cabo la negociacion y transaccion del oro fino
como un activo financiero.

1.2.7 Requisitos para comercializacion del oro de personas juridicas
Segun el BCE (2024), las personas juridicas que deseen comercializar oro deben cumplir varios

requisitos esto incluye: copia del permiso y registro minero vigente emitido por la ARCERNNR
(Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables), que
acredita la autorizacion legal para actividades mineras; copia de las Escrituras de Constitucion
y sus reformas, que certifican la existencia legal y estructura societaria de la empresa; copias
de las designaciones del representante legal; certificado electronico del RUC (Registro Unico
de Contribuyentes) emitido por el SRI (Servicio de Rentas Internas); declaracion de
cumplimiento de obligaciones tributarias también emitida por el SRI; y el certificado de
idoneidad financiera otorgado por la UAFE (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico), que
asegura el cumplimiento de los requisitos para la prevencion del lavado de dinero y la

financiacion del terrorismo.

lustracion. 1
Requerimientos para comercializar el oro especificamente a las personas juridicas
Foo) o1
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Elaborado por lasautoras



1.2.8 Estructura institucional del sector minero

Enart. 5 dela Ley de Mineria define la estructura institucional del sector minero, delineando

cdmo se organiza y opera este sector dentro del marco regulatorio.
lHustracion. 2

Estructura Institucional para el Sector Minero

Ministeric Sectorial

Municipales en las ESTRUCTURA Agencia de Regulacion y
Competencias INSTITUCIONAL Control Minero

Instituto Nacional de
Investigacion Geoldgico, ——
Minero, Metalldrgico

Empresa Nacional
Minera

Elaborado por: Las autoras

1.3 Caracterizacion gnoseoldgico, economica de la gestion de la exportacion

En general, las organizaciones empresariales muestran un interés creciente en expandir su
alcance y actividades hacia mercados internacionales. Este proceso enfrenta desafios
considerables por la complejidad inherente de los requisitos normativos y regulatorios que
deben cumplirse para asegurar una operacion estable y exitosa en el ambito internacional.
1.3.1 Gestion

Segun Julio (2020), la gestion en el ambito empresarial se describe como un grupo de
conocimientos y practicas que integran una serie de componentes esenciales para alcanzar los
objetivos corporativos. Esto implica la formulacién y ejecucién de tacticas destinadas a
impulsar el desarrollo y la sostenibilidad de la organizacion. Por su parte, Ropa & Alama
(2022) argumentan que la gestion se fundamenta en el analisis del comportamiento en el
contexto empresarial, mediante la implementacion de practicas y procesos que garantizan el
cumplimiento de metas de forma eficaz y precisa. Estas perspectivas ofrecen visiones
complementarias de la gestion empresarial, ya que todas coinciden en la importancia de una
gestion eficaz para alcanzar el éxito de la organizacion. Winiarska & Kizielewicz (2023)
sefialan que la elaboracion de una lista de pasos bien definidos, junto con la identificacion de
factores clave, son elementos esenciales en cualquier proceso. Ademas, enfatizan que la
planificacion y ejecucion eficientes de estas actividades son fundamentales para garantizar el
éxito y, por lo tanto, la consecucion de los objetivos establecidos.

La gestion, segun las definiciones proporcionadas por los tres autores, se entiende como el

conjunto de acciones estratégicas meticulosamente planificadas y ejecutadas para alcanzar



objetivos organizacionales especificos. Aunque los autores concuerdan en la importancia
fundamental de la gestién, cada uno enfatiza aspectos distintos. Julio sefiala el papel crucial de
las tacticas como instrumentos fundamentales para el progreso y la sostenibilidad
organizacional. Por otro lado, Ropa & Alama ponen énfasis en la precision en el logro de metas
mediante la implementacion de practicas efectivas. Finalmente, Winiarska & Kizielewicz
destacan la planificacion detalladay la ejecucion eficiente como elementos fundamentales para
el éxito en cualquier proceso de gestion.

1.3.2 Exportacién

Por otro lado, Salazar et al. (2020) conceptualizan la exportacion como salida de un producto
originario de un pais y enviado a otro, trascendiendo las fronteras que los separan. De acuerdo
con Macias et al. (2020), la exportacion se define como el proceso por el que los habitantes de
un pais negocian bienes y servicios con otro pais, lo que contribuye a mantener y fortalecer la
conexion entre ambas partes. Aguila & Diaz (2020) argumentan que la exportacion desempefa
un papel fundamental tanto en lo econdémico y social del pais, ya que no solo ayuda a reducir
las deudas externas, sino que también posibilita la obtencion de bienes y servicios que no se
producen en el interior satisfaciendo asi las necesidades de sus habitantes.

Salazar et al. y Macias et al. coinciden en que la exportacion se definecomo el proceso mediante
el cual bienes o servicios son transferidos de un pais a otro. Aguila & Diaz afiaden que esta
actividad no solo beneficia a los ciudadanos, sino que también impulsa la economia nacional.
Integrando las perspectivas y andlisis de estos investigadores, se concluye que la exportacion
no se limita a la comercializacion interna, sino que busca alcanzar mercados extranjeros,
fortaleciendo asi los lazos entre las partes involucradas en las negociaciones.

1.3.3 Gestion de la exportacion

La gestion de exportacion hace referencia al conjunto de métodos e instrumentos utilizados para
optimizar el proceso de entrada en mercados extranjeros. Ademas, implica una comprension
profunda del entorno global, lo que facilita la adaptacion a un mercado caracterizado por
cambios inesperados (Ponce et al., 2020).

1.3.4 Procedimiento de Exportacion en general

A pesar de la complejidad del proceso de exportacion en general, la llustracion 3 ofrece una
descripcion detallada de las etapas que lo componen, permitiendo una comprension clara y
simplificada que facilita su ejecucion exitosa.

lustracion 3

Proceso de Exportacion
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En cuanto al ambito economico Bajafia (2020) recalca que la pandemia de COVID-19
(Coronavirus) golpe6 duramente a Ecuador, dejando una economia endeudada y recursos
limitados, asi como problemas como el aislamiento que llevaron a una paralizacion de la
produccion, las exportaciones de oro experimentaron un comportamiento particular en
comparacion con otros sectores econdmicos afectados negativamente. El oro se consolid6 como
un activo refugio durante la incertidumbre global, lo que provocé un aumento en su precio
internacional, beneficiando las exportaciones ecuatorianas del metal precioso. Segun datos
recolectados del BCE (2021), en 2020 las exportaciones de oro ascendieron a USD 674
millones, lo que representd un incremento del 24% a diferencia del afio anterior. Es crucial
resaltar que el sector minero es primordial para la perspectiva econdémica del pais,
especialmente durante la pandemia y los conflictos. A pesar de las dificultades, las empresas
mineras implementaron medidas de bioseguridad para continuar operando y contribuir al
desarrollo del pais.

De acuerdo con informacion proporcionada por el MPCEIP (2024), las exportaciones de oro de
Ecuador en los afios 2021 y 2022 ascendieron a USD 572,6 millones y USD 827,6 millones,
respectivamente. Esto representd un aumento anual del 44,5% en 2022 en comparacion con el
afio anterior. Durante los lapsos de enero a noviembre de 2022 y 2023, las exportaciones
siguieron aumentando, alcanzando USD 747,8 y USD 1.279,1 millones, respectivamente. Esta
altima cifra marcd un hito histérico para el pais al superar por primera vez los USD 1.000

millones en exportaciones de oro en un solo afio, con una variacion anual del 71,1% en 2023.



1.4 Valoracion de la situacién actual de la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en
el 2024.

En América Latina, la industria minera sobresale debido a la riqueza y excelencia de sus
recursos naturales, ademas de las facilidades brindadas a los inversores extranjeros. Asimismo,
paises como Brasil, Chile, Colombia, México y Per( adoptan politicas que atraen capital
extranjero, impulsando el crecimiento econémico y financiando sus proyectos nacionales. No
obstante, la flexibilidad de las regulaciones tributarias, ambientales y sociales para fomentar
proyectos activos puede generar vacios legales y efectos adversos. En consecuencia, las
empresas, al buscar maximizar sus beneficios, incrementan su productividad, lo que a menudo
perjudica a los habitantes, al medio ambiente y a los ingresos fiscales del pais (Azamar, 2018).
En Ecuador, aunque histéricamente no se le ha reconocido como uno de los principales
productores de oro, ha crecido mucho en la Gltima década. Las regiones de Napo, Imbabura, El
Oro, Azuay y Zamora Chinchipe son los principales centros de extraccion, particularmente en
pequefias y medianas operaciones mineras, las cuales han sido identificadas como relevantes
por el Ministerio de Mineria. Sin embargo, persiste la falta de claridad respecto a la verdadera
importancia y los impactos de estas actividades, ya que se registran discrepancias y conflictos
entre diversas entidades gubernamentales sobre este tema, lo cual resulta sorprendente
considerando el significativo impacto econdémico que tiene el sector minero en el pais
(Caamario et.al, 2019).

El canton Camilo Ponce Enriquez, en Azuay, Ecuador, ilustra la transformacion
socioeconémica impulsada por la mineria aurifera. Ubicadoen la cordillera andina occidental,
se caracteriza por sus yacimientos de oro ultrafino. En cuatro décadas, la creciente demanda
laboral y el alza del precio del oro han catalizado un notable cambio demogréfico, alterando
la composicion poblacional urbana y rural. Esta evolucion ha reconfigurado la estructura
econdmica local, convirtiendo al canton en un paradigma de la interaccién entre recursos
naturales, mercados globales y desarrollo regional en Latinoamérica, ofreciendo un valioso
caso de estudio para diversas disciplinas académicas (Pindo et.al, 2023).

La Asociacion Comunitaria La Union 7 se establecio el 30 de enero de 2012, nombrandose en
honor a sus siete fundadoras. Este grupo, impulsado por la necesidad de generar oportunidades
de empleo, decidié unirse y emprender actividades mineras, estableciendo su base de
operaciones en sus terrenos en el sector Rio Villa, parroquia Camilo Ponce Enriquez, provincia
del Azuay. Reconociendo las posibilidades de produccion en la mineria legal, optaron por

formalizar su colaboracion mediante un contrato de asociacion; para lo cual era necesario



constituirse como una persona juridica. Asi, naci6 la Asociacion Union 7, amparada por
disposiciones legales como el Estatuto del Cédigo Civil, La Ley de Mineria, su Reglamento
General y el Reglamento del Régimen Especial de Pequefia Mineria y Mineria Artesanal en
Ecuador.

1.4.1 Ubicacién Geografica

La "Asociacion Comunitaria Minera La Unidn 7" tiene su sede principal en el Canton Camilo
Ponce Enriquez, Provincia de Azuay, especificamente en el Sector Rio Villa.
lustracion. 1

Ubicacion Geografica de la Asociacion
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Fuente: Google Maps
1.4.2 Hectareas

La asociacion minera cuenta con una extension de cinco hectareas mineras para llevar a cabo
la exploracion y explotacion de oro, las cuales estan situadas dentro de las doscientas cuatro
hectareas mineras que conforman la concesion SAN SEBASTIAN II.

lustracion. 2

Bocamina

Fuente: Asociacién Comunitaria Minera La Union 7



En otro aspecto, el terreno tiene una extension total de 16,35 hectareas. Dentro de esta
superficie, 1,40 hectareas estan destinadas al area de afeccion, dejando asi 14,95 hectéreas para
el area atil. A continuacién, se detallan los limites del terreno junto con sus puntos
correspondientes:
NORTE
e DESDE P1 HASTA P2 CON EL SR. MANUEL GILBERTO NAULA CASTRO (Via
sin nombre en medio) EN 36.50m.
e DESDE P2 HASTA P5 CON LA SRA. MARIA EDELMIRA LITUMA GARCIA (Via
sin nombre en medio) EN 78.64m +50.09m+46.32m.
e DESDE P5 HASTA P13 CON LA CIA. ORENAS EN
25.55m+47.20m+106.00m+26.91m+79.03m +13.42m+25.06m+15.52m.
SUR
. DESDE P19 HASTA P24 CON RIO VILLA EN
68.03m+67.60m+42.19m+38.83m+28.56m.
o DESDE P24 HASTA P25 con el acceso a 4.00 m.
e DESDE P25 HASTA P31 CON RIO VILLA EN 29.97m+58.52m+26.02m+31.30m
+27.51m+24.52m
ESTE
e DESDE P13 HASTA P19 CON GUADALUPE MINING CORPORATION EN
53.85m+56.57m+134.16m+37.01m+33.54m+58.80m
OESTE
. DESDE P31 HASTA P1 CON EL SR. MANUEL GILBERTO NAULA CASTRO EN
49.73m+159.20m+166.51m
lustracion. 6

Coordenadas del terreno minero
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1.4.3 Descripcion de areas protegidas

De acuerdo con el art. 25 de la Ley de Mineria, referente a las areas protegidas, se establece la
prohibicion absoluta de la explotacion de recursos no renovables en estas areas. No obstante,
resulta relevante sefialar que la Unica excepcidn a esta prohibicion ocurre cuando la explotacion
de recursos minerales se considera de interés nacional, siempre que se respeten las condiciones
que indica la legislacion.

A continuacion, se puede apreciar que la Asociacion Comunitaria Union 7 esté situada en el
canton Ponce Enriquez, en una zona designada como area ecoldgica de conservacion y
proteccion.

lHustracion. 7

Areas Protegidas
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Fuente: https://arcg.is/lnbrla

1.4.4 Numeros de trabajadores

En cuanto a la distribucion de trabajadores, la asociacion tiene 26 empleados. De ellos, 15 se
desempefian en actividades de campo, mientras que los 11 restantes estan distribuidos de la
siguiente manera: un trabajador para cada una de las siguientes funciones: compresorista,
abastecedor de campo, trabajador general, especialista de perforacion, oficial de cumplimiento,
ayudante decocina, cocinero no relacionado con turismo y alimentacion, auxiliar de enfermeria,
presidente, asistente de limpieza y asistente de contabilidad. Es importante destacar que todos
los trabajadores estan asegurados en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

1.4 Justificacion cientifica del problema

La actual propuesta tiene como objetivo elaborar un plan para lograr la exportacion de oro fino
de la Asociacion Comunitaria Minera La Unidn 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group —
Florida en el 2024. Por lo tanto, la revisién exhaustiva de documentos reveld que, hasta la fecha,
no existe evidencia de exportaciones directas realizadas por la asociacion. Se analizaron
facturas, registros de empleados, documentos legales, contratosy concesiones, y en ninguno de

estos se encontro informacion que indicara actividades previas de exportacion directa. Ademas,


https://arcg.is/1nbr1a

las entrevistas detalladas con los socios de la asociacion confirmaron esta falta de experiencia
en exportaciones directas (ver Anexo C). Estos métodos empiricos proporcionaron la evidencia
necesaria para demostrar la inexistencia de una estructura de exportacion directa, destacando la
necesidad de disefiar un plan que permita a la asociacion iniciar y gestionar eficazmente sus

operaciones de exportacion hacia Endeavor Metals Group — Florida.



CAPITULO I
METODOLOGIA Y MATERIALES UTILIZADOS

Este capitulo presenta la metodologia y los materiales utilizados en la investigacion. Se
describen en detalle el tipo de estudio, el enfoque metodoldgico, la poblacién y muestra, los
métodos de recoleccién de datos y los instrumentos utilizados.

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién relacionada con el plan de exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group en Florida para el
afio 2024, se llevé a cabo un estudio aplicado orientado a abordar y resolver una problematica
real. Segun su objetivo gnoseoldgico fue una investigacion explicativa-transformadora, con el
propasito de comprender a fondo el fendmeno bajo estudioy generar cambios o mejoras a partir
de este entendimiento profundo. En cuanto al contexto metodoldgico, se tratd de una
investigacion de campo, disefiada para realizarse en el entorno real donde se ejecutaban las
actividades relacionadas con el plan de exportacién de oro fino. Desde una perspectiva
temporal, se adopt6 un enfoque longitudinal que permitié el seguimiento y analisis de los
fendmenos a lo largo del tiempo, ofreciendo asi una vision dindmica y evolutiva del tema
estudiado. Finalmente, en cuanto al nivel de generalidad, la investigacion se centro en el estudio
detallado de situaciones especificas, con el objetivo de proporcionar recomendaciones
concretas y aplicables para la mejora continua del proceso.

2.2 Paradigma

La investigacion relacionada con el plan de exportacion de oro fino de la Asociacién
Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group en Florida para el
afio 2024 se adopta una posicion pragmatica, bajo la teoria de la complementariedad, para
seleccionar al paradigma cuantitativo, con la utilizacion de elementos cualitativos. Este enfoque
permitio la recoleccion de datos numéricos que fueron sometidos a un estudio meticuloso de
manera objetiva y estadistica, proporcionando asi un s6lido fundamento para la toma de
decisiones en el &mbito mercantil.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por la Asociacion Comunitaria Minera La Unidn 7, localizada
en el Canton Camilo Ponce Enriquez, en la zona del Rio Villa, dedicada a la exploracion,
explotacion, produccién y comercializacién de oro fino. Se determin6 como unidad de analisis
a los socios de la asociacion, que consistia en 10 miembros, permitiendo asi la utilizacion de

entrevistas para la obtencién de datos.



2.4 Métodos tedricos

La investigacion se inici6 con la construccién del marco tedrico, en el que se implementé el
método historico-l6gico. Este enfoque permitié analizar la evolucién de la gestion de
exportacion en la comercializacion internacional del oro fino, en relacién con la exportacion
proyectadade oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia Endeavor Metals
Group — Florida en el afio 2024. Segun Teresa (2020), este método es crucial para entender la
evolucion de un tema especifico y facilita la comprensién del comportamiento actual del

mismo.

Posteriormente, se aplicaron los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo para
caracterizar de manera gnoseoldgica vy juridica el proceso de comercializacion internacional del
oro fino, asi como para evaluar la gestion de exportacion desde una perspectiva gnoseoldgica y
econdmica. Estos métodos permitieron descomponer y analizar en detalle cada aspecto del
proceso de exportacion y luego integrar los hallazgos para obtener una vision completa del
impacto de la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia
Endeavor Metals Group — Florida en el 2024. Segun Herszenbaun (2022), este enfoque
metodoldgico ofrece una base solida para comprender los aspectos multifacéticos del proceso

y evaluar su eficacia integralmente.

Se utilizé el enfoque hipotético-deductivo para evaluar tedricamente la hipétesis sobre la
exportacion de oro fino. Este enfoque comenzd con la revision detallada de componentes
esenciales del plan de exportacién, como el analisis del mercado, los aspectos legales y
regulatorios, y la resolucién de posibles contradicciones internas, como la dependencia de
intermediarios y el desconocimiento del proceso de exportacion. A partir de esta revision, se
realizaron inferencias acerca de la viabilidad de la exportacion, analizando cémo la
implementacion del plan propuesto podria afectar el éxito de la operacion. Asi, se verificé la
hipotesis de manera teorica, centrando el analisis en los elementos del plan y su alineacion con

los objetivos establecidos, sin llevar a cabo una exportacion real.

La abstraccién-concrecion se aplicd en la valoracion de la situacion actual de la exportacion de
oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia Endeavor Metals Group —
Florida en el 2024. Este método abarcé desde la construccion del marco tetrico sobre la
comercializacion internacional del oro finoy la gestion de exportacion, hasta la fundamentacion

y elaboracion del plan de exportacién para lograr el objetivo propuesto.

Finalmente, la modelacion tedrica y el enfoque sistémico fueron empleados para respaldar

tedricamente el plan de exportaciéon y su desarrollo. Estos métodos permitieron identificar y



mitigar posibles riesgos asociados con la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria
Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.

La investigacion se bas6 en una variedad de fuentes que abarcan articulos académicos, leyes,
repositorios, y sitios web oficiales. Se consultaron 16 articulos disponibles en Dialnet, 6
articulos en la plataforma Scielo y 6 documentos del Banco Central del Ecuador (BCE).
Adicionalmente, se incluyeron 1 articulo del Bureau of Economic Analysis (BEA) y 2 del
Census Bureau. También se utilizaron recursos de Knowledge E, el Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales, y la revista cientifica "Question/Cuestion"”. Se revisaron articulos del
Boletin Oficial del Estado (BOE), del sitio web de Camilo Ponce Enriquez, de la Revista
Universidad y Salud, de la Camara de Comercio de Quito, de la Revistade Derecho UDD, y de
la Revista Cientifica Arbitrada en Investigaciones de la Salud GESTAR. Asimismo, se
consultaron articulos de Firmas Electrénicas Ecuador, Fulfillment Hub USA, Editorial UPV -
Universitat Politécnica de Valéncia, la Revista Sanitaria de Investigacion, la Revista de
Investigacion en Ciencias de la Administracion, y Pons Publishing House Pons ABSL. También
se incluyeron 2 articulos de JSTOR, y fuentes del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, de la revista digital "Mundo Minero", de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, del
Departamento contra la Delincuencia Organizada Transnhacional de la OEA, del sitio web de
OEC, y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se revisaron 2 articulos de
Enterprise Florida Inc. International Trade & Development, asi como de Select Florida, de la
International Trade Administration, de la Revista Regién y Sociedad, del sitio web de Recursos
y Energia del gobierno, del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, del
Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, del sitio web de Tramites y Servicios, de la Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico, y del Portal Unico de Tramites Ciudadanos del gobierno. Finalmente, se incluy6
informacion de la pagina oficial de Endeavor Metals Group, la Biblioteca Digital de la
Universidad Icesi y el Repositorio Digital de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG).

Esta amplia gama de referencias, que suma un total de 85 fuentes, facilitd un analisis detallado
y contextualizado, esencial para el desarrollo del plan de exportacion de oro fino desde la
Asociacién Comunitaria Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group.

2.5 Métodos empiricos

En este estudio, se utilizaron metodos empiricos para valorar la situacion actual y disefiar un
plan de exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia

Endeavor Metals Group — Florida en el 2024. Se emplearon dos enfoques principales: la



revision exhaustiva de documentosy la realizacion de entrevistas. La revision minuciosa de
documentos, que incluyd el andlisis de facturas, datos de empleados, documentos legales,
contratos y concesiones, proporciond informacion precisa y detallada sobre la gestion interna y
la produccién de la asociacion. Por otro lado, las entrevistas estructuradas con los socios nos
permitieron analizar la situacion actual de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 para
la exportacion hacia Endeavor Metals Group — Florida en el 2024. Estos métodos empiricos
fueron cruciales para disefiar un plan de exportacion viable, aprovechando la amplia experiencia
y habilidades de los colaboradores asociados y adaptando las estrategias a las necesidades
especificas de la asociacion, que exportara por primera vez.

2.6 Técnica de recopilacion de datos

En el presente trabajo se usa como técnica el estudio de documentos y entrevista, para recopilar

informacion relevante sobre el tema.



CAPITULO Il
DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo permitira fundamentar teéricamente el plan de exportacion, ademas de elaborar y
evaluar dicho plan, con el objetivo de disefiar y facilitar su implementacion para la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7.

3.1. Fundamentacion tedrica del plan de exportacion

La investigacion de caracter explicativo-transformador ha permitido identificar y delimitar la
problematica de lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La
Unidén 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024, con el fin de abordar
este desafio de manera efectiva, se ha disefiado un plan de exportacion que sirve como un aporte
practico, destinado a facilitar y asegurar el cumplimiento de este objetivo.

La evolucion histérica de los métodos de exportacion, influenciada por ejemplos como la Ruta
de la Seda y los avances en navegacion durante los siglos XV y XVI segln se discute en
Gonzalez (2020), ha proporcionado un marco para mejorar las estrategias logisticas modernas.
Por otro lado, los avances tecnoldgicos surgidos de la Revolucion Industrial, como se analiza
en De Leon Lazaro (2019), han mejorado significativamente los métodos de transporte y
comunicacion. Por lo tanto, la integracién de estas innovaciones facilitara la optimizacion de
las operaciones logisticas, asegurando tanto la eficiencia como la seguridad del proceso de
exportacion.

Sin embargo, lograr la exportacion de oro fino no solo implica el intercambio del producto
fisico, sino también el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, un aspecto
que Centanaro y Nava (2021) abordan al resaltar la necesidad de superar desafios operativos y
optimizar procedimientos administrativos. Ademads, realizar un andlisis exhaustivo del
mercado, como sugiere Martinez (2021), proporcionara la informacion necesaria para adaptar
estrategias, establecer relaciones comerciales con Endeavor Metals Group y posicionarse en el
mercado internacional de oro fino. Un pensamiento similar es compartido por Julio (2020) y
Ropa & Alama (2022), quienes destacan la importancia de formular herramientas y ejecutar
tacticas para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, la importancia de la planificacion y ejecucion eficiente de la exportacion, como
enfatizan Winiarska & Kizielewicz (2023), se refleja en la elaboracién meticulosa de una
secuencia detallada de pasos y la identificacion precisa de factores criticos para asegurar el
éxito del proceso de exportacion. La implementacion practica del plan implica la adopcion de

sistemas avanzados de seguimiento y gestion de carga, los cuales son fundamentales para



garantizar la seguridad y eficiencia en la entrega del oro fino a Endeavor Metals Group. Estas
medidas de seguridad, basadas en las recomendaciones de Sisalema (2018), son prioritarias en

cada fase del proceso logistico, desde la extraccion del oro fino hasta su entrega final.
3.1.1 Técnica de la entrevista

Segun Feria et al. (2020), la técnica de la entrevista se establece como una herramienta de
investigacion empirica destacada por su naturaleza de interaccion interpersonal, abarcando
tantoa individuos como a grupos de sujetos. Este enfoque pretende recopilar informacién sobre
las opiniones y criterios de los participantes sobre aspectos del problema investigado,
incluyendo causas, consecuencias, posibles soluciones y los actores involucrados directa e
indirectamente. Para dirigir la discusion durante las entrevistas, se empled un cuestionario o

una guia previamente estructurada.
3.1.1.1 Presentacion y analisis de los resultados

En esta seccion, se procede al analisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas
a los diez socios, con el fin de evaluar el estado actual de la exportacion de oro fino por parte
de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 con la finalidad de elaborar el plan de

exportacion hacia la empresa Endeavor Metals Group.

Las entrevistas revelaron informacion clave sobre la produccion, comercializacion,
financiamiento, equipamiento, y estrategias de exportacion de la asociacion. En términos de
produccion, se obtiene un promedio de 9 kilos de oro fino mensualmente, alcanzando 27 kilos
por ciclo de produccion de tres meses. Actualmente, el oro se comercializa a comerciantes
locales en las provincias de EI Oro y Azuay, quienes recogen el producto en la planta de
beneficio minero.

La asociacién no ha recibido asistencia técnica en sus procesos de produccion, basdndose
Gnicamente en la experiencia y conocimientos de sus socios. Tampoco ha recibido
financiamiento externo; todas las operaciones se sustentan con recursos propios y aportes de
los socios. En cuanto a equipamiento, utilizan generadores, compresores, maquinas de
perforacion, locomotoras, excavadoras, instalaciones eléctricas y otras herramientas necesarias

para la actividad minera.

Para garantizar altos estandares de sanidad y manejo de desechos peligrosos, se realiza un
manejo adecuado de los desechos, entregdndolos anualmente a un gestor autorizado y
reportando al Ministerio del Ambiente. Hasta la fecha, la asociacion no ha considerado la
exportacion directa debido a la falta de produccion suficiente y recursos para seguridad y

logistica. No obstante, con el aumento en la produccion y recursos econémicos disponibles, han



decidido explorar la exportacion hacia Endeavor Metals Group, un mercado recomendado por

su solvencia y seriedad.

En cuanto a la capacidad financiera y logistica, los socios consideran que tienen la capacidad
para invertir en la seguridad privada y adquirir la logistica necesaria, aunque reconocen los
desafios que plantea la delincuencia y la falta de experiencia en comercio internacional y
tramites aduaneros. Para gestionar el proceso de exportacion, planean establecer canales de
comunicacion regulares, realizar reuniones trimestrales y desarrollar politicas de resolucion de
conflictos.

Finalmente, los socios esperan que el plan de exportacion tenga un impacto positivo, generando
mayores ingresos para la asociacion, aumentando los impuestos pagados a las instituciones
publicas y beneficiando a las comunidades a través de proyectos de inversién social. Los
recursos y capacidadesesenciales para el éxito delplan incluyen el incremento en la produccion
de oro, contar con un equipo capacitado, seguridad adecuada, logistica eficiente, experiencia en
comercio internacional y asesoria para conocer los procedimientos y generar confianza en los
compradores internacionales.

3.2 Elaboracion del plan de exportacion

Segun la informacion recopilada, se ha determinado que la Asociacion Comunitaria Minera La
Unidn 7 reconoce la importancia estratégica de desarrollar la exportaciéon de oro fino hacia la
empresa Endeavor Metals Group en Florida. En respuesta, se ha desarrollado un plan detallado
que incluye el analisis exhaustivo del potencial exportador, la evaluacion y seleccion del
mercado objetivo, y la formulacion de estrategias especificas. Estas acciones estan disefiadas
para asegurar una planificacion integral que permita a la asociacion llevar a cabo exitosamente
la exportacion hacia el mercado meta.

3.2.1 Descripcion de la asociacion

La Asociacion Comunitaria Minera La Union 7, fue fundada el 30 de enero de 2012 por siete
socios en el sector Rio Villa, parroquia Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay.
Motivados por la necesidad de generar empleo, decidieron formalizar su colaboracion y
establecer la asociacion bajo las leyes ecuatorianas pertinentes. Actualmente, con un equipo de

26 empleados, se dedican a la mineria legal y responsable, demostrando un firme compromiso

con el desarrollo sostenible.

Esta entidad se dedica con pasion ala exploracién, explotacion, produccién y comercializacion
de oro fino, con un firme compromiso hacia el progreso sostenible y la responsabilidad social.

A continuacion, en la tabla 1 se presenta un perfil detallado que abarca sus actividades



econdmicas, mision y vision, reflejando su impacto significativo en la comunidad y el entorno
ambiental.

TABLA.1

Perfil de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7

Nombre de la Asociacion: . . i
Registro Unico de Contribuyente:

0791756693001

Asociacion Comunitaria Minera La Unién
7

M71103401 - Actividades geoldgicas y de
prospeccion: Evaluacién y analisis de la
superficie para identificar la estructura del
subsuelo, la localizacion de yacimientos de
Actividades economicas petréleo, gas natural, minerales y depdsitos de
agua subterrdnea, asi como estudios
aerogeofisicos
B07290201 - extraccién de metales preciosos:
oro

“Somos una asociacion ecuatoriana que se dedica
a la exploracion, explotacién, produccion y

Misidn comercializacion de oro fino, con un enfoque en
el progreso sostenible y la responsabilidad social
hacia nuestros socios, trabajadores, comunidad y
medio ambiente”.

“Buscamos ser lideres en la produccion y
exportacion de oro fino, reconocidos a nivel
internacional por la elevada calidad vy
certificacion  internacional de  nuestros
productos”.

Visién

Fuente: asociacién comunitaria minera Unién 7

Elaborado por: Las Autoras

3.2.2 Logo

Segun Gutiérrez (2019), el logo de una empresa no solo representa visualmente su ideologia y
acciones, sino que también funciona como una poderosa herramienta de comunicacion publica.
Al actuar como la cara visible de la empresa, el logo no solo concentra la atencion de la carga
publicitaria y social, sino que también transmite de manera subliminal la responsabilidad social
que la empresa asume hacia su mercado y clientes potenciales.

El logo de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 esta disefiado de manera circular,
simbolizando la colaboracion y la unidad entre sus socios. En el centro del disefio, un apreton
de manos representa la solidaridad y el trabajo conjunto en la busqueda de sus objetivos.

Ademas, se incorporan elementos como la pala, el casco y el carro minero, destacando la



importancia de estos instrumentos en la proteccion y el bienestar de los empleados, reflejando
asi el compromiso de la asociacion con la proteccién y el cuidado de sus miembros.
lustracion 3

Logo de la Asociacion
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3.2.3 FODA

El anélisis FODA se considera una herramienta esencial y un método de gran relevancia en la
toma de decisiones organizacionales. Este enfoque no solo facilita la identificacion de factores
criticos, sino que también proporciona mdaltiples estrategias vitales para las decisiones
empresariales. Es crucial examinar tanto las debilidades como las fortalezas durante este
analisis, ya que esto permite a las organizaciones prepararse y obtener ventajas frentea cambios
en el entorno. A través de esta estrategia, se busca asegurar una planificacién efectiva y
proactiva (Arrieta et.al, 2021).

Tabla. 2

FODA de la Asociacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Elevado capital de trabajo

Amplia experiencia en la produccion
del derivado del oro.

Altos estandares de sanidad vy
mitigacion de desechos peligrosos
Experiencia en el manejo de
maquinarias para el procesamiento de
produccién del oro.

Facilidades de ingresos a los
mercados internacionales

Demanda en crecimiento

Precios competitivos del mercado
internacional sobre los derivados del
oro.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitada experiencia en proceso de
exportacion de productos derivados
del oro.

Elevados estandares de calidad para
su ingreso al mercado internacional

Competencia internacional
Desastres Naturales
Inseguridad

Elaborado por: Las Autoras
3.3 Proceso de Produccion para la obtencion del oro en estado primario
El material aurifero, se extrae de la roca utilizando compresores, dinamitas y otros explosivos.

Estos se detonan contra la roca, produciendo material triturado. Posteriormente, se espera entre



media y una hora para permitir que los gases toxicos producto de las explosiones se disipen.
Una vez seguro, el personal entra para retirar el material y cargarlo en burras (carros metalicos
hechos manualmente para la extraccién de materiales del cuarzo). Estas burras, que se
desplazan en linea recta sobre rieles, transportan el material al exterior. Una vez fuera, el
material se apila y se carga en volquetas mulas con una capacidad de 20 toneladas, las cuales
lo llevan a las plantas de procesamiento.

Este proceso para obtener el oro desde su estado primario (ver Anexo E) detalla las distintas
zonas y areas involucradas, junto con sus respectivas funciones, entre ellas:

Bocamina: Lugar donde se extrae el material aurifero.

Piscina de oxidacion: Area donde se recibe y procesa la arena hasta convertirla en material
pétreo, el cual se acumula y luego se traslada a otra ubicacion.

Zona de relavera: Area destinada para el almacenamiento del material aurifero.

Zona de compresores: Instalacion que aspira aire del ambiente, lo comprime a la presion
requerida y lo suministra a través de tuberias para diversas operaciones, como la alimentacion
de herramientas neumaticas y sistemas de refrigeracion.

Area de desechos peligrosos: Zona destinada para la gestion y conservacion de residuos
peligrosos, como filtros, aceites y diésel, entre otros.

Zona de explosivos: Area controlada y altamente restringida donde se almacenan, manipulan
y detonan explosivos de manera segura. Esta zona se utiliza para minimizar riesgos de
accidentes y explosiones, y se divide en subzonas:

o Area de polvorin: Almacena componentes explosivos como dinamita, polvora y
detonadores, cumpliendo estrictos requisitos de seguridad para prevenir riesgos.

o Area fulminante: Se manipulan los detonadores, por lo que esta separada de las areas
de polvorin y armado.

El material aurifero se extrae de diversas formas, ya sea a través de rios, tlneles o pozos
verticales, dependiendo de la ubicacion y la geologia del yacimiento. Una vez extraido, el
material se transporta a la planta de procesamiento en volquetas o camiones. Durante el
transporte, es fundamental contar con la documentacion legal correspondiente para evitar
sanciones, robos o extraccion ilegal.

3.4 Proceso de transformacion para obtener oro fino

El proceso de transformacién del oro fino es una serie de etapas secuenciales, que convierte el
mineral crudo en un producto puro y comercializable. Desde la recepcion del material hasta su

refinamiento final, cada etapa esta disefiada para asegurar la maxima eficiencia en la extraccion



y purificacion del oro. A continuacion, se detallan los pasos especificos involucrados en este
proceso:

1. Al llegar a la planta, el cuarzo se descargaen una tolva grande, capaz de contener entre
cuatro y cinco muladas o bultos. La tolva esta equipada con rejillas para evitar que pasen las
piedras grandes, las cuales se rompen manualmente con combos hasta obtener particulas
pequefias.

2. Las particulas pequefias pasan a una tolva que las transporta a una plancha eléctrica. El
material se lleva a una zaranda vibratoria, donde el cuarzo fino pasa por debajo de una banda
transportadora y el cuarzo grueso regresa a la trituradora.

3. El material triturado se eleva mediante una banda transportadora a otra tolva mas
pequefia, que alimenta al molino. A medida que el sistema eléctrico vibra, el material cae poco
a poco en el molino.

4. El molino muele el material y se lava con agua durante una o dos horas. El material
molido, convertido en arena, se transporta a unos tanques de cianuracion.

5. Cada tanque de cianuracion se llena con aproximadamente tres toneladas de material.
Se pesa la densidad y el peso del tanque, operacion realizada por ingenieros. La arena con oro
se mezcla con una solucion de cianuro que disuelve el oro, volviéndolo liquid o tras nueve horas
de agitacion.

6. El carbon atrapa el oro disuelto, y una vez lleno, se lleva al procesamiento en la planta
de elusién. En la planta de elusion, el material se calienta mediante fuego, electricidad y
cianuro, ademas de soda, separando el oro del carbon.

7. El oro liquido se recoge y se coloca en un tanque donde se le da lustre trabajando con
bombas. La solucion circula durante tres dias hasta que ya no queda oro. El oro extraido se
mezcla con plata para ablandar la barra, que luego se funde en una o dos horas. La barra se
granalla, degradandola con un equipo de oxigeno, y se le aplica acido y calor para obtener la
barra de oro puro.

lustracion 4

Esquema del procedimiento de transformacion del oro
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Fuente: Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7

Elaborada por: Las autoras

3.5 Organigrama

Es fundamental para una asociacion establecer una clara distribucion de responsabilidades y
tareas entre su personal designado. Esto implica comprender y cumplir con las medidas y
estrategias propuestas, las cuales tienen como objetivo prevenir y disminuir los riesgos
intrinsecos asociados a la operacion (Anchundia & Cervantes, 2022).

lustracion 50

Organigrama
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Elaborado por: Las Autoras

3.5.1 Funciones de cada departamento

A) Junta Universal de socios.

Como drgano principal, la Junta Directiva dispondria de las atribuciones necesarias para
resolver cualquier asunto referente al desarrollo de la sucesion. Entre sus deberesy atribuciones

se contarian las siguientes:

o Designar y remover al presidente y vicepresidente.

o Fijar las aportaciones de los socios y las remuneraciones de los trabajadores.

o Establecer las politicas a seguir en la asociacion.

o Expedir reglamentos.

o Conocer y aprobar los balances e informes del presidente.

o Tomar decisiones sobre la ampliacion o reduccion del capital social y las aportaciones

para la actividad minera.

o Determinar la disminucion del plazo de duracion de la asociacion, entre otros.

B) Presidente

El presidente de la asociacion se encarga de dirigir y administrar una unidad compleja dentro
de la organizacion con el fin de asegurar su éxito, crecimiento y sostenibilidad en un contexto
de negocios competitivo. Su principal objetivo es asegurar la eficiencia de las actividades para
garantizar el éxito a largo plazo (Arguello et al., 2020).

C) Vicepresidente

Segun Ronald, (2024) contador general de la asociacién enfatiza en hacer elecciones criticas
vinculadas a la mineria, inversiones y proyectos, ademas es responsable del éxito general de las
operaciones mineras de oro, incluyendo produccién, seguridad y cumplimiento ambiental.

D) Departamento de Contabilidad

El departamento de contabilidad, segin Navarrete et al. (2019), se encarga de cumplir con la
normativa, llevar un registro y gestionar las operaciones financieras de manera detallada para
ofrecer datos valiosos al decidir estrategias que contribuyan al éxito a largo plazo. Una vision
similar es compartida por Vallejo y Victoria (2022), quienes lo definen como el departamento
encargado de recopilar, examinar, registrar y documentar minuciosamente cada transaccion
financiera para reflejar el estado actual de la empresa y adoptar decisiones favorables.

o Contadora y Asistente contable: En esta area, la contadora principal lidera la
elaboracion y gestion de los registros contables de la asociacion, mientras que cuenta con el

respaldo de una asistente que la apoya en tareas mas complejas (Fernandez Z., Hernan, 2020).



E) Departamento de Operaciones

La seccion de Operaciones estd constantemente enfocada en buscar de un elemento
diferenciador de la empresa respectos a sus rivales, detectando oportunidades de crecimiento y
mejoras continuas a través de tacticas que perfeccionen los procesos de operacion (Bueno &
Jacome, 2021).

o Administrador: EI administrador tiene la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento eficiente de la organizacion, controlando las operaciones realizadas por la
empresa Yy trabajando para alcanzar las metas establecidas por los asociados (Pérez, 2019).

. Perforista: El perforista prepara el area antes de obtener el metal empleando
instrumentos y equipos especializados para remover con precision la roca que obstaculiza el
acceso al metal deseado (Reygadas & Sariego, 2009).

o Abastecedor de campo: Segun el ingeniero Ronald Ordofiez, Contador general de la
asociacion nos indica que este rol asegura el flujo constante de recursos desde el centro de
operaciones hasta las profundidades de la mina, encargandose del transporte de una amplia
gama de insumos, desde materiales de ferreteria y maquinaria hasta combustibles y alimentos.
La planificacion logistica es fundamental, considerando las condiciones del terreno y la
accesibilidad de la mina.

o Obreros: Los obreros desempefian tareas de extraccion de mineral en el socavon y
trabajos en la superficie.

Operador de retroexcavadora: Este especialista maneja la retroexcavadora para realizar
excavaciones, utilizando equipos medidores de gases para monitorear las concentraciones de
CO y CO2 y prevenir accidentes. Ademas, se encarga de tareas de limpieza, lubricacion y
reparacion de la maquina, tomando descansos regulares debido a las altas temperaturas en el
frente de trabajo que pueden afectar tanto al operario como a la maquina (Tudela Chacana,
2021)

o Bodeguero: El bodeguero gestiona la recepcion y despacho de los inventarios de la
empresa, manteniendo actualizada la Detalles acerca de la disposicion de los productos en el
deposito (Zamora & Rivera, 2023).

o Compresorista: EI compresorista es un especialista dedicado a mantener y cuidar los
compresores, realizando tareas como el engrase, la limpieza y la vigilancia de las maquinas
para solucionar posibles problemas y garantizar el cumplimiento de los principios, reglamentos
y normas de seguridad y medioambientales (Pizarro, 2014).

o Personal de limpieza: Elpersonal delimpieza esta capacitado para administrar equipos
de proteccion personal y realizar tareas de limpieza utilizando articulos de aseo con el objetivo

de mantener los espacios de trabajo limpios y seguros (OIT, 2022).



" Auxiliar de limpieza: El auxiliar de limpieza se encarga de reclutar, transportar y
almacenar materiales y mercancias necesarios para mantener limpias y conservadas las salas de
reuniones, convenciones y otros espacios (Guaman et al., 2019).

" Cocinera de campo: La cocinera de campo planifica y prepara comidas variadas y
nutritivas segin las necesidades energéticas de los empleados, asegurando la calidad y
seguridad alimentaria. También supervisa el trabajo del ayudante de cocina para cumplir con
los estandares establecidos (MTSS, 2016).

" Ayudante de cocina: El ayudante de cocina sigue instrucciones bajo la supervision de
la cocinera, manteniendo el area de trabajo limpia y organizada y sustituyendo a la cocinera en
su ausencia (MTSS, 2016)

F) Servicios Externos

Este departamento gestiona y asume la responsabilidad de las acciones referente con la
proteccion dela integridad fisica y mental de la fuerza laborar de los empleados de la asociacion
(Rodriguez et al., 2020).

o Oficial de Cumplimiento UAFE: Esel responsable de examinar el cumplimiento de la
normativa relacionada con la prevencion de actos ilicitos en la gestién financiera de la
asociacion (UAFE, 2017).

o Ingeniero de Seguridad: Este especialista implementa precauciones para prevenir
incidentes y asegurar el correcto empleo de dispositivos de proteccion individual dentro de la
empresa. (Municipalidad Distrital de Cerro Azul, 2020).

o Médico: El médico se encarga diagnosticar y tratar afecciones médicas, asegurando el
estado de salud del bienestar del personal (Dr. Oscar Carrasco, 2021).

o Enfermera: Laenfermera cuida la salud de los pacientes, brindando atencién médica y
apoyo emocional para garantizar su bienestar (Campifio et al., 2019).

o Auxiliar de enfermeria: Este personal se encarga de preparar y reponer los suministros
necesarios para el cuidado de los pacientes y asiste al personal de enfermeria en diversas tareas
clinicas (Gonzélez et al., 2023).

3.6 Produccion

Segun los registros proporcionados por la Asociacion, durante el afio 2023 se alcanz6 una
produccion total de 32,183.64 gramos finos. Destacando asi un mayor nimero de produccion
en octubre, con 6,053.39 gramos, seguido de septiembre con 4,998.76 gramos y julio con
4,058.68 gramos. Por otro lado, junio fue el mes con menor produccion, alcanzando solo
1,067.65 gramos.



Para una mejor comprension de estos datos, se presenta la siguiente tabla 3 que detalla la
informacion mencionada:

Tabla. 3

Total, gramos de oro del afio 2023

GRAMOS DE ORO Afio 2023

Fecha Gramos Finos
26/1/2023 2.275,81
2/3/2023 2.396,29
23/3/2023 2.417,55
10/4/2023 2.825,57
15/5/2023 3.592,66
19/6/2023 1.067,65
19/7/2023 4.058,68
5/9/2023 4.998,76
20/10/2023 6.053,39
12/12/2023 2.497,28
TOTAL 32.183,64

Fuente: Asociacién Comunitaria Minera La Unién 7

Elaborado por: Las Autoras
3.7 Rentabilidad

Como nos indica la tabla 4, la rentabilidad Neta del Activo crecid de un modesto 0.38% en
2021 a 25.69% en 2023, lo que indica una mejora notable en la utilizacién de los activos para

generar ingresos.

El margen Bruto tuvo Variabilidad significativa, bajando del 89.28% en 2021 al 41.26% en
2022, para luego subir a 82.97% en 2023. Esto sugiere fluctuaciones en los costos directos

relativos a los ingresos.

El margen Operacional mostrd una tendencia similar, disminuyendo al 31.03% en 2022 antes
de recuperarse al 70.46% en 2023, reflejando una gestion mas eficiente de los gastos

operacionales en el ultimo afio.

La rentabilidad Neta de Ventas aumentd consistentemente, llegando a 8.86% en 2023 desde

0.34% en 2021, mostrando una mejora en la capacidad de convertir ventas en beneficios netos.



La rentabilidad Operacional del Patrimonio disminuyd drasticamente desde el excepcional
9567.98% en 2021 al 701.13% en 2023, aunque sigue siendo alta, lo que puede ser indicativo
de variaciones en el capital invertido o utilidades extraordinarias en 2021.

La rentabilidad Financiera crecio del 43% al 88% en tres afios, indicando un uso mas eficiente

del financiamiento, lo que muestra que se logré obtener mayores beneficios con el capital

financiado.

Tabla 4:

Rentabilidad de la asociacion comunaria minera union 7
Rentabilidad

2021 2022 2023

Rentabilidad Neta del Activo 0,38% 3,77% 25,69%
Margen Bruto 89,28% 41,26% 82,97%
Margen Operacional 77,09% 31,03% 70,46%
Rentabilidad Neta de Ventas 0,34% 2,25% 8,86%
Rentabilidad  Operacional  del 9567,98%  1123,33% 701,13%
Patrimonio
Rentabilidad Financiera 43% 81% 88%

Fuente: Asociacién Comunitaria Minera La Union 7

Elaborado por:: Las Autoras

3.8 Flujo de caja

En base a la table 5 nos muestra que la transicién de un flujo de efectivo neto negativo en 2022
($-6605.34) a uno positivo en 2023 ($49,697.58) indica una notable mejora en la gestion de
efectivo de la asociacion. Esta variacion se debeen gran parte al incremento significativo en las
ventas, que casi se duplicaron de $749863.27 en 2022 a $1815756.70 en 2023. Ademas, se
observa una gestion mas eficiente de los costos operativos, con una reduccién notable de los
costos directos y de los demas gastos, lo que contribuyé al resultado positivo en 2023.

En 2023, la asociacion realizé inversiones sustanciales en propiedades, planta y equipo (PPP),
con un desembolso de $ 205.205,79, frente asolo $ 651.79 en 2022. Esta inversion considerable
puede interpretarse como un esfuerzo por modernizar y expandir las capacidades operativas de
la asociacion, lo que podria potencialmente mejorar su capacidad productiva y competitiva en
el futuro.

El analisis de las actividades de financiamiento muestra un cambio significativo de un flujo
positivo de $ 236.646,68 en 2022 a uno negativo de $ -54,324.01 en 2023. Este cambio sugiere

que la asociacion pudo haber estado pagando deudas o reduciendo su dependencia de



financiamiento externo en 2023. Este enfoque puede mejorar la salud financiera a largo plazo
al reducir las cargas de intereses y mejorar la solvencia, aunque puede haber aumentado las
salidas de efectivo a corto plazo.

Tabla. 5

Flujo de caja

Entradas 2022 2023
Efectivo recibido por ventas 749863,27 1815756,7
Salidas
Efectivo pagado por costos -491912,05 -288196,93
Efectivo pagado por demés gastos -497499,62 -1173259,68
Efectivo pagado por beneficios a trabajadores -3671,92 -39935,06
Efectivo pagado por impuesto a la renta 620,09 -5137,65
Total, de salidas -992463,5 -1506529,32
Efectivo de actividades de operacion -242600,23 309227,38
Actividades de Inversion
Aumento de PPP -651,79 -205205,79
Efectivo utilizado para adquisicion de PPP -651,79 -205205,79
Actividades de Financiamiento
Pago/Emisidn de deudas 236646,68 -54324,01
Efectivo de financiamiento 236646,68 -54324,01
Flujo de efectivo neto -6605,34  49697,58

Elaborado por: Las autoras

3.9 Organismo de control

La Asociacion Comunitaria Minera La Union 7, se adhiere a una estructura de control y
supervision regida por diversos organismos, los cuales garantizan el cumplimiento de
normativas y estandares. Estos organismos incluyen:

J Registro de ARCERNNR

La Asociacion esta debidamente inscrita en la ARCERNNR posteriormente el 15 de febrero de
2012, lo que garantiza y se compromete en el cumplimiento con todos los requisitos

reglamentario y disposiciones legales dispuestos en las actividades que ejerce para que no



perjudiquen a sus habitantes, al medio ambiente y al suministro de energia (Gob, 2023).
Ademas, ARCERNNR registro el contrato de operacién de la asociacion, otorgando un permiso
con una duracién de 12 afios para la exploracion, explotacion, refinacién y comercializacion de
oro.

llustracion. 6

Registro de ARCERNNR

. ] P i
Fuente: Catastro Minero (2019)

. Fuerzas Armadas

Responsables de supervisar el uso adecuadoy seguro de explosivos en las operaciones mineras.
Realizan seguimientos e investigaciones para preservar la seguridad de la sociedad y prevenir
accidentes (M Nacional 2018). De acuerdo con lo indicado por la asociacion, el permiso
concedido por las Fuerzas Armadas se renueva cada dos afios. Segun lo indicado por la

asociacion, el permiso otorgado por las Fuerzas Armadas se renueva cada 2 afos.

o Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

Encargado de monitorear el impacto ambiental de las actividades mineras y asegurar que se
cumplan las regulaciones ambientales para conservar los recursos naturales (MAE, 2022). La
asociacion renueva su permiso anualmente con el ministerio a través de la plataforma SUIA,

emitiendo el registro de generador de desechos peligrosos de manera anual.
e  Gobierno Autonomos Descentralizados (GAD)

El GAD autoriza el uso del suelo para actividades mineras, garantizando que se respeten los
limites y coordenadas preestablecidos para promover un desarrollo sostenible y prevenir efectos
adversos en el medio ambiente. La Asociacidon Comunitaria Minera La Unién 7 renueva este

permiso anualmente.
o Ministerio de Trabajo

Vigila la proteccion y bienestar de los obreros en la industria minera, asegurando que se

respeten sus derechos laborales y se cumpla con la normativa vigente en cuanto a jornadas



laborales, descanso y sueldos (Portal Unico de Tramites ciudadanos, 2019). En este caso, la

asociacion tiene un permiso indefinido con el Ministerio del Trabajo, ya que esta vigente.

o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Proporciona atencion médica oportuna a los trabajadores y sus familias, asi como garantia de
riesgos laborales. También garantiza el acceso a pensiones y jubilaciones (Salcedo et al., 2019).
De igual manera, la asociacion no tiene un tiempo definido con el IESS, ya que los permisos

son indefinidos.

o Servicio de Rentas Internas

Gestiona las declaraciones de impuestos anuales por las regalias derivadas de la actividad
minera y asegura la distribucion justa de utilidades a los actores correspondientes, conforme a
la normativa legal y los estatutos sociales de la asociacion (SRI,2018). Asimismo, la asociacion
esta registrada y tiene sus permisos vigentes, los cuales son indefinidos. Estos permisos solo se
suspenden en caso de que la asociacion tenga que cerrar.

3.10 Estudio del mercado objetivo

Florida, un estado ubicado en el sureste de los EE. UU con una extension territorial de 140.093
km2, presenta una rica diversidad cultural y linglistica. La presencia de espafiol, francés y
portugués, ademas del inglés, es un legado de su historia colonial y de los movimientos
migratorios procedentes de América Latina, el Caribe y Europa. Esta diversidad se refleja en la
vida cotidiana de los floridanos, en sus costumbres, tradiciones y expresiones artisticas.
Administrativamente, el estado se divide en 67 condados y 411 municipios, con Tallahassee
como capital. Esta estructura politica, combinada con la diversidad cultural, conforma la
identidad Unica de Florida.

De acuerdo con los datos mas recientes de la tabla 6, la poblacion del estado asciende a
22.763.312 habitantes. Entre este total, destaca un segmento de 1.369.719 individuos
pertenecientes a la poblacion de la tercera edad. Ademas, Florida se caracteriza por su
diversidad demogréfica, con un 21,1% de su poblacion siendo de origen extranjero.

Tabla 6

Ficha técnica de Florida, Estados Unidos

Datos basicos

Nombre oficial: Capital: Tallahassee Superficie: 140.093 km2
State of Florida

Situacién geografica: El estado limita al norte con Georgia y Alabama, y estd bordeado por el

Océano Atlantico al este y el Golfo de México al oeste.



Poblacion (2023): 22°763.312

Caracteristicas de la Poblacion:

Tercera Edad (2022): Personas nacidas en extranjero (2022): 21.1%
1°369.719

Fuente: Icex Espafia, Census

Los datos de la Tabla 7 revelan una estructura demografica caracterizada por una mayor
proporcion de personas mayores de 65 afios en comparacion con la poblacién infantil. A pesar
de este envejecimiento poblacional, la tasa de desempleo se mantuvo baja, situdndose en 2.6%
en 2023, y se observé un incremento en el namero de empleados. En términos de composicion
étnica, la poblacion esta conformada principalmente por hispanos y latinos, seguidos de blancos

y afroamericanos.
Tabla. 7

Caracteristicas de la poblacién de Florida

Edad Porcentaje Estatus laboral de la Total
poblacion (2023)
Menores de 5 afios 5.0% Empleados 10°679.200
Menores de 18 afos 19.3% Desempleados 280.800
65 afios y mas 21.6% Tasa de 2.6%

desempleados

Fuentes: Census, Icex y Bureau of Economic Analysis
Perfil economico

Los indicadores econdmicos del afio 2023, detallados en la Tabla 8, presentan un panorama
favorable. EI PIB experiment6 un crecimiento del 4.6%, y el ingreso personal per céapita alcanz6

los $68.878 en el ultimo trimestre, evidenciando una mejora en el bienestar econémico de la

poblacion.
Tabla. 8

Indicadores econdmicos de Florida

Indicadores econémicos

PIB (2023) 4.6% Variacion 5.0% Ingreso $68,8 Ingreso 1,567,889.2
del PIB personal per 78 personal
capita (2023:Q4)

(2023:Q4)




Tasa de crecimiento Ganancias 6,60% Dividendos, 7,90% Recibos de 6,20%

anual compuesta (2022- netas intereses y transferencias
2023) (2013- alquiler (2013- corrientes
2023) 2023) personales

(2023)
Contribucion Ganancias 52.3%  Dividendos, 28.7% Recibos de 19.0%

porcentual al ingreso netas por intereses y transferencias
personal (2023) lugar de alquiler. corrientes
residencia personales

Fuente: Bureau of Economic Analysis

Los datos presentados en la Tabla 9 revelan que los sectores del comercio al por menor,
construccion, servicios publicos, inmobiliarias y alquileres desempefiaron un rol crucial en el
desarrollo econdmico de 2023. Su contribucion al PIB real se tradujo en un incremento del
5,6% en los ingresos personales trimestrales de ese afio, lo que indica un efecto beneficioso en
la calidad de vida de la poblacion.

Tabla. 9

Industrias contribuyentes en el PIB real

Contribuciones porcentuales del PIB real (2023)

Construccion 0.44 Utilidades  0.36 Servicios 0.05
Educativos
Agricultura, 0.17 Comercioal por 0.16 Bienes 0.33 Serviciosde 0.03
silvicultura, pescay mayor inmuebles y alojamiento
caza alquiler y y
arrendamient alimentacion
0
Mineria, canterasy 0.01 Comercio al por 0.90 Transportey 0.21 Finanzasy 0.19
extraccion de menor almacenamie seguro
petréleo y gas. nto

Fuente: Bureau of Economic Analysis

Durante el primer trimestre de 2024, Florida experimentd un fendmeno paraddjico en su
mercado laboral: a pesar de un crecimiento en la fuerza laboral civil, se registré un aumento
simultdneo en la tasa de desempleo, alcanzando el 3%. Esta situacion sugiere la existencia de
factores subyacentes que merecen un analisis mas profundo.

Tabla 10

Indicador de Fuerza Laboral

Indicadores Fuerza laboral (miles)
Fuerza laboral 11.095,1 Empleo 10.734,10 Desempleo 361.0 Tasa de 3.3%
civil (2024) (2024) desempleo




Fuentes: Bureau of Economic Analysis

3.11 Comparativa de las exportaciones de oro entre Florida y Ecuador

Es esencial destacar que Florida no posee grandes yacimientos de oro ni actividades mineras
significativas. El oro que exporta proviene principalmente de importaciones realizadas
previamente, especialmente desde paises de América Latina. Ademas, una porcion considerable
de las exportaciones de oro de Florida se origina en procesos de reciclaje. Esto explica como,
sin ser un productor directo de oro, el estado mantiene una posicion relevante en la exportacion
de este metal.

Al observar esta tabla 11 desde 2019 —2020 florida alcanzo a estar en el puesto 17 del racking
del codigo 7108 con una disminucion de 51.1% en cambio desdeel afio 2021 hasta 2023 florida
estuvo en el puesto 21 a pesar de hubo un crecimiento de 8.1% desde los afios anteriores.
Tabla. 11

Exportacion del producto en Florida

Exportacion del oro de Florida (Kg)

Ranking Cddigo Producto 2019 2020 2021 2022 2023
17-21 7108 Oro (incluido 1,117.7 546.5 389.2 615.0 665.1
chapado en

plata), en bruto,
semi-

manufacturado

Fuente de datos: WISER Trade; Departamento de Comercio de EE. UU., Oficina del Censo,
Division de Comercio Exterior

Durante los primeros nueve meses de 2023, las exportaciones de oro desde Ecuador
experimentaron un notable crecimiento, alcanzando un volumen de 20.425 kilogramos, lo cual
indica un aumento del 65% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Sin
embargo, es preciso destacar que en la tabla 12 la alta volatilidad historica de estas
exportaciones, caracterizada por fluctuaciones significativas entre 2019 y 2023.

Tabla. 12

Exportaciones ecuatorianas del Oro

Exportaciones del oro en Ecuador

Coadigo 2019 2020 2021 2022 2023
Kilogramos 7108 7.913 8.093 11.719 17.707 20.425
FOB 7108 24.537.000 46.768.000 48.865.000 46.736.000 50.774.000

Fuente: BCE



3.12 Las 4Ps del Estudio del Mercado

Producto

La Tabla 13 presenta un andlisis exhaustivo de las caracteristicas del oro, resaltando aquellos

atributos que lo posicionan como

un activo de inversién de alto valor: pureza, durabilidad,

resistencia a la corrosién y capacidad de preservar su valor a lo largo del tiempo. Asimismo,

proporciona informacion esencial para el comercio internacional, como la partida arancelaria y

las tasas aplicables.
TABLA. 13

Propiedades técnicas del producto

Descripcion del Producto

Metal precioso conocido por su tacto frio y notable
maleabilidad, se caracteriza por su color amarillo intenso
y profundo, el cual se intensifica alin mas con su alto grado
de pureza, superior al 90%. Esta alta pureza no solo
garantiza su durabilidad excepcional, sino que también lo
distingue claramente de otras aleaciones comunes como el
cobre, la plata y el zinc. Ademas, su notable resistencia
tanto a la corrosion como al deslustre lo posiciona como
un activo de refugio seguro, altamente valorado debido a

su capacidad para preservar su valor a lo largo del tiempo.

Pureza
Peso/lingote
Subpartida arancelaria

Tasa arancelaria

99%

1000 gr.

7108.12.00.00: Oro en las demés formas en bruto
Del 0%.

Elaborado por: Las autoras

Precios

En el &mbito comercial, el precio se define segun Figueroa et al. (2020) como la suma monetaria

que los clientes deben pagar para obtener un producto o servicio especifico. Este elemento es

crucial dentro de la estrategia de marketing, dado que representa la principal fuente de ingresos

para la empresa. Ademas, el precio no se fija de manera arbitraria, sino que se determina

mediante un analisis estratégico que considera factores como los costos de produccion, la

demanda del mercado, la competencia y los objetivos organizacionales.

En julio de 2024, segun los datos de la Tabla 14, el precio internacional del oro experimento

una cotizacion de 2.299,65 délares por onza, lo que equivalia a 73,94 ddlares por gramo. Por



su parte, el BCE establecié un precio de compra de 2.256,88 ddlares por onza (equivalente a

72,56 dolares por gramo), ligeramente inferior al precio internacional.
Tabla. 14

Precio nacional e internacional

Precio Internacional de oro Precio de compra BCE
Fecha USD/oz tr USD/g USD/oz tr USD/g
27/6/2024 2.299,65 73,94 2256,88 72,56

Fuente: BCE (2024)
Punto de venta

El punto de venta de la produccion de oro es Endeavor Metals Group, ubicada en el distrito
financiero de West Palm Beach, Florida, es una empresa destacada en el sector metales
preciosos. Con mas de medio siglo de experiencia, esta compafiia es miembro de prestigiosas
organizaciones como NGC, PCGS, ANACS, ICTA vy el Silver Institute, lo que garantiza la
calidad y autenticidad de sus productos. Ademas de ofrecer una amplia gama de metales
preciosos, Endeavor Metals Group brinda asesoramiento personalizado a sus clientes,

ayudandoles a construir carteras de inversion solidas.
Promocion

La Asociaciéon Comunitaria Minera La Union 7 ha identificado la necesidad de expandir sus
mercados y ha decidido aprovechar las oportunidades que brinda la Cadmara de Comercio de
Quito. A través de la participacion en las ruedas de negocios B2B organizadas por esta
institucion, la asociacion busca establecer contactos comerciales con compradores
internacionales, con el objetivo de comercializar su produccion de oro fino y consolidar su
presencia en el mercado global de metales preciosos. Esta estrategia permitira a la asociacion

acceder a nuevos mercados Yy establecer relaciones comerciales a largo plazo.
3.13 Empresas que certifican la calidad del oro en Ecuador

La ARCERNNR, en su compromiso con la mejora continua del sector minero ecuatoriano, ha
establecido un riguroso proceso de calificacion para las entidades que realizan actividades de
inspeccion, muestreo y analisis. SGS del Ecuador S.A. y ALFRED H KNIGHT ECUADOR
AHK S.A., al cumplir con los requisitos establecidos por la ARCERNNR, se posicionan
como referentes en el sector, garantizando la precision y la fiabilidad de los datos obtenidos.
La participacion de estas empresas en el proceso minero contribuye a la transparencia, a la

sostenibilidad y al cumplimiento de las normativas ambientales y sociales.



3.14 Licencias de comercializacion sustancias mineras

Segun los art. 1 'y 2 del Acuerdo Ministerial No. 15, publicado en el Registro Oficial 796 indica
que el proceso de constitucion legal de una entidad minera en el pais requiere la presentacion
de diversos documentos ante las autoridades competentes. Es fundamental contar con un acta
fundacional notarial, aprobada por la Superintendencia de Compafiias, que especifique un
objeto social exclusivamente minero. En el caso de organizaciones reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se debe presentar la resolucién de
personalidad juridica correspondiente. La Superintendencia de Compafiias o el organismo
regulador pertinente emitird certificaciones sobre los miembros y el cumplimiento de
obligaciones de la entidad. Las empresas extranjeras deben, ademas, acreditar su domicilio en
el pais y presentar la documentacion de su representacion legal autorizada.

Se exige una declaracion juramentada sobre la legitimidad de los fondose inversiones, asi como
documentacion fiscal que incluye el RUC enfocado en mineria y un certificado de
cumplimiento tributario. La solvencia financiera se debe demostrar con un capital minimo de
$100,000 USD, respaldado por estados financieros y otros activos. Es necesario designar una
cuenta bancaria exclusiva para las transacciones del proyecto minero y proporcionar un
formulario con informacion de contacto detallada del representante legal y el contador. El
proceso concluye con el pago de una tasa administrativa, cuyo comprobante debe ser presentado
junto con la documentacion mencionada.

3.15 Registro operativo como exportador de oro

La exportacion de minerales en Ecuador esta sujeta a un riguroso control por parte de la
ARCERNNR. Através de su Sistema de Gestion Minera, esta entidad ha establecido un proceso
para la emision del certificado de exportacion, documento indispensable para cumplir con los
tramites aduaneros. Los titulares mineros deben solicitar este certificado, el cual garantiza la
legalidad de la operacion y contribuye a la transparencia en el sector. Los documentos se
encuentran detallado en la ilustracion 12.

lHustracion. 12

Requisitos para certificados de exportacion de minerales

06 01
; Declaracion Documento Aduanero
juramentada en los de Exportacién
que corresponda.

05
| U3

Lista de empaque. -0
= Requisitos Factura de venta.

Certificado de Pago por abono de regalias o
produccién. retencion en la fuente del
impuesto a la renta en
exportacion de minerales.



Fuente: Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables

Elaborada por: Las autoras

El Sistema de Gestion Minera (SGM) automatiza y simplifica el proceso de certificacion de
exportaciones minerales. Los titulares mineros, a través de sus credenciales de acceso, ingresan
al mdédulo especifico para solicitar este documento. El sistema guia al usuario a través de un
formulario electronico, solicitando informacion detallada sobre el exportador, el origen del
mineral, el destino de la venta, y los documentos respaldatorios como la factura, la lista de
empaque Yy el certificado de produccion. Una vez verificada la informacion y cumplidos los
requisitos establecidos, el sistema emite una notificacion al exportador para la toma de muestra
correspondiente. Posterior a la aprobacion de la muestra por parte del coordinador zonal, se
autoriza la exportacion y se emite el certificado, notificando tanto al exportador como, en
algunos casos, al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

3.16 Requisitos formales para el proceso de exportacion

Para iniciar el proceso de exportacion se procede a realizarlo a través del sistema de
ECUAPASS, en la cual se apertura la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y se
procede a su llenado para lo cual se debe contar sus siguientes documentos:

° Factura Comercial

o Certificado de Origen

o Lista de empaque

o Guia de Remision

o Certificado de analisis

. Documento de transporte
o Declaracién Juramentada

3.17 Proceso de exportacion de oro

La exportacion deoro en Ecuador esta sujeta a un riguroso control por parte dela ARCERNNR.
Para obtener la autorizacion de exportacion, los titulares mineros deben entregar una serie de
documentos que validen la legalidad del oro y su origen.

El proceso de exportacion de oro inicia con la empresa logistica contratando cajas de seguridad
especializadas para el transporte de los lingotes. A continuacion, la empresa logistica coordina
con una aerolinea el vuelo y el espacio necesario para el envio. Ademas, la empresa organiza
la contratacién de una empresa de seguridad para garantizar la custodia del oro tanto en el
aeropuerto como durante su transporte. Una vez asegurados estos aspectos logisticos, se

programa una fecha para el analisis de los lingotes en un laboratorio metaldrgico.



Después se completa el formulario para ARCERNNR, se requeriran preparar documentos
especificos. Estos documentos deberan ser presentados junto con el formulario correspondiente
para obtener los certificados de exportacion. Los documentos necesarios incluyen:

o Certificados de produccion minera de cada proveedor (en caso de tenerlos).

. Packing List

. DAE

o Declaracion Impuesto a la Renta 1021.

o Facturas de venta de proveedores (en caso de tenerlos)
o Factura Comercial de la empresa exportadora.

Comprobante SRI (CEP)

Declaracion 1033 SRI con imagen del dep6sito en PDF.

Declaracion Juramentada.

Contratos de mandato y de operacion de la empresa exportadora

Adicionalmente, el dia anterior a la exportacion, sera necesario tener listos los siguientes
documentos:

Dos copias impresas de los certificados de exportacion, firmadas electrénicamente por un
servidor de SENAE.

Dos copias completas del Packing List, selladas y firmadas, las cuales deberan incluirse en las
cajas de seguridad junto con los lingotes destinados al comprador.

Una copia impresa de la factura de la empresa exportadoray una copia impresa de la factura de
cada proveedor.

A continuacion, se presenta la ilustracién 13 que refleja algunas de las etapas claves del proceso
de exportacion de oro:

lHustracion. 73

Procedimiento para exportacion del oro
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Elaborado por: Las autoras

3.18 Términos de negociacion

Para lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia
Endeavor Metals Group en Florida en el 2024, se propone implementar el Incoterm CIP. Este
téermino de negociacion es ideal para esta transaccion debido a la naturaleza valiosa del oro y
las necesidades especificas de seguridad en su transporte internacional. Bajo el CIP, la
Asociacién Minera se encargard de contratar y pagar el transporte y el seguro hasta Florida,
manteniendo asi un mayor control sobre la logistica y asegurando la proteccion adecuadade la
mercancia. Esto incluira la preparacion meticulosa del oro para su envio, la adquisicion de toda
la documentacion requerida para la exportacion, la contratacion de un transportista confiable y
la adquisicion de un seguro que cubra el valor total del envio. Aunque el riesgo se transferira a
Endeavor Metals Group una vez que el oro sea entregado al primer transportista, la
responsabilidad de la Asociacién Minera en cuanto a la organizacion del transporte y seguro
hasta el destino final proporcionara tranquilidad a ambas partes y facilitard el cumplimiento de
las regulaciones internacionales sobre el movimiento de metales preciosos. Esta estrategia no
solo optimiza la seguridad y eficiencia del proceso de exportacion, sino que también establece
una base sélida para una relacion comercial duradera entre la Asociacién Minera y Endeavor
Metals Group.

3.19 Formas de pago

Para asegurar el pago oportuno y confiable en la transaccion de exportacion, se ha optado por
utilizar una carta de crédito irrevocable. Este instrumento financiero, que cumple segun los
criterios internacionales establecidos en la Cémara de Comercio Internacional (ICC),
proporciona una garantia sélida al exportador y facilita el acceso a financiamiento. La carta de
crédito irrevocable asegura que el pago se realizard de acuerdo con los términos pactados,
ofreciendo proteccion tantoal exportador como al importador. Alalinear los intereses deambas
partes, esta herramienta contribuye a fortalecer la relacion comercial y a reducir los riesgos
asociados a las operaciones internacionales, garantizando asi una transaccion segura y eficiente.
3.20 Gasto de exportacion

A continuacion, se detalla el desglose de los gastos asociados con la exportacion de la
Asociacién Comunitaria Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group. El proceso
comienza en el Aeropuerto Internacional Jose Joaquin de Olmedo en Guayaquil y finaliza en el
Aeropuerto de Miami.

La caja fuerte es un componente esencial para la seguridad del oro fino durante el transporte. A

continuacion, la tabla 15 se detallan sus caracteristicas y costos asociados:



Tabla. 15

Caja Fuerte

CAJA FUERTE

CAPACIDAD 43 L 019.50 Kg
DIMENSIONES 31 cm x50 cm x 35 cm
PRECIO UNITARIO $132.00

NUMERO DE CAJAS

FUERTES 2

TOTAL A PAGAR $264.00

Elaborado por: Las Autoras

Con respecto a la tabla 16 el muestreo metallrgico es esencial para comprobar la calidad del

oro antes de la exportacion. El costo correspondiente es:
TABLA. 16

Muestreo

MUESTREO METALURGICO
$25.00

Elaborado por: Las Autoras

Los datos presentados en la tabla 17 reflejan el acuerdo alcanzado entre la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7 y Endeavor Metals Group para la compra y venta de lingotes
de oro fino. El precio unitario por gramo se define segln las cotizaciones de la bolsa de valores,
garantizando que la empresa compradora pague de acuerdo con el valor actualizado del
mercado. El desglose incluye el precio unitario de los lingotes, el peso total, y el monto total de
la venta, ademas del VA del 15%, resultando en el costo final de la transaccion.

TABLA. 17

Ingresos por exportacion

Precio
Concepto Lingotes  Peso unit. (gramos) Peso total o Ingresos
Unitario

Oro fino 30 1000 30000 78.18 $2,345,400.00

IVA (15%) $351,810.00
Total,

$2,697,210.00
Venta

Elaborado por: Las Autoras



Con respecto a la tabla 18 se presenta un analisis financiero exhaustivo de los costos de
transporte y logistica del envio. Este informe cubre todos los aspectos econdmicos
involucrados, desde el transporte interno hasta el flete aéreo, incluyendo seguros y recargos. Se
proporciona una vision completa de los gastos totales asociados a esta operacion.

TABLA. 18

Gasto de Transporte y Logistica del envio

TRANSPORTE INTERNO

VALOR #DE VALOR

CUSTODIA IVA (15%)
UNITARIO EMBARQUE TOTAL
$1,100.00 $165.00 $1,265.00 4 5,060.00

- PESO
ORIGEN DESTNO AEROLINEA T/T FRECUENCIA (KG) DIMENSIONES VKG

1 31 cm x 50 cm X
GYE MIA AA ) DIARIA 30 30
DIA 35¢cm
PESO CARGABLE
30
DESCRIPCION POR KG uUsD
FLETE POR KG $22.50 $675.00
FSC $15.00 $450.00
AWS $30.00 $900.00
TOTAL, FLETE AEREO EN USD $ 2025.00
RECARGOS EN ORIGEN usD
GUIA $20.00
MANEJO $150.00
DAE $140.00
VAL FREE CHARGE $100.00
TOTAL, DE RECARGOS EN DESTINO $410.00

SEGURO




$12,137.45

GASTO DE ENVIO

CUSTODIA $1,265.00
TOTAL, FLETE

$ 2025.00
AEREO EN USD
TOTAL, DE
RECARGOS EN $410.00
DESTINO
SEGURO $12,137.45

TOTAL, APAGAR $15,837.45

Elaborado por: Las Autoras

3.19 Validacién de contenido por criterios de expertos

La validacion de contenido por criterios de expertos es un proceso meticuloso disefiado para
asegurar la calidad del plan cuyo objetivo de la presente investigacion es elaborar un plan para
lograr la exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia la
empresa Endeavor Metals Group — Florida en el 2024. Este proceso tiene como objetivo validar
el plan de exportacion de oro fino hacia Endeavor Metals Group en Florida mediante la
evaluacion de expertos. Para este propoésito, se seleccionaron cinco expertos con experiencia
relevante en el ambito del comercio internacional. Estos expertos fueron elegidos mediante un
proceso de autoevaluacién, asegurando que cada uno cumpliera con los criterios necesarios para
proporcionar una evaluacion objetiva y fundamentada.

El instrumento de validacion permitira a los expertos analizar varios aspectos criticos del plan,
tales como la fundamentacion teorica, la suficiencia de la informacion sobre la asociacion, el
detalle del estudio de mercado, el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios, la
seguridad y eficiencia de la logistica, la exhaustividad de la documentacion del proceso de
exportacion, la adecuacion de los términos de negociacion y la precision en el desglose de los
costos de exportacion.

Con respecto con cada uno de estos aspectos en la tabla 19 sera valorado segun una escala de
evaluacion que va de 1 a 5, donde 5 representa un desempefio Excelente, (5), Muy Bueno (4),
Bueno (3), Regular (2) y 1 en Ineficiente. Los expertos evaluaran cada pregunta en funcion de
seis criterios especificos: claridad, coherencia, relevancia, detalles proporcionados, precision,

y organizacion y fluidez. Esta escala permitira a los expertos brindar una evaluacién precisa y



detallada, proporcionando observaciones y recomendaciones que contribuyan a optimizar el

plan antes de su implementacion.
Tabla. 19

Resultados de los criterios de los expertos

Promedio Total

Criterios Preguntas Promedio Desviacion V de Aiken o
por criterios
p01 4.2 0.40 0.95
p02 4.2 0.75 0.86
p03 4.4 0.49 0.98
3 P04 4.4 0.80 0.90
e 0.90
S p05 4.4 0.75 0.91
@)
p06 4 0.63 0.84
p07 4.4 0.80 0.90
p08 4.2 0.75 0.86
p01 4.2 0.40 0.95
p02 4.4 0.49 0.98
o p03 4 0.89 0.78
2 P04 4.4 0.80 0.90
& 0.89
2 p05 4.4 0.49 0.98
(@}
O p06 3.8 0.75 0.76
p07 4.4 0.80 0.90
p08 4.2 0.75 0.86
p01 4 0.63 0.84
p02 4.4 0.49 0.98
p03 4.2 0.75 0.86
Ko
e P04 4.4 0.80 0.90
S 0.89
ks p05 4.4 0.80 0.90
o P06 4 0.63 0.84
p07 4.4 0.80 0.90
p08 4.2 0.75 0.86
- p01 4.00 0.63 0.84
g g &8 0.90
QA - & S5 po2 4.00 0.00 1.00




p03 3.6 0.00 0.90
P04 4.4 0.49 0.98
p05 4.4 0.49 0.98
p06 3.8 0.75 0.76
p07 4.2 0.75 0.86
p08 4.2 0.75 0.86
p01 4.00 0.63 0.84
p02 4.40 0.49 0.98
p03 4.00 0.89 0.78
S P04 4.40 0.40 1.00
g p05 4.20 0.75 0.86 oo
* p06 3.80 0.75 0.76
p07 4.4 0.80 0.90
p08 4.2 0.75 0.86
p01 4.20 0.40 0.95
N p02 4.20 0.75 0.86
§ p03 4.20 0.75 0.86
> P04 4.60 0.80 0.95 0.90
Ne)
3 p05 4.40 0.49 0.98
g
E p06 4.00 0.63 0.84
E p07 4.2 0.75 0.86
p08 4.2 0.75 0.86
TOTAL 0.89

Fuente: Expertos

Elaborado por: Las Autoras

3.21 Modelaciéon Tebrica

La implementacion del plan de exportacion de oro fino de la Asociacion Comunitaria Minera

La Uni6n 7 hacia Endeavor Metals Group conlleva un impacto positivo significativo en varios

frentes. Primero, el aumento de ingresos permite no solo cubrir costos operativos, sino también

realizar reinversiones en la comunidad, favoreciendo la sostenibilidad financiera. Ademas, la

exportacion impulsa la capacitacion en comercio internacional y logistica, desarrollando nuevas

habilidades en los socios y trabajadores. Este crecimiento también promueve la mejora de la

infraestructura local y la creacion de empleos. Los ingresos adicionales pueden financiar



proyectos sociales, como la construccién de escuelas y centros de salud. A su vez, el
cumplimiento de normativas ambientales refuerza la reputacion de la asociacion, y la
colaboracion con un comprador de confianza abre oportunidades para futuras alianzas

comerciales, ampliando el acceso a mercados internacionales.



CAPITULO IV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se analizan los resultados obtenidos sobre la exportacion de oro fino de la
Asociacion Comunitaria Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group en Florida en el
2024. Se interpretan los datos en funcion de los objetivos y las hipotesis de la investigacion,
comparando los resultados esperados con los obtenidos y evaluando la influencia de las
variables clave en el éxito del plan de exportacion.

Al comparar el plan de exportacion con los trabajos de Gomez y Schramm (2015) y Blacio
Angel (2018), se identifican tanto coincidencias como diferencias significativas. El plan
propuesto, al igual que el de Gomez y Schramm, hace énfasis en la sostenibilidad y en préacticas
mineras responsables para reducir el impacto ambiental y promover la responsabilidad social.
Ambos estudios también realizan un analisis detallado del mercado internacional de oro,
considerando la demanda global y los factores técnicos y legales necesarios para una
exportacion exitosa. Sin embargo, el plan de exportacion se centra en la Asociacion
Comunitaria Minera La Unidn 7, en contraste con el enfoque de Gdmez y Schramm en empresas
mineras especificas, lo que podria requerir diferentes estrategias. Ademas, el analisis financiero
detalladodeBlacio Angel no se aborda en el plan propuesto, lo que podria ser un area a mejorar.
Finalmente, el plan destaca la importancia de establecer canales de comunicacion y politicas de
resolucion de conflictos, un aspecto que no se aborda con la misma profundidad en los estudios
de Gomez y Schramm y Blacio Angel, adaptandose asi a las caracteristicas especificas del
contexto comunitario.

Los métodos empleados en la investigacion aportaron un valor significativo en distintos
aspectos. Los métodos empiricos, en particular las entrevistas, resultaron ser los mas
enriquecedores, proporcionando informacién detalladay contextualizada sobre la asociacion y
revelando carencias y falta de experiencia en el proceso de exportacion. Por otro lado, los
métodos tedricos ofrecieron una base solida para el analisis: el enfoque histérico-l6gico facilito
una comprension profunda de la evolucion en la gestién de exportaciones y su relevancia en el
contexto actual. Los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo fueron cruciales para
descomponer y examinar cada aspecto del proceso de exportacion, integrando los hallazgos en
una vision coherente. La abstraccion-concrecion se aplic6 en la valoracion de la situacién
actual, desde la construccion del marco teorico sobre la comercializacion internacional del oro

fino hasta la elaboracion del plan de exportacion. La modelacion teorica y el enfoque sistémico



fueron fundamentales para desarrollar un plan efectivo, mientras que el método hipotético-
deductivo permitio validar y evaluar la hipétesis propuesta, ofreciendo una base solida para las

conclusiones alcanzadas en la investigacion.

En la evaluacion del contenido utilizando los criterios de expertos segun la V' de Aiken, se
obtuvo un promedio de 0.90 en claridad, 0.89 en coherencia y relevancia, 0.90 en detalles
proporcionados y organizacion y fluidez, y 0.87 en precision, resultando en un promedio total
de 0.89, lo que indica que el plan es aceptable. Los expertos coincidieron en la necesidad de
fortalecer diversos aspectos del plan de exportacion. El primer experto destaco la importancia
de mejorar las medidas de seguridad en la logistica, sugiriendo la implementacién de sistemas
de seguimiento, la contratacién de empresas especializadas y la realizacién de auditorias
periodicas. El segundo experto destaco la necesidad de desarrollar las estrategias de las 4 P's
mediante planes de accion con metas, objetivos, indicadores y plazos especificos. El tercer
experto recomendo revisar y actualizar la documentacion comercial y legal para cumplir con
los requisitos normativos y aduaneros del pais de destino. El cuarto experto hizo hincapié en
realizar un analisis exhaustivo de los riesgos asociados a la exportacion de oro fino,
considerando factores como el aumento de la delincuencia y las fluctuaciones del mercado, y
recomendd elaborar un plan de contingencia detallado con protocolos claros para mitigar estos
riesgos y proteger la inversion. Finalmente, el quinto experto aconsejo incluir un analisis
detallado de los principales competidores, evaluando sus fortalezas y debilidades, para

posicionar efectivamente nuestra oferta en el mercado.

La hipdtesis planteada se considera aceptada, ya que enfatiza la importancia de implementar un
plan de exportacion que incluya un anlisis exhaustivo del mercado, el cumplimiento de
aspectos legales y regulatorios, y la resolucion de contradicciones internas. Este enfoque se ha
demostrado fundamental para el éxito en la exportacion de oro fino de la Asociacion
Comunitaria Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group. En primer lugar, el analisis de
mercado fue indispensable, pues permitio identificar oportunidades y desafios especificos en el
contexto internacional, facilitando asi la adaptacion de estrategias comerciales efectivas.
Ademas, el cumplimiento de normativas legales resulto esencial para asegurar que el proceso
de exportacion sea adecuadamente y conforme a las regulaciones vigentes, minimizando
riesgos y garantizando la confianza de los compradores. Finalmente, abordar las
contradicciones internas relacionadas con la dependencia de intermediarios y el
desconocimiento del proceso de exportacion fue vital para fortalecer la capacidad de la

asociacion en el comercio internacional.



Sin embargo, los hallazgos no solo confirmaron la hipétesis, sino que también demostraron que
la integracion de estos elementos es determinante para una entrada exitosa en el mercado
internacional, sin evidenciar contradicciones significativas entre los resultados y la hipotesis
planteada.

Esta investigacion enfrenta varias limitaciones que restringen su alcance y aplicabilidad. En
primer lugar, no se abordo con la profundidad necesaria la volatilidad de los precios del oro ni
las politicas gubernamentales internacionales en el sector minero. Factores como las normativas
ambientales y las restricciones operativas, que afectan la estabilidad financiera y el rendimiento
a corto y largo plazo, no se examinaron exhaustivamente. Ademas, la falta de un analisis
comparativo con estudios similares en otras regiones o paises limita la capacidad para
generalizar los resultados. La investigacion también sufrié de una carencia de datos sobre el
mercado objetivo y tendencias actuales, lo que impidié una evaluacion completa de como la
dependencia en la produccion local puede influir en la capacidad para satisfacer la demanda
internacional y mejorar la eficiencia operativa.

Para investigaciones futuras, se recomienda llevar a cabo un estudio longitudinal que examine
los efectos a largo plazo de la implementacion del plan de exportacion. Asimismo, seria util
adoptar un enfoque comparativo con otras asociaciones mineras que hayan implementado
estrategias similares, para identificar practicas efectivas y obtener lecciones valiosas. Esta
metodologia permitiria una evaluacion mas completa de los resultados y proporcionaria una
base solida para la mejora continua en la gestion de exportaciones en el sector minero.

El principal aporte de la investigacion radica en la elaboracion de un plan para la exportacion
de oro fino desde la Asociacién Comunitaria Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group
— Florida en el afio 2024. Este plan no solo tiene como finalidad la apertura de un nuevo canal
de mercado tanto para la asociacion como para las empresas exportadoras, sino que también
proporciona un marco detallado para superar estas barreras y desafios propios de la exportacion
de minerales como el oro, entre estos desafios se incluyen las regulaciones internacionales, la
variabilidad en los precios del oro y la necesidad de practicas sostenibles. El plan incluye una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos necesarios para la exportacion, a incluir un analisis
detallado de las condiciones del mercado y ofreciendo directrices claras para exportar.

En el desarrollo de esta investigacion sobre la exportacion de oro fino, se han empleado
enfoques tanto histéricos como modernos en logistica, junto con modelos para la gestion del
cumplimiento normativo y el andlisis de mercado. La teoria sobre la evolucion de métodos de
exportacion, explorada por Gonzélez (2020) y De Leo6n Lazaro (2019), ha servido de base para

comprender como las innovaciones en transporte y comunicacion pueden optimizar la cadena



desuministro actual. Los hallazgos muestran que la incorporacion de estos avances ha mejorado
notablemente la eficiencia y seguridad del proceso de exportacién. Asimismo, los enfoques
operativos propuestos por Centanaro y Nava (2021) y el enfoque de andlisis de mercado de
Martinez (2020) han sido cruciales para ajustar las estrategias comerciales a los requisitos
internacionales, facilitando una integracion exitosa en el mercado de oro fino y fortaleciendo
las relaciones con Endeavor Metals Group. Estos resultadosresaltan la importancia de combinar
teorias historicas y contemporaneas para disefiar un plan de exportacion efectivo.

Este estudio revela que las asociaciones mineras, a menudo asociadas con impactos negativos,
pueden, en realidad, impulsar el desarrollo econdémico local si se gestionan adecuadamente. Los
resultados muestran que, mediante un enfoque en la sostenibilidad y una planificacion de
exportacion efectiva, estas comunidades pueden convertirse en agentes de cambio positivo. Este
nuevo entendimiento desafia la narrativa comdn y ofrece un modelo para otras regiones que
buscan diversificar sus fuentes de ingresos y mejorar su calidad de vida. Asi, la mineria, cuando
se maneja de manera responsable, puede contribuir significativamente al progreso y bienestar

de las comunidades locales.



CONCLUSIONES

Concluida la investigacion sobre la exportacion de oro fino desde la Asociacion Comunitaria
Minera La Union 7 hacia Endeavor Metals Group, se procedera a sintetizar y analizar los

resultados obtenidos:

o La hipotesis, que postulaba la importancia de desarrollar un plan de exportacion para la
Asociacion Comunitaria Minera La Unidn 7, ha sido confirmada. Los resultados obtenidos
validan que un andlisis detallado del mercado, el cumplimiento riguroso de las normativas
legales y la resolucion de contradicciones internas son elementos esenciales para una

exportacion exitosa de oro fino hacia Endeavor Metals Group.

o La investigacion ha cumplido eficazmente con los objetivos especificos. En primer
lugar, se ha evaluado el progreso de la gestion de exportacion, confirmando que el plan de la
Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 esta alineado con los requisitos de Endeavor
Metals Group para 2024. La caracterizacién gnoseoldgica y administrativa del proceso de
comercializacion ha brindadouna vision clara de las practicas actuales y sus cambios, aplicando
el método de abstraccion para analizar conceptos generales y el de concrecion para examinar
detalles especificos. De manera complementaria, la evaluacion gnoseoldgica y economica de la
gestion de exportacion ha clarificado los factores que afectan el proceso. La valoracion actual
ha revelado tanto fortalezas como limitaciones, y la fundamentacion teérica ha proporcionado
un marco solido para el plan. Finalmente, la elaboracion y evaluacién del plan han demostrado
su viabilidad y capacidad para superar desafios en la exportacion de oro fino hacia Endeavor
Metals Group en 2024.

o Con respecto a la metodologia empleada demostrd ser valiosa al combinar métodos
empiricos y tedricos, lo que permitié una comprension profundade la gestion de exportacion y
contribuy6 significativamente al desarrollo de un plan estructurado y efectivo. Asimismo, se
utilizé en analisis documental y entrevistas para recopilar informacion relevante, permitiendo
obtener una vision amplia y profunda, ya que, la combinacion de estas técnicas metodologicas
aseguro la obtencion de datos completos y precisos, fortaleciendo la validez y la profundidad

del andlisis realizado.

o la evaluacion del plan de exportacion, con un promedio general de 0.89, demuestra su
aceptabilidad. Sin embargo, se recomienda mejorar las medidas de seguridad logistica,

profundizar en las estrategias de las 4 P's, actualizar la documentacion legal, desarrollar un plan



de contingencia para riesgos y analizar a la competencia. Estas mejoras son clave para asegurar
una exportacion exitosa y protegida del oro fino.

o El presente trabajo aporta un plan para la exportacion deoro fino, que facilita la apertura
de nuevos mercados y ofrece estrategias para superar desafios como regulaciones
internacionales y variabilidad en los precios. Este enfoque aporta un marco detallado para
mejorar la eficiencia en el comercio de minerales.

o La investigacién no abord6 en profundidad la volatilidad de los precios del oro ni las
politicas internacionales del sector. También faltaron datos actualizados sobre el mercado
objetivo, limitando la evaluacion completa de la capacidad de produccion local.

o Durante el desarrollo de la investigacion, surgieron problemas relacionados con la
obtencion dedatos precisos sobre el mercado objetivo y las tendenciasactuales, lo que complico
la evaluacion exhaustiva del entorno de exportacion. También se presentaron desafios debido a
la faltadeinformacion detalladasobre las normativas ambientales y las restricciones operativas,
afectando la comprension de como estos factores influyen en la estabilidad financiera y
operativa del proceso de exportacion.



RECOMENDACIONES

. Refinar el plan de exportacion integrando un analisis detallado de la volatilidad de
precios y las normativas internacionales para adaptarse mejor a los cambios del mercado.

. Implementar programas de capacitacion continua en exportacion y comercio
internacional para mejorar el conocimiento sobre normativas y gestion de riesgos.

o Profundizar en el estudio de normativas ambientales y restricciones operativas para
entender su impacto en la estabilidad financiera y operativa de la exportacion.

o Proponer estrategias para gestionar la variabilidad en los precios del oro y las
regulaciones internacionales, enfocandose en reducir riesgos y asegurar estabilidad.

o Optimizar la cadenade suministro y las practicas logisticas para aumentar la eficiencia

operativa y la competitividad en el mercado global.
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ANEXOS

ANEXO A. Carta de autorizacion de la Asociacion
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Sefior:
Edin Humberte Valarezo Pineda

GERENTE DE LA ASDCIACION COMUNITARIA MINERA

| st e Tt et B A A

CERTIFICACION:

En mi calidad de GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION COMUNITARIA MINERA LA UNION 7,
CERTIFICO que a Srta. CALOZUMA MURILLO ALLISON JAMILETH, con cedula de identidad N™
0932577968, v la Srta. PENA DIAZ ALBA YAMILETH con cedula de identidad N® 0706586120
son autorizadas para utilizar informacién sobre produccidn y costo de produccién de la

ASOCIACION COMUNITARIA MINERA LA UNION 7 para que cumpla con su proyecto de

titulacion.

o s e e e T T iAo T T - - _d e ot A P g e s imrgto 1.
A su vez, es de destacar el compromiso que demuestra ein cada activiaad que desairolla,

con su actitud proactiva y dotes humanos para convivir e interactuar con los demas

miembros de la empresa.

Sin mas que agregar vy, esperando que tome en cuenta esta misiva, con la confianza de que

el

—

aer —T1 ¥

estard a la altura de sus compromisos y responsabilidades.

Atentamente:

ED [MBERTQ VALAREZO PINEDA

NMTANTE LEGAL

ASOCIACION COMUNITARIA MINERA LA UNION 7
RUC. 0791756693001 :

REPREESE
1

Direccién: Sector el Naranjo
Cel. 0900E63EE8

acmlaunion7 @gmail.com

CAMILO PONCE ENRIQU EZ-AZUAY-ECUADOR
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ANEXO B. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente | Dimensiones Indicadores Medicién Técnica
Exportacién de oro fino | Valoracion Estructura Identificar los Q Entrevistas
de la Asociacion empresarial organizacional | trabajadores existentes O Informes
Comunitaria Minera La y sus proporcionados
Unidn 7 hacia la responsabilidades en por la
empresa Endeavor la asociacion asociacion.
MetalserC]; (Z(I)LE%Z 4I.:Ior|da Produccién Valorar la produccién
anual total del oro fino.
Proceso de Verificar que se
producciony | cumpla los permisos,
transformacion licencia, normativa
de oro fino ambiental y de
seguridad.
Rentabilidad | Evaluar la eficiencia y
el desempefio
econdmico de la
asociacion.
Certificados de | Analizar el
calidad cumplimiento de
estandares de pureza 'y
calidad exigidos.
Aspectos Registro de | Identificar los U Documentos
administrativo exportador | requisitos  necesarios emitidos por la
sy legales para operar COmo entidad
empresa exportadora. aduanera y
— — ARCERNNR
Proceso de Recopilar informacion
exportacion de | detallada desde el
oro fino inicio de proceso de
exportacion hasta su
destino final.
Mercado de Ficha Técnica | Recoleccion de datos | Documentos emitidos
destino estadisticos por United States
considerando factores Census Bureau y
como demogréaficos, International Trade
economicos, Administration, Banco
regulaciones Central del Ecuador
Volumen Medir el volumen
exportado total de exportacion
de oro.
Plan de Estrategias para
marketing posicionar el oro fino
al mercado objetivo.




ANEXO C. Entrevista a los socios de la asociacion
Entrevista

Dirigida: A los socios a la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7
Autores: Allison Calozuma y Alba Pefia
Tema: Analizar la situacion actual de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 para la
exportacion hacia Endeavor Metals Group — Florida en el 2024.
Objetivo: Recolectar informacién de fuente primaria y explorar en profundidad las condiciones
de mercado, regulaciones, logistica y otros factores relevantes, para la exportacion de oro fino
de la Asociacion Comunitaria Minera La Unién 7 hacia la empresa Endeavor Metals Group —
Florida en el 2024.

Instrucciones: Se requiere absoluta sinceridad en las respuestas de las interrogantes en la
presente entrevista ya que de eso depende la veracidad de la investigacion.

1. ¢ Con qué frecuencia se obtiene oro finoy cuél es la cantidad promedio producida en cada ciclo
de produccion?

2. ¢ Qué canales de comercializacion se utilizan actualmente para la venta del oro fino producido
por la asociacién?

3. ¢Harecibido la asociacion algun tipo de asistencia técnicaen sus procesos de produccion? Si es
asi, ¢puede detallar qué tipo de asistencia ha sido y de qué instituciones o programas provino?

4, ¢Qué impacto ha tenido la asistencia técnica recibida en la capacidad de produccién de la
asociacion?
5. ¢Ha obtenido la asociacion financiamiento para sus operaciones? Si es asi, ¢, de qué instituciones

proviene este financiamiento y coémo ha sido utilizado?

6. ¢Dispone la asociacion de maquinariay equipos de Gltima generacion para la extraccion y
procesamiento de oro fino? ¢;Qué tipo de maquinaria y equipos se utilizan actualmente?

7. En relacion con la posibilidad de exportacion directa, ¢han considerado anteriormente esta
opcion? Si es asi, ¢ cudles fueron los factores que motivaron esta consideraciony por qué no se llevé a
cabo?

8. ¢Puede describir cualquier intento previo de realizar exportaciones directas? ; Qué barreras
especificas encontraron que impidieron la realizacion de estas exportaciones?

9. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta la asociacion en la realizacion de
exportaciones directas?

10. ¢ Como se gestionany aseguran los estandares de calidad en la produccién y comercializacion

del oro fino?



11. ¢ Qué factores econdémicos y estratégicos influyeron en la seleccién de Endeavor Metals Group
como el mercado objetivo para la exportacion de oro fino?

12. ¢Como evallan la capacidad financiera y logistica de la asociacion para llevar a cabo una
exportacién por primera vez? ;Qué desafios anticipan en este proceso?

13. ¢ Qué estrategias planean implementar paracomunicary gestionar el proceso de exportacion con
sus miembros y otras partes interesadas en la comunidad?

14. ¢ Qué impacto esperan que tenga el plan de exportacionde oro fino en la asociacion y en la
comunidad en general?

15. ¢ Qué recursos y capacidades consideran esenciales para garantizar el éxito del plan de

exportacion? ¢Cuales son las principales areas que necesitan fortalecerse?

ANEXO D. BOCAMINA
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ANEXO G. Validacion de los expertos

1.Claridad 2.Coherencia 3.Relevancia 4.Detalles 5.Precision 6.0rganizacion y

proporcionados Fluidez
El lenguaje es sencillo y Las ideas se La informacion es El contenido es La informacion es La estructura del
facil de entender. conectan de manera | pertinente al tema. completo y exacta y especifica, | texto es claray sigue
EVALUADORES l6gica y fluida. aborda el temaen | sin ambigliedades. | una secuencia légica.

profundidad.
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Fuentes: Expertos del comercio exterior

Elaborado por: Las Autoras




