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RESUMEN 

El planteamiento del problema de la presente investigación abordó la inseguridad 

ciudadana como una problemática social que afecta directamente el desarrollo de la 

sociedad y la calidad de vida de los habitantes del barrio Bolívar, el cual pertenece a la 

parroquia urbana Puerto Bolívar, ciudad de Machala. Dado que se destacó que esta 

situación es consecuente de factores socioeconómicos como la pobreza y el desempleo, 

los cuales perturban la percepción del bienestar social y ocasiona que se genere un entorno 

hostil y temeroso dentro del sector. Cabe reiterar que, los índices de criminalidad en el 

Ecuador han mostrado un crecimiento significativo a lo largo de los últimos años, 

situando a la provincia de El Oro como uno de los distritos más violentos del país.  

Por lo que, los objetivos generales y específicos, planteados a partir del problema objeto 

de estudio que se encuentran en el trabajo de titulación se centraron en determinar los 

factores socioeconómicos que generan inseguridad en el barrio Bolívar, identificando los 

tipos de delitos cometidos, y estableciendo las estrategias implementadas para mitigar la 

misma, los cuales buscaron proporcionar una base sólida y concreta para comprender y 

abordar la problemática que afronta la realidad que experimenta la comunidad; en cuanto 

a las concepciones, normas y enfoques diagnósticos, el proyecto integrador se 

fundamentó en teorías sociológicas como el Estructural-Funcionalismo del sociólogo 

estadounidense Talcott Parsons, el cual permitió entender cómo los diversos elementos 

de la sociedad interactúan y contribuyen al desarrollo de la cohesión social. Asimismo, 

se enfatizaron las leyes y normativas ecuatorianas relevantes, incluyendo la Constitución 

de la República del Ecuador y la Ley de Seguridad Pública y del Estado, que ha sido 

establecida en el marco legal. 

Por otra parte, el Estado del Arte está compuesto con estudios que comprenden fuentes 

fidedignas tales como: artículos científicos pertenecientes a revistas indexadas y capítulos 

de libros correspondientes al ámbito académico e investigativo, en donde se sintetizaron 

las concepciones clave acerca de los factores socioeconómicos y la inseguridad 

ciudadana, destacando la relación entre la pobreza, la falta de empleo y educación, y la 

delincuencia, analizando los efectos de la mala infraestructura y la deficiencia en servicios 

básicos, los cuales contribuyen a un entorno propicio para la criminalidad. En este 



sentido, la descripción del proceso diagnóstico se realizó mediante una investigación 

básica con un enfoque mixto, que incluyó la recopilación de datos cuantitativos y 

cualitativos a través de encuestas y entrevistas, revelando que el barrio Bolívar, con una 

población estimada de 114 familias, enfrenta insuficiencias en sus necesidades 

fundamentales y actividades económicas limitadas, lo que repercute a un ciclo de 

empobrecimiento. 

Finalmente, la propuesta integradora, en base a la matriz de requerimientos plantea el 

diseño e implementación de un plan de seguridad integral basado en la colaboración entre 

la Policía Nacional, el GAD municipal, los habitantes y los líderes comunitarios del barrio 

Bolívar, con la finalidad de disminuir la criminalidad y promoviendo un avance 

significativo, en donde se incluyen actividades de carácter recreativo, programas de 

educación y sensibilización comunitaria, y la creación de redes de vigilancia vecinal para 

reducir y eventualmente erradicar las acciones delictivas en el sector. 

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, factores socioeconómicos, empoderamiento 

comunitario, cohesión social, barrio Bolívar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The problem statement of this research addressed citizen insecurity as a social issue that 

directly affects the development of society and the quality of life of the inhabitants of the 

Bolívar neighborhood, which belongs to the urban parish of Puerto Bolívar, in the city of 

Machala. It was highlighted that this situation is a consequence of socioeconomic factors 

such as poverty and unemployment, which disrupt the perception of social well-being and 

create a hostile and fearful environment within the sector. It is worth noting that crime 

rates in Ecuador have shown significant growth over the past few years, making the 

province of El Oro one of the most violent districts in the country. 

Therefore, the general and specific objectives set forth in the degree work, based on the 

problem under study, focused on determining the socioeconomic factors that generate 

insecurity in the Bolívar neighborhood, identifying the types of crimes committed, and 

establishing the strategies implemented to mitigate it. These objectives aimed to provide 

a solid and concrete basis for understanding and addressing the problems faced by the 

community; regarding conceptions, norms, and diagnostic approaches, the integrative 

project was based on sociological theories such as the Structural-Functionalism of the 

American sociologist Talcott Parsons, which allowed an understanding of how the 

various elements of society interact and contribute to the development of social cohesion. 

Likewise, relevant Ecuadorian laws and regulations were emphasized, including the 

Constitution of the Republic of Ecuador and the Public and State Security Law, 

established within the legal framework. 

Furthermore, the State of the Art includes studies comprising reliable sources such as 

scientific articles from indexed journals and book chapters corresponding to the academic 

and research fields, synthesizing key conceptions about socioeconomic factors and citizen 

insecurity, highlighting the relationship between poverty, lack of employment and 

education, and crime, analyzing the effects of poor infrastructure and deficiency in basic 

services, which contribute to a conducive environment for criminality. In this regard, the 

diagnostic process was described through basic research with a mixed approach, 

including the collection of quantitative and qualitative data through surveys and 

interviews, revealing that the Bolívar neighborhood, with an estimated population of 114 



families, faces insufficiencies in its fundamental needs and limited economic activities, 

resulting in a cycle of impoverishment. 

Finally, the integrative proposal, based on the requirements matrix, suggests the design 

and implementation of a comprehensive security plan based on collaboration between the 

National Police, the municipal GAD, the inhabitants, and the community leaders of the 

Bolívar neighborhood, with the aim of reducing crime and promoting significant 

progress. This includes recreational activities, education and community awareness 

programs, and the creation of neighborhood watch networks to reduce and eventually 

eradicate criminal activities in the sector. 

 

Keywords: Citizen insecurity, socioeconomic factors, community empowerment, social 

cohesion, Bolívar neighborhood 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación aborda una problemática que incide directamente en 

el desarrollo social y la calidad de vida de los habitantes del barrio Bolívar en Puerto 

Bolívar, la cual surge como consecuencia de factores sociales y económicos tales como 

la pobreza y el desempleo, creando un entorno hostil y temeroso que repercute 

negativamente en el bienestar de la comunidad. Pues, la inseguridad ciudadana no solo 

afecta la tranquilidad y la percepción de seguridad de los residentes, sino que también 

tiene implicaciones profundas en la cohesión comunitaria y en el progreso mercantil del 

sector, dado que, al vivir en un estado constante de alerta y desconfianza, las dinámicas 

cotidianas se ven alteradas, limitando la capacidad de los individuos para llevar una vida 

plena y productiva. 

La finalidad de esta investigación fue determinar las causas que generan inseguridad 

ciudadana en el barrio Bolívar, analizando los diversos factores que contribuyen a este 

inconveniente y estableciendo las afectaciones de la misma en las actividades 

socioeconómicas de los habitantes del sector. Puesto que, no solo impacta la calidad de 

vida de las personas, sino que también tiene repercusiones sustanciales en la economía 

local, por lo que, se buscó identificar los tipos de actos delictivos que se producen en el 

lugar, clasificando la naturaleza de los delitos más frecuentes, tales como robos, asaltos, 

vandalismo y tráfico de drogas. Finalmente, se evaluó las estrategias implementadas por 

las autoridades y la directiva barrial para mitigar la problemática.  

Metodológicamente, el estudio adoptó una investigación básica con un enfoque mixto, 

recopilando información cuantitativa y cualitativa a través de encuestas y entrevistas con 

la finalidad de obtener datos estadísticos y perspectivos que ofrecieron una visión precisa 

de la dimensión del inconveniente, posibilitando examinar las percepciones e impacto en 

diversos aspectos socioeconómicos, brindando así un entendimiento más profundo de los 

espacios sociales que atraviesa el barrio Bolívar. En este sentido, la indagación permitió 

profundizar y dilucidar la documentación compilada, suministrando un raciocinio íntegro 

de la problemática, ocasionando que estos contenidos se establezcan como cimientos 

primordiales para la formulación de una proposición de intervención destinada a mejorar 

la calidad de vida de los residentes del sector. 
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La estructura del trabajo se ha organizado de manera sistemática para abordar de forma 

integral y coherente todos los componentes esenciales que permiten comprender 

indiscutiblemente la complejidad del inconveniente, garantizando que cada aspecto 

relevante sea considerado y analizado en detalle, proporcionando una visión holística de 

los factores que contribuyen a la problemática investigada. En este contexto, en el primer 

capítulo, se plantea y describe el problema objeto de estudio, el cual se subdivide en varias 

secciones, abarcando la descripción y la sistematización del mismo, explicando 

detalladamente la naturaleza de la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar de Puerto 

Bolívar. A continuación, se justifica la investigación, los objetivos generales como los 

específicos, posteriormente, se presentan las hipótesis centrales y particulares, planteando 

posibles explicaciones para el fenómeno indagado.  

Se describe el proceso diagnóstico, especificando el tipo de investigación y 

proporcionando un análisis del contexto y, concluyendo con los resultados del estudio, 

que incluyen los hallazgos obtenidos a partir de encuestas y entrevistas realizadas a los 

habitantes del barrio Bolívar. Finalmente, se presentan las conclusiones y 

recomendaciones, y se detalla el sistema de requerimientos comunitarios, identificando y 

justificando los aspectos a intervenir.  

Por consiguiente, el segundo capítulo se dedica a la propuesta integradora, diseñada para 

abordar los problemas descritos en la sección anterior, la cual contiene el título, 

antecedentes y la justificación de la misma, detallando los objetivos de la iniciativa, 

dividiéndolos en objetivo general y específicos. Por otro lado, los componentes 

estructurales abarcan la fundamentación teórica, la identificación de la institución 

ejecutora, los responsables de la ejecución, los beneficiarios y la planificación operativa, 

describiendo las fases de implementación de la proposición, desde el diagnóstico y 

planificación hasta la evaluación y ajustes necesarios. Por último, se puntualizan los 

recursos logísticos necesarios, incluyendo el presupuesto y las fuentes de financiamiento. 

El tercer y último capítulo se enfoca en la valoración de la factibilidad de la propuesta, la 

cual analiza la dimensión técnica de la implementación, evaluando la viabilidad operativa 

de las acciones expuestas; la económica, considerando los costos y beneficios asociados; 

la social, valorando el impacto del proyecto y su aceptación por parte de la comunidad; y 

el ambiental, estimando los posibles efectos nocivos de las actividades planteadas y 

asegurando que se respeten los principios de sostenibilidad. 
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO  

 

1.1. Planteamiento del Problema 

1.1.1 Descripción del problema 

La inseguridad ciudadana es considerada como una problemática social que afecta 

directamente al desarrollo de la sociedad, dado que violenta los derechos humanos de las 

personas, lo cual no permite el progreso social y económico del sector.  En ese sentido, 

Leiva & Ramírez (2021) definen a este fenómeno social como “el temor que sufren las 

personas de ser víctima del crimen directo e indirecto: y el resultado de ello produce el 

daño físico y psicológico de las personas afectando su bienestar individual” (págs. 3343-

3344). De esta manera, se genera un entorno hostil, puesto que se vulnera la calidad de 

vida de la población. 

La pobreza y desempleo son factores socioeconómicos determinantes en relación a la 

inseguridad ciudadana que incide negativamente en la calidad de vida (CV) de las 

personas, para Cely et al. (2017) “la calidad de vida como la percepción que tiene el 

individuo de su posición en la vida, en el contexto cultural y en los sistemas de valores 

en los que vive, y en relación con sus metas, expectativas, estándares y preocupaciones” 

(pág. 363). Es decir, el fenómeno de la inseguridad afecta las actividades cotidianas, lo 

que provoca incertidumbre y miedo en los habitantes. 

En Ecuador la inseguridad ciudadana se ha incrementado durante los últimos años; los 

tipos de crímenes más comunes son: sicariatos, extorsión, tráfico de armas, lavado de 

activos y robos, con el agravante que un elevado índice de delitos son cometidos por 

menores de edad, aunque las muertes violentas predominan a diferencia de los otros 

hechos que transgreden la normativa. Por consiguiente, Ortega & Pino (2021) en su 

investigación “reporta que 2019 se registraron 665 asesinatos, mientras que, en 2020, se 

cometieron 771 muertes, así mismo, hasta septiembre de 2021, se perpetraron 1310 

homicidios” (pág. 56). Esto significa, que cada año está aumentando la cifra de muertes 

en el país. 

Como se citó en González (2024) “Los datos oficiales reportados por El Universo (2024), 

en el año 2023 se registraron 7.878 muertes violentas, lo que corresponde a una tasa de 
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46,5 homicidios intencionales por cada 100.000 habitantes.” (pág. 3266). Es decir, esto 

situaría a Ecuador entres uno de los países más peligrosos de América latina, perjudicando 

en la económica del país. 

En ese sentido, El Oro se encuentra entre las provincias más violentas del Ecuador, de 

manera qué lo que plantea El Universo (2023) “en el presente año El Oro cerró con 293 

muertes violentas, pero entre enero y junio 21 ya registraba 286 muertes, es decir, casi 

seis meses se produjo el 97% del total de muertes que hubo en todo el año”. Esto significa 

que, en menos de seis meses ya se produjo el 86% del total de muertes que hubo en todo 

el 2023. 

En tanto que la ciudad de Machala se encuentra entre las 5 ciudades más peligrosas del 

Ecuador, donde las bandas delictivas se han apoderado de barrios y ciudadelas. De esta 

manera la delincuencia toma poder territorial de la ciudad, lo cual no permite el desarrollo 

económico, puesto que “Una fuente policial que prefirió el anonimato para evitar 

sanciones explicó que el fenómeno que existe en Machala es por el control del tráfico de 

drogas a gran escala y del microtráfico en los barrios” (El Universo, 2023). Esto genera 

un escenario de pobreza e incertidumbre que afecta la ciudadanía machaleña.  

La parroquia urbana Puerto Bolívar es la zona con más violencia delincuencial de la 

ciudad, este sitio se caracteriza por el turismo y el comercio, sin embargo, por el alto nivel 

de inseguridad muchos visitantes ya no optan en visitarla; así mismo la mayoría de los 

negocios han cerrado por las extorsiones, esto significa que el desarrollo económico de la 

parroquia se ve perjudicado. 

El barrio Bolívar de la parroquia urbana Puerto Bolívar es el contexto de estudio de la 

presente investigación, siendo este sector un área de alta peligrosidad. Por versiones de 

la policía local y moradores del sector, este sitio se ha constituido en epicentro y/o refugio 

de sicarios y personas dedicadas al tráfico de drogas. Otro problema presente en la zona 

es la confrontación por el poder entre organizaciones delictivas como por ejemplo los 

lobos y choneros. 

Según las declaraciones del teniente coronel Oscar Sandoval encargado de la Unidad de 

Policía Comunitaria (UPC) de Puerto Bolívar, manifiesta un promedio de 3 a 7 robos, 1 

a 2 sicaritos que se registran al mes en el contexto de estudio. Además, existe un 65% de 



14 

 

negocios que están siendo extorsionados por bandas delictivas, de acuerdo con las 

versiones de moradores. Esto genera un ambiente hostil, además convirtiendo al Barrio 

Bolívar como el más peligroso de todo Puerto Bolívar. 

Las causas que generan inseguridad ciudadana son la desigualdad social, pobreza, 

ausencia de oportunidades económicas, laborales y educativas, lo que provoca e incentiva 

que se genere actos ilícitos, por lo cual el Estado debe desarrollar programas de 

prevención y detección de delitos que sufre la población, además, mediante la Asamblea 

Nacional se realice la reforma al Código Orgánico Integral Penal (COIP) para el 

combatimiento efectivo de las organizaciones delictivas. 

Situación que se ve reflejada en los bajos niveles de escolaridad de los habitantes, 

especialmente de generaciones jóvenes, que han visto limitada la posibilidad de 

desarrollar habilidades para desempeñarse en actividades productivas, volviéndose 

altamente vulnerables y atraídos a integrarse a grupos dedicados a cometer actos 

delincuenciales. 

La falta de oportunidades para encontrar un trabajo fijo o eventual que les permita 

subsistir dignamente, incide negativamente en la calidad de vida de los habitantes del 

barrio Bolívar. Dado que, en este sector la mayor de los pobladores se dedica a actividades 

relacionadas con la pesca artesanal, que es un espacio laboral que escasamente les 

garantiza generar recursos suficientes para cubrir las necesidades básicas de los 

integrantes de sus núcleos familiares, optando en última instancia, por el sometimiento 

de actos marginados por la ley, en la intensión de ampliar su base de ingresos económicos; 

constituyéndose en otro vector de la inseguridad y del delito. 

Cabe de mencionar, que en la zona de estudio la problemática de inseguridad ciudadana 

es muy evidente con un peso negativo, hay que tomar en cuenta que los datos de los 

delitos antes mencionados la mayoría de veces no han sido denunciados, el motivo 

principal es el temor a represalias de ciertas organizaciones delictivas en contra de la 

integridad física de las personas. La sensación de inseguridad también aumenta por los 

contenidos y noticias que se difunden en los medios digitales y/o en las redes sociales.  

Por consiguiente, de no intervenirse a tiempo en el problema, los daños serán irreversibles 

convirtiéndose el barrio Bolívar de la parroquia Puerto Bolívar en un sector peligroso a 
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nivel provincial, esto afectara a las familias de la zona, los niños, niñas y adolescentes no 

podrán tener una vida digna, y serán influenciados por los delincuentes de la zona a seguir 

esa vida de delinquir y hacer daños al a sociedad. 

En este contexto es necesario mejorar las condiciones de vida de las familias del barrio 

Bolívar con programas y proyectos relacionados a generar el desarrollo humano, con el 

apoyo de las autoridades locales y estatales para financiar estas acciones que serán de 

gran ayudar para concientizar a la ciudadanía. 

1.1.2 Sistematización del problema 

1.1.2.1 Problema Central 

¿Cuáles son los factores socioeconómicos generadores de inseguridad ciudadana en los 

habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar, 2023? 

1.1.2.2 Problemas Complementarios 

➢ ¿Cuáles son las causas que están generando la inseguridad ciudadana en el barrio 

Bolívar? 

➢ ¿Cómo afecta la inseguridad ciudadana a las actividades socioeconómicas de los 

habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar, 2023? 

➢ ¿Qué tipo de actos delictivos se producen en el Barrio Bolívar? 

➢ ¿Cuáles son las estrategias implementadas por las autoridades y la directiva barrial 

para mitigar la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar? 

1.2 Justificación 

Los factores socioeconómicos son actividades realizadas por los seres humanos 

relacionados con el ámbito económico y social, puesto que se direccionan a la generación 

de condiciones para el mejoramiento del estilo de vida de los grupos poblacionales. Es 

decir, engloban diversos aspectos como el grado de escolaridad, tipo de empleabilidad, 

ingresos y entre otros, esto es lo que determina el nivel socioeconómico de una persona, 

familia o comunidad.  

La inseguridad ciudadana, debido a la falta de oportunidades económicas, ausencia de 

valores positivos del ser humano y pobreza, lo cual inciden negativamente en la calidad 
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de vidas de la ciudadanía. Por consiguiente, Leiva & Ramírez (2021) consideran que este 

fenómeno social “es un problema incontrolable que enfrenta la población y los 

gobernantes de todos los países del mundo, en sus diferentes grados de riesgo de 

victimización de robos, extorciones y secuestros” (pág. 3343). Lo cual genera falta de 

credibilidad en las gestiones de las autoridades de turno encaminas al bienestar social y 

seguridad ciudadana. 

En el Ecuador la inseguridad ciudadana atenta contra los derechos de los ciudadanos, para 

Égüez & Durán (2024): 

… la incapacidad del Estado para dar una respuesta adecuada a la población para 

que todos puedan satisfacer las necesidades básicas, establecidas en la norma 

suprema ecuatoriana como los derechos del buen vivir produce violencia 

estructural de la que deriva la violencia directa. (pág. 264) 

Es decir, se debe trabajar mancomunadamente con entidades públicas para generar 

estrategias relacionadas a mitigar los índices de inseguridad del país. Esto es casusa del 

desempleo masivo del país lo que incentiva a las personas a cometer actos 

delincuenciales. 

En la provincia de El Oro la seguridad ciudadana se ve afectada por los altos índices de 

delincuencia, lo cual provoca el aumento de muertes violenta, para Jaramillo & 

Maldonado (2023) de enero a septiembre del año 2023 “las estadísticas arrojan un registro 

total 193 asesinatos, mostrando una cifra que no se ha dado en años anteriores” (pág. 37);  

convirtiéndose en la tercera provincia con mayor tasa de muertes violentas en el país. 

En la provincia existen dos cantones con mayor nivel de peligrosidad, lo cuales son 

Machala y Huaquillas, en el portal web del diario digital Expreso, en una noticia realizada 

por Ortiz (2022) “el 65 % ha ocurrido en las dos ciudades, en donde operan grupos 

delictivos dedicados al narco y microtráfico, tráfico de armas y de combustibles y redes 

de contrabando”. Además, hay organizaciones delictivas que lavan dinero y otras que se 

dedican al sicariato. 

En ese sentido, Machala se convierte en la ciudad más peligrosa de la provincia de El 

Oro, donde existen dos organizaciones delictivas que se pelean por el poder, entre ellas 

están los lobos y choneros. El tráfico de drogas y las extorsiones son las acciones que 



17 

 

estos grupos armados realizan en toda la localidad machaleña, puesto que las muertes son 

casi diarias provocando miedo e incertidumbre en la ciudadanía. 

Así mismo, el barrio Bolívar es considerado uno de los sectores más peligrosos de esta 

localidad, por su alto índice de criminalidad, motivo por el cual se realizó un diagnóstico 

que permitió identificar los principales factores socioeconómicos que indicen en el 

incremento de la inseguridad ciudadana.  

Por lo que, si esta problemática no se atiende de manera oportuna, se reducirá el bienestar 

de los habitantes, debido a que aumentaría los actos delictivos, existiría más conflictos de 

disputa de territorios entre bandas, se incrementará la venta y consumo de drogas; 

ocasionando una disminución en las relaciones interpersonales y confianza en la 

comunidad. 

En este contexto de análisis, se plantea como problema central de la investigación, la 

siguiente inquietud: ¿Cuáles son los factores socioeconómicos de la inseguridad 

ciudadana en los habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar, 2023? Esta investigación 

es de gran interés para la Universidad Técnica de Machala debido a que le compete que 

se realicen estudios sociológicos acerca de problemáticas relevantes de la actualidad, 

cumpliéndose así una de las funciones básicas de la Facultad de Ciencias Sociales y de la 

carrera de Sociología, que es, el vínculo directo con la sociedad, lo cual permite a los 

estudiantes mejorar el perfil académico profesional para la culminación de la carrera 

universitaria.  

La contribución de esta investigación permitirá el manejo adecuado de la problemática 

mediante el establecimiento de una propuesta que aporte, fortalezca y mejore la calidad 

de vida de la comunidad. Para la ejecución de la investigación se cuenta con recursos 

necesarios, tiempo disponible, manejo metodológico y asesoramiento técnico, además de 

la colaboración de los autores comunitarios involucrados en el tema de investigación. 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar los factores socioeconómicos generadores de inseguridad ciudadana en los 

habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar.  
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1.3.2 Objetivos Específicos 

➢ Determinar las causas generadoras de inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar. 

➢ Establecer las afectaciones de la inseguridad ciudadana a las actividades 

socioeconómicas de los habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar. 

➢ Identificar tipos de actos delictivos producidos en el Barrio Bolívar. 

➢ Determinar las estrategias implementadas por las autoridades y la directiva barrial 

para la mitigación de la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar. 

1.4 Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis central 

Los factores socioeconómicos generadores de inseguridad ciudadana son el desempleo, 

pobreza, el bajo nivel de educación y deficiente ingresos económicos, debido a la falta de 

oportunidades laborales para la satisfacción de las necesidades básicas del individuo o 

núcleo familiar, lo cual ha generado un incremento de actos delictivos que perjudica en 

la calidad de vida de los habitantes del barrio Bolívar. 

1.4.2 Hipótesis Particulares 

➢ Las causas que están generando la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar, surgen 

a partir de la baja participación de organismos encargados de brindar seguridad, por 

lo que las personas habitan en espacios vulnerable son más propensas a ser agredidas, 

lo que causa temor la ciudadanía del sector. 

➢ La inseguridad ciudadana afecta de manera negativa al desarrollo de las actividades 

socioeconómicas del barrio Bolívar, debido al desinterés de las autoridades 

competentes en el control delincuencial lo que impide generar emprendimientos que 

mejoren la calidad de vida de los habitantes del sector. 

➢ Los actos delictivos que se producen en el contexto de estudio son: asaltos a mano 

armada, extorsión, microtráfico de drogas, intimidación, posesión de armas de fuego, 

debido al bajo control de las autoridades, lo que ha provocado inseguridad ciudadana 

en el sector, lo que genera un ambiente de miedo e incertidumbre. 

➢ Las estrategias implementadas por las autoridades y la directiva barrial para mitigar 

la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar son: mejorar el desempeño policial en 

conjunto con la comunidad, mediante la colocación de alarmas comunitarias, 
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instalación del botón de pánico, gestionar charlas de capacitación junto a la policía 

Nacional con el fin de fomentar en la comunidad el desarrollo de acciones preventivas 

para la convivencia social y pacífica. 

1.5 Concepciones, Normas O Enfoques Diagnósticos 

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en relación al fenómeno 

social de la inseguridad ciudadana indica “En muchos países (…), las instituciones de 

justicia y de seguridad están en crisis. La falta de seguridad se ha vuelto uno de los temas 

del desarrollo más importante a los que se enfrentan las personas en general” (2013, pág. 

1), es decir trata de buscar estrategias exhaustivas donde se pueda generar acuerdos de 

cooperación con los gobiernos locales, fortaleciendo la logística e infraestructura de la 

policía nacional, mejorando la capacidad de respuesta en los casos de emergencia por 

casos de cometimiento de delitos que afecte a los ciudadanos.  

Por consiguiente, las actividades que son legalmente orientadas de las autoridades 

públicas para proteger la seguridad de los ciudadanos son esenciales para la construcción 

de entornos de certidumbre que coadyuven a la tranquilidad, animen la producción y 

dinamicen la economía; al tiempo de que se eviten los excesos de la fuerza pública que 

en ocasiones también se ha convertido en un vector de la desconfianza en las instituciones 

del Estado, con repercusiones en  la seguridad personal y colectiva. De acuerdo la 

Organización de los Estados Americanos OEA (2009):  

La seguridad ciudadana es una de las dimensiones de la seguridad humana y por 

lo tanto del desarrollo humano e involucra la interrelación de múltiples actores, 

condiciones y factores entre los cuales se cuentan la historia y la estructura del 

Estado y la sociedad; las políticas y programas de los gobiernos; la vigencia de 

los derechos económicos, sociales, culturales; y el escenario regional e 

internacional. (pág. 9) 

En efecto, en Ecuador es necesario crear confianza y credibilidad en la ciudadanía en 

relación a las instituciones encargadas de seguridad ciudadana y justicia social, en ese 

sentido, el Ministerio del Interior (2019-2030) en el Plan Nacional de Seguridad 

Ciudadana Convivencia Social y Pacífica indica que: 
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La ciudadanía reconoce que la falta de coordinación interinstitucional, la ausencia 

de respuestas efectivas frente a problemas de inseguridad, la impunidad y la 

implementación de políticas no acordes a la multidimensionalidad y complejidad 

de los fenómenos delictivos son factores que los hacen sentir desprotegidos 

deterioran la confianza en la institucionalidad del Estado. (pág. 245) 

1.5.1.1 Fundamentación Sociológica. La fundamentación sociológica es la descripción y 

análisis de los elementos teóricos con criterios de diferentes autores que defiendan sus 

planteamientos, teorías o corrientes, la cual permite a los investigadores sostengan su 

proceso de indagación; en este sentido, la investigación se sustenta en las siguientes 

corrientes del pensamiento sociológico. 

La fundamentación sociológica que se implementó en la presente investigación es el 

Estructural funcionalismo, teoría propuesta por la Escuela de Harvard, siendo el 

sociólogo Talcott Parsons (1902-1979), uno de los proponentes. Es un paradigma que 

sirve de soporte a esta investigación, puesto que permite abrir un espectro de análisis 

respecto de la estructura institucional y sus roles en la construcción de escenarios de 

interacción social con marcos de asertividad y cohesión; de la misma forma aborda y 

fundamenta la dinámica social comunitaria respecto a los factores socioeconómicos que 

inciden en los habitantes del barrio Bolívar, dado que presenta la construcción de una 

sociedad como un gran organismo, compuesto por grupos, instituciones, organizaciones, 

sistemas sociales y datos demográficos que interactúan y cumplen roles que contribuyen 

al progreso social de los seres humanos y sociedad de una u otra forma. 

El Estructural funcionalismo, de acuerdo con Gutiérrez, 1984 citado en el artículo de 

Rodríguez (2019) es “un modelo epistémico que intenta dilucidar la realidad 

descubriendo la estructura inmanente a los objetos” (pág. 149). El barrio Bolívar de 

Puerto Bolívar de la ciudad de Machala, se estructura mediante un consejo barrial y por 

algunos comités, en este caso está el comité de padres de familia y un comité de pro 

mejoras, dado que a través de esta corriente lo que se pretende es que descompuesta la 

organización en todas sus partes permitirá entender la importancia y la función de cada 

una en el sistema y cuál es su desenvolvimiento en la toma de decisiones del lugar, para 

poder generar desarrollo social, económico, político y cultural. 

En ese sentido, el funcionalismo se direcciona a la operatividad, es decir el rol que cumple 
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o desempeña cada organización social, para lograr el orden social de la comunidad y 

avanzar en el desarrollo de la sociedad. De tal manera Talcott Parsons sostiene que es 

fundamental la estabilidad de cada una de las estructuras que las integran para un buen 

funcionamiento, tanto interno como externo. Consecuentemente, el barrio Bolívar junto 

a su consejo barrial y diferentes comités deben trabajar en conjunto para lograr progreso 

comunitario local sostenible y sustentable con bases sociales, económicas, ambientales, 

culturales, políticas y administrativas para que en conjunto logren mejorar y mitigar los 

problemas de la zona. 

1.5.1.2 Estado del arte 

1.5.1.2.1 Factores socioeconómicos 

➢ Definición de los factores socioeconómicos. Son elementos interrelacionados que 

influyen en la estructura y dinámica de las sociedades, afectando la calidad de vida de los 

individuos. En concepción de Macías (2021) citado en (2023) “El factor socioeconómico 

esta dado en base a dimensiones de estudio (vivienda, educación, económica, bienes, 

tecnología y hábitos de consumo) designados por la sociedad, que agrupa a ciertas 

cantidades de personas de acuerdo a su estatus de vida (pág. 3362). Incluyen el ingreso y 

la distribución de la riqueza, el nivel y acceso a la educación, el empleo y las condiciones 

laborales, la salud y el acceso a servicios médicos, el acceso a viviendas adecuadas, la 

estratificación social y la movilidad, así como las redes y el capital sociales. 

 

➢ La calidad de vida. La calidad de vida (CV) es la determinación de las condiciones de 

vida del ser humano en lo material y emocional; al respecto Cummins et al. (1998) citados 

por Rojo & Fernández (2018): 

Sostienen que la calidad de vida es un constructo universal definido tanto objetiva 

como subjetivamente, donde los dominios objetivos incluirían medidas 

culturalmente relevantes de bienestar objetivo, y los dominios subjetivos 

comprenderían la satisfacción con las diferentes dimensiones ponderadas por su 

importancia para el individuo (pág. 51). 

Los factores y desafíos que enfrenta cualquier población son diversos, y entre los más 

comunes se encuentran la pobreza, las desigualdades sociales, el escaso acceso a una 
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vivienda adecuada, la deficiencia en los servicios de salud y las crecientes inseguridades, 

los cuales han impactado significativamente la posibilidad de llevar una vida digna. 

Además, se observa la falta de responsabilidad social por parte de los funcionarios 

públicos y de las instituciones sociales, políticas y económicas. Por ello, es crucial el 

compromiso de las autoridades locales y nacionales para establecer mecanismos efectivos 

de control contra la delincuencia organizada. 

La calidad de vida es el factor para conocer las posiciones, condiciones y situaciones en 

que una población se desarrolla y adquiere progreso personal y colectivo. Es por ello  que 

se la mide desde aspectos multidimensionales, Gómez & Velázquez (2014) señalan 

algunos indicadores: 

 

a. factores personales: salud, actividades de ocio, satisfacción con la vida, 

interacciones sociales, habilidades funcionales; b) factores socio ambientales: 

apoyo social, condiciones financieras, salud y servicios sociales, calidad del 

ambiente, factores culturales; c) elementos subjetivos: salud percibida, 

satisfacción social, necesidades culturales, contexto, percepción de los servicios 

sociales y d) elementos objetivos: calidad ambiental, disponibilidad de servicios 

especiales y de salud, redes sociales y factores culturales (pág. 172). 

 

Para que una comunidad viva en condiciones dignas es necesario que se satisfagan las 

necesidades básicas, en la medida que el individuo no las puede solventar por sí solo, 

consecuentemente es deber del Estado y de los diferentes niveles de Gobierno atender 

estos requerimientos, por tanto se debe reducir las desigualdades sociales con la 

distribución equitativa de los servicios públicos y de crear políticas sociales para 

disminuir las diferencias entre ricos y pobres, manifestándose a través de planes, 

programas, proyectos y actividades que van a contribuir a mejor su situación. 

 

En ese sentido, en cualquier comunidad donde los factores socioeconómicos no satisfacen 

las necesidades básicas, las condiciones de vida de los habitantes será desfavorable, lo 

cual provoca incremento de la inseguridad ciudadana, precisamente por la escasez de 

oportunidades laborales, que aunque no justifica la actitud de las personas, si es un 

indicador que induce a la transgresión de la norma, cuyas implicaciones se hacen visibles 
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en el deterioro del sistema económico, de las relaciones interpersonales y de los sistemas 

de producción.  

 

 En una sociedad donde fallan los sistemas preventivos de los vectores del delito, la 

sensación de inseguridad aumentan, más aún cuando la institucionalidad del Estado 

muestra serias debilidades, bien sea por causas asociadas a posiciones ideológicas, 

filosóficas o políticas, o porque sus actores se alejan de la praxis social para identificar 

las verdaderas razones del surgimiento de la delincuencia, en tales circunstancia, la 

organizaciones que actúan por fuera del marco normativo, toman fuerza a tal punto que 

rebasan la capacidad del Estado para contralarlas, lo cual deja en estado de indefensión a 

las ciudadanos que ven entorpecidas sus actividades cotidianas. 

➢ Situación de la vivienda.  La tenencia, estructura y estado de la vivienda es factor que 

refleja las condiciones de vida de determinados segmentos sociales; en el caso de los 

habitantes de los sectores más deprimidos de las ciudades, como el Barrio Bolívar, donde 

vivienda inadecuada repercute significativamente a sensaciones de frustración y 

resentimiento social que a la postre desencadena en conductas delictivas. 

 

La precariedad de la vivienda o las trabas socioeconómicas para acceder al suelo para 

vivir, se trasforma en  inseguridad ciudadana al generar condiciones de vida inestables y 

marginación, lo que a su vez fomenta la exclusión social y la formación de guetos urbanos 

con pocas oportunidades económicas y educativas. La disparidad en las condiciones de 

las casas exacerba la percepción de desigualdad, llevando a la adopción de 

comportamientos antisociales. Además, la debilidad del tejido comunitario permite que 

la delincuencia prospere sin oposición efectiva.  

 

Para Padilla et al. (2022) los “escasos recursos económicos, lo que se traduce en menos 

capacidad para proteger la vivienda” (pág. 115). Las áreas con viviendas inadecuadas 

suelen tener entornos físicos que facilitan la criminalidad, porque además son espacios de 

hacinamiento, pues no es difícil encontrar viviendas precarias con más de dos familias en 

la misma casa, donde la promiscuidad es un fenómeno que auspicia la descomposición.  

 

A sí mismo, los entornos donde la vivienda es deficiente en control y estructura, los 

entornos suelen aparecer con espacios  sin iluminación y solares abandonados, haciendo 
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de estos, lugares de bajo alto riesgo.  Las condiciones de las casas en un estado impropias 

afectan negativamente la salud mental de los residentes, aumentando el estrés y los 

problemas como ansiedad y depresión, lo cual puede contribuir a comportamientos 

delictivos y violentos. 

 

➢ La deficiente infraestructura y servicios básicos. La mala infraestructura como calles 

mal diseñadas y falta de iluminación crea espacios para actividades delictivas al 

proporcionar escondites y vías de escape para los delincuentes lo cual aumenta la 

percepción de inseguridad entre los residentes quienes pueden sentirse vulnerables al 

transitar por estos lugares especialmente en la noche.  

La falta de mantenimiento de instalaciones como: edificios en mal estado y espacios 

públicos deteriorados genera un ambiente de abandono que puede ser percibido por los 

delincuentes como una señal de ausencia de control y vigilancia incentivando, los delitos 

en una zona donde los niños y adolescentes son más propensos a unirse a pandillas y 

participar en actividades delictivas.  

 

El proceso de Desarrollo Local deberá hacer posible la generación de servicios e 

infraestructura que mejoren la calidad de la vida de los ciudadanos, 

particularmente la seguridad ciudadana, es decir implica garantizar el bienestar 

colectivo o satisfacción de las necesidades humanas fundamentales cómo lo es la 

sensación de contar con un ambiente donde pueda desenvolverse con tranquilidad 

y desplegar en él todas sus potencialidades. (Sánchez, Arteaga, & Gómez, 2020, 

pág. 771). 

La construcción de infraestructuras que faciliten el acceso a servicios básico de calidad y 

con la suficiente cobertura, mejoran la calidad de vida de los ciudadanos, colateralmente 

en términos de seguridad ciudadana. Lógicamente que hablar de infraestructura, servicios 

básicos y seguridad, no es una tarea aislada, requiere un trabajo articulado, donde tome 

protagonismo la participación ciudadana y la estrategia de las instancias de los gobiernos 

descentralizados, haciendo posible  el cumplimiento de los objetivos institucionales, en 

lo referente a garantizar el bienestar colectivo y satisfacer necesidades humanas 

fundamentales, como la sensación de vivir en un ambiente seguro donde los individuos 

puedan desarrollar sus actividades cotidianas y alcanzar su potencial sin temor.  
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Lo anterior lleva implícita la exigencia de colocar el tema de la seguridad ciudadana en 

las agendas de los GADs locales y de las instituciones desconcentradas del gobierno 

central, puesto que no se puede hablar el desarrollo local, sin entornos seguros, por tanto, 

no solo se deben optimizar las condiciones materiales, sino también ofrecer espacios 

propicios para el crecimiento personal, educativo y profesional, asegurando un bienestar 

integral y sostenible para la comunidad. 

 

Otros elementos que formas parte de dinámica del tema junto a las incertidumbre, la 

inseguridad, la desigualdad, es la Globalización y la aplicación del modelo Neoliberal, la 

invisibilización de las fronteras, incursión de las economías derribando con fuerza los 

localismos en el marco de un modelo económico que aleja al Estado de su rol protector 

de la sociedad para pasar a convertirse en arbitro en manos de quienes tienen el control 

de los medios de producción, lo que ha hecho es aumentar las asimetrías, pues la 

concentración egocéntrica de la riqueza, se convierte en un freno para el acceso en 

igualdad de condiciones a servicios básicos de calidad: el agua, la luz, viviendas, dotación 

de alcantarillado y de sociales: la salud, educación, trabajo y seguridad. Esto es ratificado 

por Ganuza et al. (2000) Cuando afirma que se deben asegurar los “servicios básicos la 

educación básica y la atención primaria de la salud, incluidos la salud reproductiva y los 

programas de población, los programas de nutrición, el agua potable y el saneamiento, 

así como la capacidad institucional de prestar esos servicios (pág. 197). 

 

Molina & Pascuall (2014) ejemplifican mejor cuando afirman que “La sociedad actual 

vive en un estado de gradientes sociales donde los más pobres entre los pobres son 

también los que tienen peor salud” (pág. 5). Es decir, mientras ciertos grupos minoritarios 

generan riquezas y privilegios, son más los pobres que resultan perjudicados. Por tanto, 

los servicios básicos que se brindan a la ciudadanía deben ser de buena calidad, con el fin 

de lograr el buen vivir, la realidad es que con frecuencia los sectores marginales tienen 

escaso acceso y disponibilidad a servicios, en mayor medida por la escasa capacidad de 

gestión de los administradores de las urbes, lo cual genera una insatisfacción social. 

 

La deficiencia en los servicios básicos, como el acceso limitado a agua potable, 

electricidad y saneamiento, agrava la situación. La falta de servicios esenciales puede 

llevar a condiciones de vida insalubres, afectando la salud física y mental de los 
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habitantes. Estas pueden generar estrés crónico y desesperanza, factores que contribuyen 

al aumento de comportamientos antisociales y delictivos. La escasez de servicios también 

puede generar conflictos entre los residentes, aumentando la tensión y la violencia en la 

comunidad.    

➢ Servicio de Salud.  La salud es un derecho fundamental declarado por la Asamblea 

General de las Naciones Unidades, a su vez orienta a los Estados para que adecuen la 

infraestructura necesaria que garantice una amplia gama de prestaciones que brindan 

asistencia sanitaria, dado que se direcciona a ofrecer intervenciones, como programas y 

recursos destinados a promover y mejorar la salud y el bienestar de las personas, de 

manera que, debe ser pública y de excelente calidad para la ciudadanía de cualquier 

nación. 

Ramos & Torres (2020) afirman que “el acceso a servicios de salud en el proceso de 

desarrollo humano no puede pasarse por alto y es claro que aquellas sociedades que 

garantizan este acceso mediante sistemas bien establecidos poseen mejores niveles de 

desarrollo y calidad de vida” (pág. 57). Sin embargo, existe un gran número de 

comunidades y localidades que no se garantizan este derecho universal, lo cual provoca 

el aumento de enfermedades y un descontrol de la salud humana. 

➢ Educación.  En términos de Emile Durkheim la educación es la herramienta más 

potente de trasformación cultural, lo que implica pensar más allá  de un proceso de 

enseñanza pedagógica brindada mediante conceptos, practica, con el fin de adquirir 

conocimiento que le permita al ser humano desempeñarse en la sociedad, significa que 

los sistemas educativos deben tener la suficiente fortaleza para modificar las situaciones 

disfuncionales, reemplazándolas por entornos asertivos, de convivencia pacífica, donde 

los sujetos desechen hábitos nocivos y mejoren la convivencia y la cohesión social, con 

marcos comunes cobijados por la práctica de valores morales y éticos.  

Al-Lal (2021) enfatiza que la educación para que tenga un verdadero impacto en el 

cambio de comportamiento individual y colectiva debe ser “reglada y no reglada, tanto 

presencial como virtual, en el que se brinda posibilidad de fomentar un ambiente flexible 

y adaptable que posibilite un proceso didáctico constructivo y participativo focalizado en 

el progreso de toda la comunidad educativa” (pág. 98). Esto permite generar desarrollo 

humano en cualquier sociedad moderna, dado que es un derecho fundamental la 
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educación pública. 

➢ Agua potable. También conocida como agua para el consumo humano, cumple todos 

los estándares ambientales para que se la utilice con el propósito de preparar alimentos, 

higiene y fines domésticos. El servicio de agua potable, esto lo brinda cualquier GAD 

municipal, con el fin de proporcionar de este líquido vital a la población. 

➢ Electrificación. La electrificación es el proceso de sustitución de energías tradicionales 

o fósiles, tal como el carbón, el petróleo y el gas por electricidad generadas por fuentes 

de energía renovables, como la solar, la eólica, la hidráulica y la geotérmica. En ese 

sentido, la Empresa Eléctrica Pública Estratégica Corporación Nacional de 

Electricidad CNEL EP, tiene como objeto brindar el servicio público de distribución y 

comercialización de energía eléctrica, dentro del área asignada, bajo el régimen de 

exclusividad regulado por el Estado.  

➢ Alcantarillado. El sistema de alcantarillado comprende una serie de conductos e 

instalaciones complementarias que permiten evacuar aguas residuales y pluviales, hacia 

una planta de tratamiento evitando su acumulación e impide la generación y propagación 

de enfermedades relacionadas con aguas contaminadas. 

➢ Recolección de basura. El servicio de recolección de basura o desechos, para López et 

al. (2021) este proceso se deriva en “(…) depositar la basura al camión recolector, sino la 

exposición a riesgos para la salud, así como enfermedades derivadas por contacto 

constante con la basura, con vectores que transmiten enfermedades y accidentes por 

automotores” (pág. 1). La importación que se debe tener en la realización de esta acción, 

con el fin de evitar consecuencia relacionas a la contaminación ambiental y la vulneración 

de la salud humana. 

La ineficiente recolección de basura compromete la salud y el bienestar de los residentes 

contribuyendo a un entorno de inseguridad al fomentar condiciones que son aprovechadas 

por la delincuencia. Por lo tanto, es esencial que los servicios de recolección de basura 

sean eficientes para mantener un entorno limpio y seguro, promoviendo así la cohesión 

social y la confianza en las instituciones locales. 

➢ Situación de los grupos de atención prioritaria.  Los grupos de atención prioritaria se 

encuentran, niños, niñas, adolescentes, jóvenes, personas en situación de movilidad 
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humana, personas con discapacidad y adultos mayores, son reconocidos modo que 

Cedeño (2022) por “la Constitución de la República de 2008, y como tal tienen derecho 

a recibir una atención y protección especial por parte del Estado, con base en los 

principios de igualdad, solidaridad, y dignidad humana”. Es decir, que se debe garantizar 

que se respeten sus derechos, además es importante mencionar que el Gobierno brinda un 

presupuesto del 10% a cada GAD municipal para la gestión de todos tipos de ayuda tanto 

técnica y humanitarias. 

En el contexto de estudio de la presente investigación, por ende, los datos recopilados por 

el consejo barrial de la ciudadela Bolívar, evidencia que existen aproximadamente 74 

niños y 96 niñas de una escala de 3 a 13 años, además existe 13 personas con 

discapacidad, sumado a que hay un aproximado de 29 adultos mayores, cabe de 

mencionar que en el barrio no se presencia personas en situación de movilidad humana. 

En ese sentido, los grupos de atención prioritaria en situaciones de riesgo son atendidos 

como establece la Constitución del Ecuador, en los aspectos tanto en educación y salud. 

 

➢ Enfermedades recurrentes. Son procesos infecciosos demasiado frecuentes, graves o 

de larga duración. Esto suele aparecer en el organismo humano de tres o más infecciones 

respiratorias durante un año (por ejemplo: Sinusitis, Otitis y Bronquitis, etc.). En ese 

sentido, en la localidad Bolívar se presencia ciertos tipos de infecciones que son muy 

recurrentes, en este caso relacionadas con la gripe, dengue. 

Por otro lado, existe evidencia de alergias por el consumo de mariscos, por el polvo de 

las calles que no están asfaltadas debido a la regeneración, etc. Es de vital importancia, la 

necesidad de antibióticos durante dos meses por año, chequeo médico constante, la 

actividad física y no tener estrés, sin embargo, estas ineficiencias en el cuerpo pueden ser 

un signo de un trastorno del sistema inmunológico, por la falta de vitaminas, debido a la 

mala alimentación. 

➢ Organización Comunitaria. La organización comunitaria es la agrupación social de 

personas con fines en común, donde Freire et al. (2021) menciona los “valores humanos 

y talentos individuales para resolver de forma efectiva los problemas de la comunidad, y 

por tal fomentar un desarrollo sostenible en las comunidades (…) y promueve principios 

de solidaridad y reciprocidad” (pág. 2067). Dado que, incentiva el fortalecimiento 

organizacional del sector garantizando la participación ciudadana. 
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La organización en la comunidad es el sentido de pertinencia y empoderamiento de los 

habitantes que han adquirido una conciencia clara de los problemas, conflictos y 

necesidades que los acontecen es así, como Ochoa (2004) señala “son las formas 

organizadas de las comunidades que surgen con el propósito de lograr mejoramientos en 

la calidad de vida de los habitantes del barrio” (pág. 352). Por lo tanto, su mancomunación 

les brinda la posibilidad de exigir, demandar y reivindicar; la dotación de los servicios 

básicos y sociales, programas de infraestructura, conectividad, vialidad y financiamiento 

en las actividades del pequeño y mediano productor que aportan al mejoramiento de la 

calidad de vida de los habitantes. 

1.5.1.2.2 Características de los factores Socioeconómicos  

➢ Actividades productivas características del entorno.  El concepto se deriva en toda 

acción, independiente, individual o social, llevada a cabo para la obtención de un producto 

o servicio que satisfaga las necesidades humanas. Por lo tanto, Garsón (2021) indica que 

“la actividad productiva que involucra aspectos como construcción, explotación y 

transferencia de conocimientos que van más allá de la simple transferencia de 

información” (pág. 166). Es decir, que la práctica desde una visión empírica, la cual 

genera habilidades y destrezas para el desarrollo productivo. 

 

En el barrio Bolívar las actividades productivas se relacionan con el comercio, tales como 

ventas de mariscos, tiendas grandes y pequeñas de víveres y de abarrotes, así mismo, 

locales artesanales como mecánicas, talleres de bicicletas y de latería, lo cual genera 

actividad productiva en el sector; sin embargo, por la gran ola de inseguridad muchos de 

estos negocios han cerrado por las extorciones de estas bandas criminales, en ese sentido, 

desestabiliza la economía del lugar. 

 

➢ Empleo y desempleo. Es el proceso de generar valor mediante la actividad productiva 

ejercida por el ser humano, dado que es un factor determinante para el desarrollo humano, 

sin embargo, para Ruiz & Sinchigalo (2018) “el trabajo y la calidad del empleo son 

importantes en el mundo laboral de hoy, la competitividad laboral y los niveles salariales 

dependen de las capacitaciones y el nivel académico de los trabajadores” (pág. 10).Es 

decir, es indispensable tener conocimientos, sumado a la práctica para poder ser 

contratado en cualquier entidad o empresa. 
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Por otro lado, el desempleo es la escaza oportunidad de encontrar un empleo, es decir es 

la desocupación del ciudadano que no tiene salario, para generar dinámica económica en 

el país.  En ese sentido, para Lozano et al. (2020) “el desempleo es uno de los indicadores 

más resaltantes a nivel mundial, llevando consigo una afectación directa al entorno 

familiar” (pág. 187). Esto genera un impacto negativo a las familias, lo cual no permite 

el desarrollo humano. 

 

Tal como lo señala Salas (2007) en tanto Fuentes (2021) alega, los graves 

problemas sociales están ligados a fallas estatales producto de la distribución 

inadecuada de recursos que genera pobreza, una incipiente educación y altos 

índices de desempleo y corrupción, sumándose, además, la facilidad con la que 

ciertos sectores de la sociedad civil se adaptan con facilidad a las actividades 

ilegales (pág. 138). 

Los graves problemas sociales están intrínsecamente ligados a fallas estatales en la 

distribución de recursos, lo que genera y perpetúa la pobreza, una educación incipiente y 

altos índices de desempleo y corrupción. Estas condiciones adversas son exacerbadas por 

la facilidad con la que ciertos sectores de la sociedad civil se adaptan a actividades 

ilegales, lo que refleja tanto la desesperación económica como la debilidad del sistema de 

valores y la cohesión social. 

 

De acuerdo con Irriadaga y Godoy (1999) Como se citó en Santos et al. (2020, 

pág. 27) hay ciertos factores que se asocian con la violencia y conllevan al 

individuo a delinquir.  Entre los principales se encuentra la pobreza de los hogares 

urbanos, aunque esto no necesariamente significa que la pobreza es una causa 

forzosa de la delincuencia, también la tasa de desempleo, desigualdad ¡del ingreso  

que enmarca la brecha entre los más pobres y los más ricos, un déficit educacional, 

y el porcentaje de jóvenes que no estudian ni  trabajan  los  cuales  son  más  

propensos  a  cometer  actos criminales (p.13)  

 

Se revela que varios factores están asociados con la violencia y pueden llevar a un 

individuo a delinquir. La pobreza en los hogares urbanos se menciona como un factor 
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importante, aunque no una causa directa de la delincuencia. En donde la alta tasa de 

desempleo, la desigualdad de ingresos que amplía la brecha entre los más pobres y los 

más ricos, el déficit educacional, y el elevado porcentaje de jóvenes que ni estudian ni 

trabajan, quienes son más propensos a cometer actos criminales. Estos elementos 

interactúan entre sí, creando un entorno en el que los actos ilícitos pueden florecer, 

especialmente entre aquellos que carecen de oportunidades educativas y laborales, y que 

viven en condiciones de pobreza y desigualdad. 

 

➢ Pobreza y pobreza extrema. La pobreza es una condición humana que se caracteriza 

por la privación continua o crónica de los recursos, lo cual se relaciona a la insatisfacción 

de las necesidades físicas y psicológicas básicas de una persona,  por la falta de 

oportunidades, Rodríguez señala (2023) las “personas  que  no  logran  obtener  un  nivel  

de  ingreso  mínimo,  también  refleja  la  capacidad  de  la  economía:  el  porcentaje  de  

personas  bajo  la  línea  de  pobreza  representa  a  quienes  no  encuentran fuentes de 

ingreso significativas en el sistema” (pág. 10).  Esto provoca problemas familiares en el 

hogar, afectando la calidad de vida de todos los que la integran. 

Por otro lado, la pobreza extrema es la situación en que no se dispone de los recursos que 

permitan satisfacer al menos las necesidades básicas de alimentación. Para Villalobos 

(2023) “el ingreso es fundamental para determinar la pobreza de las personas, pero el 

contar con un ingreso adecuado no será suficiente para que la familia alcance un bienestar 

social que ya no se considere pobreza” (pág. 21). Dado que, les permita tener una vida 

digna y sostenibilidad económica con el fin de satisfacer las necesidades básicas del ser 

humano. 

La pobreza es un factor determinante en la generación de inseguridad ciudadana por 

diversas razones interrelacionadas desde una perspectiva sociológica. En primer lugar, 

los individuos y familias en situación de escasos recursos enfrentan condiciones 

socioeconómicas extremadamente precarias, a menudo viviendo en áreas urbanas 

marginales con infraestructuras deficientes y bienes públicos limitados. Esta 

concentración geográfica puede llevar a la formación de comunidades con altos índices 

de desempleo, baja escolaridad y acceso limitado a servicios básicos como salud y una 

casa digna. La falta de oportunidades educativas y laborales puede empujar a algunos 

individuos hacia la economía informal o actividades delictivas como una forma de 
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subsistencia, exacerbando los niveles de criminalidad en estas áreas. 

Cunya et al. (2022) menciona que lamentablemente la inseguridad sigue siendo 

un problema grave por resolver en los países latinoamericanos, por ser estos los 

que cuentan con un mayor porcentaje de pobreza y que las gestiones de los 

gobiernos no han logrado implantar planes de seguridad que den resultados (pág. 

370). 

La inseguridad sigue siendo un problema grave en los países latinoamericanos, 

principalmente debido a los altos niveles de pobreza y la ineficacia de las gestiones 

gubernamentales para implementar planes de seguridad efectivos. La persistencia de los 

escasos recursos económicos en la región crea un caldo de cultivo para la delincuencia, 

por el simple hecho de que muchas personas carecen de acceso a servicios básicos y 

oportunidades.  

 

➢ Unidades y/o emprendimientos productivos. El emprendimiento es una actividad 

productiva por el cual se busca el desarrollo de manera independiente. Este proyecto 

puede iniciar de una o más personas con el objetivo de generar desarrollo económico. De 

tal manera, que Ávila (2021) el reconoce “al emprendimiento como respuesta o resultado 

emergente para que la sociedad pueda enfrentar épocas de crisis, incertidumbre, cambio 

o transformación” (pág. 33). Es decir, como sustento económico personal o familiar. 

 

➢ Condiciones y oportunidades.  Las condiciones y oportunidades permiten a los 

habitantes tener una calidad de vida pertinente y lograr un bienestar social, así mismo 

acceder con las mismos medios y posibilidades que los demás a los servicios básicos 

sociales. Para ello, Consuelo (2004) plantea “por mucho que las oportunidades estén 

abiertas a todos, pueden no contar con las condiciones para desarrollar su potencial 

porque su posición de partida es de desventaja” (pág. 24). Las oportunidades juegan un 

papel importante en el desarrollo de los habitantes para poder adquirir bienes y servicios 

de forma igualitaria y en condiciones oportunas. 

1.5.1.2.3 Inseguridad Ciudadana 

➢ Definición y tipos de inseguridad ciudadana. La inseguridad ciudadana es el atentado 

directo a la integridad física del individuo, afectando las condiciones básicas que permiten 
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la convivencia pacífica en la sociedad y pone en peligro los derechos humanos. De otra 

manera Tapia (2013) manifiesta, los actos delictivos siempre han estado presentes en la 

sociedad, puesto que, encontramos en vigencia “en las más incipientes formas de 

organización social, e incluso en las más evolucionadas sociedades actuales, con sus 

dinámicas e interacciones de intercambio social, cultural y tecnológico desarrollado en 

un mundo globalizado” (pág. 3). 

En ese sentido, la delincuencia en la actualidad se ha fortalecido, ha llegado al punto de 

conformase mediante organizaciones sociales que tienen intereses en común, es decir, 

relacionas a cometer actos delincuenciales que perjudican a la sociedad. La seguridad 

ciudadana, explicada por Pazmay (2021) como “una política de Estado, destinada a 

fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos, 

en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad” (pág. 22), con el 

propósito de disminuir los niveles de delincuencia, así mismo, garantizar la protección de 

víctimas y el mejoramiento de la calidad de vida de un sector determinado. 

 

En ese sentido la seguridad ciudadana garantiza progreso social, político y económico, 

contrario, a la inseguridad ciudadana, como se citó en Salas et al. (2022) “causa ansiedad 

en las personas, afectando la prosperidad de los ciudadanos y sociedad en general, (…) 

ocasionando efectos negativos en las finanzas y calidad de vida de los individuos  

(Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2018)” (pág. 104). Dado que existe tipos 

de actos delictivos que generan esta problemática social, entre ellos está el robo a mano 

arma, crimen organizado, sicariato, secuestro y extorciones. 

 

➢ Inseguridad ciudadana en el Ecuador y sus repercusiones. La inseguridad ciudadana 

en el Ecuador ha incrementado en los últimos 10 años, lo que ha provocado el aumento 

de la tasa de violencia en contra de la población ecuatoriana, en efecto Cedeño & Meza 

(2023) manifiestan: 

La inversión social en educación, salud, cultura y deporte puede ser un factor clave 

para mejorar las condiciones de vida de la población y reducir la pobreza, que 

puede estar relacionada con la inseguridad ciudadana. Por lo tanto, es importante 

fortalecer políticas que reduzcan la pobreza y mejoren la calidad de vida de los 

ciudadanos (pág. 16). 
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Las políticas públicas son necesarias para abarcar las problemáticas sociales ya que 

buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades proponiendo estrategias 

relacionadas a la seguridad, educación, salud, desempleo, pobreza, etc.  

Consecuentemente, la falta de insumos, recursos y de personal en las fuerzas de seguridad 

y del orden se convierte en una situación que desfavorece al país. Cabe decir que en un 

informe de Human Rights Watch, 2019 citado en el artículo de Calvopiña et. al (2023) 

“la Policía Nacional del Ecuador tiene una tasa de 1,17 policías por cada 1.000 habitantes, 

una cifra muy por debajo de la media en América Latina” (pág. 376). Esto ha incentivado 

que las organizaciones delictivas se dispersen en todo el país. 

➢ Inseguridad ciudadana en El Oro. En la provincia de El Oro la inseguridad ciudadana 

es un problema que no les permite tener seguridad y progresos para los orenses, puesto 

que los cantones con mayor nivel de peligrosidad se encuentran Machala, Santa Rosa y 

Huaquillas donde existe presencia de actos delictivos, sumado que se encuentra algunas 

organizaciones criminales.  Por ello Jaramillo & Maldonado (2023): 

Realiza una comparativa a las muertes violentas registradas entre 2021 y 2022, 

puesto que en el 2021 se registraron 144 muertes violentas en todo el año, sin 

embargo, en el año 2022 hasta el 9 de julio ya se han suscitado 144 muertes 

igualando así la cifra del 2021, posterior a ello 23 de septiembre existe una cifra 

de 209 muertos lo cual supera la totalidad  de la cifra de muertes  dadas  en  el  

año  2021,  siendo  las ciudades de Machala y Huaquillas donde se han suscitado 

el 70% de muertes violentas, de entre las cuales el  sicarito forma mayor parte 

(pág. 36). 

De esta amanera, las delincuencias organizadas se han apoderado de la provincia de El 

Oro, no hay apoyo del Estado para combatir esta problemática que afecta al país, por ello, 

es necesario establecer políticas públicas relacionadas a la seguridad ciudadana, donde se 

garantice la integridad física de las personas. 

La provincia de El Oro se la ubica entre las jurisdicciones con la tasa de homicidios más 

alta por cada 100.000 habitantes a nivel nacional, del mismo modo el diario El Universo 

(2023) afirman que “el año pasado hubo 293 crímenes y del 1 de enero al 14 de diciembre 

de este 2023 se sumaron 537 casos”. Esto significa que hay incremento de la delincuencia 

y está afectado al desarrollo económico de los orenses. 
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➢ Inseguridad ciudadana en Machala y Puerto Bolívar. La ciudad que registra mayores 

actos vandálicos en la provincia de El Oro es Machala, de igual manera el Diario el Correo 

(2022): 

Al 40,28% de los machaleños les preocupa la delincuencia y la falta de seguridad 

y al 22,75% les inquiera el desempleo la falta de oportunidades. Los casos de 

sicariato también mantienen intranquilo al 9,48% de los ciudadanos de hecho la 

encuesta realizada entre junio y julio por la agrupación Política Sur Analítica. 

En ese sentido, existe un temor masivo de la ciudadanía machaleña, por tanto, El diario 

Universo (2023) “en el año 2022 los homicidios intencionales en Machala registraron 130 

casos, número que en este 2023 fue superado en junio y hasta el 14 de diciembre hubo 

232”. De manera, que si el gobierno no realiza acciones que permita mitigar la 

inseguridad ciudadana, estas cifras seguirán aumentando. 

Por otro lado, la parroquia puerto Bolívar de la ciudad de Machala es un lugar donde se 

concentra mayor delincuencia y además habitan la gran parte de delincuentes que 

pertenecen a estas bandas delictivas de los choneros, tiguerones y lobos. Así mismo, 

muchos negocios han tenido que cerrar, vender o emigrar por la razón de que han sido 

extorsionados. 

1.5.1.2.4 Vectores de la inseguridad ciudadana 

➢ Violencia Intrafamiliar. La violencia intrafamiliar es una realidad presente en el actuar 

diario de los individuos, además es un problema de salud pública, si bien López & Rubio 

(2020) “se caracteriza por las relaciones abusivas y violentas que se generan en los 

vínculos familiares” (pág. 2). Cabe recalcar que el agresor puede ser cualquier miembro 

de la familia, sin embargo, por lo general siempre es de sexo masculino. 

Esta problemática afecta tanto física y psicológicamente, dado que deterioran las 

relaciones interpersonales lo que genera depresión y provoca el aumento suicidios anules. 

Es por ello, que se debe detectar cuando existe violencia intrafamiliar para evitar 

consecuencias desastrosas.  

➢ Abuso sexual. Es el acto sexual violento no concebido, lo que provoca daños físicos y 

psicológicos en las personas, en relación con Fernández-Montalvo (2015) mencionado 
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por Jaen et al. (2020)  “(…) un 46% ha sufrido algún tipo de abuso en la infancia y entre 

las mujeres la cifra asciende al 60%” (pág. 318). En ese sentido, se originas los factores 

de riesgo para el abuso de sustancias, trastornos de conducta, trastornos alimenticios, 

trastornos de personalidad. 

 

➢ Distribución y consumo de sustancias estupefacientes. La distribución de la droga 

implica la venta, el intercambio y transferencia de manera ilegal de esta sustancia que 

perjudica a la salud humana de las personas, lo cual provoca un deterioro de la sociedad, 

incentivando la inseguridad ciudad con el origen de los delictivos. El consumo de 

sustancias estupefacientes es frecuente en los adolescentes, de igual forma Arteaga & 

Plaza (2021) “tienen actitudes que afectaban a sus capacidades físicas en su rutina diaria, 

y presentaban problemas en la memoria” (pág. 219). Dejando como resultado la 

desmotivación de muchos jóvenes en realizar acciones que les permita el progreso 

personal. 

 

➢ Presencia de pandillas juveniles. Las padillas juveniles so organizaciones o grupos 

conformados por adolescente y jóvenes que tienen intereses en comunes y por lo general 

se originan en instituciones educativas, entre sus actividades están, al mismo tiempo 

Silveira & Rodrigues (2020) “practican diversas actividades delictivas, no todas 

violentas, aunque la violencia se considera central por su dimensión simbólica” (pág. 

350). Es una forma de llamar la atención, con el fin de buscar reconocimiento social. 

 

➢ Presencia del crimen organizado. Su definición comprende en que cada miembro de 

estas organizaciones tiene ideales comunes, con relación a cometer actos delictivos de 

cualquiera índole que afecte a la ciudadanía.  

 

Para Toro & Bustamante (2020), (como se citó a Chabat, 2010, p. 5) el crimen 

organizado es: Una actividad no ideológica, esto es, que no posee fines políticos 

sino fundamentalmente económicos y que, como una forma de proteger la 

estructura de la organización, dada su ilegalidad intrínseca, tiene una membresía 

restringida, la mayoría de las veces sobre una base de confianza étnica, geográfica 

o familiar. (pág. 104) 
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➢ Organizaciones delictivas consolidadas. Estas organizaciones criminales son las que 

en la actualidad asecha a la sociedad, puesto que están fortalecidas, por ende, ya llevan 

décadas atemorizando a los ecuatorianos, en este caso los choneros que llevan 

delinquiendo desde los inicios de los 90 hasta la actualidad que ha tomado fuerza y 

consolidación. De acuerdo con Roa & Cardona (2023)“la afectación física, mental, social   

y comunitaria que exige un esfuerzo mayor para la sociedad y el Estado dado que es un 

problema que toca todas las esferas del individuo” (pág. 3). Es un problema que afecta de 

manera física, mental, social y comunitariamente, requiriendo un esfuerzo amplio de la 

sociedad y el Estado para abordarlo integralmente. 

 

➢ Sistemas de control y prevención de la inseguridad. Este tipo de sistemas se 

implementa para evitar, detectar, contrarrestar o minimizar los riesgos de inseguridad de 

la propiedad física humana, la información, los sistemas informáticos u otros activos. 

Ente ellos está la policía Nacional encargada de brindar seguridad ciudadana y las fuerzas 

armadas en cargadas de proteger la soberanía del país. Si estas dos entidades trabajaran 

jutas se terminaría la hegemonía delincuencial que azota al Ecuador. 

 

➢ Acciones estratégicas para enfrentar a la inseguridad. Son actividades encaminadas 

a generar bienestar social con el fin de garantizar la seguridad ciudadana, un claro ejemplo 

es el decreto emitido por el presidente del Ecuador Daniel Noboa el pasado 9 de enero de 

2024, el que reforma el estado de excepción vigente y reconoce la existencia de un 

conflicto armado interno. Por ello, dispone la movilización e intervención inmediata de 

las Fuerzas Armadas y la Policía en el territorio nacional. 

Así mismo, el presidente Noboa emitió otro decreto ejecutivo 139 con el que instruye la 

repatriación de extranjeros sentenciados en Ecuador. En el documento precisa que "todo 

procedimiento será singularizado, quedando prohibida cualquier repatriación de 

colectivos". Con el fin de la repatriación de personas extranjeras privadas de la libertad 

por sentencia emitida en el Ecuador, dado que, su sentencia deberá ser ejecutada en su 

país de origen del sentenciado. 

1.5.2 Marco administrativo legal 

La investigación se relaciona con las siguientes normas legales y administrativas vigentes 

en el Ecuador: 
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1.5.2.1 Constitución de la Republica Ecuador 2008. Conforme al Capítulo primero, 

Principios fundamentales Art. 3, indica Son deberes primordiales del Estado: 1. 

Garantizar sin discriminación alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la 

Constitución y en los instrumentos internacionales, en particular la educación, la salud, 

la alimentación, la seguridad social y el agua para sus habitantes (Constitución, 2008, 

pág. 9). 

 

Sección Octava Trabajo y seguridad social Art. 34.- El derecho a la seguridad social es 

un derecho irrenunciable de todas las personas, y será deber y responsabilidad primordial 

del Estado. La seguridad social se regirá por los principios de solidaridad, obligatoriedad, 

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y 

participación, para la atención de las necesidades individuales y colectivas. El Estado 

garantizará y hará efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye 

a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto 

sustento en el campo, toda forma de trabajo autónomo y a quienes se encuentran en 

situación de desempleo (Constitución, 2008, pág. 118). 

Sección décima Población y movilidad humana Art. 393.- El Estado garantizará la 

seguridad humana a través de políticas y acciones integradas, para asegurar la convivencia 

pacífica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia 

y discriminación y la comisión de infracciones y delitos. La planificación y aplicación de 

estas políticas se encargará a órganos especializados en los diferentes niveles de gobierno 

(Constitución, 2008, pág. 119). 

1.5.2.2 Ley De Seguridad Pública y del Estado.  Art. 4.- De los principios de la seguridad 

pública y del Estado.- La seguridad pública y del Estado se sujetará a los derechos y 

garantías establecidos en la Constitución de la República, los tratados internacionales de 

derechos humanos, y se guiará por los siguientes principios: a) Integralidad.- La seguridad 

pública será integral para todos los habitantes del Ecuador, comunidades, pueblos, 

nacionalidades, colectivos, para la sociedad en su conjunto, las instituciones públicas y 

privadas, y comprende acciones conjugadas de prevención, protección, defensa y sanción. 

Así, se prevendrán los riesgos y amenazas que atenten contra la convivencia, la seguridad 

de los habitantes y del Estado y el desarrollo del país; se protegerá la convivencia y 

seguridad ciudadanas, se defenderá la soberanía y la integridad territorial; se sancionarán 
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las acciones y omisiones que atenten a la seguridad pública y del Estado (Asamblea 

Nacional , 2009, pág. 3). 

Art. 10.- Funciones del Ministerio de Coordinación de Seguridad o quien haga sus veces. 

- El Ministerio de Coordinación de Seguridad o quien haga sus veces cumplirá las 

siguientes funciones: 

 l. Coordinar con los gobiernos autónomos descentralizados y la sociedad civil para lograr 

una articulación integral de la defensa nacional, el orden público y la seguridad ciudadana, 

en los términos establecidos en la presente ley (Asamblea Nacional , 2009). 

Art. 23.- De la seguridad ciudadana. - La seguridad ciudadana es una política de Estado, 

destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los 

derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la 

disminución de los niveles de delincuencia, la protección de víctimas y el mejoramiento 

de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador. Con el fin de lograr la 

solidaridad y la reconstitución del tejido social, se orientará a la creación de adecuadas 

condiciones de prevención y control de la delincuencia; del crimen organizado; del 

secuestro, de la trata de personas; del contrabando; del coyoterismo; del narcotráfico, 

tráfico de armas, tráfico de órganos y de cualquier otro tipo de delito; de la violencia 

social; y, de la violación a los derechos humanos (Asamblea Nacional , 2009) 

1.5.2.3 Código Orgánico De Organización Territorial, Autonomía Y Descentralización – 

COOTAD.  En su última modificación (2019) establece Art. 54.- Funciones. - Son 

funciones del gobierno autónomo descentralizado municipal las siguientes: n) Crear y 

coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participación de la 

Policía Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de 

seguridad, los cuales formularán y ejecutarán políticas locales, planes y evaluación de 

resultados sobre prevención, protección, seguridad y convivencia ciudadana (Asamblea 

Nacional, 2019, pág. 28). 

1.5.2.4 Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana Y Orden Público.  Art. 

60.- en su Misión indica que, la seguridad ciudadana, el mantenimiento del orden público 

y, dentro del ámbito de su competencia, el apoyo a la administración de justicia en el 

marco del respeto y protección del libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las 
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personas dentro del territorio nacional, a través de los subsistemas de prevención, 

investigación de la infracción e inteligencia anti delincuencial (Asamblea Nacional, 

2017). 

En el Art. 61.- conforme a sus Funciones. - La Policía Nacional tiene las siguientes 

funciones:  

3. Desarrollar acciones operativas para la protección de derechos; mantenimiento, control 

y restablecimiento de la paz social y orden público; prevención de las infracciones y 

seguridad ciudadana, bajo la dependencia del ministerio rector de la seguridad ciudadana, 

protección interna y orden público; y, en coordinación con las entidades competentes de 

los diferentes niveles de gobierno (Asamblea Nacional, 2017). 

4. Participar en la determinación de los factores que generan inseguridad para proponer 

directrices y estrategias de seguridad ciudadana (Asamblea Nacional, 2017). 

1.5.2.5 Plan de Desarrollo Para el Nuevo Ecuador 2024 – 2025  

La investigación tiene relación con los siguientes ejes y objetivo del Plan Nacional de 

Desarrollo  

Eje Social 

1. Mejorar las condiciones de vida de la población de forma integral, promoviendo el 

acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social. 

2. Garantizar la seguridad integral y la paz ciudadana para transformar el sistema de 

justicia respetando los derechos humanos. 

3. Impulsar las capacidades de la ciudadanía con educación equitativa e inclusiva de 

calidad y promoviendo espacios de intercambio de cultural. 

1.5.3 Enfoque epistemológico del proceso diagnóstico 

La investigación se desarrolló conforme al siguiente enfoque epistemológico:  

Hipotético Deductivo. Se considera el enfoque hipotético deductivo en la investigación, 

porque en el proceso se establecieron hipótesis de la realidad emergente, y así conocer las 

causas de la problemática que es producto del hecho observable. Así mismo permite 
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deducir si las hipótesis planteadas tienen relación con el problema en este sentido, 

Sánchez (2019) plantea “con la finalidad de comprender el fenómeno de estudio y 

explicar el origen o las causas que la generan” (pág. 7). De tal manera deducir 

consecuencias más elementales que den respuesta a la problemática.  

1.6 Descripción del proceso diagnóstico 

1.6.1 Tipo de investigación. - La investigación es de tipo básica, debido a que se orientó 

a la ejecución de un estudio diagnostico mediante la recopilación de información de los 

moradores del barrio Bolívar, a través de la aplicación de técnicas como la encuesta y la 

entrevista, lo cual permitió la obtención de información valiosa empírica, que sirvió para 

la construcción de una propuesta de intervención, sin considerarla para su aplicación. 

1.6.2 Enfoque metodológico del proceso diagnóstico. La investigación se direcciona a 

un enfoque mixto, puesto que se recopilo información mediante técnicas como encuestas 

y entrevistas. Con el objetivo de explicar e interpretar todo lo recopilado, en este sentido 

la interpretación será resultado de toda la información. En concreto Hernández & 

Mendoza (2018) consideran:  

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos 

y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para 

realizar inferencias producto de toda la información recabada (meta inferencias) 

y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio (pág. 612). 

Con base en lo manifestado, el enfoque metodológico mixto permite realizar un análisis 

e interpretación de los datos recopilados a través de técnicas e instrumentos que permita 

brindar sistematizar la información en un solo estudio, de esta manera se puede crear 

deducciones del problema planteado, resultando una mayor comprensión del objeto de 

estudio. 

➢ Diseño de la investigación.  

El diseño metodológico de la investigación fue de carácter no experimental, debido que 

se realizó un análisis acerca de los factores socioeconómicos de la inseguridad ciudadana 

que afectan a la calidad de vida a los habitantes del barrio Bolívar. Es decir, no se 

construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya existentes. 



42 

 

 

➢ Alcance de la investigación.  

 El alcance de la investigación fue descriptivo, por tal motivo se describió las causas y 

consecuencias que presenta ante la problemática a través de las opiniones de las personas 

se basó a una investigación real. Dado que permitió detallar los fenómenos sociales que 

inciden negativamente en la calidad de vida de los habitantes del contexto de estudio. 

 

➢ Técnicas de investigación:  

Las técnicas que se implementó en la investigación, son: 

Encuesta. Este instrumento de investigación se aplicó en el contexto de estudio, 

porque permitió recolectar datos cuantificables, mediante la elaboración de un 

cuestionario de preguntas, el mismo que se aplicó a la muestra seleccionada del 

universo. 

Entrevista semiestructurada. Esta técnica se aplicó con el fin de recabar 

información de la situación actual del barrio Bolívar en relación al fenómeno de 

estudio que incide negativamente en la calidad vida de los habitantes del sector. 

 

➢ Universo y muestra:  

El Universo de investigación del barrio Bolívar, está constituido por un campo de 

investigación de 455 habitantes, en base a que es una cantidad alta se ha aplicado la 

selección de una margen con un error admisible del 7%. 

Fórmula para obtener la muestra: 

N= Universo  

n = Tamaño de la muestra 

E= Margen de error admisible (3-7) 

1= Constante 

 

𝑛 =
𝑁

1 + (E/100)2 ∗ 𝑁
 

 

𝑛 =
455

1 + (0. 07/100)2 ∗ N
 



43 

 

 

𝑛 =
455

1 + (0. 07)2 ∗ 455
 

 

𝑛 =
455

1 + 0,0049 ∗ 455
 

 

𝑛 =
455

3.2295
 

 

𝑛 = 141 

 

1.6.3 Análisis del contexto. El contexto de estudio de la presente investigación es el 

barrio Bolívar que se encuentra en la parroquia urbana Puerto Bolívar, cuenta con una 

población estimada de unas 114 familias. En una extensión de 16 esquinas que componen 

128 solares o lotes. De manera que, limita con el barrio Olmedo y Rumiñahui. 

➢ División política/administrativa: El barrio Bolívar es una organización comunitaria 

que pertenece a la circunscripción territorial de la parroquia Puerto Bolívar que está 

ubicada en la ciudad debido a la división política y administrativa del cantón Machala.  

➢ Servicios públicos: En este sentido el barrio Bolívar no tiene deficiencias ya que el 

sector si cuenta con una línea de transporte urbano que llegue hasta el sector lo que 

permite el ingreso y salida de los habitantes; existe un centro de salud también es uno 

de los problemas que se puede evidenciar a simple vista es que no cuenta con dotación 

de medicina. 

➢  Comité barrial: Actualmente este se encuentra constituido por el presidente, la 

secretaria y un vocal, son aquellos que velan por satisfacer las necesidades del barrio 

ante el GAD Municipal de Machala.  

➢  Actividades económicas: Los habitantes del barrio Bolívar desempeñan múltiples 

ocupaciones que les permite llevar sustento a sus hogares; entre las actividades que 

se pueden detallar: pesca, docentes, policías, zapateros, carpinteros, mecánicos, 

choferes, taxistas, albañiles, quehaceres domésticos, estudiantes y comerciantes 
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(panadería, cevichería, licorería, carniceros, y tienda de víveres).  

➢ Aspectos culturales: Culturalmente el barrio el Bolívar está vinculado a las practicas 

cotidianas que identifican a los habitantes del cantón Machala, sin embargo, existen 

hechos que la diferencian del resto de comunidades por su procedencia. 

1.7 Resultados de la investigación empírica  

1.7.1 Resultados de las encuestas. La encuesta se aplicó a 141 moradores del barrio 

Bolívar, la misma se realizó en las fechas de 5 al 6 de mayo del 2024, lo cual se evidencia 

en los siguientes resultados. 

➢ Inseguridad ciudadana. La inseguridad ciudadana es el atentado contra las 

condiciones básicas que permiten la convivencia pacífica en la sociedad y pone en 

peligro o lesiona los derechos fundamentales. 

Tabla 1. Causas generadoras de la inseguridad Ciudadana 

Inseguridad ciudadana N % 

Falta de Recursos económicos 33 23 

Falta de acceso a la educación 15 11 

Desempleo 20 14 

Drogadicción 28 20 

Presencia de pandillas                         45 32 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

En la tabla que precede, se aprecia que la causa principal de inseguridad ciudadana 

obedece a la presencia de pandillas, lo que representa el 32%, la falta de recursos 

económicos con el 23%, el microtráfico es otro factor con un 20 %, además no existen 

plazas de trabajo, lo cual genera desempleo en el 14%, en tanto que la falta de educación 

con 11% es otro aspecto que los informantes consideran que influye en la inseguridad. 

Los datos estadísticos evidencian las causas principales que generan inseguridad 

ciudadana en el barrio Bolívar, donde el indicador de mayor prevalencia es la presencia 

de pandillas o bandas criminales, que por su naturaleza, provocan miedo e incertidumbre 

en los moradores; situación que se agrava, toda vez que las economías deprimidas de las 
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familias, se quedan sin márgenes de maniobras orientadas a dinamizar los ingresos 

económicos para cubrir los costos de la canasta básica, ya que el temor a ser extorsionados 

frena cualquier intento de emprender en actividades productivas o de intercambio de 

bienes y servicios, lo que aumenta el desempleo y la situación de crisis, más aún, si los 

sistemas de seguridad escasamente garantizan la disponibilidad de entornos amigables 

con tranquilidad para el bienestar individual y/o colectivo. 

Uno de los factores de elevada incidencia en la inseguridad, lo configuran los vicios 

sociales, como la drogadicción o consumo de sustancias estupefacientes que aparece 

anclada a los niveles de escolarización que afecta a uno de cada 10 habitantes.   

➢ Lugar seguro. El lugar seguro nace desde la necesidad adaptativa de ser 

protegido por los vínculos. En eses sentido cuando una persona, por ejemplo, siente 

miedo, inseguridad, consuelo, etc. La dinámica relacional de cada ser humano hará que 

el lugar seguro se construya desde la subjetividad de cada relación en su contexto. 

 

Tabla 2. Barrio Bolívar lugar seguro 

Lugar seguro N % 

No, en absoluto                                92 65 % 

No seguro 28 20% 

Si, en su mayoría 15 11% 

Con algunas zonas seguras 6 4% 

Si, definitivamente 0 0% 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

De acuerdo con la información recopilada de la tabla, muestra que la población 

encuestada seleccionó los indicadores: No en absoluto con un 65%; No seguro con el 

20%; Si, en su mayoría con el 11% y Con algunas zonas seguras con 4%. 

La tabla refleja una percepción generalizada de inseguridad entre los habitantes del barrio 

Bolívar, la mayoría considera que su entorno no es seguro esta percepción puede deberse 

a varios factores como: altos niveles de delincuencia, escasa presencia policial y 

deficiencias en la infraestructura urbana, la falta de iluminación y la presencia de áreas 

abandonadas pueden contribuir a esta sensación de inseguridad. Además, la ausencia de 
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programas comunitarios de vigilancia y apoyo puede exacerbar la situación, haciendo que 

los residentes se sientan desprotegidos y vulnerables. 

 

Por otro lado, un grupo pequeño de los encuestados considera que el barrio es seguro en 

su mayoría o que tiene algunas zonas seguras, esta percepción positiva limitada podría 

estar vinculada a áreas específicas del barrio que han recibido más atención en términos 

de seguridad y mantenimiento, pero no es suficiente para cambiar la percepción general 

negativa. La completa ausencia de personas que consideren el barrio como totalmente 

seguro sugiere una desconfianza profunda en las autoridades y en las políticas de 

seguridad implementadas.  

➢ Espacios vulnerables. Los espacios vulnerables ante la inseguridad ciudadana se 

consideran a los lugares donde es fácil generar todo tipo de desorden social que vaya en 

contra de lo legal y atente a la integridad física del ser humano. 

 

Tabla 3. Espacios vulnerables ante la inseguridad ciudadana 

Espacios vulnerables N % 

Parrillada Yunou Grill 1 1 

Comedor Sazon del chivo 15 11 

Boutique sexy moda 0 0 

Casa comunal 1 1 

Las calles Junín y bolívar, punto comercial 3 2 

Intersección barrio 4 de abril 95 67 

Lugar de diversión clandestina 22 15 

Ninguno                                                                      4 3 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

 

Los encuestados manifestaron que el 67% seleccionaron el indicador intersección barrio 

4 de abril, lugar de diversión clandestina fue señalado por el 15%, comedor Sazón del 

chivo con el 11%, ningún con el 3%, las calles Junín y bolívar con un 2% y el 1% 

seleccionaron las opciones Parrillada Yunou Grill y casa Comunal. 
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La tabla refleja que los habitantes del barrio Bolívar perciben la intersección del barrio 4 

de abril como el espacio más vulnerable ante la inseguridad ciudadana en este punto 

probablemente concentra una gran afluencia de personas y actividades que facilitan la 

ocurrencia de delitos. El lugar de diversión clandestina y el comedor Sazón del Chivo 

también son considerados vulnerables lo que sugiere actividades ilícitas frecuentes o la 

popularidad lo convierte en un blanco fácil para delincuentes. 

 

En contraste, la boutique Sexy Moda no fue identificada como un espacio vulnerable, lo 

que podría indicar una menor relevancia en términos de inseguridad o una ubicación más 

segura. Espacios como la parrillada Yunou Grill, la casa comunal y las calles Junín y 

Bolívar reflejan una preocupación menor respecto a la inseguridad, quizás debido a su 

menor exposición a actividades delictivas. 

 

1.7.1.1 Afectaciones de la inseguridad ciudadana en las actividades socioeconómicas 

de los habitantes del barrio bolívar.  

➢ Actividades económicas. Se refieren a las repercusiones negativas y disruptivas de 

los niveles elevados de criminalidad y falta de seguridad tienen sobre cualquier actividad 

relacionada con la producción, intercambio y consumo de bienes o servicios e incluso 

información. 

Tabla 4. Efectos de la inseguridad en las actividades económicas 

Actividades económicas N % 

Limita el desarrollo de negocios locales 32 23 

Reduce la afluencia de clientes 19 13 

Aumenta los costos de seguridad para los comerciales 8 6 

Disminuye las oportunidades de empleo 47 33 

Ninguna de las anteriores                                                      35 25 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

De acuerdo con la información recopilada, los informantes contestaron eligiendo la 

opción Disminuye las oportunidades equivalentes al 33%, así mismo, contestaron 

ninguna de las anteriores con un 25%, limita el desarrollo de negocios locales 23%, 
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reduce la afluencia de clientes con el 13% y el 6% seleccionaron el aumento de los consto 

de seguridad para los comerciales. 

Acorde a los datos obtenidos los habitantes del barrio Bolívar manifiestan una 

preocupación destacada disminución de oportunidades de empleo, lo cual sugiere una 

visión negativa sobre cómo estas operaciones afectan el mercado laboral local. 

La inseguridad desfavorece a la ciudadanía del Barrio Bolívar ya que, se limitan el 

desarrollo de negocios locales. Esto indica que las condiciones actuales podrían estar 

obstaculizando la capacidad de los emprendedores locales para prosperar reduciendo las 

afluencias de clientes y aumenta los costos de seguridad para los comerciantes. 

➢ El emprendimiento. Es un negocio que surge a partir de una persona o grupo de 

personas que tienen un espíritu inquieto, que buscan poner en juego su creatividad y ven 

la oportunidad de ofrecer una solución diferente a una necesidad existente, asumiendo 

diferentes riesgos. 

Tabla 5. Tipos de emprendimientos 

Emprendimiento N % 

Venta de comida 38 27 

Taller de mecánico 13 9 

Venta de mariscos 82 58 

Venta de ropa 6 5 

Ninguno 2 1 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

Sobre este indicador, al generar la interrogante a los habitantes del barrio Bolívar ¿Qué 

tipo de emprendimientos se han desarrollado en el sector?, las respuestas denotan que 

gran parte de los moradores con el 58% consideran que la venta de mariscos, el 27% la 

venta de comida, los talleres mecánicos representados por con el 9%, la venta de ropa con 

el 5% y la opción ninguna con el 1%. 

La ciudadela Bolívar un sector con variedad de emprendimientos lo que le permite que 

muchas familias puedan sobrevirar dignamente, sin embargo, por el escenario de 
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inseguridad ciudadana que padece en el sector, los ingresos de muchos hogares han 

disminuido drásticamente, dado que, por la delincuencia generada, en ese sentido, 

muchos locales optaron en cerrar y salir huyendo por las constantes amenazas y 

extorsiones que reciben. 

➢ La calidad de vida. Es el bienestar personal derivado de la satisfacción o 

insatisfacción con áreas que son importantes para él o ella. Se define en términos de 

satisfacción de necesidades básicas en las esferas física, psicológica, social, de 

actividades, material y estructural. 

 

Tabla 6. Calidad de vida en términos de seguridad y bienestar 

Calidad de vida N % 

Excelente: Me siento seguro y cómodo en todo momento 0 0 

Buena: A pesar de los desafíos, logro disfrutar de mi vida 

cotidiana 

0 0 

Regular: A veces me preocupa mi seguridad, pero 

generalmente me las arreglo. 

7 5 

Mala: La inseguridad y los problemas del barrio afectan 

significativamente calidad de vida 

12 8 

Muy mala: Me siento constantemente amenazado y mi 

calidad de vida se ve afectada 

122 86 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

En función a la premisa, se aborda la siguiente interrogante: ¿Cómo calificarías tú la 

calidad de vida en el barrio Bolívar en términos de seguridad y bienestar? De la 

sistematización de los datos se desprende el indicador más frecuente que optaron por 

seleccionar los encuestados, es el de muy mala con el 86%, mala un 8% y por último la 

opción regular con un porcentaje de 5%, las opciones de excelente y buena no fueron 

elegidas por los sujetos lo cual les da una representación del 0%. 

La tabla proporciona una visión clara de cómo los residentes del barrio Bolívar perciben 

su calidad de vida en términos de seguridad y bienestar. La mayoría de los encuestados 

describen su situación como "Muy mala", lo que indica un ambiente dominado por la 
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percepción de amenaza constante y un impacto significativo en la tranquilidad y el confort 

diario. Este sentimiento generalizado de inseguridad subraya la necesidad urgente de 

mejorar las condiciones de seguridad en el barrio, ya que afecta profundamente la calidad 

de vida de los residentes, generando un entorno de malestar generalizado y preocupación 

constante por su seguridad personal y la de sus familias. 

 

Una proporción menor de encuestados califica su calidad de vida como "Mala", señalando 

que los problemas relacionados con la inseguridad y otros desafíos del entorno tienen un 

impacto notable en su bienestar general. Estos resultados reflejan una comunidad que 

enfrenta obstáculos significativos para alcanzar una calidad de vida satisfactoria. 

1.7.1.2 Tipos de actos delictivos. 

➢ Actos delictivos. Son acciones están destinadas a generar peligro, es decir, cualquier 

acto cometido que vaya en contra de lo que establece la ley, y sea merecedora de una 

sanción penal. En ese sentido, todo tipo conducta que intente, amenace o infrinja daño 

físico o de otro tipo a otro individuo. 

Tabla 7. Actos delictivos 

Actos delictivos N % 

Robos 2 1 

Extorsiones  32 23 

Sicariatos  46 33 

Femicidios 1 1 

Riñas callejeras 22 15 

Tráfico de drogas 38 27 

Ninguno de los anteriores el barrio es seguro 0 0 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

Sobre la información recopilada se plantea la siguiente inquietud, ¿Que tipos de actos 

delictivos son los más comunes en el barrio Bolívar? La respuesta hace referencia a un 

33% que seleccionaron el indicador sicariatos, un 27% decidieron pro la opción tráfico 

de drogas, extorsiones con un 23%, riñas callejeras 15%, el 1% que optaron por elegir 

femicidio y robos, y por último la opción de ninguno no fue elegida por los investigados. 
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La investigación revela la prevalencia y la naturaleza de los actos delictivos que afectan 

al barrio Bolívar, ofreciendo una imagen preocupante de la seguridad en la comunidad, 

los sicariatos y el tráfico de drogas destacan como los delitos más mencionados, 

señalando la presencia significativa de violencia organizada y actividad ilegal relacionada 

con drogas en la zona. Estos datos sugieren un entorno donde la criminalidad organizada 

tiene un impacto considerable en la vida diaria de los residentes, generando un ambiente 

de riesgo y tensión constante. 

Además, las extorsiones reflejan la amenaza persistente de coerción financiera sobre los 

residentes y las riñas callejeras también son problemas significativos en el barrio 

indicando tensiones sociales que se manifiestan en conflictos físicos. Aunque los casos 

de femicidios y robos son menos frecuentes en relación a los datos recopilados, su 

presencia subraya la diversidad de desafíos de seguridad que enfrenta la comunidad. 

➢ Testigo / víctima de actos delictivos. Un testigo es una persona que relata o declara 

ante la autoridad competente lo que ha visto, oído o conoce sobre un hecho relevante para 

un proceso legal. De tal manera que, víctima de un delito será entonces, quien ha 

sufrido un daño por un acto antijurídico, que se encuentre tipificado en una ley como tal, 

que contenga una sanción y en el que medie culpabilidad, es decir que exista intención ya 

sea dolosa o culposa del autor. 

 

Tabla 8. Testigo o víctima de actos delictivos 

Testigo o victima N % 

Nunca  12 9 

Raramente  22 15 

Ocasionalmente  8 6 

Frecuentemente  97 69 

Regularmente  2 1 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

En tanto sobre la información recopilada se plantea la siguiente pregunta, ¿Con que 

frecuencia has sido testigo o víctima de actos delictivos en el barrio en el último año? De 

acuerdo a los datos recabados en el sector, el 69% de los moradores encuestados eligieron 
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la opción frecuentemente, así mismo, un 15% respondieron Raramente, el 9% nunca, el 

6% Ocasionalmente y 1% seleccionaron Regularmente. 

La mayoría de los moradores aseguran que, si han sido testigos y victimas de actos 

delictivos, tales como: robos frecuentes, sicariatos y extorsiones ocurridos en el barrio, lo 

que ha desatado temor en los moradores en denunciar estas acciones negativas que 

perjudican el desarrollo del sector. 

➢ Reacción ante la inseguridad ciudadana. Esta sensación de inseguridad desarrolla 

expresiones emocionales, siendo algunas comunes como el miedo, la angustia, la 

ansiedad y otras más que desencadenan trastornos de personalidad específicos. 

 Tabla 9. Reacción al presenciar o sufrir un hecho de inseguridad ciudadana 

Reacción ante inseguridad N % 

Impotencia  25 18 

Ansiedad 0 0 

Rabia 13 9 

Pánico 15 11 

Frustración 88 62 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

 

En efecto, al plantear la interrogante ¿Cuál fue su reacción al sufrir o ver un hecho de 

inseguridad ciudadana en el sector?, no obstante los datos recopilados el 62% eligieron la 

opción Frustración, el 18% seleccionaron impotencia, el 11% pánico, el 9% rabia, y con 

el 0% la ansiedad. 

El término de inseguridad ciudadana hace referencia al temor que sufre la población a 

sufrir posibles violaciones, asaltos, agresiones o secuestros como consecuencia del alto 

grado de delincuencia. Es decir, provoca incertidumbre en la ciudadanía, lo cual permite 

el desarrollo económico, social y cultural. La reacción de la mayoría de los moradores 

que han sido encuestado fue frustración de no poder hacer nada por miedo a ser asesinado, 

es lo que permite que etas bandas delictivas se motiven a realizar actos indebidos en el 

sector. 

➢ Denuncia de actos delictivos. Es el acto por el cual una persona comunica a las 



53 

 

autoridades de control sobre la realización de un acontecimiento ilícito o sospechoso. 

Tabla 10. Denuncia de actos delictivos 

Denuncia N % 

Si, inmediatamente 27 19 

Si, después de un tiempo 0 0 

No, por medio de represalias 111 79 

No, por falta de confianza en las autoridades 3 2 

No, porque consideré que no era necesario 0 0 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

De acuerdo con los datos obtenido, demuestra que el 79% de los encuestados optaron con 

responder el indicador de No, por medio a represalias, dado que, estas acciones pueden 

genera miedo en denunciar estos actos indebidos, lo cual quedan en impunidad, así mismo 

el 19% seleccionaron Si, inmediatamente, el 2% No, por falta de confianza en las 

autoridades, y por ultimo las opciones de Si, después de un tiempo y No, porque consideré 

que no era necesario con el 0%. 

La denuncia de actos delictivos en el barrio Bolívar revela una situación preocupante en 

cuanto a la disposición de los residentes para reportar crímenes a las autoridades ya que 

la mayoría indicó que no denuncian debido al temor a represalias, reflejando un ambiente 

de desconfianza y miedo en la comunidad; la baja disposición para denunciar de manera 

inmediata mencionada por una minoría indica un desafío adicional en la promoción de la 

seguridad comunitaria. La percepción de falta de confianza en las autoridades y la idea 

de que la denuncia no es necesaria subrayan barreras significativas que dificultan la 

colaboración efectiva entre la comunidad y las instituciones encargadas de la seguridad 

pública.  

 

➢ Presencia de bandas delictivas. Es la existencia de organizaciones que generan daño 

a la sociedad, están implicadas en muchos tipos diferentes de actividades delictivas 

extendidas por varios países. Estas actividades pueden incluir trata de personas, tráfico 

de drogas, mercancías ilícitas y armas, robo a mano armada, falsificaciones y blanqueo 

de capitales. 
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Tabla 11.  Presencia de bandas delictivas 

Bandas delictivas N % 

Si, con frecuencia 128 91 

Si, ocasionalmente  13 9 

No, nunca he visto 0 0 

No estoy seguro 0 0 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

En efecto, con relación a los datos obtenidos, el 91% seleccionaron la opción Si, con 

frecuencia y 9% eligieron Si ocasionalmente, y las opciones de No, nunca he visto y No 

estoy seguro no fueron seleccionados por los sujetos las cuales están representadas con el 

0%, es decir que en el barrio Bolívar la población tiene en cuenta que existen bandas 

delictivas que están generando miedo e incertidumbre en el sector. 

La mayoría de los residentes indicaron que las bandas delictivas están presentes con 

frecuencia, lo cual sugiere un entorno marcado por actividades criminales significativas 

como el tráfico de drogas, el robo y otras formas de delincuencia organizada. Esta 

situación no solo afecta la seguridad física de los habitantes, sino que también contribuye 

a generar un ambiente de miedo e inseguridad generalizada. 

 

Además, una minoría mencionó que estas bandas delictivas están presentes 

ocasionalmente, lo que refleja una variabilidad en la intensidad y la percepción de estas 

actividades criminales dentro del barrio. La ausencia de respuestas que indiquen nunca 

haber visto bandas delictivas o estar inseguro de su presencia subraya la claridad y la 

preocupación generalizada en la comunidad sobre este problema.  

 

1.7.1.3 Estrategias implementadas para mitigar la inseguridad ciudadana  

➢ Las autoridades locales. Son los representantes de contacto más directo entre el 

Gobierno, Entidad pública y los ciudadanos. Si los derechos de los desplazados internos 

deben conservarse y sus necesidades tratarse, es necesario prestar mayor atención al 

gobierno local. Es decir, son los encargados de administrar cada localidad, con el fin de 

atender las necesidades de la población. 
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Tabla 12.  Autoridades locales ante la inseguridad ciudadana 

Autoridad local f % 

Resguardo policial 34 24 

Servicio de vigilancia privada 12 8 

Iluminación de calles 28 20 

Patrullaje nocturno 45 32 

Brigadas barriales 0 0 

Cámaras de seguridad 22 16 

Talleres educativos en seguridad ciudadana 0 0 

Otros 0 0 

Ninguno 25 18 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

Concretizando los datos recopilados, el 32% de los informantes eligieron la opción 

Patrullaje nocturno, el 24% seleccionaron Resguardo Policial, 20% optaron con 

Iluminación de calles, 18% representando a Ninguno,16% con la opción cámaras de 

seguridad, el 8% con servicios de vigilancia privada, talleres educativos en seguridad 

ciudadana y Otros con el 0%. En ese sentido todas estas acciones son generadas mediante 

las acciones que tomen las autoridades locales para combatir la delincuencia. 

Estos datos estadísticos reflejan que la mayoría de la población piden patrullaje nocturno 

constante, dado que en las noches se generan la mayoría de los actos delincuenciales, lo 

cual permite generar seguridad y protección a los moradores del barrio Bolívar. 

➢ Estrategias de seguridad. – Se direcciona en decisiones basadas en riesgos, lo cual 

le permite a cualquier autoridad o entidad pública/ privada a desarrollar metas de 

seguridad más prácticas y realistas y emplear sus recursos de una manera más efectiva, 

con el fin de mitigar los actos delictivos. 

Tabla 13. Estrategias de seguridad 

Estrategias de seguridad N % 

Efectivas  0 0 

Aceptadas 0 0 

Insuficiente 113 80 

Ineficaz 26 18 



56 

 

No estoy seguro 2 1 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

En efecto, por lo cual la información recopilada, el 80% eligieron la opción Insuficientes, 

el 18% con Ineficaz, el 1% con la opción No estoy seguro, y con el 0% las opciones de 

efectivas y aceptadas. Es decir, las estrategias de seguridad ciudadana implementadas por 

las autoridades, debido lo manifestado por la población del barrio Bolívar no han sido 

optimas, dado que la inseguridad todos los días se presencia. 

La tabla sobre estrategias de seguridad en el barrio Bolívar refleja una percepción 

mayoritaria entre los residentes de que las estrategias implementadas son consideradas 

insuficientes, esta evaluación sugiere una brecha significativa entre las expectativas de la 

comunidad en términos de seguridad y la efectividad percibida de las medidas adoptadas 

por las autoridades locales; la alta proporción de respuestas que categorizan las estrategias 

como insuficientes indica que existe una preocupación generalizada sobre la capacidad 

de las políticas actuales para proteger adecuadamente contra actos delictivos y promover 

un entorno seguro en el barrio. 

 

Además, una parte gran parte de los encuestados calificó las estrategias como ineficaces, 

lo que subraya la percepción de que las acciones implementadas hasta el momento no 

están produciendo resultados efectivos o positivos en la mejora de la seguridad 

comunitaria.  

 

➢ Estrategias que han contribuido a resultados positivos para combatir la 

inseguridad ciudadana. – Implementación de estrategias para lograr un impacto positivo 

significativo, atendiendo las principales preocupaciones y necesidades de la comunidad, 

fomentando la seguridad, el desarrollo económico y la cohesión social. 

Tabla 14.  Estrategias que han contribuido a resultados positivos para combatir la 

inseguridad ciudadana 
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Estrategias han contribuido a resultados 

positivos 

N % 

Totalmente de acuerdo 0 0 

De acuerdo 0 0 

Me es indiferente 3 2 

En desacuerdo 10 7 

Totalmente desacuerdo 128 91 

TOTAL 141 100 

Fuente: Habitantes del barrio Bolívar 

Elaboración: estudiantes de titulación 2024 

 

Así como los datos obtenidos en el barro Bolívar, se realizó las interrogantes sobre ¿las 

estrategias han dado resultados positivos para combatir la inseguridad ciudadana en el 

sector?, la respuesta fue negativa, dado que, el 91% estuvieron totalmente desacuerdo con 

los resultados de las autoridades locales, el 7% en desacuerdo, y totalmente de acuerdo y 

de acuerdo con 0%, es por ello, que es necesario un trabajo en conjuntos para poder 

establecer mecanismos de prevención y control implementados en el sector, puesto que 

es un barrio donde existe delitos de gran magnitud. 

La gran mayoría expresó un total desacuerdo con los resultados positivos de las 

estrategias implementadas, mientras que una minoría adicional indicó estar en 

desacuerdo. Esta percepción generalizada refleja una profunda insatisfacción y falta de 

confianza en las acciones tomadas por las autoridades locales para abordar eficazmente 

los problemas de seguridad en la comunidad. 

 

La ausencia completa de respuestas que indiquen acuerdo con los resultados positivos 

sugiere la necesidad urgente de revisar y ajustar las estrategias existentes. Es evidente que 

los residentes del barrio Bolívar perciben que las medidas actuales no están logrando 

mejorar significativamente la seguridad ni reducir la incidencia delictiva.  

 

1.7.2 Resultados de las entrevistas  

➢ Entrevista a directivos barriales. Se realizaron entrevistas a dos autoridades para 

conocer sus opiniones en cuanto al problema de inseguridad y su afectación al desarrollo 

de la comunidad. Las personas entrevistadas fueron: 
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• E. 1. Presidente del barrio Bolívar.  

• E. 2. Coronel de la Policía Nacional  

¿Considera que el barrio Bolívar es un lugar seguro? 

E.1 Todo lo contrario, es un lugar muy inseguro por la presencia de grupos delictivos, 

los cuales están en disputas por el control determinado del territorio.  

E.2 Por más patrullajes que brindamos, todo el territorio es un lugar inseguro.  

En relación a la información obtenida por parte de los directivos, se evidencia que el barrio 

Bolívar si es un lugar inseguro, aunque haya presencia de Policía Nacional, debido que los 

grupos delictivos hacen de las suyas sin ningún problema.  

¿En su opinión cuales son las causas que están generando la inseguridad 

ciudadana en el barrio Bolívar? 

E.1 Son múltiples una de ellas es que estas bandas pelean por el territorio, esto incremente 

violencia, robos en la zona, también hay muchos jóvenes que por falta de oportunidades se 

convierten en delincuentes.  

E.2 La insuficiencia de recursos y personal para realizar patrullajes constantes y 

efectivos, lo que limita nuestra capacidad de prevención. 

De la información recopilada se puede concluir que la mayoría de las causas son por falta de 

oportunidades, es decir muchos jóvenes se buscan una forma de vida más fácil al integrarse 

a grupos o bandas delictivas, así como también se necesita más ayuda de parte del policía 

nacional debido que hay una escasa actividad por parte de ellos.  

¿Qué medidas creen que podrían implementarse para mejorar la seguridad en el 

barrio? 

E.1 Creo que se podrían implementar varias medidas. Primero, necesitamos 

fortalecer la organización comunitaria a través de comités de seguridad y la 

promoción de la participación ciudadana en programas de vigilancia vecinal. 

También es crucial mejorar la infraestructura del barrio, como la iluminación pública 

y el mantenimiento de áreas comunes, para reducir los espacios propensos a 

actividades delictivas. 

E.2 Es importante establecer una línea directa de comunicación entre la comunidad 

y la policía para reportar incidentes rápidamente. 
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Ambas respuestas complementan enfoques diferentes pero necesarios para mejorar la 

seguridad en el barrio. Mientras el presidente barrial enfatiza la organización comunitaria 

y la mejora de infraestructura, la policía nacional se enfoca en aumentar los recursos y la 

vigilancia. La combinación de estos enfoques, junto con la atención a problemas sociales 

subyacentes, puede ofrecer una solución más holística y efectiva para la seguridad en el 

barrio Bolívar. 

¿Cómo afecta la inseguridad ciudadana a las actividades socioeconómicas de los 

habitantes del barrio? 

E.1 La inseguridad ciudadana tiene un impacto muy negativo en las actividades 

socioeconómicas de los habitantes del barrio Bolívar. Los negocios locales se ven 

afectados porque la gente tiene miedo de salir a comprar, especialmente durante las 

noches, lo que reduce las ventas y afecta la economía local. 

E.2 Los comerciantes enfrentan pérdidas debido a robos y la necesidad de invertir en 

medidas de seguridad adicionales. 

En la investigación realizada, detalla que la inseguridad tiene un impacto severo en las 

actividades socioeconómicas del barrio Bolívar. Mientras el presidente barrial se enfoca 

en el efecto sobre los negocios locales, la movilidad y la calidad de vida, la policía 

nacional amplía el análisis al incluir la inversión externa y el ciclo de pobreza y 

delincuencia. Ambas perspectivas resaltan la necesidad de abordar la inseguridad para 

mejorar las condiciones socioeconómicas del barrio y fomentar un ambiente más seguro 

y próspero. 

¿Han notado un impacto negativo en la economía local debido a la inseguridad? 

¿De qué manera? 

E.1 Sí, hemos notado un impacto negativo significativo en la economía local debido a 

la inseguridad. Los comerciantes locales están experimentando una disminución en 

las ventas, ya que los residentes prefieren no salir de sus casas por temor a ser 

víctimas de delitos. Muchos negocios han tenido que cerrar temprano o incluso cerrar 

permanentemente debido a la falta de clientes y al incremento de robos y vandalismo. 

E.2 Definitivamente, los comerciantes han reportado pérdidas económicas debido a 

robos frecuentes y la necesidad de gastar más en seguridad, como sistemas de alarma 

y personal de vigilancia. 
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El presidente barrial se enfoca más en las consecuencias directas para los negocios 

locales, como la disminución de ventas, el cierre de negocios y los costos adicionales 

de seguridad. Por otro lado, la policía nacional pone énfasis en las pérdidas 

económicas, la reducción de la actividad comercial y la disuasión de nuevos 

inversores. Ambas perspectivas subrayan que la inseguridad no solo afecta la 

seguridad personal de los residentes, sino que también tiene repercusiones económicas 

graves que dificultan el desarrollo y la prosperidad del barrio. 

 

¿Creen que hay alguna razón particular por la cual ciertos tipos de delitos son 

más frecuentes en el barrio? 

E.1 Sí, creo que hay varias razones por las cuales ciertos tipos de delitos son más 

frecuentes en el barrio Bolívar. Los principales factores es la falta de oportunidades 

económicas, lo que lleva a algunos residentes, especialmente jóvenes, a involucrarse 

en actividades delictivas como el robo y el tráfico de drogas. 

E.2 Desde nuestra perspectiva la presencia de grupos delictivos organizados que 

operan en la zona aumenta la incidencia de delitos como el tráfico de drogas y la 

extorsión. Además, la densidad poblacional y la urbanización desordenada crean 

entornos propicios para delitos como el robo y el asalto. 

 

Por tal motivo en la investigación coinciden que hay razones específicas por las cuales 

ciertos delitos son más frecuentes en el barrio Bolívar. El presidente barrial opina más 

en los factores socioeconómicos y de infraestructura, como la falta de oportunidades 

económicas, la desintegración familiar y la insuficiente iluminación. En cambio, la 

policía nacional subraya la influencia de grupos delictivos organizados, la densidad 

poblacional y la falta de recursos policiales. Ambos coinciden en la importancia de 

una mayor participación comunitaria y una mejor presencia policial para reducir la 

delincuencia. La combinación de estos enfoques puede ofrecer una visión más 

completa y estrategias efectivas para abordar la inseguridad en el barrio. 

 

¿Qué estrategias han implementado las autoridades locales ante la inseguridad 

ciudadana en el barrio? 
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E.1 Las autoridades locales han implementado varias estrategias para combatir la 

inseguridad en el barrio Bolívar. Primero, hemos fortalecido la organización 

comunitaria mediante la creación de comités de seguridad y la implementación de 

programas de vigilancia vecinal, donde los residentes colaboran para monitorear y 

reportar actividades sospechosas.  

E.2 Hemos implementado varias estrategias. Hemos incrementado los patrullajes y la 

presencia policial en las áreas más vulnerables, realizando operativos sorpresa para 

desarticular bandas delictivas y reducir la actividad criminal. 

 

El presidente barrial se enfoca en la organización comunitaria, la mejora de la 

infraestructura y la educación sobre prevención del delito. Por su parte, la policía 

nacional pone énfasis en el aumento de patrullajes, operativos sorpresa, puntos de 

control y la coordinación interinstitucional. La combinación de estos enfoques puede 

ofrecer una estrategia integral y efectiva para mejorar la seguridad en el barrio. 

1.8 Conclusiones y Recomendaciones. 

1.8.1 Conclusiones 

➢ La principal causa de la inseguridad ciudadana en el barrio Bolívar es la presencia de 

pandillas, este factor es exacerbado por la falta de control policial efectivo en la zona. 

Además de la falta de recursos económicos, la drogadicción y el desempleo ocasionando 

la pobreza en los habitantes lo que genera un entorno propicio para el desarrollo de 

actividades delictivas. 

➢ La inseguridad limita el desarrollo de negocios locales y reduce la afluencia de 

clientes, afectando el crecimiento económico; además, disminuye las oportunidades de 

empleo y la mayoría de los habitantes consideran que la calidad de vida es muy mala, 

reflejando una percepción generalizada de esta problemática que impacta negativamente 

el bienestar de los residentes. 

➢ Los actos delictivos más comunes son los sicariatos, el tráfico de drogas y las 

extorsiones, estos generan un ambiente de miedo e incertidumbre; por lo cual la mayoría 

de los habitantes han sido testigos o víctimas frecuentes de estos delitos, subrayando la 

prevalencia de la delincuencia en la comunidad. 
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➢ Las estrategias actuales, como el patrullaje nocturno y el resguardo policial, son 

consideradas insuficientes por la mayor parte de los residentes, estando totalmente en 

desacuerdo con la efectividad de estas tácticas, indicando una falta de confianza en las 

autoridades locales. 

1.8.2 Recomendaciones   

➢ Aumento en la presencia y efectividad por parte de la Policía Nacional, programas de 

prevención y tratamiento de la drogadicción, y medidas para mejorar el acceso a 

oportunidades económicas y de empleo para los residentes. 

➢ Fomentación de la participación comunitaria en programas de vigilancia vecinal en los 

moradores del barrio Bolívar para apoyar el desarrollo de negocios locales con incentivos 

y recursos por parte del comité del lugar. 

➢ Promover a la ciudadanía del barrio Bolívar denuncias de manera segura y anónima 

sobre crímenes para aumentar la efectividad de la acción policial. 

➢ Mejorar los vínculos con entidades como el GADM de Machala y Policía Nacional, 

estableciendo acuerdos interinstitucionales, para lograr disminuir la inseguridad 

ciudadana. 
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1.9 Sistema de requerimientos 

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios 

 

PROBLEMA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN OBJETIVO REQUERIMIENTO 

 

Inseguridad ciudadana 

derivada de la presencia de 

organizaciones delictivas  

 

 

Las pandillas u organizaciones 

delictivas, según el 32% de los 

informantes es la principal causa de 

incertidumbre en la zona, lo que 

afecta a la economía de las familias 

locales. (tabla 1). 

Lograr que los sistemas de control y 

vigilancia disminuyan el 

cometimiento de delitos por parte de 

las bandas organizadas que operan 

en el sector.  

Promover el diseño de un plan de 

seguridad integral asociativo entre la 

policía nacional, el GAD municipal, los 

habitantes y líderes comunitarios para 

disminuir y/o erradicar el 

cometimiento de delitos en el sector.  

Dificultades en la efectividad 

de las estrategias para combatir 

la inseguridad ciudadana por 

parte de las autoridades. 

Las estrategias impartidas por las 

autoridades no han sido efectivas 

para mitigar la inseguridad 

ciudadana, perjudicando así el modo 

de vivir de la población (Tabla 14). 

El índice de inseguridad ciudadana 

se reduce por las estrategias 

efectivas que han implementado las 

autoridades en el sector. 

Diseño y ejecución de estrategias de 

intervención para mitigar la 

inseguridad ciudadana que presenta el 

sector, en coordinación con las 

autoridades pertinentes.   

Habitantes con miedo e 

incertidumbre en realizar 

denuncias 

La mayoría de los residentes temen por 

tener represalias al denunciar un acto 

ilícito (Tabla 10). 

Incremento en la confianza y seguridad 

al realizar denuncias, con un sistema de 

denuncias accesible y seguro. 

Creación de canales de denuncia anónima, 

protección a denunciantes y campañas 

educativas sobre la importancia de 

denunciar. 

Escaso patrullaje policial en 

horarios nocturnos 

La presencia policial es insuficiente 

durante la noche, lo que aumenta la 

vulnerabilidad y la incidencia de delitos 

nocturnos (Tabla 10). 

Mayor presencia policial en horarios 

nocturnos, reduciendo la criminalidad y 

aumentando la seguridad. 

Aumento del personal policial, 

implementación de turnos nocturnos 

adicionales y uso de tecnologías de 

vigilancia. 
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1.9.2 Selección y justificación del requerimiento a intervenir. Conforme a la matriz se 

pudo identificar varios requerimientos para brindar soluciones al problema de inseguridad 

ciudadana que afecta la calidad de vida de los habitantes del barrio Bolívar; en este 

sentido, el equipo de trabajo determinó como opción de intervención la siguiente: “Diseño 

de un plan de seguridad integral asociativo entre la policía nacional, el GAD municipal, 

los habitantes y líderes comunitarios para disminuir y/o erradicar el cometimiento de 

delitos en el sector”. 

El requerimiento seleccionado se enfoca en la disminución de actividades delictivas, con 

el objetivo de fomentar la colaboración entre la policía nacional, el GAD municipal, los 

habitantes y líderes comunitarios, promoviendo una mejora sustancial en el bienestar 

social del barrio Bolívar, buscando contrarrestar la inseguridad que afecta la calidad de 

vida de sus residentes. 

Para alcanzar este objetivo, se implementará una serie de acciones diseñadas no solo para 

promover la cooperación y el fortalecimiento del vínculo entre los residentes, líderes 

barriales y las autoridades, sino también para abordar de manera efectiva las causas 

subyacentes de las organizaciones delictivas. Por lo que, será fundamental realizar 

campañas de sensibilización y educación comunitaria que informen a los residentes sobre 

los riesgos y las consecuencias de las mismas, además, se fomentarán actividades 

recreativas que fortalezcan la cohesión social.  
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2. PROPUESTA INTEGRADORA 

2.1 Descripción de la propuesta 

2.1.1  Título. Diseño de un plan de seguridad integral asociativo entre la policía nacional, 

el GAD municipal, los habitantes y líderes comunitarios para disminuir y/o erradicar el 

cometimiento de delitos en el sector. 

2.1.2  Antecedentes. La presente propuesta surge como resultado de una exhaustiva 

investigación que ha evidenciado la carencia de cohesión social y la insuficiente 

cooperación entre los residentes, líderes comunitarios y las autoridades en el barrio 

Bolívar de Puerto Bolívar para disminuir las actividades delictivas organizadas arraigadas 

en la zona. Indudablemente, esta falta de compromiso colectivo ha generado un bajo nivel 

de integración, afectando negativamente la calidad de vida e impidiendo el desarrollo 

local. 

Por lo que, la situación descrita pone de manifiesto una problemática que impacta 

socioeconómicamente a los habitantes, limitando la cooperación debido al temor 

generado por el crimen organizado, exteriorizándose en actos delictivos como 

extorsiones, robos y tráfico de drogas, perpetuando así un ciclo de inacción y 

desconfianza. Por tanto, el presente análisis se sustenta en una metodología de 

investigación que incluye encuestas y entrevistas, las cuales han proporcionado datos 

concluyentes para identificar las afectaciones negativas en el sector. 

Por consiguiente, la matriz de requerimientos, se han identificado cuatro problemas clave 

derivados de la investigación de campo, permitiendo seleccionar y justificar el área de 

intervención prioritaria, culminando en la elaboración de la propuesta detallada: Diseño 

de un plan de seguridad integral asociativo entre la policía nacional, el GAD municipal, 

los habitantes y líderes comunitarios para disminuir y/o erradicar el cometimiento de 

delitos en el sector. 

En última instancia, esta propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer y fomentar 

la cooperación entre los diversos actores de la colectividad, planteando la implementación 

de una serie de acciones estratégicas que incluyen campañas de sensibilización y 

educación comunitaria sobre los riesgos y consecuencias del crimen organizado, así como 

la promoción de actividades recreativas que fortalezcan el tejido social. 
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2.1.3  Justificación de la propuesta. El crimen organizado en el barrio Bolívar genera 

una serie de efectos socioeconómicos que impactan directamente la calidad de vida de 

sus habitantes, erosionando el tejido social y exacerbando la vulnerabilidad económica 

de la comunidad, manifestándose en la proliferación de actividades delictivas, como 

extorsiones, robos y tráfico de drogas, que no solo aumentan la inseguridad, sino que 

también desestabilizan la estructura local. 

De modo que, la presencia constante del crimen organizado crea un ambiente de miedo y 

desconfianza, impidiendo el desarrollo de relaciones comunitarias, perpetuando un ciclo 

de pobreza y exclusión, donde la falta de oportunidades y el temor a represalias limitan 

la participación activa de los residentes en iniciativas de progreso local. Además, la 

percepción de inseguridad contribuye a la disminución de inversiones, agravando aún 

más la situación económica del barrio. 

Dicha precariedad económica, exacerbada por la influencia del crimen organizado, 

llevaría a un deterioro en los servicios públicos y en las infraestructuras comunitarias, 

afectando áreas esenciales como la educación, la salud y la recreación. Las escuelas, por 

ejemplo, se encontrarían en condiciones deplorables, careciendo de recursos básicos 

como materiales didácticos, mobiliario adecuado y seguridad, lo que limitaría gravemente 

el desarrollo educativo, y, a su vez, reduciría las oportunidades futuras de empleo y 

movilidad social, prolongando un ciclo de pobreza. 

En el ámbito de la salud, los centros médicos estarían insuficientemente equipados y el 

personal sanitario sería escaso para atender las necesidades del sector, lo que se traduciría 

en una atención hospitalaria deficiente; en cuanto a la recreación, la falta de espacios 

seguros y adecuados para el esparcimiento y el deporte reduciría las opciones de ocio 

saludable para los jóvenes, quienes, al no contar con alternativas positivas, son más 

susceptibles de involucrarse en actividades delictivas.  

Por lo tanto, esta falta de acceso a servicios de calidad perpetuaría la marginación de los 

residentes, creando un círculo vicioso de desventaja social y económica, reflejando la 

desesperanza y la apatía de la comunidad, donde los esfuerzos por mejorar las condiciones 

de vida son frecuentemente socavados por la propagación del crimen y la falta de apoyo 

institucional. 
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Esta perjudicial dinámica no solo pone en riesgo la estabilidad económica del área, sino 

que también provoca un proceso de desintegración social, debilitando la cohesión 

comunitaria y dificultando el fortalecimiento del empoderamiento ciudadano. Por tanto, 

la propuesta integradora se justifica por la urgente necesidad de disminuir las actividades 

delictivas que afectan la calidad de vida de los habitantes del barrio Bolívar. 

En este contexto, la intervención no solo apunta a mejorar las condiciones de seguridad, 

sino también a fomentar la cohesión social y promover la colaboración entre policía 

nacional, GAD municipal, residentes y líderes comunitarios, aspirando a crear un entorno 

donde los ciudadanos se sientan empoderados para actuar en favor de su bienestar 

colectivo.  

2.2  Objetivos de la propuesta 

2.2.1  Objetivo general.  

➢ Implementar el diseño de un plan de seguridad integral asociativo entre la policía 

nacional, el GAD municipal, los habitantes y líderes comunitarios enfocado a la 

disminución del cometimiento de delitos en el barrio Bolívar. 

2.2.2  Objetivos específicos. 

➢ Promover actividades recreativas mediante talleres comunitarios que fortalezcan 

las relaciones sociales y reduzcan la influencia de las organizaciones delictivas en 

el sitio. 

➢ Desarrollar programas de educación y sensibilización comunitaria sobre los 

riesgos y consecuencias de las bandas organizadas conjuntamente con la policía 

nacional, el GAD municipal y líderes comunitarios. 

➢ Fomentar la participación activa de los habitantes del barrio Bolívar en la 

vigilancia comunitaria, a través de capacitaciones que establezcan redes de 

vecinos vigilantes coordinadas con la policía nacional, el GAD municipal y líderes 

comunitarios. 

2.3 Componentes Estructurales 

2.3.1  Fundamentación teórica de la propuesta. La base teórica de esta propuesta se 

fundamenta en el Interaccionismo Simbólico, un marco conceptual que se enfoca en el 
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análisis de la interrelación y la comunicación y su impacto en la estructura social, dado 

que esta teoría profundiza en la exploración de los patrones de conducta, las normas 

sociales y los procesos comunicativos que configuran las dinámicas interpersonales en 

diversos contextos, radicando en la comprensión de cómo se construyen los vínculos en 

la sinergia colectiva y cómo los elementos interconectados influyen en el comportamiento 

tanto individual como grupal. 

El interaccionismo simbólico de Goffman se centra en el análisis del origen de la 

«interacción en sociedad», como un tipo de «orden social», el análisis de las 

formas que adoptan las interacciones, las reglas a las que responden, los roles que 

desempeñan los actores implicados, es decir, el «orden» específico que 

constituyen las interacciones; se centra en el análisis específico de las 

interacciones que se generan cuando al menos dos individuos se encuentran uno 

en presencia del otro «face to face» (o co-presencia) u «orden de la interacción». 

(Mercado Maldonado & Zaragoza Contreras, 2011, p. 170) 

En este sentido, el Interaccionismo Simbólico permite entender cómo los residentes del 

barrio Bolívar interpretan y responden a las amenazas del crimen organizado, y cómo 

estas interpretaciones afectan sus relaciones comunitarias y su disposición para cooperar 

con las autoridades, enfocándose en la comunicación y la interrelación, ofreciendo 

herramientas para diseñar intervenciones que promuevan una mayor cohesión social y un 

sentido de empoderamiento colectivo, desarrollando estrategias efectivas para fomentar 

la participación activa de los ciudadanos en la mejora de su entorno y en la lucha contra 

las actividades delictivas. 

Además, esta teoría proporciona una aproximación para examinar cómo las normas 

sociales y los roles dentro de la comunidad pueden ser reconfigurados a través de la 

interacción positiva y la comunicación efectiva, debido a que al fortalecer los lazos 

comunitarios y promover un entendimiento compartido de los problemas y soluciones, es 

posible crear un entorno más resiliente y cohesionado, capaz de enfrentar los desafíos 

socioeconómicos y de seguridad que afectan al sector. 

De modo que, la inculcación temprana de valores y principios que configuran la visión 

del mundo del individuo en desarrollo determina la existencia de roles predefinidos dentro 

de la comunidad, consolidando una estructura funcional que sustenta el desarrollo y la 
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cohesión comunitaria. Por tanto, el Interaccionismo Simbólico, permite comprender 

cómo las personas interactúan, se comunican, forjan identidades y atraviesan procesos de 

socialización que, a su vez, moldean y condicionan sus acciones y decisiones dentro del 

entramado social. 

Por ende, esta teoría se basa en la premisa fundamental de que los comportamientos son, 

en gran medida, el resultado de las interacciones constantes con otras personas y grupos 

dentro del entorno colectivo, consecuentemente, utilizando las inferencias del 

Interaccionismo Simbólico, se considera que en el barrio Bolívar es esencial fomentar un 

entorno propicio que mejore las condiciones socioeconómicas y promueva el bienestar 

comunitario, y, simultáneamente, coadyuvará a contrarrestar las adversidades 

relacionadas con la reducción del crimen organizado. 

2.3.2  Institución ejecutora de la propuesta. Comité del barrio Bolívar será responsable 

de coordinar y supervisar todas las actividades planificadas, asegurando que se 

implementen de manera eficiente y efectiva. 

2.3.3  Responsables de la ejecución de la propuesta. El consejo barrial del barrio Bolívar 

será el encargado de gestionar los recursos, monitorear el progreso de las actividades, y 

tomar decisiones durante la implementación del plan.  

2.3.4  Beneficiarios de la propuesta. La propuesta beneficiará de manera directa a 114 

familias que viven en el barrio Bolívar y su influencia se extenderá de forma indirecta a 

las áreas adyacentes. 
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2.3.5  Planificación operativa. 

OBJETIVOS DE LA 

PROPUESTA 
ACTIVIDADES 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

FECHAS DE 

EJECUCION 
RESPONSABLES 

Promover actividades recreativas 

mediante talleres comunitarios 

que fortalezcan las relaciones 

sociales y reduzcan la influencia 

de las organizaciones delictivas 

en el sitio. 

Planificación del proceso para la 

implementación de las actividades 

previstas en la propuesta 

integradora. 

Efectiva planificación del 

proceso de difusión y ejecución 

de la propuesta integradora. 

Desde el 4 al 17 

de noviembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar 

Convocatoria a los residentes del 

barrio Bolívar para compartir y 

dialogar sobre el proyecto y las 

acciones propuestas. 

Los habitantes están informados 

sobre la propuesta integradora y 

se comprometen a participar 

activamente. 

Desde el 18 al 24 

de noviembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar 

Taller de arte comunitario dirigido a 

todas las edades, para fomentar la 

creatividad y la colaboración entre 

los residentes. 

Los residentes fortalecen sus 

vínculos sociales y crean un 

mural comunitario que 

simboliza la unión y el rechazo 

al crimen organizado. 

El 30 de 

noviembre y 1 de 

diciembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, profesionales 

especializados contratados 

y GADM. 

Jornada de deportes y recreación 

que incluya torneos relámpago, 

promoviendo la interacción social 

positiva. 

Incremento en la participación 

de los residentes en actividades 

deportivas y creación de un 

ambiente de competencia sana 

que desincentive la colaboración 

en actividades delictivas. 

El 7 y 8 de 

diciembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, árbitro, 

autoridades policiales y 

GADM. 

Desarrollar programas de 

educación y sensibilización 

comunitaria sobre los riesgos y 

consecuencias de las bandas 

organizadas conjuntamente con 

la policía nacional, el GAD 

municipal y líderes comunitarios. 

Difusión de contenido educativo a 

través de medios locales (flyers) y 

redes sociales, con mensajes claros 

y accesibles sobre la prevención del 

crimen organizado. 

Mayor difusión de información 

relevante sobre los riesgos del 

crimen organizado, fomentando 

la participación activa de la 

comunidad en la prevención y 

denuncia. 

Desde el 9 al 15 

de diciembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, autoridades 

policiales y GADM. 

Talleres interactivos para jóvenes y 

adultos, utilizando métodos 

participativos que fomenten la 

Jóvenes y adultos sensibilizados 

y comprometidos con la 

prevención del crimen 

El 21 y 22 de 

diciembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, profesionales 

especializados 
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reflexión sobre los efectos del 

crimen organizado en la comunidad. 

organizado, promoviendo una 

cultura de seguridad. 

contratados, autoridades 

policiales y GADM. 

Charlas dirigidas por expertos en 

seguridad y criminología, enfocadas 

en educar a la comunidad sobre los 

riesgos y consecuencias del crimen 

organizado. 

Habitantes informados sobre los 

peligros del crimen organizado, 

aumentando su capacidad para 

reportar actividades 

sospechosas. 

El 28 y 29 de 

diciembre del 

2024 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, profesionales 

especializados 

contratados, autoridades 

policiales y GADM. 

Fomentar la participación activa 

de los habitantes del barrio 

Bolívar en la vigilancia 

comunitaria, a través de 

capacitaciones que establezcan 

redes de vecinos vigilantes 

coordinadas con la policía 

nacional, el GAD municipal y 

líderes comunitarios. 

Talleres de sensibilización 

comunitaria sobre la importancia de 

la vigilancia vecinal y cómo esta 

puede mejorar la seguridad del 

barrio.  

Mayor conciencia entre los 

residentes sobre la importancia 

de la vigilancia comunitaria. 

El 11 y 12 de 

enero del 2025 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, autoridades 

policiales y el GADM. 

Capacitación práctica en técnicas de 

vigilancia y reporte de actividades 

delictivas 

Residentes capacitados en 

técnicas de vigilancia y reporte. 

El 18 y 19 de 

enero del 2025 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, autoridades 

policiales y el GADM. 

Creación de red de vecinos 

vigilantes mediante reuniones de 

lanzamiento, donde se definirán 

horarios y responsabilidades. 

Mejora en la respuesta y reporte 

de actividades delictivas en el 

barrio Bolívar. 

El 25 y 26 de 

enero del 2025 

Dirigentes del barrio 

Bolívar, autoridades 

policiales y el GADM. 
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2.3.6  Cronograma de ejecución de la propuesta. 

ACTIVIDADES 

TIEMPO EN MESES/ SEMANAS 

MES 1 MES 2 MES 3 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Planificación del proceso para la implementación de las actividades previstas en la propuesta 

integradora. 
    

 
          

Convocatoria a los residentes del barrio Bolívar para compartir y dialogar sobre el proyecto y las 

acciones propuestas. 
    

 
          

Taller de arte comunitario dirigido a todas las edades, para fomentar la creatividad y la colaboración 

entre los residentes. 
  

 

 
 

 
          

Jornada de deportes y recreación que incluya torneos de fútbol, voleibol y juegos tradicionales, 

promoviendo la interacción social positiva. 
    

 
          

Difusión de contenido educativo a través de medios locales (flyers) y redes sociales, con mensajes 

claros y accesibles sobre la prevención del crimen organizado. 
    

 
          

Talleres interactivos para jóvenes y adultos, utilizando métodos participativos que fomenten la 

reflexión sobre los efectos del crimen organizado en la comunidad. 
    

 
          

Charlas dirigidas por expertos en seguridad y criminología, enfocadas en educar a la comunidad 

sobre los riesgos y consecuencias del crimen organizado. 
    

 
          

Talleres de sensibilización comunitaria sobre la importancia de la vigilancia vecinal y cómo esta 

puede mejorar la seguridad del barrio. 
    

 
          

Capacitación práctica en técnicas de vigilancia y reporte de actividades delictivas                

Creación de red de vecinos vigilantes mediante reuniones de lanzamiento, donde se definirán 

horarios y responsabilidades. 
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2.4  Fases de implementación de la propuesta 

FASE 1: Presentación, socialización y revisión de la propuesta a los dirigentes del barrio 

Bolívar, a las autoridades policiales y a los representantes del GAD Municipal del cantón 

Machala. 

 

FASE 2: Aprobación y autorización para la ejecución de las actividades de la propuesta 

por parte de los dirigentes del barrio Bolívar, las autoridades policiales y de los 

representantes del GAD Municipal del cantón Machala. 

 

FASE 3: Convocatoria a los habitantes del barrio Bolívar para la socialización de la 

propuesta integradora. 

 

FASE 4: Implementación de la propuesta integradora mediante talleres y capacitaciones 

dirigidos a los habitantes del barrio Bolívar. 

 

FASE 5: Evaluación de la propuesta a cargo de los responsables de la ejecución de la 

propuesta. 

 

FASE 6: Seguimiento de la implementación de la propuesta, incluyendo el monitoreo de 

acuerdos, compromisos y logros obtenidos. 

 

FASE 7: Elaboración del informe final sobre los resultados alcanzados en la 

implementación de la propuesta. 

 

FASE 8: Entrega del informe final a los dirigentes del barrio Bolívar, a las autoridades 

policiales y a los representantes del GAD Municipal del cantón Machala. 
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2.5  Estrategias de la Evaluación de la propuesta 

La evaluación de la propuesta se efectuará mediante tres fases clave: la Evaluación Ex-ante, que establecerá los criterios y parámetros específicos 

para la implementación del proyecto; la Evaluación Concurrente, que monitoreará y evaluará de manera continua el progreso y desarrollo de las 

actividades durante la ejecución, permitiendo ajustes en tiempo real para asegurar el alineamiento con los objetivos establecidos; y la Evaluación 

Ex-post, que determinará el grado de cumplimiento de las metas planteadas mediante un análisis exhaustivo de los resultados obtenidos. 

Momentos de la 

Evaluación 
Indicadores de Evaluación 

Cumplimiento 
Observaciones 

Si No 

ANTES 

El contenido de la propuesta integradora se ajusta a lo especificado en el requisito que se debe 

abordar. 
   

Los directivos del comité barrial han revisado y dado su aprobación a la propuesta integradora.    

La propuesta integradora ha sido socializada con las familias del barrio Bolívar para su 

correspondiente ejecución. 
   

DURANTE 

Los habitantes han participado en los talleres y capacitaciones llevadas a cabo en la comunidad 

con ayuda de las autoridades policiales y GADM. 
   

Las actividades se han realizado según lo programado en el cronograma.    

Los profesionales contratados mostraron un satisfactorio desempeño en el dominio de los temas 

abordados dentro de los talleres y capacitaciones. 
   

Los objetivos establecidos fueron alcanzados en su totalidad.    

La asignación presupuestaria fue apropiada para llevar a cabo la ejecución de la propuesta 

integradora. 
   

Los recursos logísticos proporcionados para los talleres y capacitaciones fueron los adecuados.    

DESPUES 

Se ha llevado a cabo un monitoreo periódico de la implementación de la propuesta integradora.    

Los pobladores del sector han cumplido con los compromisos asumidos para lograr los 

resultados establecidos en la propuesta integradora. 
   

Se llevó a cabo una valoración final de la ejecución de la propuesta integradora.    

La propuesta integradora se ajusta a todos los requisitos establecidos.    
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2.6  Recursos logísticos 

2.6.1  Recursos humanos. La ejecución del plan de intervención en el barrio Bolívar 

demanda de manera esencial la implicación activa tanto de los habitantes como del comité 

barrial, así como la colaboración y apoyo de profesionales especializados con 

experiencia, la contratación de un árbitro para las competencias deportivas, fuerzas 

policiales y empleados del GAD Municipal Machala. 

2.6.2  Recursos materiales. Los talleres se realizarán en espacios especialmente 

acondicionados para este propósito, donde tanto los participantes como los facilitadores 

tendrán acceso a todos los recursos necesarios, tales como: mesas y sillas, hojas de papel 

A4, esferográficos, papelógrafos, rotuladores y cintas adhesivas. Además, se dispondrá 

de balones, carpas, trofeos, medallas, flyers y elementos decorativos para apoyar diversas 

actividades y fomentar un ambiente participativo y motivador. 

2.6.3  Equipos. Para llevar a cabo las actividades planificadas, se utilizarán diversos 

dispositivos tecnológicos, entre los que se incluyen laptops, teléfonos móviles, 

impresoras, proyectores digitales, parlantes, micrófonos y acceso a servicios de internet. 
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2.6.4  Presupuesto. 

A. Recursos Humanos: 

N° Denominación Tiempo Costo diario Total 

2 Profesionales 
4 horas diarias a $3.5 cada hora x 4 

meses 
$14 $1680 

1 Árbitro 4 horas diarias a $5 cada hora x 2 días $20 $40 

Subtotal $1.720,00 

B. Recursos materiales: 

Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 
Total 

Hojas de papel A4 2 resmas $5,00 $10,00 

Esferográficos 50 $0,50 $25,00 

Papelógrafos 15 $0,30 $4,50 

Rotuladores 20  $1,00 $20,00 

Cintas Adhesivas 5 rollos $2,50 $12,50 

Balones 4 $5,00 $20,00 

Carpas 2 $20,00 $40,00 

Trofeos 2 $15,00 $30,00 

Medallas 12 $1,50 $18,00 

Flyers 400 $0,01 $4,00 

Elementos 

decorativos 
1 $55,00 $55,00 

Subtotal $239,00 

C. Recursos tecnológicos: 

Descripción Cantidad 
Costo 

unitario 
Total 

Laptop 1 $275,00 $275,00 

Proyector digital 1 $750,00 $750,00 

Impresora 1 $650,00 $650,00 

Micrófono 4 $30,00 $120,00 

Parlante 2 $65,00 $130,00 

Servicio a internet 1 $45,00 $45,00 

Subtotal $1.970,00 

D. Otros recursos: 

Descripción Total 

Llamadas telefónicas  $60,00 

Refrigerios  $400,00 

Movilización $100,00 

Subtotal $560,00 

E.  IMPREVISTOS (5% DE A+B+C+D) $224,45 

Costo total de la propuesta (A+B+C+D+E) $4.713,45 

 

2.6.5  Financiamiento. 

FINANCIAMIENTO 

FUENTE CANTIDAD 

Aporte de los autores de la propuesta $. 250,45 

Aporte del GAD Municipal de Machala $. 3.550,00 

Aporte del comité barrial  $. 913,00 

TOTAL $. 4.713,45 
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3. VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD 

3.1  Análisis de la dimensión Técnica de implementación de la propuesta 

La propuesta integradora se sostiene en una base técnica respaldada por recursos 

tecnológicos adecuados, los cuales buscan asegurar la eficiencia en la ejecución de las 

actividades programadas contrastadas en la matriz de Planificación Operativa, 

observándose potenciada por la experiencia de profesionales especializados, autoridades 

policiales y funcionarios del GAD Municipal Machala, cuyo conocimiento abarca las 

temáticas a tratar en talleres, charlas, capacitaciones y en la implementación de una red 

de vecinos vigilantes.  

Estos recursos no solo facilitan la comunicación y la presentación de información, sino 

que también optimizan el proceso de enseñanza y la coordinación entre los participantes, 

garantizando un entorno interactivo y dinámico que promueva el aprendizaje y la 

colaboración efectiva. En este contexto, se emplearán herramientas tecnológicas 

esenciales como laptops, proyectores digitales, micrófonos, parlantes e impresoras. 

3.2  Análisis de la dimensión Económica de implementación de la propuesta 

En cuanto a la dimensión económica, la financiación de esta iniciativa proviene de 

múltiples fuentes, lo que demuestra un enfoque colaborativo y una sólida base de apoyo 

comunitario. En primer lugar, los autores de la propuesta han comprometido $250,45 de 

sus recursos financieros, asimismo, los directivos del barrio Bolívar han contribuido con 

$913,00 reflejando su responsabilidad con el mejoramiento de la seguridad y el bienestar 

del sector. Por último, el GAD Municipal Machala ha aportado $3.550,00, subrayando el 

interés gubernamental en el proyecto. 

Por lo tanto, la propuesta integradora está respaldada por un soporte financiero compacto, 

con un valor total de $4.713,45 distribuido equitativamente en diversos costos en los 

recursos logísticos del proyecto, asegurando que cada aspecto de la implementación del 

mismo cuente con los fondos necesarios para su ejecución efectiva. 
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3.3  Análisis de la dimensión Social de implementación de la propuesta 

La viabilidad de esta iniciativa se fundamenta en los réditos que se derivarán del diseño 

de un plan de seguridad integral, puesto que este tiene el potencial de generar incidencia 

en la disminución de las actividades delictivas, lo que, a su vez, se traducirá en el 

mejoramiento perceptible de las condiciones de vida de los habitantes del barrio Bolívar, 

debido a que, a través de capacitaciones, talleres y charlas, así como la implementación 

de una red de vecinos vigilantes, se pretende fortalecer la cohesión social entre los 

residentes, reforzando los lazos comunitarios y creando un entorno más seguro. 

3.4  Análisis de la dimensión Ambiental de implementación de la propuesta 

En lo referente a la dimensión ambiental, la implementación del plan de seguridad integral 

para la disminución de actividades delictivas en el barrio Bolívar, centrado en el 

empoderamiento ciudadano y el fomento de la cohesión social, no tendrá efectos 

negativos sobre el medio ambiente. Por lo que, aunque la implementación de la propuesta 

integradora implica el uso de materiales físicos, es esencial destacar que el impacto 

resultante será leve. No obstante, este será imperceptible en comparación con los 

beneficios sociales que se derivarán de la misma. Así, al considerar estos factores, se 

puede asegurar que el proyecto no solo promoverá el desarrollo comunitario, sino que 

también mantendrá un compromiso con la sostenibilidad ecológica, minimizando 

cualquier posible daño. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario de encuesta aplicada en el trabajo de campo 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

 

1. CAUSAS GENERADORAS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL 

BARRIO BOLÍVAR 

1.1 ¿En su opinión, cuáles son las causas que están generando la inseguridad 

ciudadana en el Barrio Bolívar?  

(   ) Falta de recursos económicos                                                 

(   ) Falta de acceso a la educación  

(   ) Desempleo 

(   ) Drogadicción 

(   ) Presencia de pandillas 

(   )  Otros  ……  

Especifique………………………………………………………………       

                                                              

1.2 ¿Considera usted que el barrio Bolívar es un lugar seguro? 

(   ) Si, definitivamente 

(   ) Si, en su mayoría                                                                                           

ENCUESTA A REALIZARSE A LOS HABITANTES DEL BARRIO BOLIVAR DE LA 

PÀRROQUIA PUERTO BOLIVAR 

Nombre del 

proyecto 

Factores Socioeconómicos de la inseguridad ciudadana en los habitantes del 

barrio Bolívar de Puerto Bolívar. 

Objetivo 
Determinar los factores socioeconómicos generadores de inseguridad ciudadana 

en los habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar. 

Lugar: 
Barrio Bolívar de la 

parroquia Puerto Bolívar 
Fecha  

Edad:  Sexo:  
Estado 

civil: 
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(   ) No seguro 

(   ) Con algunas zonas seguras 

(   ) No, en absoluto 

                                                                                            

1.3 Desde su perspectiva ¿cuáles serían los espacios más vulnerables ante la 

presencia de la inseguridad ciudadana? 

(   ) Parrilladas Yunou Grill 

(   ) Comedor sazón del chivo 

(   ) Boutique sexy moda 

(   ) Casa Comunal          

(   ) Las calles Junín y bolívar, punto comercial 

(   ) Intercesión con el barrio 4 de abril   

(   ) Lugar de diversión clandestina                                                                   

(   ) Ninguno        

(  ) otros: cuáles? …………                                                                              

   

2. AFECTACIONES DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LAS                       

ACTIVIDADES SOCIOECONÓMICAS DE LOS HABITANTES DEL 

BARRIO BOLÍVAR.  

 

2.1 ¿Cómo afecta la inseguridad ciudadana en las actividades económicas del 

barrio Bolívar? 

    (   ) Limita el desarrollo de negocios locales  

    (   ) Reduce la afluencia de clientes  

    (   ) Aumenta los costos de seguridad para los comerciantes  

    (   )  Disminuye las oportunidades de empleo  

    (   ) Ninguna de las anteriores 

    (…)Otros. Especifique……………………………………………………………… 

 

2.2 ¿Qué tipo de emprendimientos se han desarrollado en el barrio? 

(   ) Venta de comida                                                                       

(   ) Taller de mecánica                                                                    

(   ) Venta de mariscos                                                                                  

(   ) Venta de ropa   

(   ) Ninguno       

(…)Otros  Especifique……………………………………………………………… 

 

2.3 ¿Cómo calificarías tu calidad de vida en el barrio Bolívar en términos de 

seguridad y bienestar? Selecciona la opción que mejor describa tu 

experiencia:  
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      (   ) Excelente: Me siento seguro y cómodo en todo momento. 

      (   )  Buena: A pesar de los desafíos, logro disfrutar de mi vida cotidiana.  

      (   ) Regular: A veces me preocupa mi seguridad, pero generalmente me las arreglo.  

      (   ) Mala: La inseguridad y los problemas del barrio afectan significativamente 

      calidad         de vida.  

     (   )  Muy mala: Me siento constantemente amenazado y mi calidad de vida se ve  

     afectada. 

 

3. TIPOS DE ACTOS DELICTIVOS QUE SE REALIZAN EN EL BARRIO 

BOLÍVAR. 

3.1 ¿Qué tipo de actos delictivos son los más comunes en el barrio Bolívar?   

(   ) Robos                                                                                     

(   ) Extorsiones                                                                            

(   ) Sicariatos                                                                               

(   ) Femicidios     

(   ) Riñas callejeras  

(   ) Trafico de drogas  

(   ) Ninguno de los anteriores el barrio es seguro                                                                        

(…)Otros  Especifique……………………………………………………………….. 

                                                                                  

3.2  ¿Con qué frecuencia has sido testigo o víctima de actos delictivos en el barrio 

en el último año?  

 

(   ) Nunca                                                                                    

(   ) Raramente                                                                             

(   ) Ocasionalmente                                                                               

(   ) Frecuentemente    

(   ) Regularmente                                                                         

 

3.3 ¿Cuál fue su reacción al sufrir o ver un hecho de inseguridad ciudadana en 

el barrio Bolívar? 

(   ) Impotencia  

(   ) Ansiedad   

(   ) Rabia  

(   ) Pánico  

(   ) Frustración  

(…)Otra reacción Especifique……………………………………………………. 

 

3.4 ¿Usted denunció esos actos delictivos que sufrió o presencio en su sector? 

(   ) Sí, inmediatamente 

    (   ) Sí, después de un tiempo 
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(   ) No, por miedo a represalias  

(   ) No, por falta de confianza en las autoridades  

(   ) No, porque consideré que no era necesario 

(   ) No estoy seguro" 

 

3.5 Si la respuesta de la pregunta anterior fue NO, responda ¿Por qué no 

denunció? Caso contrario continúe la siguiente pregunta.  

(   ) No confía en la policía  

(   ) Falta de tiempo  

(   ) Tramite complicado  

(   ) Teme represalias  

(   ) Teme mala imagen 

 

3.6 ¿Ha visto circular gente de bandas delictivas periódicamente en el barrio 

Bolívar? 

(   ) Si, con frecuencia 

(   ) Si, ocasionalmente 

(   ) No, nunca he visto                  

(   ) No estoy seguro    

 

4. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LAS AUTORIDADES Y LA 

DIRECTIVA BARRIAL PARA MITIGAR LA INSEGURIDAD 

CIUDADANA EN EL BARRIO BOLÍVAR 

 

4.1 ¿Qué estrategias han implementado las autoridades locales ante la 

inseguridad del barrio? 

(   ) Resguardo Policial                                                                 

(   ) Servicio de vigilancia privada      

(   ) Iluminación de calles         

(   ) Patrullaje nocturno   

(   ) Brigadas barriales 

(   ) Cámaras de seguridad     

(   ) Talleres educativos en seguridad ciudadana                               

(   ) Otros                                                                                       

(   ) Ninguno  

 

4.2 ¿Cómo evalúa las estrategias de seguridad implementadas por las 

autoridades locales en tu barrio?  

 

(   ) Efectivas  
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(   ) Aceptables  

(   ) Insuficientes  

(   ) Ineficaces  

(   ) No estoy seguro 

 

4.3 ¿Las estrategias han dado resultados positivos para combatir la inseguridad 

ciudadana en el sector?                                                                                      

(   ) Totalmente de acuerdo 

(   ) De acuerdo 

(   ) Me es indiferente 

(   ) En desacuerdo  

(   ) Totalmente desacuerdo  
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Anexo 2.  Cuestionario de entrevista aplicada en el trabajo de campo 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

 

1. ¿Considera que el barrio Bolívar es un lugar seguro? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2. ¿En su opinión cuales son las causas que están generando la inseguridad 

ciudadana en el barrio Bolívar? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Qué medidas creen que podrían implementarse para mejorar la 

seguridad en el barrio? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

ENTREVISTA A REALIZARA LAS AUTORIDADES DEL BARRIO BOLIVAR DE LA 

PÀRROQUIA PUERTO BOLIVAR 

Nombre del 

proyecto 

Factores Socioeconómicos de la inseguridad ciudadana en los habitantes del 

barrio Bolívar de Puerto Bolívar. 

Objetivo 
Determinar los factores socioeconómicos generadores de inseguridad 

ciudadana en los habitantes del barrio Bolívar de Puerto Bolívar. 

Lugar: 

Barrio Bolívar de la 

parroquia Puerto 

Bolívar 

Fecha  

Edad:  Sexo:  
Estado 

civil: 
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4. ¿Cómo afecta la inseguridad ciudadana a las actividades socioeconómicas 

de los habitantes del barrio? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿Han notado un impacto negativo en la economía local debido a la 

inseguridad? ¿De qué manera? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿Creen que hay alguna razón particular por la cual ciertos tipos de delitos 

son más frecuentes en el barrio? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿Qué estrategias han implementado las autoridades locales ante la 

inseguridad ciudadana en el barrio? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 


