UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE SOCIOLOGIA

Organizacion
comunitaria en la
gestion de servicios
basicos en la parroquia

TACURI SUQUI JORGE ANDERSON
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PONCE OCHOA LEYSLE DAYANARA
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

MACHALA
2024




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE SOCIOLOGIA

Organizacion
comunitaria en la
gestion de servicios
basicos en la parroquia

TACURI SUQUI JORGE ANDERSON
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PONCE OCHOA LEYSLE DAYANARA
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

MACHALA
2024



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE SOCIOLOGIA

PROYECTOS INTEGRADORES

Organizacion
comunitaria en la
gestion de servicios
basicos en la parroquia

TACURI SUQUI JORGE ANDERSON
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PONCE OCHOA LEYSLE DAYANARA
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

GRANDA DAVILA PABLO ESTEBAN

MACHALA
2024



Organizacion comunitaria en la
gestion de servicios basicos en
la parroquia Bellamaria del
canton Santa Rosa

por Jorge Anderson Tacuri Suqui

Fecha de entrega: 26-jul-2024 11:34a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2422802707

Nombre del archivo:
Organizacion_comunitaria_en_la_gestion_de_servicios_basicos_en_la_parroquia_Bellamaria.docx (169.3K)

Total de palabras: 20066
Total de caracteres: 113837



Organizacion comunitaria en la gestidn de servicios basicos
en la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa

INFORME DE ORIGINALIDAD

Sy

3o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

O

PUBLICACIONES

Ay

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Técnica de Machala

Trabajo del estudiante

3%

=)

app.sni.gob.ec

Fuente de Internet

(K

e

biblioteca.usac.edu.gt

Fuente de Internet

(K

www.fao.org 1
Fuente de Internet < %
www.researchgate.net 1
Fuente de Internet < %
n scielo.sld.cu <1
Fuente de Internet %
core.ac.uk 1
Fuente de Internet < %
repositorio.utc.edu.ec < 1
Fuente de Internet %

iIssuu.com

Fuente de Internet



<1%

10 Submitted to Universidad TecMilenio <1 0%

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Los que suscriben, TACURI SUQUI JORGE ANDERSON y PONCE OCHOA
LEYSLE DAYANARA, en calidad de autores del siguiente trabajo escrito
titulado Organizacién comunitaria en la gestién de servicios bésicos en la
parroquia Bellamaria del cantén Santa Rosa, afio 2023, otorgan a la Universidad
Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de
reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para otorgar los
derechos contenidos en esta licencia.

Los autores declaran que el contenido que se publicara es de carécter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tnicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Los autores como garantes de la autoria de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio

econdémico.
TACURI SUQUI JORGE ANDERSON PONCE OCHOA LEYSLE DAYANARA

0705786242 6706409232

www. uimachalo edy.ec




DEDICATORIA

A mi querida madre, por su amor incondicional, por su apoyo y sacrificios que hicieron

posible cada paso de este camino.

Su dedicacion y entrega han sido fundamentales para la realizacion de mis suefios y metas.
En este dia, con sinceridad y profundo agradecimiento, quiero expresar lo privilegiada
que me siento de tenerla a ella como madre y guia. Este trabajo no habria sido posible sin
tu amor, paciencia e inspiracion. Te dedico esta tesis desde lo mas profundo de mi corazén

como una muestra de amor y gratitud hacia ti.

Gracias, mam4, por ser mi roca, mi fortaleza y mi inspiracion.

Leysle Dayanara Ponce Ochoa

El presente trabajo de titulacion se lo dedico a mis padres con todo amor y carifio, Jorge
L Tacuri 'y Luisa M. Suqui, por ser el pilar fundamental que tengo en mi vida, su apoyo
moral y econémico, a mi familia que ha estado presente cuando mas los he necesitado,
brinddndome todo su carisma, apoyo, sobre todo dandome una razén y &nimos para seguir
adelante en cada dia, a todas esas personas que confiaron en mi todo el tiempo; Gracias

por ser ese empujon que necesitaba para llegar donde estoy ahora.

Gracias papa y mama, por ser todo en esta vida, los amo mucho.

Jorge Anderson Tacuri Suqui



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas sincera gratitud a todos los entes que han aportado de manera
significativa a la culminacién de este proyecto de investigacion. En primer lugar, quiero
agradecer a Dios por haberme dado la sabiduria y la inspiracion para superar los desafios
y alcanzar este logro académico. En segundo lugar, quiero agradecer a mi querida madre

cuyo amor incondicional y sacrificios han sido la piedra angular de mi educacion.

Agradezco también a mis docentes por contribuir significativamente compartiendo sus
experiencias, conocimientos y sobre todo su orientacion experta los cuales han
enriquecido considerablemente este proyecto. Este trabajo no habria sido posible sin el
apoyo y la contribucion de cada una de estos entes. A todos ustedes, mi mas sincero
agradecimiento.

Leysle Dayanara Ponce Ochoa

Quiero agradecer con de manera sincera a todas las personas que han brindado su apoyo
incondicional para la finalizacion de este trabajo de titulacion. En primera instancia a
Dios, por haberme dado inteligencia y los animos para superarme dia a dia. A mis padres
y mi familia por su constante apoyo y persistencia ante toda situacion. A la planta docente

en general por acompafiarme en este largo camino hasta el final.

A esa personita en especial que me ha estado acompanando durante estos mas de 10 afios
seguidos, mi querida Abogada Dayanna T, que siempre ha estado ahi para mi,
aconsejandome, guiandome, haciéndome un chico de bien y no de mal, corrigiéndome en
momentos muy criticos, cuiddndome las espaldas a todo dar y sobre todo una chica linda,

fiel y leal; le doy gracias por eso y estoy en deuda contigo.

A mis mejores amigos Bruno Oy Gonzalo S, por apoyarme en cada situacion buena y
mala de mi vida, siguiendo sus pasos al pie de la letra, sus consejos, historias, anécdotas,
palabras de motivacion, sus animaciones que me han brindado dia a dia, aunque uno de
ellos este muy lejos de aqui, siempre se han preocupado por mi, ellos siempre les estaré
agradecidos.

Jorge Anderson Tacuri Suqui



INDICE

DEDICATORIA ...ttt st e te et e s e s beeaeaneenreeteaneens 2
AGRADECIMIENTOS ...ttt ne e 3
RESUMEN ...ttt b et bbbt nn e e 8
ABSTRACT ...ttt ettt te ettt et e et e sreesbeeteaneesaeeneas 10
INTRODUCCION .....oiiiiimiiiniimssse st 12
1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO ........cccccoooiiiiiiiiiiieeeee e 14
1.1 Planteamiento del problema...................cccoooiiiiiii 14
1.1.1 Descripcion del problema..................cccoccociiviiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.1.2 Sistematizacion del problema...................ccccocoviiiiiiiiiiiciiii e 17

1.2 Justificacion de la investigacion ...................cccoooviiiii i 18
1.3 Objetivos de la investigacion ...............c.cccoviiiiiiiici e 20
1.3.1 Objetivo GERETAL ............c.cocuiiiiiiiiiiiieee e 20
1.3.2 Objetivos eSPECIfICOS ......cccuuiiuiiiiiiiiiiii ittt 20

14 HIPOTESIS ... 21
1.4.1 HipOteSis COMtIAl..........cc.ccoiiiiiiiiiiieii et 21
1.4.2 HipOteSis PartiCULATES ............cc.ccoueieiiiiiiii e 21

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagnosticos.................cccocovvviiiiininniennn, 21
1.5.1 Concepciones del problema objeto de esStudio ................cccoovcuiiiiiiiiieniiinnnns 21
1.5.1.2 EStQA0 del ATLE .....c...oooieiiiiiiiiiii ettt 24
1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema objeto de estudio................... 47
1.5.3 Enfoque epistemologico del proceso diagnostico............ccccuuveuivviiieiiinniiinnnnns 51

1.6 Descripcion del proceso diagnostico ...............coevviiiiiiiiniiciic e, 53
1.6.1 Tipo de iNVESIIGACION. ......c..oevvieiiiiiiiiiiii sttt 53
1.6.2 Enfoque metodologico del proceso diagnostico .............coucceveeicienccncnnnnnn. 54
1.6.3 ANALiSiS del CONLEXTO ...........uueieiiiiiiiiii e 58

1.7 Resultados de la investigacion empirica...............cccocoeiiiiiii 60



1.7.1 Resultados de [a @NCUCSTA. ..............eeiiiiiiiieeeeeee e a e aeeeaeaens 60

1.7.2 Resultados de 1as entreviStas ...............cccuviriieiiiiiieiii e 73
1.8 Conclusiones y Recomendaciones................ccccooviiiiiiiniicni e 77
1.8.1 CONCIUSIONES ...t 78
1.8.2 RECOMENAACIONES ...ttt 78
1.9 Sistema de requerimientos...............cccoveeiiiiiiiiiiiiiie e 79
1.9.1 Matriz de requerimientos COMURIIATIOS .........cc..occueerieeerieeeiiieesiee e 79
1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir ...............ccccoeveunene. 80
2. PROPUESTA INTEGRADORA ........cccociiiiiiiiiii e 81
2.1. Descripcion de 1a propuesta ...............cooooviiiiiiicie e 81
2oL d. THHULO e 81
2.1.2. ANEECOACNLES ... 81
2.1.3. Justificacion de la PrOPUESIA .............c..cccueioeiiiiiiiiiiiese e 82
2.2. Objetivos de 1a ProOpPuUesta ............c.ooooiiiiiiiiiiiiiee e 82
2.2.1 ObJetivo eneral ...............ccocouiiiiiiiiiiiiiieiee e 82
2.2.2. Objetivos eSPECfiCOS ........cccouiviiiiiiiiiiiieiie e 83
2.3. Componentes estructurales de la propuesta.................cccoceniiiiins 83
2.3.1. Fundamentacion teorica de la propuest..............cc.couceuveecinciiieenisinennenns 83
2.3.2. Institucion ejecutora de la propUESIA .............ccoocouevoiiieeiiieiiiiii e 85
2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta .............cccccccoceveiviicieninninens 85
2.3.4. Beneficiarios de 1a PrOPUESTA ............c..occueioiiiieiiiiiieseeeee s 85
2.3.5. Planificacion operativa de la propuesta ...............cccoveeueviieeiiicienninsninennns 86
2.3.6. Cronograma de ejecucion de la propuestQ................ccoceuvvecinceiieeiisinennennns 88
2.4. Fases de implementacion de la propuesta...............c.cocvviiiiiiii e, 89
2.5. Estrategias de Evaluacion de la propuesta ..................cc.cccoooiiiiiiiininnnnns 90
2.6. Recursos IoGISTICOS. ...........coiiiiiiiiiiiiic e 93

2. 6. 1. RECUFSOS RUIATNOS ......ooeevreeiii e ie e e ettt s s e e e e ettt s e e e e et e e e e ees 93



2. 6. 2. RECUFSOS MALCFIALCS ........evveeeie ettt e e e e e e e et e e e e e et e et e s 93

2. 6. 3. EQUIDOS ... 93

2. 6. 4. PreSUPUESTO. .......ccveeiiiiii i 93

2. 6. 5. FiNANCIAMIENIO .........ccvviiiiii ittt 95

3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD .........cocoocviiiiiiisieeeeeeesseesees s, 95
3.1. Analisis de la dimension Técnica de Implementacion de la propuesta.......... 95

3.2. Analisis de la dimension Economica de implementacion de la propuesta. ... 95

3.3. Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta. ............ 95
3.4. Analisis de la dimension Ambiental de Implementacion de la propuesta. .... 96
ReferenCIas. ........oooiiiii e 97
DL 1 10, (L PO PP PP 105
Anexo 1: Encuesta dirigida a los habitantes de la parroquia Bellamaria. ................. 105

Anexo 2: Entrevista dirigida a las autoridades parroquiales y municipales.............. 109



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Medios de comunicacién que utilizan los directivos del GAD Parroquial... 61

Cuadro 2. Nivel laboral del GAD parroquial ...........cccccvevviieiieieceseece e, 62
Cuadro 3. Falta de los servicios basicos y su afectacion en la poblacion...................... 63
Cuadro 4. Métodos de gestion de Servicios DASICOS ..........cceeveeieeiieiieiic e 64
Cuadro 5. Tipos de SErVICIOS DASICOS .......cccvevveiieiieeieiieseess e seesre e seesre e sreesre e 65
Cuadro 6. Nivel de calidad en 10s SErvicios DaSiCOS..........cccurvrereirieneieese e 66
Cuadro 7. Nivel de calidad en el acceso en 10S Servicios basiCos .........c.cccecerererereenne. 67

Cuadro 8. Estrategias implementadas por el GAD parroquial en la calidad de servicios

S L0, ettt ettt ettt ettt et ettt et e e e et e e e ——teteeeaea—————————teeeeaaar———————ttaeeaaraar—————aaaaaaas 68

Cuadro 9. Estrategias implementadas por el GAD municipal en la calidad de servicios

S C0S . . e e et e e e e et ae e e e e e ——————aaaan 69

Cuadro 10. Acciones desarrolladas por las instituciones gubernamentales y los GAD
municipal y provincial en la calidad de servicios DasiCOS ...........cccoevvevererenesieneinannns 70

Cuadro 11. Nivel de incidencia de presupuesto para el mejoramiento de los servicios

0T LY (010 T 71

Cuadro 12. Nivel de participacion en la elaboracion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDYOT) ...ooiiiiiieiieccie st 72

Cuadro 13. Nivel de satisfaccion en la gestion de directivos del GAD parroquial ....... 72



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, titulado “Organizacion comunitaria en la gestion de
servicios basicos en la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa, afio 2023”, aborda
una tematica de gran importancia, ya que examina como la organizacion comunitaria
influye en la gestion de los servicios bésicos para los residentes, la investigacion se centra
en como la deficiente de las organizaciones puede generar un problema en los servicios

basicos.

La baja calidad de los servicios basicos es un problema que afecta a los moradores en su
calidad de vida, en la parroquia se constatd la existencia de lo ya mencionado, esto
evidencia que las autoridades locales no han trabajado para el mejoramiento del sector,
sin la implementacion de procedimientos efectivos para atender las necesidades

fundamentales de los habitantes, generara una negatividad en la vida de los pobladores.

El objetivo principal de esta investigacion es "Determinar el impacto de la organizacion
comunitaria en la gestion de servicios basicos en la parroquia Bellamaria”, considerando
las deficiencias en los servicios basicos que enfrenta la comunidad y los problemas
internos, como la falta de cohesion social, el liderazgo comunitario y el desinterés local,

entre otros, con lo mencionado se puede desarrollar la investigacion.

El trabajo de titulacion se fundamenta en la teoria Sociologica Funcional-Estructuralista,
que intenta explicar de qué manera la organizacion comunitaria incide en la gestion de
los servicios basicos de la parroquia, al no contar con: energia eléctrica, agua potable,
recoleccion de basura, alcantarillado y saneamiento de calidad especificamente esto ha
ocasionado una molestia en general de la poblacion, la cual esta retrasando el desarrollo

social e impidiendo una buena calidad de vida.

La metodologia utilizada en la investigacion es mixta y sus enfoques fueron los
siguientes: empirico-inductivo, racional-deductivo e hipotético deductivo; esto admitid
obtener informacion confiable a través de datos estadisticos, teniendo en cuenta la
comprobacion de las hipotesis planteadas para verificar si son acertadas o no y explicar

la realidad de las anomalias ya estudiadas.



Con relacion a los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion se puede
determinar que: el deprimente manejo de los servicios basicos esta afectado no solo a la
calidad de vida, sino que también a la salud de los habitantes provocando dafios
irreparables, el liderazgo de la directiva competente y los diferentes lideres barriales no
son oOptimos al momento de ejercer sus funciones, sumando a eso una deficiente
organizacion comunitaria, la falta de interés por parte del GADM de Santa Rosa es otro
elemento negativo, esto afecta en el desarrollo del sector sin dejar de tener en cuenta los

problemas que aquejan los residentes de la comunidad.

Mediante lo ya mencionado, se ha disefiado una propuesta para una intervencion,
denominada: “Disefio de un plan de gestion para la ejecucion de estrategias que permitan
el mejoramiento de la calidad de los servicios basicos en la parroquia Bellamaria”, el cual
proporcionara un manejo directo de las autoridades municipales y parroquiales que
permitird atender las necesidades primeras, asegurando un mejoramiento en la calidad de

los servicios basicos en los moradores.

Palabras clave: Organizacion Comunitaria, Servicios Bdsicos, Calidad de vida,

Parroquia Bellamaria.



ABSTRACT

The present work, entitled "Community Organization in the Management of Basic
Services in the Bellamaria Parish of Santa Rosa Canton, year 2023," addresses a topic of
significant importance as it examines how community organization influences the
management of basic services for residents. The research focuses on how the deficiencies

in these organizations can lead to problems with basic services.

The poor quality of basic services is an issue that affects the inhabitants' quality of life. It
was observed in the parish, indicating that local authorities have not worked towards
improving the sector without implementing effective procedures to address the
fundamental needs of the inhabitants, which will negatively impact the lives of the

residents.

The primary objective of this research is "To determine the impact of community
organization on the management of basic services in Bellamaria Parish," considering the
deficiencies in basic services that the community faces and internal problems such as lack
of social cohesion, community leadership, and local disinterest, among others, which can

guide the development of the research.

The work is based on the Sociological Functional-Structuralist theory, which attempts to
explain how community organization affects the management of the parish's basic
services, particularly noting the absence of quality electricity, potable water, garbage
collection, sewage, and sanitation, which has caused general annoyance among the

population, delaying social development and preventing a good quality of life.

The methodology used in the research is mixed, with the following approaches:
empirical-inductive, rational-deductive, and hypothetical-deductive; this allowed for the
collection of reliable information through statistical data, considering the verification of
the hypotheses proposed to determine their accuracy and explain the reality of the

anomalies studied.
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Regarding the results obtained from the research instruments, it can be determined that
the depressing management of basic services affects not only the quality of life but also
the health of the inhabitants, causing irreparable damage. The leadership of the competent
board and various neighborhood leaders are not optimal when exercising their functions,
adding to this a deficient community organization. The lack of interest from the GADM
of Santa Rosa is another negative element, affecting the development of the sector without

disregarding the problems that aftlict the residents of the community.

Based on the above, a proposal for an intervention has been designed, titled: "Design of
a management plan for the execution of strategies that allow the improvement of the
quality of basic services in Bellamaria Parish," which will provide direct management by
municipal and parish authorities to meet the primary needs, ensuring an improvement in

the quality of basic services for the residents.

Keywords: Community Organization, Basic Services, Quality of Life, Bellamaria

Parish.

11



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Organizacion comunitaria en la gestion de
servicios basicos en la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa, afio 2023”, tiene
como propdsito constatar la incidencia que tiene la organizacion comunitaria en la

resolucion de problemas referente a los servicios basicos.

El problema central de la investigacion se concentra en: “; De qué manera la organizacion
comunitaria incide en la gestion de servicios basicos en la parroquia Bellamaria del
canton Santa Rosa durante el afio 2023?”, mediante esta pregunta permitio la
recopilacion de datos verificables a través de la técnica de la encuesta para

posteriormente efectuar los analisis e interpretaciones.

Se planteo el siguiente objetivo general: “Determinar la calidad de los servicios basicos
disponibles en la parroquia Bellamaria”, de igual manera, los objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas de la organizacion comunitaria en la parroquia Bellamaria;
Determinar la calidad de los servicios basicos existentes en la parroquia Bellamaria e
Identificar las estrategias implementadas por el GAD Municipal y parroquial para el

mejoramiento de la calidad de los servicios basicos en la parroquia Bellamaria.

Asimismo, el trabajo se fundamenta en la teoria sociologia funcional-estructuralista que
pretende exponer como la organizacion comunitaria incide en la gestion de los servicios
basicos en la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa, al no contar con agua potable,
energia eléctrica, recoleccion de basura, alcantarillado, saneamiento de calidad. La
metodologia aplicada es mixta, los enfoques utilizados son los siguientes: empirico-
inductivo, racional-deductivo e hipotético deductivo, permitiendo determinar si las
hipotesis planteadas son veridicas o no, asi como explorar o descubrir los problemas

existentes.

La investigacion se encuentra conformada por tres capitulos: el primero se centra el
planteamiento del problema, justificacion, objetivo general y especificos, hipodtesis,
concepciones o enfoques apoyados en la fundamentacion socioldgica, estado del arte,
normas legales, enfoque epistemologicos del proceso diagndstico, tipos de investigacion,

12



enfoque metodoldgicos del proceso diagnostico, técnicas e instrumentos de investigacion

(encuesta, entrevista), conclusiones, recomendaciones y la matriz de requerimientos.

En el segundo capitulo se presenta la creacion de la propuesta, incluyendo su descripcion,

objetivos, componentes estructurales, estrategias de evaluacion y recursos logicos.

Finalmente, en el tercer capitulo se desarrollan las valoraciones de factibilidad,
clasificadas en cuatro tipos: técnica, social, econémica y ambiental. Ademas, se incluyen
las referencias bibliograficas y los anexos, dando asi por concluido el trabajo final de

titulacion.
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1. ELPROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

La organizacion comunitaria es un proceso donde una comunidad identifica necesidades
y objetivos, toma medidas y desarrolla actitudes, practicas cooperativas- colaborativas
dentro de una sociedad. Esto a menudo, incluye redes y permite cumplir los principios
democraticos de la participacion directa, organizacion interpersonal, escucha,
reflexividad, comunicacién no violenta, cooperacion, ayuda mutua, atencién social,

educacion popular y democracia directa.

Para el desarrollo de las comunidades, asi como de los seres humanos es de vital
importancia la obtencion de los servicios basicos, por lo que estos deben satisfacer las
demandas, ser de calidad y eficientes, sumando aquello una buena gestion de parte de las

instituciones encargadas de dichas competencias en sus respectivos sectores.

El término "servicios basicos" se refiere a sistemas del sector publico que satisfacen
necesidades humanas como agua, saneamiento e higiene, energia, movilidad y
recoleccion de residuos, entre otros. El acceso a las necesidades primarias implica que se

disponga de prestaciones suficiente, asequible, confiable y de calidad adecuada.

En el afio 2022, el 62,9% de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GADM) gestionaron la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado a través
del Municipio, mientras que el 30,3% gestionaron mediante empresas publicas
municipales y un 6,3% gestionan mediante empresas publicas mancomunadas (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo, 2023).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023) demuestra que:

A nivel nacional, en lo que respecta al acceso de agua a través de red publica, se

ha observado un notable incremento, alcanzando un 84.2% en 2022, en

14



comparacion con el 72% registrado en 2010. Asimismo, la disponibilidad del
servicio de energia eléctrica ha mostrado una mejora significativa, llegando al

97,5% en 2022, en contraste con el 93.2% en 2010.

El alcantarillado también ha experimentado un incremento notable, alcanzando el 65.8%
en 2022, frente al 53.6% en el censo anterior. Por ltimo, la recoleccion de basura ha
mejorado considerablemente, llegando al 88.7% en 2022, en comparacion con el 77%

registrado en 2010 (Instituto Nacional de Estadistica y Censo).

“A nivel nacional, la distribucion de agua fue de 125,1 millones de m3/mes por los GAD
Municipales. La mayor distribucion se la realizé en la Region Costa con un 55,6 % del

total distribuida” (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2023).

Los servicios basicos de las comunidades son fundamentales para su poblacion, ya que
incluyen la regulacion politica de empresas y entidades publicas garantizando la
prestacion adecuada a los habitantes para abordar sus necesidades. La prestacion de agua
potable se gestiona mediante entidades gubernamentales como la empresa publica:
Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) manteniendo la calidad y constancia
de la misma; el suministro de luz eléctrica es implementado por la Corporacion Nacional
de Electricidad (CNEL EP) por las construcciones de postes y alumbrados publicos, asi
como el mantenimiento de estaciones ubicadas en cada cantén, de igual manera la

recoleccion de residuos encargada de las empresas contratadas a nivel nacional.

En el Ecuador, la organizacion comunitaria es importante para la intervencion de
proyectos que solventan necesidades de caracter social, cultural, econdmico, politico,
ambiental, como es la prestacion de servicios basicos, planes de infraestructura, entre

otros.

En la provincia de El Oro, se encuentra una variedad de comunidades que presentan
problemas de acceso a servicios basicos, lo cual impide que se integren en sistemas
dindmicos que contribuyen al desarrollo sostenible del territorio. En muchas zonas,
especialmente de las comunidades rurales, ante la ausencia de la intervencion de las

representaciones institucionales de GAD's locales, provincial, municipal, parroquial u
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otra dependencia del gobierno desconcentrado, los habitantes se ven abocados a encontrar
alternativas de acceso y disponibilidad de agua potable, desalojo de desechos domésticos
y evacuacion de aguas servidas, lo que a su vez constituye un problema, ya que al no
contar con un buen sistema de abastecimiento de agua potable, canalizacién y recoleccion
de basura inorganica, ocasiona repercusiones graves en la salud a través de enfermedades

y a la naturaleza que es seriamente modificada.

En sectores con mejora organizacion comunitaria, las juntas administradoras de agua
potable y saneamiento son una excelente alternativa, aunque no son relativamente nuevas,
vienen desempenando roles decisivos, toda vez que son organizaciones sociales sin fines
de lucro, por tanto los costos o tasas modicos son uno de los beneficios de este tipo de
estructuras, adicionado a que la administracion estd articulada a la participacion,

vigilancia y control tripartito de los beneficiarios, lideres y representantes institucionales.

En el afio 2022, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial E1 Oro existen Juntas
de Agua u otras organizaciones referidas a sistemas de riego Transferidos Comunitarios
(PDyOT- El Oro, 2022), por lo que se considera que estas entidades tienen la autoridad o
el derecho legal de controlar o administrar estos sistemas de agua, y que son

administrados por la comunidad y no por una entidad centralizada.

En el cantén Santa Rosa, se acogen las necesidades y requerimientos de las
organizaciones, con fines de orientar a acciones que estén dirigidas a proyectos
especificos y directos que generen espacios para promover el desarrollo de la comunidad
por medio de una ciudadania responsable. Es importante la presencia de servicios basicos
y el apoyo en proyectos de infraestructura que benefician a la salud y nutricion y la

infraestructura del desarrollo.

La organizacion de la comunidad se gestiona mediante el desarrollo de estrategias para
alcanzar ciertos objetivos relacionados con el bienestar de los habitantes del canton Santa
Rosa, donde se incluyen los servicios basicos que proporciona a los pueblos los medios
necesarios para el bienestar de su salud y ejercer un mayor control sobre la misma,

sumando acciones para mejorar las condiciones de vida individual y colectiva, ejercidas
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por la poblacion, autoridades sanitarias y otros sectores, en este contexto se debe

promover espacios y practicas saludables en el sector de los Santarrosefos.

La empresa municipal de aseo Santa Rosa EMASEP es la entidad responsable del servicio
de aseo, higiene ambiental y limpieza del canton Santa Rosa, a través de la prestacion del
trabajo de barrido, recoleccion, transporte, reduccion, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos. La EMASEP atiende las necesidades de la zona

rural y urbana para brindar el mejor servicio al canton.

En la parroquia Bellamaria, la organizacion publica es muy deficiente e inestable; por lo
que han optado por reunirse con diversos comités y asociaciones existentes, realizando
limpiezas menores. Ademas del desinterés institucional por parte del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Santa Rosa, la gestion de los servicios basicos no se ha
realizado constantemente, esto ha generado consecuencias negativas para los residentes

y su bienestar como ciudadanos.

De no intervenirse el problema, los habitantes de Bellamaria, se encontrarian en un estado
de vulnerabilidad que provocaria dificultad al tener una mejor calidad de vida, al no contar
con servicios basicos en general. Para iniciar la solucién del problema se requiere
intervencion integral de las autoridades y colaboracion de la comunidad, involucrar a los
habitantes en la accién comunitaria para la toma de decisiones y en gestion de los

servicios en beneficio de los actores.

1.1.2 Sistematizacion del problema

1.1.1.1 Problema Central

¢De qué manera la organizacién comunitaria incide en la gestion de servicios basicos en

la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa durante el afio 2023?

1.1.1.2 Problemas Complementarios

e (Qué caracteristicas tiene la organizacion comunitaria en la parroquia Bellamaria?
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e (Cudl es la calidad de los servicios basicos que existen en la parroquia Bellamaria?
e Qu¢ estrategias ha implementado el GAD Municipal y parroquial para mejorar la

calidad de los servicios basicos en la parroquia Bellamaria?

1.2 Justificacion de la investigacion

Una de las definiciones de organizacidon comunitaria es: un grupo de personas que se
retnen para discutir y buscar soluciones a los problemas que afectan a su comunidad,
estos problemas pueden ser de carécter social, cultural, econdmico y politica. Ademas, su
importancia radica cuando se requieren servicios basicos, como proyectos de
infraestructura, que son fundamentales para garantizar condiciones de vida dignas y se
consideran derechos humanos esenciales, el acceso equitativo a estas prestaciones es

principal para el progreso y el bienestar de todas las comunidades en todo el mundo.

En Ecuador, la organizacion comunitaria se ve amenazada por limitaciones en la
participacion dinamica de sus residentes en areas clave como la gobernanza, el desarrollo
social y economico. A pesar de los esfuerzos, no hay cohesion ni apoyo generalizado, lo
que dificulta la implementacion de iniciativas colectivas eficaces. También, persiste la
gestion de los servicios basicos, lo que prolonga la division entre las comunidades urbanas
y rurales. Esta disparidad tiene un impacto negativo en la mejora de las sociedades
locales, provocando tensiones y conflictos internos debido a la falta de acceso equitativo

a los recursos esenciales.

En la provincia de El Oro, las comunidades enfrentan varios desafios, donde la
planificacion y la toma de decisiones que enfrentan conflictos internos y falta de
consensos entre los lideres comunitarios. Estas disparidades dificultan abordar
necesidades especificas como la atencion de salud, el agua potable, la energia eléctrica,
el saneamiento, la recoleccion de residuos y el suministro de gas procesado. La falta de
coordinacion y de recursos adecuados ha resultado en respuestas fragmentadas e
inoportunas a las demandas populares, impactando negativamente la calidad de vida de
los habitantes de esta manera dejando a muchas comunidades desatendidas y sin

soluciones tangibles a sus problemas mas apremiantes.
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En el canton Santa Rosa, se ha notado recientemente la deficiencia en la organizacion
comunitaria en diversas parroquias, debido a la falta de programas, planes o
intervenciones por parte de las autoridades locales, lo que genera un impacto negativo en
los habitantes de las sociedades y una importante desunion entre los lideres comunitarios.
De manera similar, la gestion de los servicios basicos se estd viendo perjudicada como
resultado de los factores mencionados anteriormente, lo que representa una amenaza

significativa para la calidad de vida de los residentes.

En la parroquia de Bellamaria, se evidencia que existe escasa participacion de sus
habitantes y lideres locales, lo que afecta la gestion en temas de servicios basicos
adecuadas para mejorar las condiciones de vida, esto se debe porque los ciudadanos no
dan a conocer sus carencias al GAD parroquial para implementar proyectos sociales que
solventen las necesidades de sus residentes, causando que se perjudique el desarrollo de

la comunidad.

En este caso, es necesario fortalecer la organizacién comunitaria de tal manera que sea
capaz de incentivar el involucramiento de la comunidad a través de sus miembros en
temas importantes como: administracion de servicios bdsicos, participacion civica,
desarrollo comunitario, emprendimiento, educacién, cultura, desarrollo sostenible,

resolucion y mediacion; buscando siempre fortalecer el bienestar de la parroquia.

Cabe sefialar que, al no intervenir en la solucion final del problema, el mismo tendra un
impacto directo en la poblacion, no se tendra acceso a una buena atencién sanitaria ni a
la comunicacion, lo que se traducira en una falta de bienestar humano, asi como la
pérdida de oportunidades educativas y laborales, entre otras cosas que son fundamentales

para el buen vivir.

En este contexto de andlisis, se planted el siguiente titulo: ORGANIZACION
COMUNITARIA EN LA GESTION DE SERVICIOS BASICOS EN LA PARROQUIA
BELLAMARIA DEL CANTON SANTA ROSA, ANO 2023, el mismo que se enmarco
en el dominio Desarrollo Social y vinculado con la linea de investigacion Sociedad y
Cultura; proporcionados por la Universidad Técnica de Machala, el cual esté dirigido a

obtener un andlisis objetivo y exhaustivo de la calidad de vida de sus residentes en
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relacion con la gestion de los servicios bésicos, mejorando asi el bienestar de la

comunidad.

Es por esto, que el principal objetivo de este trabajo investigativo es determinar la
incidencia de la organizacién comunitaria en la gestion de servicios basicos de los
habitantes de la parroquia Bellamaria, con el fin elaborar una propuesta para solventar
las carencias que se presentan en la comunidad; logrando consigo el acceso equitativo a

los servicios basicos de calidad.

Ademas, esta investigacion es viable porque existieron articulos cientificos fiables, el
facil acceso a la informacion empirica; que en este caso con la colaboracion del GAD
parroquial y los habitantes de Bellamaria, a su vez, se cont6 con los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales necesarios para que el trabajo de titulacion se lleve
a cabo. Asi mismo, se dispone del tiempo requerido, los conocimientos teoricos y la

ayuda externa tanto del tutor como de los especialistas designados.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la organizacion comunitaria en la gestion de servicios basicos

en la parroquia Bellamaria

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas de la organizacion comunitaria en la parroquia
Bellamaria

e Determinar la calidad de los servicios basicos existentes en la parroquia Bellamaria

e Identificar las estrategias implementadas por el GAD Municipal y parroquial para el

mejoramiento de la calidad de los servicios bésicos en la parroquia Bellamaria
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1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis Central

La incidencia de la organizacion comunitaria frente hacia la gestion de los servicios

basicos en la parroquia Bellamaria es negativa, debido al desinterés institucional y local,

razon por la cual ha afectado la calidad de vida de los habitantes.

1.4.2 Hipotesis Particulares

Las caracteristicas que tiene la organizacién comunitaria de la parroquia Bellamaria
estan relacionadas con la falta de comunicacion entre comités, desinterés
institucional y la escasa participacion en la gestion de los servicios basicos, lo que
afecta el bienestar de los habitantes.

La calidad de los servicios basicos en la parroquia es deficiente, puesto que la
mayoria de la poblacion carece de acceso energia eléctrica, agua potable, recoleccion
de basura, redes de telecomunicaciones, saneamiento y alcantarillado adecuado, por
esta razon afecta a la salud, educacion, empleo y su calidad de vida.

El gobierno autdbnomo municipal y parroquial no han implementado estrategias para
mejorar la calidad de los servicios basicos, por falta de interés de las diferentes
instituciones, carencia de presupuestos y la deficiente elaboracion de los PDOT,

perjudicando asi el deterioro de la calidad de vida y desconfianza de las instituciones.

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos.

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio

El papel de las organizaciones comunitarias en la sociedad es crucial, esto implica la

cooperacion e intervencion de individuos que viven dentro de un mismo territorio, Se

esfuerzan por mejorar su calidad de vida.

Mencionando la Organizacion de las Naciones Unidad para la Agricultura y Alimentacion

(FAO) (2008), expresa que la organizacion comunitaria es: “cuando un grupo de personas
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se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones.
Los problemas pueden ser de caracter social, cultural, economico, politico y productivo”
(pag. 10). Desde este punto de vista, la organizacion comunitaria promueve el desarrollo
ciudadano porque tiene como objetivo resolver los problemas que aquejan a los residentes

trabajando juntos en beneficio de la comunidad.

Como afirma la (Secretaria Nacional de Gestion de la Politica, 2022), plantea: “Se define
Organizacion Comunitaria aquella que se constituye con cinco o mas miembros de una
comunidad y que cuenta con el aval de su comunidad o de las comunidades a las cuales
representan” (pag. 1). Por lo tanto, para ser reconocida como una organizacion
comunitaria requiere el apoyo y participacion de sus residentes, lo que conduce a vinculos

sociales mas fuertes.

En suma, la organizacién comunitaria planea como un medio en que los residentes
implementes estrategias con el fin de mejorar en la toma de decisiones en aquellas

situaciones que enfrentan a diario.

Para Garcia & Villaruel (2017): “... los hogares de la comunidad que pertenecen a una
organizacion comunitaria adquieren ciertos recursos potenciales para enfrentar problemas
socioecondmicos que viven en su cotidianidad” (pag. 7). En resumen, la intervencion de
los moradores de un sector es fundamental para desenvolver nuevas destrezas sociales y
crecer su capacidad por resolver problemas en su comunidad en varios niveles, incluido

el social, econdémico, politico y cultural.

1.5.1.1 Fundamentacion Sociologica

La investigacion se fundamenta en la teoria funcional-estructuralista, que considera a la
sociedad como un sistema formado por partes que deben trabajar juntas y lograr
transformaciones en beneficio de todos. Las funciones especificas de cada miembro estan
determinadas por los elementos estructurales de la organizacion, institucion o grupo al
que pertenece. El ejercicio de estas funciones debe garantizar la estabilidad y satisfacer

las necesidades colectivas.
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Desde la posicion de Tonkonoff (2022):

... las estructuras societales son (légicamente) primeras respecto  de los
individuos que interiorizan sus normas,y que pesan coercitivamente sobre
ellos organizando sus interacciones. Puede afirmarse, entonces, que se trata de
sistemas netamente colectivos o sociales, cuyas propiedades estan en las partes

porque pertenecen al todo —no al revés— (pag. 6).

Ademas, estas estructuras son logicamente anteriores a los individuos que interiorizan sus
normas. Se observa que estas estructuras tienen poder coercitivo sobre los individuos,
organizando sus interacciones, y que son esencialmente sistemas colectivos o sociales

cuyas propiedades pertenecen a todos.

El estructuralismo, el mundo social esta sin dudas, hecho de estructuras o sistemas, pero
no se trata de sistemas organismicos que viven «mads alld» de sus elementos; ni de
totalidades dialécticas, sospechadas aqui de trascendencia y teleologia (Tonkonoft, 2022,
pag. 7); esto implica que esta basado en la identificacion y andlisis de las distribuciones
y métodos que sustentan las interacciones humanas, sin recurrir a explicaciones que

involucren una entidad superior o un propdsito trascendental a lo largo de la existencia.

La perspectiva estructuralista funcional aplicada al problema de investigacion hace
referencia a la deficiente participacion de la poblacion en procesos de organizacion
comunitaria que les permita gestionar y realizar funciones individuales encaminadas a
mejorar la situacion actual de la comunidad, del mismo modo, se destaca la gestion de los

servicios basicos que es fundamental del diario vivir.
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1.5.1.2 Estado del Arte

e La Organizacion comunitaria

> Definiciéon de organizacion comunitaria. El argumento presentado para definir la
organizacion comunitaria es radical y abarca una amplia gama de temas,
promoviendo la participacion ciudadana y fortaleciendo los vinculos sociales en el

entorno de los residentes.

Sobre el tema, Ross (1978) citado por Villadiego et al., (2016), “define la organizacion
comunitaria como el medio por el cual una comunidad identifica sus necesidades y
objetivos jerarquizandolos, procura los recursos para tratarlos y realiza acciones al

respecto” (pag. 3).

En otras palabras, la organizacion comunitaria implica no s6lo crear conciencia y priorizar
las necesidades y objetivos de la comunidad, sino también movilizar los recursos
disponibles en abordar estos problemas. El término "jerarquizacion" enfatiza la
importancia de priorizar y reconocer la urgencia y relevancia de cada problema
identificado para llevar la mejoria y bienestar a los ciudadanos implicados y sobre todo
saber como llegar a los requerimientos y analisis de los mismos sin generar repuestas

negativas en torno al beneficio en conjunto a los implicados.

La organizacidon comunitaria son grupos de personas con intereses e ideas comunes, pero
también puede entrar en conflicto debido a los diferentes antecedentes socioeconémicos
y culturales. Esto debe permitir mejorar sus condiciones de vida, convirtiéndose en lideres

y promotores sociales, lo que puede fortalecer las relaciones y apoyar a otras sociedades.

La comunicacion es esencial asi fortaleciendo las relaciones sociales, los individuos se
volverias independientes, tendrias intereses diferentes y no contribuirian al bienestar de

la poblacién. Sin embargo, Godoy & Alarcon (2020), establecen que:

. se reconozca al sujeto como un si mismo capaz de obrar y de decidir
responsablemente sus acciones de vida para su propio bienestar. Nocion de
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desarrollo que implica un didlogo con las capacidades y elecciones que realiza el

sujeto (pag. 35).

Los conflictos son inherentes a la condicion humana y siempre existirdn en nuestras vidas

y entornos sociales. De esta manera estos autores Carvallo & Calvo (2020) , sefialan que:

El conflicto es parte de la “condicion humana”, y estd presente en la vida social y
en las relaciones entre comunidades, pueblos, empresas y Estados. Si bien existen
multiples definiciones de lo que es un conflicto, se trata de un concepto ambiguo
y dinamico, y la forma en que se lo caracteriza condiciona en gran medida la

manera en que sera abordado (pag. 18).

Sin embargo, la amplitud y la naturaleza dindmica del concepto pueden dificultar su
comprension y abordaje eficaz. La variedad de definiciones de conflicto refleja su
complejidad y variabilidad en muchos contextos, lo que puede llevar a enfoques de

resolucion fragmentados o simplificados.

» Caracteristicas de las autoridades comunitarias. Las autoridades comunitarias son
personas 0 grupos designados por una comunidad para desempefiar funciones de
liderazgo, gestion o representacion dentro de ella. Las caracteristicas de las
autoridades comunitarias pueden variar dependiendo del contexto cultural, social y
politico, pero normalmente comparten algunos elementos comunes para lograr tener

un equilibrio necesario.

En la misma linea Pilataxi Lechon & Ortiz-T (2014), demostraron:

La caracteristica de autoridad comunitaria es colectiva, es legitimada por la
comunidad para que sea respetada como autoridad comunitaria; es fundamental,
ser elegido por la asamblea general o por el pueblo para el servicio de la
comunidad, esta base de reconocimiento se hace por sus acciones familiares y
comunitarias demostradas, en su vida activa por su participacion en actividades

de festividades, organizacidn, gestion, creatividad, liderazgo, éstas cualidades
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definen el caracter de autoridad, ademas son personas reconocidas legitimamente

por los miembros de la comunidad (pag. 54).

Para simplificar, la autoridad comunitaria no se basa inicamente en una posicion formal,
sino también en la legitimidad otorgada por la comunidad a partir de las contribuciones y
el compromiso demostrados por los individuos en su vida diaria y actividades
comunitarias. Este tipo de autoridad refleja un sistema de gobernanza local basado en la
participacion y el reconocimiento mutuo, que fortalece los vinculos sociales y promueve

la cohesidén comunitaria.

» Caracteristicas de la organizacion comunitaria. Las caracteristicas de una
organizacién comunitaria se refieren a las particularidades distintivas que definen su
naturaleza y funcién. Estas cualidades pueden variar por el contexto de la comunidad

y sus necesidades especificas.

Desde el punto de vista del Instituto de Formacién Permanente (2008), se determina lo

siguiente:

v Objetivo: Todos los grupos y organizaciones tenemos objetivos comunes, de corto,
mediano o largo plazo, estos objetivos nos dicen el tipo de organizacion que se quiere
construir y desarrollar, los problemas que trata de solucionar y hasta el tipo de

sociedad a la que aspiramos. A esto le llamamos Proyecto.

v' Estructura y funcionamiento: En toda organizacion debe existir una modalidad de
trabajo para alcanzar los objetivos propuestos, la cual debe de ser compartida por

todos los miembros en tener un balance necesario.

v’ Participacién: Los miembros podemos tener un papel muy activo o muy pasivo,
incluso podemos ser s6lo miembros de nombre, porque en la practica no tenemos
ninguna participacion en las actividades y acciones que se desarrollan en la
organizacion, en tal caso ésta termina siendo un grupo muy pequeio de compafieros

que lo terminan haciendo todo.
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v Importancia de la accion organizativa: Permanentemente estamos realizando
acciones importantes en nuestra organizacion: Asambleas, reuniones, proyectos,
campafias de denuncia, talleres de capacitacién, movilizaciones y celebraciones, etc.
y multiples reuniones para planificar, organizar, discutir, informar o evaluar, las

diferentes y cotidianas actividades que realiza la organizacion (pags. 14-15).

La importancia de la accion organizacional surge de su capacidad para reunir a los
miembros de una organizacion en torno a objetivos comunes garantizando su
funcionamiento eficiente y equilibrado. Sin embargo, la participacion activa de todos los
miembros es crucial evitar la concentracion de poder en un grupo pequefio y promover
la diversidad de ideas. La estructura junto con la funcion debe promover la colaboracion
junto con la responsabilidad compartida, evitando al mismo tiempo una centralizacion
excesiva de la toma de decisiones. Por el contrario, se corre el riesgo de generar
insatisfaccion entre los moradores, limitar el potencial creativo y transformador de la

organizacion.

> Tipos de gestion. La gestion se refiere a las acciones y resultados de un proyecto o

actividad que requiere planificacion para mejorar una situacion social.

Se cuenta con tipos de gestion que ayudan a distinguir los riesgos asociados a actuaciones
administradoras especificas, como gestion administrativa, gestion social, gestion

comunitaria, gestion ambiental y gestion organizacional.

v' La gestion social: Se basa en implementar acciones y tomar decisiones sobre como

abordar y estudiar un problema social.

V' La gestion organizacional: Es la implementacion de estrategias relacionadas con el

proceso administrativo de los organismos estatales.

v La gestion ambiental: Es ¢l conjunto de actividades y estrategias disefiadas para
reducir la contaminacion ambiental en un espacio social especifico. Un sistema de
gestion es un proceso que tiene como objetivo mejorar el modelo administrativo de

una organizacion especifica de manera eficiente.
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v' La gestion comunitaria: Se refiere a la capacidad de los miembros de una sociedad
tomar decisiones y participar en los factores que afectan su vida diaria, también es
un procedimiento que permite a un grupo brindar soluciones a problemas de su

entorno, permitiéndole alcanzar metas y realizar cambios positivos en su entorno.

Agregando a lo anterior, Cedefio (2020), ostenta en su articulo:

Las organizaciones comunitarias del Siglo XXI desarrolladas en contextos
socioculturales como los de Latinoamérica, demuestran cada vez mayor
conciencia de sus necesidades de participacion ciudadana y capacidad para la
autogestion de sus comunidades. Igualmente, estas parecen comprender que la
dindmica de los ultimos tiempos demanda una ciudadania menos dependiente del
Estado y mas empoderadas en la toma de decisiones para la solucion de los

diversos problemas comunitarios (pag. 212).

Este cambio hacia una mayor participacion comunitaria y autogestion en América Latina
refleja un cambio positivo en las percepciones de los ciudadanos sobre su papel y la
busqueda de soluciones locales a los problemas. Sin embargo, también existen desafios
relacionados con la equidad en la representacion y la capacidad de influir en las decisiones
politicas a mayor escala. Ademads, la autonomia de estas organizaciones puede enfrentar
desafios burocraticos y estructurales, asi como posibles tensiones con el Estado y otros
actores poderosos. Como resultado, si bien este movimiento representa un paso adelante,
su efectividad a largo plazo estara determinada por la forma en que se aborden estas

complejidades y se fortalezcan los mecanismos de participacion y colaboracion.
Ademas, como nos menciona Tapia (2023):
La autonomia de las personas y las comunidades para resolver y hacerse valer
parece cada vez mas lejana y con ello las posibilidades de tejer el tejido social,

sustento de la cohesion social y también de la felicidad como individuos de ser

participes de un grupo (pag. 3).
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Sin embargo, la gestion comunitaria es importante porque es ahi donde damos a conocer
nuestros valores humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los

problemas sociales, econdomicos y politicos de la comunidad.

» Gestion de Gobiernos Auténomos Descentralizados en Ecuador. La gestion
municipal de los GAD en Ecuador ha resultado en numerosos eventos sociales
administrativos relacionados con la salud, la proteccion y la educacion comunitaria
para grupos prioritarios como nifilos, madres adolescentes, adultos mayores y

personas con discapacidad.

Actualmente en la Republica del Ecuador existen 221 Gobiernos Auténomos
Municipales Descentralizado y tienen la finalidad de encargarse al brindar servicios
inmediatos a la ciudadania con apoyo de empresas privadas, organizaciones sociales y

convenios gubernamentales (Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), 2022).

La gestion efectiva de los GAD municipales en Ecuador mejora la calidad de vida de la
comunidad y el acceso a servicios basicos como energia eléctrica, agua potable,

alcantarillado, saneamiento, redes de telecomunicaciones, etc.

» Tipos de organizacion comunitaria. Las organizaciones comunitarias estan
formadas por miembros de una comunidad para abordar y resolver problemas
locales, promover el bienestar coman y fomentar la participacion ciudadana. Estas
organizaciones pueden variar en tamafo, estructura y enfoque, pero se pueden

clasificar en varios tipos dependiendo de su objetivo y método operativo.

Al respecto, desde el punto de vista de Villadiego et al. (2016):

... existen dos tipos de organizaciones comunitarias: Sociales y productivas. Las
sociales se organizan con el fin de darle solucion a los problemas existentes en
una comunidad, las organizaciones de caracter productivo son creadas para

obtener recursos econdmicos a partir de la fabricacion de determinados productos

(pag. 6).
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En definitiva, mientras que las organizaciones sociales se enfocan en resolver problemas
comunitarios y mejorar la calidad de vida de la comunidad, las organizaciones
productivas tienen como objetivo principal generar recursos econémicos a través de la
produccion de bienes o servicios. Ambos tipos de organizaciones desempefian roles
importantes en el desarrollo y fortalecimiento de una comunidad, cada una contribuyendo

de manera diferente al bienestar y progreso de sus miembros.

» Manual de organizacion comunitaria. Un manual organizacional es un documento
que describe en detalle la estructura, funciones, responsabilidades y procedimientos
de una organizacion comunitaria. Este tipo de guia es utilizado por grupos,
asociaciones o colectivos que trabajan juntos para abordar temas comunitarios

especificos.

La funcion principal de un manual de organizaciéon comunitaria es establecer como se
estructura la organizacion y como se llevan a cabo las actividades y decisiones dentro de
ella. Esto implica definir roles y responsabilidades, describir procesos de toma de
decisiones, asignar tareas y funciones y desarrollar politicas y procedimientos internos.

Los autores Villadiego et al. (2016), definen que

Un manual es un documento guia que contiene los pasos para llevar a cabo una
accion de forma adecuada (...), se definieron cuatro elementos claves y
articuladores asociados a igual numero de fases, y dos elementos
complementarios al manual, el primer elemento complementario hace alusion al
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) enmarcado en la mejora continua

tanto del manual en si como de la organizacion comunitaria (pag. 14).

Demuestra una estructura sélida basada en cuatro elementos clave, articuladores que
ayudan en la comprension y ejecucion de las fases definidas. Sin embargo, la inclusion
del ciclo PHVA como elemento complementario resalta un compromiso de mejora
continua, tanto en el manual como en la comunidad. Esta integracién demuestra un
enfoque proactivo, documentando la adaptaciéon con su evolucion basada en las

necesidades cambiantes del entorno, mejorando su utilidad y relevancia a largo plazo.
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> Ventajas del manual de la organizacién comunitaria. Las ventajas del manual de
organizacion comunitaria se refieren a los beneficios que esta guia brinda a una
comunidad en términos de claridad, eficiencia y eficacia en la gestion y coordinacion
de actividades y recursos. En tal sentido, Villadiego Lorduy et al. (2016)manifiestan

y comentan lo siguiente

v El manual propende porque sean las comunidades el actor central, que se apropien
del mismo y a partir de su implementacion generen soluciones a los problemas
presentes, indiferentemente de cuales de los demas actores involucrados participen,

sobre todo los estatales.

v" El manual busca contribuir, en primera instancia a la organizacion comunitaria
proambiental en el territorio y como segunda medida a la sostenibilidad ambiental
del territorio (pag. 24).

El énfasis del manual en empoderar a las comunidades como actores centrales es
fundamental para fomentar la participacion y la responsabilidad local en la solucion de
los problemas ambientales. Sin embargo, la falta de una integracion clara de los actores
estatales puede limitar el potencial de colaboracion y recursos, abordar estos desafios de
manera integral. Aunque el manual tiene como objetivo promover la organizacion
comunitaria y la sostenibilidad ambiental, podria beneficiarse de una mayor alineacion
con las politicas y programas gubernamentales, garantizando la eficacia a largo plazo y

la alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible.

» Liderazgo comunitario. Se refiere al proceso mediante el cual los individuos dentro
de una comunidad asumen roles de influencia y responsabilidad para coordinar,
organizar y dirigir actividades que beneficien a todo el grupo. Este tipo de liderazgo
se preocupa por el bienestar y desarrollo de la comunidad, y puede manifestarse de
diversas formas, como la promocion de proyectos sociales, la resolucion de
problemas locales, la representacion de intereses colectivos y la facilitacion del
empoderamiento de los miembros de la comunidad por participar activamente en la

toma de decisiones que afectan sus vidas. El liderazgo comunitario se basa en la
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colaboracion, la empatia, la comunicacién efectiva y el compromiso con el bien

comun.

Ademas, el liderazgo comunitario ocurre cuando un individuo influye en las decisiones y
acciones para satisfacer las necesidades de la comunidad. Un lider debe tener habilidades
humanas, motivando a otros a completar tareas y responsabilidades hacia objetivos

comunes.

En este ambito Reyes Rojas et al. (2019), sostienen que:

. El liderazgo comunitario parte del desarrollo humano reconociendo e
interpretando necesidades de la comunidad, generando mayor autoestima en
sus participantes, manejando y solucionando conflictos, usando herramientas
participativas en el manejo de grupos, identificando el rol y las funciones
de los lideres, sus estilos y caracteristicas, determinando las labores que se
deben desempefar en una participacion ciudadana como instrumento para la

incidencia efectiva en la comunidad (pag. 17).

Los lideres comunitarios poseen conocimientos fundamentales no solo sobre los
miembros del grupo, sino también sobre organizacion, planificacion y evaluacion. Esto
es crucial cuando se trata de diversas situaciones, se gana el respeto y la confianza de su

comunidad.

> Participacion de la poblacidn. La participacion es un proceso de intervencion que,
cuando se combina con la responsabilidad social, otorga a los individuos el poder de
tomar decisiones que beneficien a su comunidad. Por lo que las manifestaciones y
los recursos humanos son esenciales en el desarrollo de capacidades y habilidades
que permitan la generacion efectiva, inclusiva y equitativa de ideas para el logro de

objetivos.

Siguiendo con la linea del tiempo Nufiez & Pedroza (2019), comentaron: “Los gobiernos

locales deben priorizar la responsabilidad social y la participacion ciudadana para
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transformar la sociedad y mejorar la calidad de vida y satisfacer diversas necesidades”

(pag. 2).

En sintesis, los gobiernos locales deben adoptar un enfoque de responsabilidad social y
participacion ciudadana para impulsar un cambio social positivo, mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos y abordar eficazmente las diversas necesidades de la comunidad.

» Comunicacion con la comunidad. La comunicacion con la comunidad es crucial para
una interaccion efectiva, teniendo en cuenta la opinion de cada individuo y
generando informacién consensuada en funcion del tipo de problematica del barrio.
Ademas, pretende generar confianza en las acciones comunitarias para reducir la

insatisfaccion con la gestion de barreras.

Para Lasso (2019), expreso que: “La comunicacion popular como estrategia
comunicacional, permite reflejar la realidad de las comunidades, el pensamiento no de
personas sino de todo un colectivo” (pag. 163). Eso se deberd mantener una organizacion
comunitaria capaz de resaltar las capacidades colectivas y proponer acciones sociales es

crucial y se reactiva la motivacion parroquial.

La comunicacion con la comunidad es una herramienta poderosa, orientando a una
poblacion en contextos de planificacion y permitir mecanismos de integracion
comunitaria de esa manera obtenga un mejor servicio publico en los habitantes en cada

uno de sus hogares.

e Gestidn de Servicios béasicos

> Definicién de los servicios basicos. Conjunto de servicios prestados por empresas
publicas, privadas o mixtas en materia de agua potable, alcantarillado sanitario,
energia eléctrica, alumbrado publico y telefonia basica. Estos tipos de servicios
basicos son esenciales requeridos para el bienestar, seguridad y desarrollo de
individuos y comunidades, son fundamentales garantizando una vida digna y

saludable.
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Tanto en los centros urbanos como en las comunidades rurales, los sistemas de acceso a
servicios basicos por lo general presentan inconsistencias en cuanto a la cobertura y
calidad, lo que hace que los colectivos sociales y los usuarios muestren incomodidades;
de igual manera, Ojeda et al. (2020), sostienen que “la carencia urbano infraestructural,
es la manifestacion de la convergencia de impedimentos normativos, economicos y
politicos del Estado para generar acceso a servicios basicos, como el acceso al agua” (pag.

158).

La declaracion destaca la complejidad de los desafios que enfrentan las areas
metropolitanas a la hora de proporcionar infraestructura basica, como el acceso al agua.
Sin embargo, centrarse inicamente en los obstaculos regulatorios, econdmicos y politicos
puede simplificar la situacion al ignorar otros factores esenciales como la corrupcion, la
falta de planificacion a largo plazo y la participacion ciudadana limitada en la toma de
decisiones. Ademas, este enfoque puede subestimar el papel de otros actores, como el
sector privado y la organizacion de la sociedad civil, en la prestacion de servicios basicas
y la busqueda de soluciones innovadoras. Se debe realizar un andlisis integral, es
necesario evaluar una gama mds amplia de factores y actores involucrados en las

deficiencias de infraestructura urbana.

Por otra parte, Cardoso (2019); comenta en su articulo:

Los servicios basicos esenciales deben perseguir los objetivos de eficiencia
espacial y equidad social, pues de este modo pueden contribuir a reducir las
brechas, las desigualdades intraurbanas y la fragmentacion social. El tendido de
la red y la calidad de los servicios publicos es uno de los principales factores de
produccion de externalidades, otorgandole a esos territorios mayor valor en

términos de calidad ambiental (pag. 192).

Ademas, el acceso equitativo a los servicios basicos no garantiza la reduccion de las
desigualdades sociales si no se abordan otros factores estructurales como el empleo, la
educacion y la vivienda. Si bien las redes de servicios plblicos pueden mejorar la calidad
ambiental en algunas areas, también pueden tener consecuencias negativas como la

gentrificacion y la exclusion de la poblacion vulnerable. Para lograr un desarrollo urbano
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sostenible y equitativo, se requiere un enfoque integrado que tenga en cuenta la

complejidad socioecondmica y ambiental.

> Servicios bésicos en el Ecuador. Se interpreta como los servicios prestados por
empresas publicas, privadas o mixtas incluyen agua potable, alcantarillado y
saneamiento, energia eléctrica, recoleccion de basura, redes de telecomunicaciones,
entre otros. También, son dispuestos por la constitucién de la republica en el afio

2008 como un derecho el cual todos los ciudadanos deberan gozar.

A nivel nacional, entre 2001 y 2022 la cobertura de todos los servicios mejoro,
siendo el servicio de recoleccion de basura el que presenta un incremento mayor
pasando de 62,7% en 2001 a 88,7% en 2022; es decir, con un aumento de 26
puntos porcentuales que equivale a 2.705.189 nuevas viviendas con acceso al

servicio desde inicios del milenio (Instituto Nacional de Estadistica y Censo ,

2022).

Técnicamente, este aumento en la cobertura de los servicios de recoleccion de residuos
indica una mejora significativa en la calidad de vida de la poblacién, asi como un avance
en los estandares de saneamiento ambiental. La ampliacion de este encargo contribuye a
la reduccion de la contaminacién ambiental y promueve condiciones de vida mas
saludables para la comunidad en general. Ademas, un mayor acceso a esta prestacion es
un indicador positivo de desarrollo urbano y gestion eficiente de residuos a escala

nacional.

> Servicios basicos en las zonas rurales. Los servicios basicos en las zonas rurales son
aquellos elementos que se requieren fundamentalmente para la calidad de vida y el
desarrollo sostenible de las comunidades que viven en zonas rurales o alejadas de los
centros urbanos, estos pueden ser: agua potable, energia eléctrica, alcantarillado,
redes de comunicaciones, recoleccion de residuos sélidos, saneamiento basico, entre

otros.

35



Estos servicios basicos son indispensables para mejorar la calidad de vida, reducir la
pobreza y promover el desarrollo sostenible en las zonas rurales, contribuyendo al

bienestar y progreso de las comunidades que alli viven.

Las comunidades rurales enfrentan un acceso limitado a servicios basicos como
electricidad, agua potable, recoleccion de residuos y alumbrado publico, lo que limita su
capacidad para desarrollar competencias sociales, politicas, econémicas y culturales que
mejoren su calidad de vida. Estas areas deber ser incluidas en los procesos de negociacion
con los agentes econdmicos que incrementen su productividad, desarrollo y bienestar

social (Jests y otros, 2020).

Ademas, en Ecuador el acceso limitado a la educacion y las pocas oportunidades laborales
en el campo que llevan a que un gran niimero de jovenes se trasladen a la ciudad. Como
en otros paises de la region, la mitad del mundo ha experimentado una rapida
urbanizaciéon en las ultimas décadas, lo que ha llevado a procesos de relocalizacion
econdmica y migraciones internas. Los estudios muestran que la poblacion urbana
aumenta en proporciéon a la poblacion rural, que esta disminuyendo rapidamente

Consuegra et al. (2021, pag. 16).

Como senala el censo del afio 2022, las zonas rurales tienen una menor cobertura de todos
los servicios en comparacion con las zonas urbanas. Sin embargo, entre 2010 y 2022, la
brecha urbano-rural en la cobertura de servicios publicos basicos se ha reducido (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo , 2022).

El reconocimiento de la brecha de cobertura entre las zonas rurales y urbanas refleja una
realidad comun en muchos paises, donde las zonas remotas a menudo carecen de un
acceso adecuado a los servicios publicos. Si bien la reduccion de la abertura entre 2010 y
2022 es alentadora, es fundamental investigar las causas subyacentes de esta mejora.
Ademas, es importante evaluar si la reduccion de la rotura ha sido uniforme en todas las
regiones rurales o si persisten disparidades significativas. La viabilidad a largo plazo de
estas mejoras requiere tener en cuenta la infraestructura y los recursos necesarios para
mantener y ampliar los servicios basicos en las zonas rurales, garantizando que no queden
olvidados en el futuro.

36



e Tipos de servicios basicos.

> Agua potable. Este término se refiere al agua que es segura para el consumo humano,
incluyendo beber, lavar y cocinar. Aunque este recurso vital es abundante en nuestro
planeta, muchas veces contiene elementos y sustancias indetectables que alteran su

sabor, color y olor, representando un riesgo potencial del cuerpo humano.

Para autores como Basualdo et al. (2010), comentaron:

... define como ‘“agua potable de suministro publico y agua potable de uso
domiciliario a aquella que es apta para la alimentacion y uso doméstico. La misma
no debe contener sustancias o cuerpos extrafios de origen bioldgico, organico,
inorgéanico o radiactivo en tenores tales que resulten peligrosos para la salud.
Debera presentar sabor agradable y ser practicamente incolora, inodora, limpida

y transparente... (pag. 7).

En conclusion, el agua potable es de uso publico y doméstico debe cumplir estandares de
calidad especificos se puede garantizar su seguridad en el consumo humano y otros usos
caseros. Esto incluye la ausencia de contaminantes que supongan un riesgo para la salud,

asi como caracteristicas sensoriales que hagan que su consumo sea agradable y seguro.

Cuenca et al. (2021) el aumento de la demanda de consumo de agua se debe al crecimiento
demografico, la migracion, la industralizacion y el aumento de la produccion, entre otras
cosas. Ademas, el agua potable tiene un estimado regular y aceptable con propiedades
fisicas apropiada. Pero puede tener baja calidad en ocasiones debido a la contaminacion

por petroleo y aguas reisudales.

El analisis proporcionado destaca varios factores clave que contribuyen al aumento del
consumo del recurso hidrico, incluidos el crecimiento demografico, la migracion y la
industrializacion. Sin embargo, si bien se menciona la influencia potencial de la
contaminacion por petréleo y aguas residuales en la calidad del agua potable, seria
beneficioso discutir medidas especificas de mitigacion y prevencion para abordar estos
problemas.
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Con relacion a Obando et al. (2019), puntean:

La calidad del agua potable es una cuestion que preocupa en paises de todo el
mundo, en desarrollo y desarrollados, por su repercusion en la salud de la
poblacion. Siendo entre otros los agentes infecciosos y los productos quimicos
toxicos como factores de riesgo. La OMS y la UNICEF (2019) afirman, que Cada
vez se reconoce en mayor medida que numerosos establecimientos de salud,
especialmente en paises de ingresos bajos y medianos, carecen incluso de los

servicios mas basicos de agua, saneamiento e higiene (pag. 2).

La preocupacion por la calidad del agua potable esté justificada por su importancia para
la salud publica. Sin embargo, es fundamental reconocer que los desafios varian
significativamente entre paises y regiones. Si bien los agentes infecciosos y las sustancias
quimicas toxicas plantean riesgos importantes, otros factores como la contaminacion y la
infraestructura obsoleta también pueden contribuir a la mala calidad del agua. Como la
OMS y UNICETF, existe desigualdad de la disponibilidad de servicios basicos del recurso
hidrico y saneamiento, lo que destaca la necesidad de un enfoque mas equitativo y
sostenible abordando estos déficits, particularmente en los paises de ingresos bajos y
medios. Ademas, es primordial no pasar por alto los esfuerzos y avances que se estan

logrando en algunas areas por mejorar el acceso al agua potable y asegurar su calidad.

Y, coincidimos que es un componente esencial para el desarrollo de la vida humana, por
lo que es fundamente que sea accesible a todos. Sin embargo, en léxicos de Moreno

(2020), esta claro que:

Es evidente que la respuesta a las deficiencias del acceso al agua potable y al
saneamiento en las zonas rurales va a mas alla de los aspectos técnicos que pueden
ser solucionados con la ingenieria tradicional, requiere la vision de lo ptblico y lo

social (pag. 37).

La necesidad de implementar un enfoque integral que vaya mas alla de las soluciones
técnicas para abordar las deficiencias en el acceso al agua potable y el saneamiento en las

zonas rurales. Sin embargo, es vital sefialar que la implementacion exitosa de soluciones
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también depende de factores como la gobernanza efectiva, la participacion comunitaria y
la distribucion equitativa de los recursos. La incorporacion de las perspectivas locales y
conocimiento tradicionales puede ayudar a disefiar intervenciones que sean culturalmente
apropiadas y duraderas. Para abordar eficazmente estas cuestiones complejas, es
necesario un enfoque multidisciplinario y colaborativo que reconozca la interconexion de

los campos técnico, publico y social.

> Energia eléctrica. Se interpreta como los electrones se producen en funciones de
energias primarias, se transportan mediante generadores eléctricos y se distribuyen

hasta las instalaciones del usuario final.

La electricidad es la fuente de energia mas utilizada y su uso esta vinculada al desarrollo
humano. Los problemas energéticos actuales son cada vez mas complejos. Hay un
niimero cada vez mayor de fuentes de energia, redes energéticas complejas, métodos de
almacenamiento y mas. El sistema eléctrico esta formado por materiales y componentes
utiles para la generacion, transporte y distribucion de electricidad, asi como mecanismos

de control, seguridad y proteccion.

En el Ecuador la electricidad se puede generar a través de centrales hidroeléctricas,

térmicas, geotérmicas, edlicas y modulos fotovoltaicos.

La obtencion de redes eléctricas en zonas rurales es crucial para aumentar el acceso a
otras comunidades, mejorando asi las condiciones de vida y obtener buenos beneficios.

Recomienda Nifio et al. (2021), expresando que:

En ese contexto, la poblacion, en especial las comunidades rurales, deben reconocer las
ventajas y riesgos de este servicio, e igualmente, tomar conciencia sobre las

consecuencias ambientales y econdmicas de no hacer uso racional de la energia eléctrica

(...) (pag. 412).

Reconocer los beneficios y riesgos del acceso al agua potable y electricidad es crucial
promover el uso responsable de estos recursos en las comunidades rurales. Sin embargo,
es importante sefialar que muchas de estas entidades enfrentan desafios estructurales,
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como la falta de informacion y recursos para implementar practicas sostenibles. Ademas,
la responsabilidad no deberia recaer solo en los usuarios, sino también en los gobiernos y
otros sujetos garantizando la disponibilidad y adecuada gestion de estos servicios basicos.
Asi mismo, es fundamental abordar las desigualdades en el acceso a estas funciones, por
lo que las organizaciones rurales suelen ser las mas afectadas por la falta de infraestructura
y fondos. Se necesita abordar eficazmente estas cuestiones, se necesita un enfoque
integrado que tenga en cuenta tanto la conciencia como la responsabilidad individual, asi

como, acciones sistematicas.

Desde el punto de vista del (Instituto Nacional de Estadistica y Censo , 2022)

La energia de red publica llega a mas del 98% de viviendas en el area urbana; mientras

que, en el area rural el 5,1% todavia no cuentan con el servicio.

Considerando areas geograficas, la cobertura del servicio de energia eléctrica de
red publica tiende a ser mas equitativa, alcanzando un 98,9% de viviendas en area
urbana y el 94,9% en el area rural. En ésta lltima, entre 2010 y 2022 el porcentaje
de viviendas con acceso a energia eléctrica se incrementd en 6,8 puntos
porcentuales. Gracias a ello, la brecha urbano-rural ha logrado reducirse hasta

llegar a 4 puntos porcentuales (frente a 8 puntos porcentuales en 2010).

Entre 2010 y 2022, hubo un aumento del 6,8% en la cobertura en las zonas rurales, lo que
indica un progreso significativo en la reduccién de la brecha urbano-rural en el acceso a
la electricidad. Sin embargo, el hecho de que el 5,1% de los hogares en zonas rurales atin
carezcan de acceso a redes publicas pone de relieve importantes desafios. El acceso a
servicios basicos, como la electricidad, es crucial para el desarrollo sostenible y la
igualdad de oportunidades. Es necesario un enfoque continuo en la expansion de la
infraestructura y politicas inclusivas cerrando la brecha y garantizar el acceso equitativo

a la electricidad en todas las areas, independientemente de su ubicacion.

> Recoleccion de basura. Se define como la operacion consistente en la recoleccion de

residuos, incluyendo clasificacion y almacenamiento inicial para su transporte a una
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instalacion de tratamiento, esto evita la acumulacion de basura, reduciendo la

contaminacion, los parasitos y la propagacion de enfermedades.

Citando a los autores Garcia et al. (2019) : La recoleccion de los desechos sdlidos se debe
realizar basada en el principio de asegurar las condiciones de proteccion ambiental y de

la salud humana, asi como el cumplimiento de lo establecido en la Ordenanzas (pag. 268).

La recoleccion de desechos solidos es crucial para proteger el medio ambiente y la salud
publica, asi como cumplir con las regulaciones establecidas. Sin embargo, su
implementacion efectiva va mas alla del siempre cumplimiento de normas legales y debe
tener en cuenta factores como una infraestructura adecuada, una gestion eficaz de los
residuos y la participacion comunitaria activa. Es crucial abordar desafios como la
escasez de recursos, la contaminacion y la resistencia al cambio en las practicas de
eliminaciones de desechos. Un enfoque holistico requiere coordinacion entre las
autoridades locales, las empresas privadas y los ciudadanos se les garantiza una gestion

sostenible y segura de estos mismos.

En cambio, Solis (2020), indica:

La gestion de los desechos solidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque integral
y sostenible, con la finalidad de disminuir la contaminacién ambiental y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, a través de estrategias, planes y actividades de

capacitacion, sensibilizacion y estimulo a los diferentes actores relacionados (pag. 72).

En suma, destaca una gestion integrada y sustentable de los residuos solidos para abordar
la contaminacion ambiental y mejorar la calidad de vida en los municipios ecuatorianos.
Sin embargo, una implementacioén exitosa enfrenta desafios tales como la asignacion
adecuada de recursos, la infraestructura adecuada y la participaciéon comunitaria. Ademas,
es fundamental considerar la capacitacion y sensibilizacion de los actores involucrados,
pero esto requiere tiempo y esfuerzo en generar cambios significativos en el
comportamiento y la practica. La efectividad de estas estrategias depende de la
coordinacion entre entidades gubernamentales, organizaciones civiles y el sector privado,

asi como de politicas claras y marcos regulatorios solidos. Se logra resultados positivos a
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largo plazo para el medio ambiente y la comunidad, es necesario un enfoque holistico y

colaborativo en la gestion de residuos solidos.

> Redes de telecomunicaciones. Una red de comunicacion se refiere a sistemas y
recursos gque transmiten, envian o reciben sefiales, sefiales, texto, video, imagenes,
sonidos o informacién de cualquier tipo a través de sistemas Opticos, infrarrojos o

inventados.

Para argumentar mas acerca del tema, Valdez et al. (2018), comento:

La flexibilidad, la capacidad, la adaptabilidad de esquemas de procesamiento de sefales
digitales y la complejidad resultante en las actuales redes de telecomunicaciones, hacen
indispensable contar con métodos que aseguren una adecuada calidad de servicio (pag.

291).

Garantizar una adecuada calidad de servicio en proyectos de procesamiento de senales
digitales en redes de telecomunicaciones, dada su creciente flexibilidad y complejidad.
Sin embargo, la implementacion efectiva de métodos para garantizar esta calidad puede
resultar dificil debido a la rapida evolucion tecnologica y la diversidad de servicios
ofrecidos. Ademas, la complejidad de estas redes podria dificultar la identificacion y
resolucion répida de problemas de calidad del servicio. Es necesario adoptar un enfoque
integral que incluya no s6lo métodos de seguimiento y control de la calidad, sino también
una gestion proactiva de la capacidad y adaptabilidad de la infraestructura en satisfacer
las demandas cambiantes de los usuarios. La colaboracién entre multiples actores,
incluidos proveedores de servicios, fabricantes de equipos y reguladores, es vital por

garantizar una experiencia de usuario 6ptima y confiable en las comunicaciones digitales.

Continuando con ¢énfasis en el tema, la Agencia de Regulacion y Control de

Telecomunicaciones (2021), opina:

El Estado ecuatoriano tiene la autoridad para administrar, regular y controlar los

sectores estratégicos de telecomunicaciones y radioelectronica, asi como emitir
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politicas publicas, planes y normas técnicas para la construccion, instalacion y

despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones (pag. 2).

El control estatal sobre los sectores estratégicos de las telecomunicaciones y la
radioelectrénica plantea preocupaciones sobre la libertad de mercado y la innovacion,
particularmente en un mundo cada vez mas conectado y digital. Si bien algunos pueden
argumentar que esta regulacion tiene como objetivo garantizar la seguridad y el acceso
equitativo, también puede generar preocupaciones sobre posibles restricciones a la
competencia y la creatividad empresarial. Las politicas publicas y las normas técnicas
emitidas por el Estado pueden promover estandares de calidad, pero también obstaculizar
la agilidad y la adaptabilidad en un entorno tecnolégico en constante evolucion.
Finalmente, un equilibrio entre la intervencion estatal y la libre empresa en estos sectores

es crucial para promover un desarrollo sostenible y beneficioso en la sociedad como tal.

» Saneamiento y alcantarillado. El sanecamiento se define como los diferentes
procesos que implica: la adecuada recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
tanto de las aguas residuales y sus subproductos del proceso de potabilizacion, como

de las aguas pluviales, que incluye su recoleccion, transporte y disposicion final.

El autor Charles (2020) en su libro menciona: ““El saneamiento o la salubridad es seguro
y primordial para la salud, desde prevenir infecciones hasta mejorar y mantener el

bienestar mental y social” (pag. 14).

El saneamiento es vital para la salud publica, ya que previene enfermedades y promueve
el bienestar general. Sin embargo, es importante reconocer que el acceso a la limpieza no
es omnipresente y que millones de personas en todo el mundo todavia necesitan servicios
basicos de saneamiento. Ademas, si bien la higiene puede mejorar la salud fisica, también
puede afectar aspectos mentales y sociales como la dignidad humana, la autoestima y la
integracién comunitaria. Sin embargo, se debe garantizar su eficacia, se necesitan
enfoques integrales que aborden no solo la infraestructura de salud, pero también se
requieren factores socioecondmicos, culturales y ambientales que influyan en la salud y
el bienestar de las personas. La inversion en el aseo debe ser priorizada en las politicas
publicas tanto a nivel nacional como internacional.
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El alcantarillado es un conjunto de obras de recogida, transporte y disposicion de aguas

residuales o de escorrentia.

En otras palabras, sirve para recibir, evacuar, conducir y suministrar agua doméstica a
establecimientos comerciales, pequefias plantas industriales y otras infraestructuras. En
un sistema sanitario bien construido y mantenido, la corrosion causada por aguas negras
no fermentadas, que normalmente son ligeramente alcalinas o neutras, se reduce al
minimo. Esto ocurre cuando el caudal es suficiente en transportar los desechos al punto

de descarga antes de que comience el proceso bacteriano.

Siguiendo con la tematica, Lopez et al. (2020), deduce:

Tal como el sistema de alcantarillado y aguas residuales tiende a ser vulnerable a
escasas intervenciones de mantenimientos en sectores puntuales por parte de las
autoridades competentes. Dicha ausencia da paso a incontables sucesos como
colapsos de alcantarillas, desagradables olores toxicos, obstruccion de las redes,
inundaciones, que propagan enfermedades y por ende afectan a la salud de quienes

lo viven (pag. 92).

En conclusion, el mantenimiento inadecuado del alcantarillado y del sistema de aguas por
parte de las autoridades responsables refleja una preocupante falta de atencion a la gestion
de la infraestructura basica. Esto no solo plantea riesgos para la salud publica al propagar
enfermedades, sino que también puede tener un impacto socioecondémico significativo al
afectar la calidad de vida de la comunidad y la viabilidad de las actividades comerciales.
Ademas, resalta deficiencias en la planificacion y asignacion para recursos los servicios
publicos esenciales, destacando la necesidad de una mayor responsabilidad y
coordinacion entre los actores gubernamentales, asi garantizar la seguridad y el bienestar

de la poblacion.

Por el contrario, Zufiiga & Zambrano (2020), argumentaron:

El alcantarillado es conocido también como red de saneamiento o red de drenaje del

sistema de estructuras y tuberias, el cual es utilizado para recolectar y transportar aguas
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residuales y pluviales de una poblacidn, las mismas que se procesan desde el lugar en que
se generan hasta donde se vierten, o se tratan. Ya que su mal procesamiento o tratamiento,
puede ser causante de contaminacion, la cual de manera directa afecta la salud de la

poblacion (pags. 12-13).

Gestion adecuada de las aguas residuales y pluviales, incluido su impacto en la salud
publica. Sin embargo, es importante reconocer que el acceso a la infraestructura del
alcantarillado no es universal, particularmente en las zonas rurales y los paises en
desarrollo, lo que puede plantear importantes riesgos en la salud. Ademas, el
mantenimiento inadecuado y la obsolescencia de las redes de alcantarillado pueden
socavar su eficacia y aumentar el riesgo de contaminacion ambiental y enfermedades
transmitidas por el agua. Es crucial adoptar enfoques holisticos que aborden no sélo la
construccion y expansion de infraestructura, sino también la gestion sostenible de los

recursos hidricos y la promocion de practicas seguras de saneamiento comunitario.

Siguiendo la redaccion anterior, el sistema de alcantarillado es una distribucion formada
por varias conexiones de tubos que aportan precipitaciones naturales, evitan dafios y
molestias en la vida diaria de los vecinos. Disponer de servicios sanitarios eficientes

mejora la salud y el bienestar de los ciudadanos.

> Calidad de los servicios basicos. La calidad de los servicios basicos se refiere a qué
tan bien satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios de manera eficiente,

eficaz, segura y oportuna.

Un alto nivel de calidad en los servicios basicos significa que sean accesibles para todos,
sean consistentes y confiables, cumplan con los estandares de seguridad y calidad
establecidos y satisfagan efectivamente las necesidades de los usuarios. La mejora
continua de la calidad de los servicios basicos es fundamental por promover el bienestar

comunitario y el desarrollo sostenible.

Puede agregarse que, se trata de un conjunto de estrategias y acciones encaminadas a

mejorar el servicio al cliente y la relacion entre el consumidor y la marca. La clave es
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brindar este apoyo es construir relaciones positivas y un ambiente acogedor que garantice

que los clientes se vayan con una buena impresion.

Por lo tanto, una mala calidad de los servicios basicos puede llevar a tener varios aspectos
negativos y afectar directamente a los residentes de las comunidades en su bienestar y

calidad de vida. Acorde con Carrion & Reyes (2022), insinuan:

Uno de los elementos que se considera afecta de manera directa la calidad de la poblacion,
es el alto grado de insatisfaccion de las necesidades bésicas, esto es: alimentacion,

educacion, trabajo, vivienda, seguridad social y respeto de derechos humanos (pag. 52).

Reconocer el alto nivel de insatisfaccion con las necesidades bdsicas resalta la
insuficiencia de abordar las desigualdades sistematicas que perpetiian estas brechas. Sin
embargo, la simple identificacion de estos problemas no garantiza soluciones efectivas,
ya que a menudo requieren un enfoque multidimensional que incluya politicas integrales,
recursos apropiados y una voluntad politica genuina. Ademas, es fundamental reconocer
la interconexién de estas urgencias basicas, debido a su satisfaccion o insatisfaccion
puede tener efectos multiplicativos en otros aspectos de la vida de las personas y la
cohesion social. En conclusion, abordar estas deficiencias requiere un compromiso a largo
plazo con el desarrollo humano sostenible y garantizar los derechos fundamentales de

todas las personas.

Como senala el (Instituto Nacional de Estadistica y Censo , 2021):

El Indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos en general, se
obtiene a partir de la calificacion que la poblacion otorga al funcionamiento de las
instituciones que brindan servicios publicos. Se define como servicios publicos
al conjunto de prestaciones de interés publico que son otorgadas por parte del
Estado hacia la sociedad. De acuerdo a la Constitucion, el Estado serd responsable
de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los demas que determine la ley (2021).
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El término "servicios publicos" se refiere a los beneficios generales que el Estado brinda
a la sociedad. Segun con la Constitucion, el Estado es responsable de proporcionar
necesidades primarias tales como agua potable y segura, saneamiento, electricidad,
telecomunicaciones, transporte, infraestructura portuaria y aeroportuaria, y otras

regulaciones que determine la ley.

En resumen, este indice refleja las percepciones de los ciudadanos sobre la calidad y
eficiencia de los servicios publicos, abarcando una amplia gama de areas vitales para

bienestar y el desarrollo de la sociedad, tal como lo establece la ley constitucional.

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema objeto de estudio

Las regulaciones legales nacionales y locales que rigen el trabajo de investigacion

incluyen las siguientes:

> Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucidon ecuatoriana es la ley suprema que rige toda la legislacion del pais.
Establece normas fundamentales que rigen los derechos, libertades y obligaciones de los

ciudadanos, asi como los del Estado y sus instituciones.

En el Titulo II, con base a los DERECHOS, Capitulo Cuarto: Derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades; de acuerdo con los siguientes articulos, consisten

cn:

Art. 57.- Se reconoce y garantizarda a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demads instrumentos internacionales de derechos humanos, los

siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.
9. Conservary desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion social, y de

generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y
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tierras comunitarias de posesion ancestral (Asamblea Nacional Constituyente, 2008,

pag. 29).

En el Titulo IV, respecto con la PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER,
Capitulo Primero: Participacion en democracia, Seccion segunda. De acuerdo con los

siguientes articulos, se resume en:

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi

como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia
interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pag. 46).

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacién de la
autoridad competente, con asuncioén de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacioén de dafios ocasionados por entes publicos o privados;
formular propuestas y reivindicaciones econdmicas, politicas, ambientales, sociales y

culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.

“Se reconoce al voluntariado de accidon social y desarrollo como una forma de

participacion social” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 47).

En el Titulo V, relacionado con la organizacion territorial del Estado, Capitulo Cuarto:
Régimen de competencias. Conforme con los siguientes articulos, se menciona lo

siguiente

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:
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4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag.
130).

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

8. “Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pag. 132).

» Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

El COOTAD es el instrumento que marca el camino para la implementacién de la
descentralizacion y se refleja en el Plan Nacional de Descentralizacion. Por ello, el
Consejo Nacional de Competencia considera fundamental tener a su disposicion este
instrumento normativo, que busca garantizar los derechos de todos los ecuatorianos y

acercar los servicios publicos a la gente para que sean eficientes y de alta calidad.

En el titulo III, de acuerdo con Gobiernos Autonomos Descentralizados; en el Capitulo
IV, refiriendose al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, Seccion
Primera, sobre la Naturalez juridica, sede y funciones; nombra en sus articulos lo

siguiente:

Art. 64.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial

rural:
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a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

¢) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos
y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial:

J) Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o descentralizados
concriterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la Constitucion
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pags. 34-35).

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural.- Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de la
biodiversidad y la proteccién del ambiente;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

k) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag. 35).

En el Titulo V, sobre la Descentralizacion y Sistema Nacional de Competencias; en el

Capitulo IV, Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales; redacta que

Art. 146.- Ejercicio de las competencias de promocion de la organizacion ciudadana y
vigilancia de la ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos.- Los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales, promoveran la organizacion de
recintos, comunidades, comités barriales, organizaciones ciudadanas y demas
asentamientos rurales en todos los ejes tematicos de interés comunitario; y estableceran
niveles de coordinacion con las juntas administradoras de agua potable, de riego, cabildos

Yy comunas:
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Le corresponde al gobierno parroquial rural vigilar, supervisar y exigir que los
planes, proyectos, obras y prestacion de servicios a la comunidad que realicen
organismos publicos y privados dentro de su circunscripcion territorial, cumplan
con las especificaciones técnicas de calidad y cantidad, asi como el cumplimiento
de los plazos establecidos en los respectivos convenios y contratos. El ejercicio
de la vigilancia serd implementada con la participacion organizada de los usuarios

y beneficiarios de los servicios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag. 63).

» Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 — 2025.
El Plan Nacional de Desarrollo es el nivel mas alto de planificacion nacional,
estableciendo la direccion politica y administrativa para el disefio e implementacion de

politicas publicas en el Ecuador.

El presente trabajo se relaciona con el plan de trabajo del Pdte. Daniel Roy Gilchrist

Noboa Azin, tiene similitud con el siguiente eje y objetivo:
Eje Social. Objetivo 1: Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de forma integral,
promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social (Secretaria Nacional

de Planificacion, 2023).

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnostico. La investigacion propuesta se

fundament6 por los siguientes enfoques:
» Enfoque empirico-inductivo
Se utilizo este enfoque debido a que se basa en supuestos teoricos, es util en estudios
donde el conocimiento del fenomeno es limitado y complejo. Explora y describe desde

lo especifico a lo general en aportar conclusiones.

En palabras de Franco y Vera (2020), interpretaron:
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... es lo que se concibe como producto del conocimiento cientifico y el segundo, como
via o camino de acceso y de produccion del mismo, de esta manera plantea el enfoque

empirico —inductivo, ... (pag. 9).

El enfoque empirico-inductivo resalta la importancia de la observacion y la
experimentacion en la construccion del conocimiento cientifico, viéndolas tanto como
un producto como un medio de acceso. Este método permite desarrollar teorias a partir
de la recopilacion de datos y observaciones especificas. Sin embargo, puede limitarse a
analizar solo fendmenos observables sin un marco tedrico que guie la interpretacion.
Confiar en la induccidon puede conducir a conclusiones que, aunque basadas en datos
especificos, carecen de la profundidad tedrica necesaria una comprension mas integral y

general

» Enfoque racional-deductivo

Se eligid este enfoque porque explica la realidad a través de teorias de fendmenos ya
estudiados, por lo tanto, se fundamenta en una solida base teorica, lo que significa que las
hipdtesis propuestas estan respaldadas por una comprension profunda de los conceptos y
principios asociados a la inmigraciéon. Ademads, esto permite probar sistematicamente

preguntas e hipotesis especificas.

El argumento de Delgado (2023), expreso en su articulo cientifico:

...el enfoque racional-deductivo, que va de lo general a lo particular, el mismo
que parte de verdades previamente establecidas con un pensamiento que actia con
la razén a través de la realidad adquirida donde se delimita y define la

estructuracion del mismo... (pag. 4168).

El enfoque racional-deductivo, que parte de verdades establecidas y progresa de lo
general a lo especifico, ofrece un marco 16gico y estructurado para el andlisis. Este
método permite derivar conclusiones sélidas basadas en principios generales,
garantizando coherencia interna y claridad en el razonamiento. No obstante, su

dependencia de verdades preexistentes puede limitar su flexibilidad y capacidad de
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adaptarse a nuevos datos o contextos. Ademas, el enfoque deductivo puede ignorar
aspectos empiricos o contextuales esenciales, restringiendo su aplicabilidad en

situaciones que requieren una comprension mas detallada y dindmica.

» Enfoque hipotético-deductivo

El enfoque hipotético deductivo se utiliz6 en la investigacion para establecer hipotesis
procedentes e identificar las causas subyacentes de los problemas observados y admiten

concluir si tienen dependencia con la contrariedad.

Lopez & Ramos (2021), mencionan: tiene como premisa la formulacion de una hipdtesis
inferida por principios o por leyes, teorias o datos empiricos, y a partir de ella, se siguen

las reglas logicas de la deduccion para comprobar la veracidad de la hipdtesis (pag. 25).

El enfoque hipotético deductivo de la investigacion cientifica implica formular hipdtesis
basadas en principios, leyes o datos empiricos y aplicar reglar logicas para verificar su
validez. Esta perspectiva proporciona una base solida de la investigacion. Sin embargo,
este método puede verse limitado por la validez de los supuestos iniciales y la
complejidad de los fendmenos estudiados. Ademas, la rigidez de la deduccion puede ser
no apropiada. Se debe obtener una comprension mas completa y precisa de los fendmenos

naturales, es importante combinar esta orientacion con otros métodos.

1.6 Descripcion del proceso diagndstico

1.6.1 Tipo de investigacion. La investigacion propuesta es de tipo basica, porque se enfoca
en investigar fendmenos fundamentales que contribuyen significativamente al avance del
conocimiento, con el objetivo de ampliar en un 4rea de estudio especifica, sin necesidad
de aplicaciones practicas. De igual forma, se enfoca en aprender cosas nuevas en un

campo especifico.
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En este sentido Sdnchez Soto (2022), explica que:

“...busca ampliar el conocimiento tedrico y general ...” (pag. 10). Con base en
articulos cientificos, el diagnostico se basa en recolectar informacion de la gente
comun mediante tecnicas como encuestas, observaciones y entrevistas. Esto

permitio recopilar valiosos datos empiricos.

1.6.2 Enfoque metodologico del proceso diagnostico

La investigacion propuesta utilizé un enfoque mixto, porque es la combinacion de datos
cuantitativos y cualitativos para fortalecer los objetivos de investigacion, complementar
la informacion con diversas técnicas fuentes bibliograficas confiables de los ultimos 5

afios, aumentando asi la confiabilidad del trabajo (Salinas & De Benito, 2020).

Asi mismo, los enfoques mixtos son un conjunto de procesos de investigacion
sistematicos, empiricos y criticos que implican recopilar y analizar datos cuantitativos y
cualitativos, asi como integrarlos y discutirlos en conjunto. Su objetivo es minimizar la

meta-inferencia y obtener una mejor comprension del campo.

Por otra parte, citando a Ortiz (2023), sostuvo lo siguiente: “El uso de los métodos mixtos
puede ayudar en la recopilacion de datos con mayor profundidad, que permitan

a su vez una mejora...” (pag. 76).

El uso de métodos mixtos, que combinan técnicas cualitativas y cuantitativas, permite
recopilacion de datos mas rica y detallada, ofreciendo una vision mas completa del
fendémeno investigado. Esta integracion captura tanto la amplitud estadistica como la
profundidad contextual, lo que mejora la validez y solidez de los resultados. No obstante,
la implementacion de métodos mixtos puede ser muy demandante en términos de tiempo
y recursos, y puede presentar desafios a la hora de integrar datos heterogéneos. Es crucial
gestionar cuidadosamente la coordinacion entre enfoques para evitar contradicciones y

asegurar una interpretacion coherente.
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1.6.2.1 Métodos de investigacion

Inductivo: Se utiliz6 el método inductivo porque al observar y recoger datos de punto en

concreto, se puede obtener una conclusion general sobre los hechos.

Como opina el autor Hyde (2000), citado por Palmett (2020), hablo sobre:

... la investigacion cualitativa sigue un proceso inductivo. En la mayoria de los
casos, sin embargo, la teoria desarrollada a partir de la investigacion cualitativa es

la teoria no probada (pag. 38).

El uso de métodos mixtos, que combinan técnicas cualitativas y cuantitativas, permite
una recopilacion de datos mas rica y detallada, ofreciendo una vision mas completa del
fenomeno investigado. Esta integracion captura tanto la amplitud estadistica como la
profundidad contextual, lo que mejora la validez y solidez de los resultados. No obstante,
la implementacion de métodos mixtos puede ser muy demandante en términos de tiempo
y recursos, y puede presentar desafios a la hora de integrar datos heterogéneos. Es crucial
gestionar cuidadosamente la coordinacién entre enfoques se evita contradicciones y

asegurar una interpretacion coherente.

Deductivo: Ademas, el método deductivo se utiliz6 a partir de los datos generales que ya
hayan sido aceptados como validos se puede generar una conclusion especifica para

aceptar o rechazar hipoétesis planteadas.

En vocabularios de Espinoza (2023), comento que:

... el método deductivo es ana-litico, logico, critico y reflexivo, es una via ideal
para el tipo de ensefianza por indagacion en la que los apren-dices deben construir
el nuevo conocimiento a partir de la informacion dada, la que es descompuesta en
todos sus elementos para su estudio, para dar precision formal desde lo general a

lo particular, de lo plural a lo singular (pag. 36).
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El método deductivo, caracterizado por ser analitico, logico, critico y reflexivo, fomenta
un enfoque estructurado y riguroso en la construccion del conocimiento. Al descomponer
la informacion en elementos especificos, permite a los estudiantes desarrollar una
comprension detallada y precisa. Sin embargo, la eficacia de este método depende en gran
medida de la calidad y claridad de los supuestos iniciales. Si estas premisas son erroneas
o incompletas, el proceso deductivo puede conducir a conclusiones incorrectas. Ademas,
una dependencia excesiva de la 16gica formal puede limitar la creatividad y la capacidad
de explorar otras perspectivas. Por lo tanto, es crucial equilibrar el método deductivo con

enfoques que promuevan la flexibilidad y la exploracion critica

En otro ambito, Bermudez et al. (2024), consideran: “El método deductivo es aquel en el
que el proceso de aprendizaje se mueve de lo mas general a lo més especifico...” (pag.

272).

El método deductivo ofrece una estructura clara y logica para el aprendizaje, avanzando
de lo general a lo especifico. No obstante, su alcance puede ser limitado, restringiendo la
exploracion de aspectos que no se ajustan facilmente a los supuestos generales. Al
centrarse en principios amplios, esta metodologia puede no captar la complejidad y
diversidad de eventos especificos. Logrando una comprension mas completa y flexible,
es esencial complementar el método deductivo con estrategias que integren diversas

perspectivas y casos especificos.
1.6.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion seran:
» Encuesta (cuestionario)
Esta herramienta de investigacion se utilizo en el contexto del estudio para recopilar datos
cuantificables mediante el desarrollo de un cuestionario, que se aplicard a una muestra

del universo.

» Entrevistas (guia de entrevista semiestructurada)
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Se realizaron entrevistas semiestructuradas para recopilar informacion sobre el problema
de estudio entre los residentes de la parroquia Bellamaria en Santa Rosa. El instrumento
que permitira la recogida de datos sera el cuestionario.

» Revision documental
La informacion cientifica se puede obtener a través de revistas, documentos y libros,
proporcionando fundamentos y argumentos para la investigacion y asegurando la
veracidad, viabilidad, credibilidad y factibilidad de los hechos. Ademads, las fuentes
incluyen articulos cientificos, datos secundarios, estadisticas e informes de los ultimos
anos.
1.6.2.3 Unidades de Investigacion
Las unidades de investigacion en el presente proyecto integrador son las siguientes:

» Los habitantes de la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa

» Autoridades de la junta parroquial de Bellamaria

» Dirigentes barriales de los diferentes sectores de la parroquia Bellamaria

» Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Rosa

1.6.2.4 Universo y muestra

> Universo

El universo de investigacion estuvo constituido por 2.732 habitantes, admite los datos

proporcionados por el (Instituto Nacional de Estadistica y Censo , 2022).

» Muestra

Se determin6 la muestra a investigarse aplicando la siguiente formula estadistica:
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N
"~ 1+ (E/100)2x N

n

Donde:

N = Universo
n = Tamarfio de la muestra
1 = Constante

E = margen de error admisible (3-7%)

N
"= 1+ (E/100)2x N

~ 2732
" 1+ (7/100)2x 2732

B 2732
"~ 14 (0.02)2x 2732

n

~ 2732
"= 15(0.0049)x 2732

2732
"= 1¥1338
2732
" =71438
n =190

1.6.3 Andlisis del contexto

La presente investigacion se realizo en la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa de

la provincia de El Oro.
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La parroquia Bellamaria se encuentra ubicada en el cantén Santa Rosa provincia El Oro-
Ecuador, estd compuesta por los siguientes barrios: El Recreo, Piriguina, Rio Chico, La
Soledad, Ciudadela Reina del Cisne, Biron, Piedra Redonda, Valle Hermoso, San Rita,
San Carlos y Tres Bocas. La comunidad esté integrada por la Junta Parroquial, que es la
maxima autoridad administrativa y politica, ademas de comités de desarrollo comunitario

y jubileos del agua.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
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FECHA
ELABORACION Y EDICION: EQUIPO CONSULTOR. ENERO do 2015

Fuente: PDyOT GAD Parroquial Bellamaria

Elaboracion: Los Autores

Las montafias no eran propiedad de nadie en 1958, pero si estaban en manos de un inglés
llamado Byron. Entre las primeras familias en llegar estuvieron los Reyes, Granda, Apolo
y Durdn en 1965, seguidos por los Sanchez, Chacha, Pérez, Lomas, Ojeda, Vargas,

Quezada, Aguilar y Pizarro.

En la actualidad en la parroquia de Bellamaria la principal actividad econdémica es la
agricultura, ganaderia y la mineria, ademas cuenta con un centro ecoturistico; la via
principal que conduce desde la ciudad de Santa Rosa a Bellamaria es una via asfaltada de
segundo orden en las que enlazan a la cabecera parroquial con sus diferentes barrios y

sectores son vias de tercer orden en diferente estado de mantenimiento.
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Se debe agregar que, en ella encontramos una extension territorial de 128km?, su fecha

de creacion de la parroquia es el 07 de agosto de 1992 y sus limites son los siguientes:

v" Norte: La parroquia limita con Rio Chico y Cerro Azul.
v" Sur: La parroquia limita con Cordillera de Juan Desnudo y Cordillera Dumari.
v’ Este: La parroquia limita con Estero Mora y Jambillo.

v Oeste: La parroquia limita con Hacienda Febres Cordero y Rio Caluguro.

En el afio 2019, propone el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia

Bellamaria:

La poblacion en la parroquia es 2.322 personas las cuales se dividen en un 55,2% de
hombres superando en grupo con cerca del 10% mas en relacion a las mujeres que son el

44,8% (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Bellamaria, pag. 93).

Ademas, esta zona rural se descubre sus actividades laborales o econdmicas, guiandose
con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Bellamaria, redacta

lo siguiente:
Las principales actividades econdmicas dentro de la parroquia son las relacionadas con la
agricultura — ganaderia, seguidas de las actividades mineras, en tercer lugar, el comercio
al por mayor — menor (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Bellamaria, 2019,
pag. 106).

1.7 Resultados de la investigacion empirica

1.7.1 Resultados de la encuesta
Con base a los resultados obtenidos, mediante de la encuesta se aplico 190 habitantes de

la parroquia Bellamaria en el canton Santa Rosa, las presentaciones e interpretaciones

estadisticas arrojaron los siguientes resultados:
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1.7.1.1 Medios de comunicacion que utilizan los directivos del GAD Parroquial: Son
herramientas fundamentales de transmision de informaciéon mediante varios medios,
radio, television, redes sociales, periddicos, sitios web, correos electronicos, volantes,
entre otros, utilizados por directivos para llegar a la difundir noticias o mensajes

importantes a la audiencia.

Cuadro 1. Medios de comunicacién que utilizan los directivos del GAD Parroquial

Medios de comunicacién N | %
Correos electrénico 0| 0%
Grupos de WhatsApp 2 | 1%
Usan papelografos 1| 1%
Oficios de invitacion 2 | 1%
Hojas volantes 3| 2%
Ninguna 182 | 95%
Otras 0| 0%
Total 190 | 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Con respecto al total de la poblacion se detalla de manera que el 95% de la poblacion
indic6 que los directivos del GAD Parroquial: no utilizan medios de comunicacion en el
GAD Parroquial, el 2% hace uso de hojas de volantes, los grupos de WhatsApp, el uso de

paledgrafos y la creacion de oficios de invitacidon juntos genera un 3% de los encuestados.

Con los datos obtenidos se refleja, que los directivos del GAD Parroquial rural de
Bellamaria, no hacen uso los medios de comunicacion con la finalidad de difundir
cualquier tipo de informacion para la ciudadania.

1.7.1.2 Nivel laboral del GAD parroquial: Se basa en la existencia de una estructura
organizativa conformada por lideres, gerentes, supervisores, directores que adquieren
valores de responsabilidad haciendo énfasis en su funcion principal que es encargarse de
la toma de decisiones de forma estratégica, estableciendo objetivos que influyan de

manera positiva dentro del area donde se refleja su nivel de autoridad.
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Cuadro 2. Nivel laboral del GAD parroquial

Nivel laboral No. %
Excelente 2 1%
Bueno 6 3%
Regular 64 34%
Malo 15 8%
Pésimo 103 54%
Total 190 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Con la informacion obtenida del total de los habitantes de la parroquia Bellamaria se
demuestra que el 54% corresponde que existe un pésimo interés por parte de las
autoridades en mejorar la calidad de servicios basicos que afecta directamente en un
contexto laboral, un 34% senalaron que es regular la atencion de los representantes en
gestion de fuentes primarias, el 8% menciona que es malo, el 3% corresponde a bueno y

el 1% indica que es excelente.

Estos datos estadisticos reflejan que la mayoria de los habitantes califican la atencion del
GAD parroquial es pésima por los cual no hay suficiente comunicacion y coordinacion

con las autoridades competentes en el municipio.
1.7.1.3 Falta de servicios basicos y su afectacion en el bienestar de la poblacion: Hace

referencia como la falta de servicios basico que afecta en el bienestar de los habitantes de

la parroquia rural y su buen porvenir.
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Cuadro 3. Falta de los servicios basicos y su afectacion en la poblacion

Falta de los servicios basicos No.| %
Extremadamente, los servicios basicos son elementales para
la vida P 155| 82%

Bastante, se puede tolerar la mediana calidad y cobertura de

o , 27 | 14%
servicios basicos

Moderadamente, se puede prescindir se servicios basicos 5| 2%

Ligeramente, afecta al bienestar 3| 2%
En absoluto, no afecta al bienestar 0 | 0%
Total 190 | 100%

Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Mediante los datos obtenidos de los encuestados el 82% de la poblacion respondieron que
los servicios basicos son elementales para la vida, el 14% corresponde que se puede
tolerar la mediana calidad y cobertura de servicios basicos, un 2% menciona que se puede
prescindir de prestaciones primarias, el 2% indica que ligeramente afecta al bienestar de

los habitantes.

Refiriéndose a la informacidn detallada nos indica que la mayoria de los habitantes de la
parroquia Bellamaria hace mencidn que la carencia de servicios basicos afecta en gran

medida el bienestar de la poblacion.

1.7.1.4 Métodos de gestion de servicios basicos: Son aquellos que hacen referencia a las
multiples estrategias que se utilizan como métodos de planificacion que incluye
participacion comunitaria, tecnologias, presupuestos, implementacion, capacitacion con
la finalidad de que los servicios basicos como agua potable, saneamiento, salud,

educacion garanticen mejoras visibles para la comunidad.
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Cuadro 4. Métodos de gestion de servicios basicos

Meétodos de gestion No.| %
Acompafian a Ios_dlrl_gen_tes en comisiones ante 53 | 28%
instituciones
Asisten a asambleas ciudadanas 20 | 11%
Participan activamente en sesiones de trabajo 0 | 0%

Presentan propuestas para mejorar los servicios basicos 0 | 0%

Realizan donaciones de materiales e insumos 2 1%
Realizan contribuciones econémicas 115| 60%
Otras 0 0%
Total 190 | 100%

Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Con el total de los datos obtenidos mediante la poblacion encuestada, el 60% corresponde
a que realizan contribuciones economicas, el 28% indica que se acompafian a los
dirigentes en comisiones ante instituciones, el 11% menciona que asisten a asambleas
ciudadanas, el 1% responde que se realizan donaciones de materiales e insumos, la
participacion activamente en sesiones de trabajo, la presentacion de propuestas para

mejorar los servicios basicos y otras los tres tienen un porcentaje de 0%.

En relevancia a estos resultados se comprende que las autoridades del GAD parroquial,
en cuestion a la gestion de los servicios basicos se realiza a base de contribuciones

econdmicas con la finalidad de mejorar la calidad de vida en la parroquia.

1.7.1.5 Tipos de servicios basicos: Son aquellas prestaciones que son fundamentales para
satisfacer necesidades esenciales, como lo son el agua potable, electricidad, saneamiento,
alcantarillado, redes de telecomunicaciones, alumbrado publico, estado de las calles, entre
otros que son considerados indispensables ya que mejora las oportunidades de desarrollo

personal y economico de la sociedad.
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Cuadro 5. Tipos de servicios basicos

Tipos de servicios basicos f %
Agua potable 190 100%
Alcantarillado 190 100%
Recoleccién de basura 190 100%
Redes de telecomunicaciones 183 96%
Alumbrado publico 119 63%
Alumbrado intradomiciliario 170 89%
Telefonia 4 2%
Internet 110 58%
Estado de las calles 5 3%
Ninguno 1 1%
Otras 0 0%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Estudiantes de titulacion 2024

En secuencia a los resultados arrojados a través del muestreo se emplea de la siguiente
manera que el 100% corresponde al agua potable, el 100% corresponde al alcantarillado,
el 100% corresponde a la recoleccion de basura, el 96% corresponde a redes de
telecomunicaciones, el 89% corresponde alumbrado intradomiciliario, el 63%
corresponde a alumbrado publico, el 58% corresponde a internet, el 2% corresponde a
telefonia, el 3% corresponde al estado de las calles, el 1% corresponde a ninguno y como

ultimo el 1% corresponde otras prestaciones primarias que tiene la parroquia.

Esto quiere decir mayoritariamente de las personas manifiesta que cuentan con servicios
basicos en su sector como: agua potable, alcantarillado y el servicio de recoleccion de
basura lo més destacado en su parroquia, son fundamentales para proteger la salud, el
medioambiente y fomentar el desarrollo sostenible de las comunidades, aunque su

cobertura y calidad debe ser una prioridad para las autoridades locales.

1.7.1.6 Nivel de calidad en los servicios basicos: Hace énfasis al cumplimiento de
medidas por su eficiencia, seguridad para satisfacer necesidades fundamentales de la
poblacion como el agua potable, electricidad, saneamiento, alcantarillado, redes de
telecomunicaciones, alumbrado publico, estado de las calles, entre otros que actua
directamente en las mejoras de las oportunidades de desarrollo personal y econdmico de

la sociedad y en el bienestar de la calidad de vida de la poblacion.
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Cuadro 6. Nivel de calidad en los servicios basicos

: : Excelente | Bueno Regular Malo Pésimo Total
Nivel de calidad

N % |[N| % N % | N | % | N| % | N| %
Agua potable 18 | 9% |47[25% | 70 |37% | 41 |22%| 14 | 7% |190|100%
Alcantarillado 14 | 8% |48|25% | 68 |35% | 45 (24% | 15 | 8% |190|100%
Recoleccién de basura 13 | 7% [45/24% | 70 |37%| 50 [26% | 12 | 6% |190|100%
Alumbrado publico 11 | 6% [40({21% | 70 |[37%| 50 [26% | 19 |10% |190|100%
Alumbrado intradomiciliario| 8 | 4% [31|16% | 84 [45% | 50 [26% | 17 | 9% |190|100%
Telefonia 8 [4% |25|13% | 63 [33%| 70 |37%| 24 |13%|190|100%
Internet 9 |5% |28|15% | 51 |[27%| 64 |33%| 38 |20% |190|100%
Estado de las calles 9 |5% |25|13% | 56 [29%| 42 |22%| 58 |31% 190 |100%

Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024

Elaborado: Estudiantes de titulacién 2024

Del total de la poblacidén encuestada el 34% manifestd que el suministro de agua potable
es de buena calidad, un 29% indicaron que es de pésima calidad y un 37% sefiala que es
un nivel aceptable, los datos correspondientes alcantarillado son; 33% de buena calidad,
32% malo y 35% neutro. En la recoleccion de basura indicaron; 31% bueno, 32% mala 'y
37% regular. Alumbrado publico tenemos los siguientes datos; 27% bueno, 36% pésimo
y 37% regular. Alumbrado intradomiciliario tenemos; 20% bueno, 35 malo y 45% regular.
Telefonia se obtuvo los siguientes datos; 17% bueno, 50% malo y 33% regular. Internet
se menciona los siguientes datos; 20% bueno, 53% malo y 27% regular. El estado de las

calles se tiene los siguientes datos; 18% bueno, 53% malo y 29% regular.

Los datos obtenidos nos muestran la calidad en los servicios bdasicos brindados
publicamente por el GAD Parroquial los cuales son: agua potable, alcantarillado,
recoleccion de basura, alumbrado publico, alumbrado intradomiciliario, telefonia,
internet y el estado de las calles, se interpretd que el primer servicio es de buena calidad,
el segundo servicio es de mala calidad, el tercer servicio es de mala calidad, el cuarto
servicio es de mala calidad, el quinto servicio es de mala calidad, el sexto servicio es de
mala calidad, el séptimo servicio es de mala calidad, el octavo servicio es de mala calidad
y el noveno servicio es de mala calidad, mediante un breve analisis se llegd a la conclusion

de que la mayoria de los servicios prestados por el GAD son de mala calidad.
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1.7.1.7 Nivel de calidad en el acceso en los servicios bdsicos: Son fundamentales para
satisfacer necesidades esenciales, como lo son el agua potable, energia eléctrica,
saneamiento, alcantarillado, redes de telecomunicaciones, alumbrado publico, estado de
las calles, entre otros que son considerados indispensables ya que mejora las

oportunidades de desarrollo personal y econdémico de la sociedad.

Cuadro 7. Nivel de calidad en el acceso en los servicios basicos

Nivel de calidad No. %
Excelente 152 80%
Bueno 27 14%
Regular 10 5%
Malo 0 0%
Pésimo 1 1%
Total 190 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Mediante los datos obtenidos el 80% indica que el nivel de calidad es excelente en
términos de disponibilidad y acceso a servicios basicos, el 14% corresponde a una buena
gestion de las mismas, el 5% responde que es regular, el 1% menciona que hay una pésima

calidad y el 0% corresponde a mala denominacidn de prestaciones primarias.

Por lo tanto, en relacion a los resultados los moradores manifiestan que las autoridades
del GAD si brinda un buen servicio basicos para la ciudadania, demostrando la capacidad

de gestion y el compromiso de los directivos con el bienestar de la poblacion.
1.7.1.8 Estrategias implementadas por el GAD parroquial en la calidad de servicios

basicos: Hace referencia a las estrategias que son implementadas por el GAD parroquial

con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios basicos.
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Cuadro 8. Estrategias implementadas por el GAD parroquial en la calidad de

servicios basicos

Estrategias implementadas No.| %
Gestiones ante instituciones 22 | 12%
Presentacién de proyectos 14| 7%

Gestion de asignaciones presupuestaria 0%

0
Construccion de infraestructuras 0| 0%
Convocatorias a sesiones de trabajo 3 | 2%
Convocatorias a asambleas comunitarias 0| 0%
Promocion de la participacion ciudadana 3| 1%
Ninguna 148 | 78%
Otras 0| 0%
Total 190 | 100%

Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

En base en los datos obtenidos de la encuesta un 78% de los habitantes respondieron que
no se han implementado ninguna estrategia por parte de la parroquia, 12% indican que
se hacen gestiones ante instituciones, el 7% revela que se hacen presentaciones de
proyectos, las convocatorias a sesiones de trabajo y promocion de la participacion
ciudadana ambos con 1%, la gestion de asignacion presupuestaria, la construccion de
infraestructuras y las convocatorias a asambleas comunitarias no han sido seleccionadas

dando como resultado un 0% en cada una de ellas.

Mediante los datos obtenidos de la encuesta se lleg6 a la conclusion de que los habitantes
de la parroquia no tienen conocimiento de acciones implementadas por el GAD parroquial

para el mejoramiento de la calidad de los servicios basicos.
1.7.1.9 Estrategias implementadas por el GAD municipal en la calidad de servicios

basicos: Hace referencia a las estrategias que son implementadas por el GAD parroquial

con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios basicos.
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Cuadro 9. Estrategias implementadas por el GAD municipal en la calidad de

servicios basicos

Estrategias implementadas No.| %
Gestiones ante instituciones 40 | 21%
Presentacién de proyectos 8 | 4%
Gestion de asignaciones presupuestaria 0 | 0%
Construccion de infraestructuras 0 | 0%
Convocatorias a sesiones de trabajo 5| 3%
Convocatorias a asambleas comunitarias 1| 1%
Promocion de la participacion ciudadana 0 | 0%
Ninguna 136 | 71%
Otras 0| 0%
Total 190| 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Observando los datos obtenidos de la encuesta un 71% de los encuestados respondieron
que no se han implementado ninguna estrategia por parte de la parroquia, 21% indican
que se hacen gestiones ante instituciones, el 4% indica se hacen presentaciones de
proyectos, el 3% respondieron que se hacen convocatorias a sesiones de trabajo, el 1%
indicaron que se hacen convocatorias a asambleas comunitarias, la promocion de la
participacion ciudadana, a construccion de infraestructuras y la asignacion presupuestaria

no han sido seleccionadas dando como resultado un 0% en cada una de ellas.

De la encuesta realizada se llegé a la conclusion de que los habitantes de la parroquia no
tienen conocimiento de las estrategias implementadas por el GAD municipal para el

mejoramiento de la calidad de los servicios basicos.

1.7.1.10 Acciones desarrolladas por las instituciones gubernamentales y los GAD'S
municipal y provincial en la calidad de servicios basicos: Son aquellas que influyen de
manera directa en la sociedad, como lo son la participacion ciudadana, implementacion
de tecnologias, planificacion de obras, gestiones, sesiones, entre otras y tienen como

finalidad mejorar el bienestar de la calidad de vida de la poblacion.
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Cuadro 10. Acciones desarrolladas por las instituciones gubernamentales y los

GAD municipal y provincial en la calidad de servicios basicos

Acciones desarrolladas No.| %
Visitas permanentes 3 | 20
Planificacién de obras 8 | 4%
Asignan presupuestos 1| 1%
Sesiones de trabajo con representantes de GAD parroquial | 3 | 2%
Sesiones de trabajo con lideres comunitarios 2 | 1%
Construyen obras anuales 0 | 0%
Ninguna 173 | 90%
Otras 0| 0%
Total 190 | 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Basado en los datos recabados demostraron lo siguiente: el 2% corresponde a visitas
permanentes como una accion por parte de institucione gubernamentales y GAD
parroquial en mejorar la calidad de servicios basicos, el 4% incumbe a planificacion de
obras, el 1% sefiala que se asignan presupuestos, el 2% pertenece a sesiones de trabajo
con representantes de GAD parroquial, el 1% concierne a sesiones de trabajo con lideres
comunitarios, el 0% corresponde a la construccion de obras anuales, el 90% atafie a

ninguna accion desarrollada por las instituciones.

Mediante los datos obtenidos se analizdé que no se ha mostrado interés en desarrollar
acciones por parte de las instituciones gubernamentales y los GAD municipales y
parroquiales enfocados en el mejoramiento de la calidad de los servicios basicos

generando una problematica latente en la parroquia rural.
1.7.1.11 Nivel de incidencia de presupuesto para el mejoramiento de los servicios basico:

Hace referencia al presupuesto que se da para el mejoramiento del servicio basico en la

parroquia rural.
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Cuadro 11. Nivel de incidencia de presupuesto para el mejoramiento de los

servicios basicos

Nivel de incidencia No.| %
Una vez al afio 5| 3%
Cada seis meses 3| 2%
Una vez al mes 12 | 6%
Ocasionalmente 23 | 12%
Casi nunca 23 | 12%
Nunca 124 | 65%
Total 190 | 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

Con los resultados obtenidos de la encuesta el 3% de los encuestados indicaron que la
frecuencia que se da a conocer el indice de presupuesto parroquial para el mejoramiento
de servicios basicos se da una vez al afio, el 2% mencionaron que es cada seis meses, el
6% una vez al mes, el 12% ocasionalmente de igual manera casi nunca y el 65 % nunca

se socializa la disponibilidad del presupuesto.

Por lo tanto, este resultado refleja que los niveles de incidencia del presupuesto para el
mejoramiento de los servicios basicos no son conocidos por los habitantes generando una

falta de conocimiento y una baja transparencia en la poblacion.
1.7.1.12 Nivel de participacion en la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial (PDyOT). Hace referencia a la participacion de los habitantes en la elaboracion

del PDyOT para el mejoramiento de la parroquia rural
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Cuadro 12. Nivel de participacién en la elaboracion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDyOT)

Nivel de participacion No.| %
Siempre 2 | 1%
A veces 9 | 5%
Ocasionalmente 36 | 19%
Casi nunca 33| 17%
Nunca 110 | 58%
Total 190 | 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores

De las encuestas realizadas se obtuvo que el 1% corresponde los habitantes a siempre han
participado en la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT),
el 5% respondié que a veces participan en la construccion del mismo, el 19% indican a

ocasionalmente, el 17% indica que casi nunca y el 58% corresponde a nunca.

De modo, a los resultados nos indica que hay una baja participacion por parte de los
moradores de la parroquia Bellamaria en la elaboracion del PDyOT generando un escaso

conocimiento que refleje las verdaderas necesidades y prioridades de la poblacion.
1.7.1.13 Nivel de satisfaccion en la gestion de directivos del GAD Parroquial: hace
referencia a la satisfaccion de los habitantes hacia la gestion de la directiva del GAD

parroquial con referente al mejoramiento de la calidad de los servicios basicos.

Cuadro 13. Nivel de satisfaccion en la gestion de directivos del GAD parroquial

Nivel de satisfaccion No.| %
Totalmente satisfecho 0| 0%
Satisfecho 0| 0%
Medianamente satisfecho 27 | 14%
Insatisfecho 53 | 28%
Totalmente insatisfecho 110 | 58%
Total 190 | 100%
Fuente: Habitantes de Bellamaria 2024
Elaborado: Los Autores
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Los datos recolectados admiten que el 58% respondieron que estdn totalmente
insatisfechos con respecto a la calidad de la gestion de los representantes del GAD
parroquial, el 28% estan insatisfechos, el 14 medianamente satisfechos y el 0%
corresponde a totalmente satisfechos y satisfechos siendo estos las opciones que no han

sido seleccionadas.

A través de los datos obtenidos se refleja que los moradores estan totalmente insatisfechos
con la gestion de la directiva del GAD parroquial, generando que no exista una

transparencia y orientacion de las necesidades de la comunidad.

1.7.2 Resultados de las entrevistas

Se realizaron entrevistas con residente de la parroquia Bellamaria: funcionarios de la junta
de agua (Junta Administrativa de AAPP Regional Bellamaria) y el vicepresidente del

GAD Parroquial, quienes optaron por permanecer completamente en el anonimato.

» Entrevistado 1: Srta. Kristhell Tatiana Madinabeitia Ponton (Presidenta del GAD
Parroquial).

» Entrevistado 2: Funcionarios de la junta de agua (Junta Administrativa de AAPP
Regional Bellamaria)

» Entrevistado 1: Abg. Henry Manuel Guaman Cueva (Vicepresidente del GAD
Parroquial).

PREGUNTA 1: ;{Qué estrategias ha implementado el GAD municipal para mejorar la
calidad de los servicios basicos en la Parroquia Bellamaria?

R1: No se han implementado ningun tipo de estrategias por parte del GAD Municipal.
R2: No tiene conocimiento alguno sobre la implementacion de estrategias por parte del
GAD Municipal.

R3: No se han implementado estrategias.
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Interpretacion:

Con la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtiene como resultado que
ninguna cuenta con conocimiento alguno sobre estrategias implementadas por parte del
GAD Municipal que fomente la participacién ciudadana o que promueva estrategias que
generen beneficios a las necesidades especificas que presenta la comunidad con respecto

a la calidad los servicios basicos existentes dentro de la parroquia Bellamaria.

PREGUNTA 2: ;Con que frecuencia el GAD parroquial socializa con la comunidad la
programacion del PRESUPUESTO parroquial para el mejoramiento de los servicios

basicos en la parroquia Bellamaria?

R1: “Todos los afios cuando se trata del presupuesto anual designado, a partir del mes
de Julio ™.
R2: “Cada afio se llama para obtener informacion del presupuesto ™.

R3: “No se ha socializado durante mucho tiempo”.

Interpretacion:

Con las respuestas de las tres personas entrevistadas el primer y segundo entrevistado
manifestaron que la frecuencia con la que se promueve la socializacion del presupuesto
se da a todos los afios a partir del mes de Julio, al contrario del tercero que indico que no
se ha socializado en mucho tiempo. EI GAD parroquial programa un espacio con la
comunidad para tratar este tema de suma importancia generando de esta manera
participacion ciudadana, promoviendo transparencia donde se enfatizan la gestion de los

recursos publicos de forma equitativa para satisfacer las necesidades de la parroquia.

PREGUNTA 3: ¢Usted ha participado en la elaboracion del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial (PDyQOT) de la parroquia Bellamaria?

R1: “Si y se toma en cuenta la contratacion del personal técnico. Ademas, se toma en
cuenta 2 personas de la comunidad para un trabajo en conjunto. ”

R2: “No he participado en la elaboracién del PDOT .

R3: “No he participado en ninguna edicion del PDOT .

74



Interpretacion:

Con la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtuvieron como respuesta los
siguiente: R1 respondié que si se toma en cuenta la contratacion del personal técnico.
Ademas, se toma en cuenta 2 personas de la comunidad para un trabajo en conjunto, R2
y R3 mencionaron no haber participado en la elaboracion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT), esto nos indica que no se toma en cuenta a la

comunidad para el desarrollo del PDOT.

PREGUNTA 4: ;Como califica usted la calidad de la gestion de los representantes del

GAD parroquial de Bellamaria?

R1: “Califico la gestién como buena, a pesar de varios inconvenientes que se presentan
se vuelve complicado .

R2: “Califico como mala, no se hacen notar los cambios .

R3: “Pongo una calificacion muy mala, por motivo de que no toman en cuenta los

problemas ”.

Interpretacion:

Con la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtiene como resultado que R1
califica la gestion como buena, a pesar de varios inconvenientes que se presentan se
vuelve complicado, R2 y R3 califican la gestion como mala, esto sefiala que no hay una

buena gestion por parte de los representantes del GAD.

PREGUNTA 5: ;Cdémo califica usted la calidad de los servicios basicos de la parroquia

Bellamaria?

R1: “Es mala, a nivel de parroquia”.
R2: “Es mala en genera/”.

R3: “Yo la califico como pésima”.

Interpretacion:
Mediante la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtiene como resultado que

la gestion de los servicios basicos es pésima debido a la mala calidad de servicios basicos
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dados por el GAD parroquial y la gestion del GAD cantonal, esto genera una molestia en

la calidad de vida en la comunidad.

PREGUNTA 6: (Cuales serian las acciones que deberian tomar las autoridades
municipales para mejorar el proceso de gestion de los servicios basicos en la Parroquia

Bellamaria?

R1: “Poner mayor interés en obras no visibles como el servicio basico de alcantarillado,
una mejor accion de voluntad .

R2: “Acciones inmediatas sobres las gestiones pertinentes en el GAD Municipal”.

R3: “Deberian iniciar con la toma de organizaciones con la comunidad, gestiones con

diferentes instituciones, presentacion de proyectos y optar por un mejor presupuesto .

Interpretacion:

Con la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtiene que: R1 considera que
se debe poner mayor interés en obras no visibles como el servicio basico de alcantarillado,
una mejor accion de voluntad como resultado, R2 menciona las acciones inmediatas
sobres las gestiones pertinentes en el GAD Municipal y R3 indica que deberian iniciar
con la toma de organizaciones con la comunidad, gestiones con diferentes instituciones,
presentacion de proyectos y optar por un mejor presupuesto, estas son las intervenciones
que consideran apropiadas para el mejoramiento de la gestion en los servicios basicos.

PREGUNTA 7: (Cuales serian las acciones que deberian tomar las autoridades

parroquiales para mejorar el proceso de gestion de los servicios basicos?

R1: “Las autoridades parroquiales en temas formales han realizado peticiones, oficios,
optaron por hacer visibles los problemas, demostraciones a través de la prensa,
presentacion de proyectos .

R2: “Incitar la participacion de la poblacion hacia las autoridades locales para mejorar
los procesos de gestion de los GAD'S .

R3: “Animar la participacion de los moradores y hacer una gestion eficiente con las

autoridades locales ”.
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Interpretacion:

Con la recopilacion de las tres personas entrevistadas se obtiene como resultado que: R1
considera que las autoridades parroquiales en temas formales han realizado peticiones,
oficios, optaron por hacer visibles los problemas, demostraciones a través de la prensa,
presentacion de proyectos, R2 y R3 mencionan que las autoridades deben incitar a la

participacion por parte de los moradores.

PREGUNTA 8: {Como el nivel de bienestar ciudadano puede influir a la sostenibilidad

ambiental?

R1: “Afecta en lo primordial, al no contar con una buena calidad de vida optan por
motivos o ingresos mas faciles de adquirir, como seria la mineria ilegal que es lo mas
frecuente aqui en la parroquia. No brinda condiciones 6ptimas, en bienestar social existe
un 80% y bajando .

R2: “Esto influye en temas de minera, mas frecuentemente la mayoria es ilegal y esto
afecta directamente en el agua y queda contaminada, esto afecta e influye en el bienestar
de la ciudadania”.

R3: “Afecta mucho de manera directa al nivel de vida de la poblacién y esto provoca que

la mayoria de la gente opte por hacer la mineria”.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de las tres personas entrevistadas fue que: R1y R3 dicen que el
nivel de bienestar afecta en lo primordial, al no contar con una buena calidad de vida
optan por motivos o ingresos mas faciles de adquirir, como seria la mineria ilegal que es
lo més frecuente aqui en la parroquia. No brinda condiciones dptimas, en bienestar social
existe un 80% Yy bajando, R2 sefiala que esto influye en temas de minera, mas
frecuentemente la mayoria es ilegal y esto afecta directamente en el agua y queda
contaminada, esto afecta e influye en el bienestar de la ciudadania, los tres entrevistados
hacen énfasis en que la calidad de servicios basicos si influye de manera negativa en la

comunidad.

1.8 Conclusiones y Recomendaciones
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1.8.1 Conclusiones

» En la parroquia Bellamaria se ha identificado que las caracteristicas de organizacion
comunitaria son bajas, esto se ha desarrollado por la escasa comunicacién entre los
moradores quienes no desarrollan actividades en conjunto para el mejoramiento de

los servicios basicos.

» Lacalidad de servicios basicos en la parroquia Bellamaria estan en un estado pésimo
ocasionado por las escasas gestiones y mantenimiento de estos, donde se a

desarrollado una problematica que afecta a los habitantes.

» A traves de los datos obtenidos se constata que el gobierno autbnomo municipal y
parroquial no han implementado estrategias para mejorar la calidad de los servicios
basicos, por falta de interés de las diferentes instituciones, la deficiente elaboracién
de los PDOT, perjudicando asi el deterioro de la calidad de vida de los habitantes de

Bellamaria.

1.8.2 Recomendaciones

» Las autoridades del GAD Municipal deben generar mayor interés e involucrar la
participacion comunitaria para promover transparencia en gestion de servicios basicos
mejorando de esta manera la calidad de estos servicios a largo plazo en la parroquia,
mediante capacitaciones sobre la participacion comunitaria dirigida a los habitantes

de Bellamaria.

» Es necesario que las autoridades del GAD parroquial establezcan metas y objetivos
que fomenten participacién ciudadana, planificacion y fortalecimiento institucional
que promuevan un cambio de actitud, mejorando la calidad y la sostenibilidad,

resaltando el interés por parte de las instituciones en gestion de servicios basicos.

> Las autoridades del GAD Parroquial de Bellamaria es fundamental implementar
estrategias de gestion, transparencia, evaluacion y participacion que garanticen

mecanismos responsables y contribuyan significativamente a satisfacer las
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necesidades de la comunidad, mejorando la calidad de los servicios basicos,
generando un desarrollo dentro de la comunidad.

1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

Débil organizacion
y compromiso por
parte de las
autoridades del
GADs Parroquial.

compromiso a la
intervencion de
implementar un
plan de estrategias
para la resolucion
de los servicios
basicos.

SITUACION SITUACION
PROBLEMA ACTUAL OBJETIVO REQUERIMIENTO
Las autoridades del
GADs Parroquial Implementacion de
tiene débil Elevar la P

participacion de las
autoridades del
GADs Parroquial
de la parroquia de
Bellamaria.

mecanismo de
participacion y
comunicacion y sus
acciones de trabajo
para el bienestar de
la comunidad.

Bajo nivel de
calidad de los
servicios basicos
existentes en la
parroquia.

Se evidencia que
no existen un
empoderamiento
de la poblacién en
las formas de
gestion para dar
respuesta a los
problemas
estructurales
ligados a los
servicios basicos.

Lograr el
mejoramiento de
los servicios
basicos de mayor
calidad, eficiencia,
sostenibilidad y
orientacion a las
necesidades de la
poblacion.

Disefio de un taller
sobre mecanismos
de gestion como
estrategia de
inclusion social.

Escasa
participacion
ciudadana por parte
de los moradores

de la parroquia.

Débil liderazgo de
la directiva
comunal para
gestionar las
necesidades del
sector.

Lograr un alto
nivel de liderazgo
por parte de los
directivos
comunales para
mejorar el
desarrollo integral
de la localidad.

Procesos de
capacitacion para la
concientizacion
sobre estrategias
para incentivar la
participacion de los
moradores en la
parroquia

Limitada

implementacion de

estrategias por
parte de los

GAD’S para el

Existencia de
irresponsabilidad
por parte de las
autoridades para

Elevado apoyo de
los gobiernos
autonomos
descentralizados en

sobrellevar

Disefio de un plan
de gestion para la
ejecucion de
estrategias que

la implementacién

permitan el
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mejoramiento de la acuerdos de de estrategias para | mejoramiento de la
calidad en los estrategias respecto incentivar el calidad de los
servicios basicos. de la gestion de mejoramiento de la | servicios basicos en
servicios basicos. calidad de los la parroquia
servicios basicos Bellamaria.
actuales.

1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir

La matriz de requerimiento se desarrolld con base en una investigacion empirica realizada
a 190 habitantes de la parroquia Bellamaria; se realizaron entrevistas a la presidenta del
GAD Parroquial, funcionarios de la Junta de Agua (Consejo Administrativo de la AAPP
Regional Bellamaria) y a el vicepresidente del GAD Parroquial. Como resultado, se

planteo6 cuatro requerimientos de intervencion:

Implementacion de mecanismo de participacion y comunicacion y sus acciones de

trabajo para el bienestar de la comunidad.

e Disefio de un taller sobre mecanismos de gestién como estrategia de inclusion social.

e Procesos de capacitacion para la concientizacion sobre estrategias para incentivar la
participacion de los moradores en la parroquia.

e Disefio de un plan de gestion para la ejecuciéon de estrategias que permitan el

mejoramiento de la calidad de los servicios basicos.

Los procesos de desarrollo de capacidades por parte de las autoridades son cruciales
quienes son responsables de brindar apoyo comunitario integral y promover la inclusion
social. Por lo tanto, deben mejorar la integracion y comunicacion para asegurar una mejor

participacion tanto las autoridades y los residentes del sector.

Precisamente, el requerimiento para la intervencion es el “Disefio de un plan de gestion
para la ejecucion de estrategias que permitan el mejoramiento de la calidad de los
servicios basicos”. Promover la necesidad de desarrollar una propuesta de intervencion
para fortalecer las estructuras organizativas, el liderazgo y la participacion ciudadana a
través de la implementacion de estrategias de incentivo al publico en general en la

parroquia y la gestion de servicios basicos.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA

2.1. Descripcion de la propuesta

2.1.1. Titulo

Disefio de un plan de gestion para la ejecucion de estrategias que permitan el

mejoramiento de la calidad de los servicios basicos en la parroquia Bellamaria.

2.1.2. Antecedentes

La propuesta surge como resultado de la investigacion realizada en la parroquia
Bellamaria, donde se identifican situaciones que tienen que ver con el débil liderazgo
existente entre los integrantes del comité barrial y el desinterés por parte de las
autoridades como el GAD Municipal y Parroquial. El problema se hace evidente en la
ausencia de la infraestructura necesaria para que mejore el servicio basico y al mismo
tiempo al no contar con mecanismos que promuevan la participacion de los moradores y
la directiva barrial no se podria implementar propuestas ante el mejoramiento del servicio

ya mencionado contando con el apoyo de las autoridades locales.

Expone los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas los habitantes consideran
que los planes de gestion sobre la ejecucion de estrategias son de suma importancia
debido a la presencia de una débil comunicacion entre autoridades locales y moradores,
que diariamente notan la presencia de este problema que aporta desinterés, la
participacion de las autoridades competentes es un factor clave para que se logre el disefio

del plan de gestion.

Luego de realizar la investigacién de campo se elabord una matriz de requerimientos
donde se plante6 cuatro requerimientos para la ejecucion, en base a la informacién
recolectada, mediante una revision a los datos obtenidos se optd por elegir uno de los

cuatro requerimientos para mejorar la situacion en la parroquia.

81



2.1.3. Justificacion de la propuesta

El plan de gestion permite establecer estrategias para el mejoramiento de la calidad en los
servicios basicos con la finalidad mejorar las condiciones del servicio en el sector y
brindar a los ciudadanos para que pueda satisfacer sus necesidades. Por tanto, la
organizacion, es el resultado del esfuerzo constante en la buisqueda de herramientas que
les permitan conquistar metas comunes; en este sentido es necesario que las
organizaciones barriales mantengan a través de sus lideres una variedad de interrelaciones
que les favorezcan a la hora de ejercer un plan de estrategia que beneficie a la parroquia

y a ellos mismos.

La propuesta seleccionada tiene como finalidad fortalecer la cohesion social a través de
la participacion activa de los moradores de la parroquia Bellamaria, en contribuir al
desarrollo comunitario referente a las infraestructuras fisicas como el servicio basico,
resolver problemas sociales y respaldar las decisiones y procesos de gestion que son
realizadas por la directiva barrial en beneficio a las familias del sector, de ese modo

involucrando a las autoridades para que implemente medidas ante el problema existente.

Asimismo, la propuesta se justifica debido a la necesidad de incorporar un plan de gestion
centrado en la ejecucion de estrategias para el mejoramiento de la calidad de los servicios
basicos, en beneficio a la parroquia y que brinde una mejor prestacion de servicio a la

ciudadania.

2.2. Objetivos de la propuesta

2.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de gestion para la ejecucion de estrategias que permitan el mejoramiento

de la calidad de los servicios basicos, con la participacion de las autoridades locales y los

moradores de la parroquia Bellamaria.
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2.2.2. Objetivos especificos

» Incentivar el liderazgo y la organizacion comunitaria para el mejoramiento de los
servicios basicos en la parroquia Bellamaria.

» Fortalecer la cooperacion de las diferentes instituciones mediante reuniones entre los
habitantes y autoridades para desarrollar estrategias en tema de calidad de los

servicios basicos.

2.3. Componentes estructurales de la propuesta

2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta

La propuesta se fundamenta en la teoria de la organizacion social, la misma que plantea

lo siguiente:

e Teoria la organizacion social. Las organizaciones comunitarias son estructuras
sociales que involucran a un grupo especifico de agentes participando en situaciones
significativas. En relacion con lo antes mencionado, de acuerdo con Castafieda
(2022); determina lo siguiente: “En especifico, las practicas sociales se transforman
en précticas de resistencia al definir una posicion politica basada en la comunidad,
que busca hacer posible una accion transformadora que valora lo relacional y la

interdependencia por sobre la accion individual ...” (pag. 17).

Para abordar las necesidades basicas y lograr cambios en la sociedad, las practicas de
organizacion social son esenciales como mecanismo de toma de decisiones. La accion
colectiva conduce al surgimiento de negociaciones con gobiernos y otras instituciones

para abordar las demandas publicas.

Segun, Maroscia y Ruiz (2021); expresaron que:

la comunidad y sus beneficiarios directos requieren de mayor asistencia, y, por
otra parte, porque desde ellas se promueven iniciativas para resolver los

problemas de la gente. En relacion a esto ultimo ha ganado relevancia el concepto
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de “innovacion social”, entendida como el conjunto de actividades y servicios
innovadores que estan motivados por el objetivo de satisfacer una necesidad social
y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de organizaciones

cuyos propositos primordiales son sociales (pag. 2).

Revelan el concepto de los autores, las organizaciones sociales estan vinculadas con los
derechos humanos y el desarrollo sostenible ya que apuntan a lograr la transformacion
social a través de mecanismos de monitoreo que aseguren su cumplimiento, se satisfagan
las necesidades basicas a través de interrelaciones entre los residentes y se implementen

procesos de gestion para promover los intereses comunitarios.

e Teoria de la planificacion estratégica. La planificacion estratégica es un componente
fundamental de la toma de decisiones en cualquier entorno institucional. Ayuda a
especificar cronogramas y recursos, 1o que resulta en el logro de los resultados

deseados.

Sanchez (2021), menciona que:

Primero es importante aclarar que el proceso de planificacion estratégica es solo
una parte del macroproceso de administracion estratégica. La planificacion
estratégica incluye factores a nivel interno y externo de la organizacion. Estos se

distinguen por sus caracteristicas individuales (pag. 64).

La planificacion estratégica, si bien es importante, es s6lo un componente de todo el
proceso de gestion estratégica. Este plan incluye factores tanto internos como externos,
cada uno con caracteristicas unicas. Sin embargo, su eficacia puede verse limitada si no
se integra adecuadamente en un enfoque de gestion estratégica mas amplio. Ademads, un
énfasis excesivo en los factores internos podria oscurecer las oportunidades y amenazas
externas. Como resultado, es fundamental equilibrar y coordinar ambos aspectos para

implementar una estrategia integral y eficaz.

Mencionando a Armijo (2009) citado por Cevallos et al. (2021), define que:
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la planificacion estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes

y servicios que se proveen (pag. 218).

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion esencial que ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones en el presente y en el futuro. Adaptarse a los cambios
y demandas del entorno puede ser un desafio debido a la necesidad de anticipar tendencias
y desarrollar respuestas proactivas. Aunque promueve la eficiencia, eficacia y calidad de
bienes y servicios, su éxito depende en gran medida de la capacidad de la organizacién
para llevar a cabo las estrategias planificadas de manera coherente y adaptable. Ademas,
es fundamental que este proceso sea inclusivo e involucre a todos los niveles de la

organizacion para garantizar su eficacia.

2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

e Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Bellamaria

2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta

Estaran sujetos a la responsabilidad de la ejecucion de la propuesta los funcionarios
publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de la parroquia Bellamaria
legislado por: Srta. Kristhell Madinabeitia Ponton (presidenta), Abg. Henry Manuel
Guamén Cueva (vicepresidente), Sra. Paquita Maribel Aguilar Aguilar (primer vocal),
Sra. Marcela de Jesus Pretendon Vélez (Segundo Vocal), Sra. Maria Ximena Ponton Toro
(Tercer Vocal), Ing. Javier Rodrigo Reyes Asanza (Secretario — Tesorero) y los autores
del presente trabajo: Srto. Jorge Anderson Tacuri Suqui y la Srta. Leysle Dayanara Ponce

Ochoa, se encargaran de la ejecucion de la propuesta.

2.3.4. Beneficiarios de la propuesta
Esta propuesta beneficiara de manera directa a 2322 habitantes que residen en la parroquia

Bellamaria.
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2.3.5. Planificacion operativa de la propuesta

OBJETIVOS
DE LA ACTIVIDADES l};%i%[ﬁ?];) OOSS ]1;}315 (I;IUA Cslgg RESPONSABLES
PROPUESTA
Realizacion de Los moradores
convocatoria a asistan a la
una asamblea reunion y que
comunitaria para exista la .
la socializacion participacion 12 al 23 de Habl;??;elslie la
de las activa en la febrero del parroq 1
: actividades de socializacion 2025 Autoridades de
Incentivar la GAD-P Bellamaria
L propuesta para el | para llegar a una
participacion de | mejoramiento resolucion ante
los moradores del servicio el problema
basicos. existente.
para la Charla Empoderamiento
implementacion motivacional por parte de los 04 al 08 de Habitantes de la
. para incentivar el | habitantes sobre marzo del parroquia
de estrategias o liderazgo y liderazgo y 2005 Autoridades del
acciones para el organizacion organizacion GAD-P Bellamaria
comunitaria. comunitaria.
problema de Habitantes de la
calidad de los _parroquia
ici Reorganizacion Construir una Directiva de las
SCIVICIOS & ., . 11 al 15 de diferentes
o del comité nueva directiva marzo del oreanizaciones
basicosenla | comunitaria dela | comunitaria en ganiz
. . . 2025 barriales
parroquia parroquia. la parroquia. Autoridades del
caTzlcliet;gieén Habitantes Habitantes de la
P capacitados en 18 al 29 de parroquia
sobre la .
importancia de la temas de marzo del Autoridades del
C participacion 2025 GAD-P Bellamaria
participacion .
. ciudadana
ciudadana.
Fortalecer la Agenda de Es importante
- vidad mantener una
cooperacién de | actividades para comunicacion
. la elaboracion constante v una
diferentes del plan de antey't Habitantes de la
o . 1 participacion 0lall2d .
instituciones | gestonparala - oo e todos 8 c parrogtia
ejecucion de . abril del 2025 Autoridades del
mediante los involucrados

reuniones entre

los habitantes y

estrategias y el
mejoramiento en
calidad de los

servicios basicos.

para lograr los
objetivos de
mejora en la

calidad de los

GAD-P Bellamaria
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autoridades
para desarrollar
estrategias en
tema de calidad
de los servicios

basicos.

servicios
basicos.

Establecer mesas

Participacion
activa,

Habitantes de la

transparente parroquia
de trabajo donde p Y Directiva de las
articipen constante para diferentes
Ic)ax ertos asegurar la 15 al 26 de organizaciones
XPETios, implementacioén | abril del 2025 ganiz
técnicos y . barriales
efectiva en la !
representantes de calidad de los Autoridades del
la comunidad. .. GAD-P Bellamaria
servicios
basicos.
Autoridades del
'Anal‘lsls Andlisis FODA GAD-P.Bellamarla
situacional . Autoridades del
. (Fortalezas, 29 de abril al
comunitaria para . GAD-M Santa
oportunidades, 10 de mayo
evaluar el estado debilidades del 2025 Rosa
actual de los amenazas) Y Autoridades del
servicios basicos. ’ GAD-P
El Oro
Habitantes de la
parroquia
Disefio de Estrategias Dlref: tiva de las
. . i 13 de mayo al diferentes
estrategias, Identificacion de Lo .
13 de junio organizaciones
programas y programas del 2025 barriales
proyectos. y proyectos. Autoridades del

GAD-P Bellamaria
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2.3.6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES/ SEMANAS

MES 1

MES 2 Mes 3

MES 4

4 1|23 |4 |1|2]|3|4]|1

Realizaciéon de convocatoria a
una asamblea comunitaria para la
socializaciéon de las actividades
de propuesta para el
mejoramiento  del  servicio
basicos.

Charla motivacional para
incentivar el liderazgo y
organizacion comunitaria.

Reorganizacion  del  comité
comunitaria de la parroquia.

Taller de capacitacion sobre la
importancia de la participacion
ciudadana.

Agenda de actividades para la
elaboracion del plan de gestion
para la ejecucion de estrategias y
el mejoramiento en calidad de los
servicios basicos.

Establecer mesas de trabajo
donde  participen  expertos,
técnicos y representantes de la
comunidad.

Analisis situacional comunitaria
para evaluar el estado actual de
los servicios basicos.

Disefio de estrategias,
programas y proyectos
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2.4. Fases de implementacion de la propuesta
FASE 1. Presentacion y socializacion de la propuesta a dirigentes de la parroquia Bella

maria, del cantoén Santa Rosa.

FASE 2. Revision y aprobacion de la propuesta por parte de las autoridades parroquiales

y los integrantes de las directivas barriales de Bellamaria.

FASE 3. Autorizacion para la implementacion de la propuesta de parte integrantes de las

directivas barriales de Bellamaria del canton Santa Rosa.

FASE 4. Se pasara la invitacion a los habitantes de la parroquia Bellamaria del canton

Santa Rosa para que participen en el proceso de socializacion de la propuesta.

FASE 5. Socializacion de la propuesta a los miembros de la parroquia Bellamaria del

canton Santa Rosa.

FASE 6. Ejecucion de la propuesta (Charlas, talleres, acuerdos y compromisos)

FASE 7. Evaluacion de la propuesta a cargo de los responsables de la ejecucion de la

propuesta.

FASE 8. Proceso de seguimiento a los acuerdos, compromisos y resultados alcanzados

en la implementacion de la propuesta.

FASE 9. Informe sobre los resultados alcanzados en la implementacion de la propuesta.

FASE 10. Entrega del informe final a los dirigentes de la parroquia, asi como a los

miembros de las directivas barriales y funcionarios del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Santa Rosa
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2.5. Estrategias de Evaluacion de la propuesta
La presente propuesta tendra 3 fases de evaluacion y sera conformada de la siguiente
manera: cuando tenga inicio su ejecucion (evaluacion Ex — Ante), en el transcurso de su

realizacion (Evaluacion concurrente) y al concluir con su cumplimiento (Ex - post).

Evaluacion Ex — Ante: Es el procedimiento para determinar si la estructura y contenidos
de la propuesta se ajustan a los requisitos teoricos, técnicos, metodologicos y financieros

que faciliten la intervencion.

Laverde et al. (2023), revelaron que: “...la evaluacion ex ante se implementa cuando se
quiere escoger el proyecto que pueda contribuir de mejor manera al cumplimiento de

los objetivos...” (pag. 28).

La evaluacion ex-ante, realizada antes de la implementaciéon de un proyecto, es
fundamental para seleccionar la opcidon que mejor contribuird al logro de los objetivos.
Este enfoque le permite anticipar impactos, identificar riesgos y optimizar la asignacion
de recursos. Sin embargo, su eficacia depende de la calidad y precision de la informacion
disponible en la fase inicial, y las estimaciones pueden estar sujetas a incertidumbres y
suposiciones que afecten la precision de las predicciones. Como resultado, es
fundamental complementar esta evaluacion con analisis continuos y adaptativos a medida

que avanza el proyecto.

Evaluacion Concurrente: Este procedimiento evalia todo lo que sucede durante la
ejecucion de la propuesta utilizando una guia de observacion estructurada para comparar

lo planeado con lo sucedido durante la implementacion.

Evaluacion Ex — Post: Este tipo de evaluacion permite ver los resultados que se lograron
una vez finalizada la implementacion de la propuesta, incluyendo el impacto de los
talleres impartidos a los moradores de la parroquia, los acuerdos alcanzados y los

compromisos asumidos. En este ambito, Jadskeldinen (2023), expuso que:

A través de la evaluacion ex post se promueve, por tanto, la obligacién de evaluar
periddicamente la aplicacion de las normas en vigor, con el objeto de

comprobar si han cumplido los objetivos perseguidos y si el coste y cargas
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derivados de ellas estaba justifica- do y adecuadamente valorado (pags. 202-

203).

La evaluacion ex post es esencial para asegurar la eficacia y eficiencia de la normativa

vigente. Este proceso permite determinar si se alcanzaron las metas originalmente

propuestas y si los costos asociados fueron justificados y adecuadamente valorados. Sin

embargo, su implementacion puede enfrentar desafios practicos, como la resistencia al

cambio y la dificultad para obtener datos precisos y completos. Ademas, es crucial que

esta evaluacion se realice de manera imparcial.

Momentos de
la Evaluacion

Indicadores de
Evaluacion

Cumplimiento

Si No

Observaciones

ANTES

El contenido de
la propuesta
cumple con lo
establecido por el
requerimiento a
intervenir

La propuesta ha
sido revisada y
aprobada por la
organizacion
ejecutora

La propuesta ha
sido socializada
con los
habitantes de la
parroquia.

DURANTE

Se ejecutaron los
talleres de
capacitacion de
la propuesta en la
fecha y hora
sefalada.

Se explicaron los
motivos y
objetivos de la
propuesta.

Se invito
oficialmente y
con el debido

tiempo a los
beneficiarios de
la propuesta para
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su participacion
en la
capacitacion.

El desempetio
general de los
facilitadores de
la propuesta fue
adecuado

Los facilitadores
mostraron
habilidades para
transmitir
conocimiento

La explicacion
de los contenidos
de la propuesta
fue adecuado y
entendible

Se cumplieron en
su totalidad con
los objetivos
planificados

Se dio una
retroalimentacion
alos
participantes al
finalizar la
exposicion del
facilitador

Los recursos
didacticos
utilizados en los
talleres fueron
los adecuados

DESPUES

Se ha realizado
seguimiento
periddico a la
implementacion
de la propuesta

Se han cumplido
los compromisos
asumidos por los
moradores de la
parroquia para
alcanzar los
resultados
planteados en la
propuesta
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Se ha realizado
un estudio de
satisfaccion a los
beneficiarios de
la propuesta
Se ha realizado
una evaluacion
final de la
implementacion
de la propuesta
Se ha realizado
un informe final
de la
implementacion
de la propuesta

2.6. Recursos logisticos

2. 6. 1. Recursos humanos
Para llevar a cabo los talleres es importante la participacion de los moradores y dirigentes
de la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa, asi como los facilitadores expertos en

tema de calidad de servicios basicos y gestiones de desarrollo.

La implementacion de la contratacion de profesionales en el area servicios basicos, socio

— organizativo, los mismos que deben ser contratados oportunamente.
2. 6. 2. Recursos materiales
Hojas de papel boom A-4, esferograficos, lapices, marcadores, papelotes, pizarra,

agendas y cuadernos de 100 hojas.

2. 6. 3. Equipos

Computadora portatil, proyector, pendrive, servicio de internet, extensiones.

2. 6. 4. Presupuesto

A. Recursos Humanos

No. Denominacion Tiempo Costo mensual Total

2 Facilitadores 2 meses $ 600,00 $1.200,00
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Subtotal $1.200,00
B. Recursos materiales
Descripcion cantidad | Costo unitario Total
Hojas de papel boom A-4 1 resma
$ 4,00 $ 4,00
Esferograficos 20
0.25 $5.00
Marcadores 4
1.00 $4.00
Papelotes 1
15.00 $15.00
Pizarra 1
2.00 $50.00
Agendas 25
1.00 $25.00
Cuadernos de 100 hojas 25
Subtotal $103.00
Recursos tecnologicos
Descripcion Cantidad | Costo unitario Total
Computadora 1 $ 400.00 $400.00
Pendrive 2 $3.00 $6.00
Internet 1 $25.00 $25.00
Proyector 1 $500.00 $500.00
Extensiones 6 $5.00 $30.00
Subtotal $961.00
Otros recursos
Descripcion Cantidad |Costo unitario Total
Gastos de movilizacion 15 $10.00 $150.00
Gastos de comunicacion 20 $3.00 $60.00
Refrigerios 25 $2.00 $50.00
Total $ 260
E. IMPREVISTOS 5% DE A+B+C $ 45,28
Costo total de la propuesta $2,569.28
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2. 6. 5. Financiamiento

FINANCIAMIENTO
FUENTE CANTIDAD
Aporte personal de los autores de la propuesta $ 309,28
Aporte del GADP de Bellamaria $2,000.00
Aporte de los directivos barriales (autogestion) $ 260,00
TOTAL $ 2.569,28

3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1. Analisis de la dimension Técnica de Implementacion de la propuesta

La propuesta de intervencion es técnicamente viable porque se estructura de acuerdo con
los requerimientos de la planificacion estratégica y, en consecuencia, contribuira a elevar
el nivel de intervencion de las autoridades en el mejoramiento de la calidad y cobertura
de los servicios basicos; en este sentido, desde una perspectiva teorica, técnica,
sociologica y metodoldgica. Por otro lado, el GADP de Bellamaria asumirdn la
responsabilidad de todo el proceso de ejecucion. De igual forma, la planificacion
operativa de la solucidon propuesta se apoyara en recursos tecnoldgicos para facilitar su

implementacion.

3.2. Analisis de l1a dimension Econémica de implementacion de la propuesta.

La viabilidad econdmica de la propuesta estd sustentada en un presupuesto accesible de
$2.569,28, que sera financiado por el GAD Parroquial de Bellamaria, lideres barriales y
los autores de la propuesta. E1l GADP de Bellamaria destinara $. 2,000,00; los directores
barriales cooperaran con $. 260.00 a través de procesos de autogestion comunitaria; y los

autores de la propuesta aportaran $. 309,28 para llevar a buen término la intervencion.

3.3. Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta.

La propuesta es socialmente factible porque pretende mejorar la calidad y cobertura de
los servicios basicos en la parroquia Bellamaria a través de la implementacion de un plan
y estrategias de gestion con la participacion de las autoridades. El objetivo es lograr
liderazgo y desarrollo comunitario para que la comunidad pueda actuar con conocimiento
y entusiasmo para abordar los problemas sociales y mejorar las condiciones de vida en la

zona.
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3.4. Analisis de la dimension Ambiental de Implementacion de la propuesta.

La implementacion de la propuesta de intervencidon, como lo establecido por la secretaria
técnica de Planificacion del Ecuador, pertenece a los proyectos incluidos en la categoria
1, por consiguiente, no se afectard la calidad del ambiente natural del sector de
intervencion, por el contrario, el mejoramiento de la calidad de los servicios basicos

generara impactos ambientales positivos para el sitio.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta dirigida a los habitantes de la parroquia Bellamaria.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA
BELLAMARIA

Rosa — Parroquia M F

Lugar: | Bellamaria - Canton | Fecha Edad Género
Santa

1. ¢(Qué mecanismos de comunicacion utilizan los directivos del GAD
parroquial para mantener la comunicacién con los habitantes de Bellamaria?

a) Correos electrénico

b) Grupos de WhatsApp

¢) Usan papelédgrafos

d) Oficios de invitacion

e) Hojas volantes

f) Ninguna

€) OLras ... JCUALES? ... .eiiiiieiieiecee ettt ettt b e e be e raeebeeesae e

2. ¢Como califica el interés de los representantes del GAD parroquial por
mejorar la calidad de los servicios basicos?

a) Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Pésimo

3. ¢En qué medida considera usted que la falta de servicios basicos afecta el
bienestar de los habitantes?

a) Extremadamente, los servicios basicos son elementales para la vida.

b) Bastante, se puede tolerar la mediana calidad y cobertura de servicios basicos.
c) Moderadamente, se puede prescindir se servicios basicos

d) Ligeramente, afecta al bienestar.

e) En absoluto, no afecta al bienestar
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4. ¢De gqué manera se involucran los habitantes en la gestion de servicios basicos

de la parroquia Bellamaria?

a) Acompanan a los dirigentes en comisiones ante instituciones.
b) Asisten a asambleas ciudadanas
c) Participan activamente en sesiones de trabajo
d) Presentan propuestas para mejorar los servicios basicos
e) Realizan donaciones de materiales e insumos
f) Realizan contribuciones econémicas
g) Ninguna
h) Otras
GCUALES? ..ot ra e
5. ¢Con qué tipos de servicios basicos cuenta usted en la parroquia?
a) Agua potable
b) Alcantarillado
c) Recoleccion de basura
d) Redes de telecomunicaciones
e) Alumbrado publico
f) Alumbrado intradomiciliario
g) Telefonia
h) Internet
i) Estado de las calles
J) Ninguno
k) Otros.... ;Cudles?....................
6. ¢Como considera la calidad de los servicios basicos de la parroquia
Bellamaria?
# | Servicios bésicos Excelente | Bueno | Regular | Malo | Pésimo
1 | Agua potable
2 | Alcantarillado
3 | Recoleccion de basura
4 | Alumbrado publico
5 | Alumbrado intradomiciliario
6 | Telefonia
7 | Internet
8 | Estado de las calles
7. ¢Cbmo calificaria su calidad de vida en términos de disponibilidad y acceso
a servicios bésicos? Selecciona la opcidn que mejor describa tu experiencia:
a) Excelente: Me siento satisfecho con la calidad de los servicios basicos
b) Buena: A pesar los problemas de calidad y cobertura.
c) Regular: A veces la deficiente calidad afecta la calidad de vida.
d) Mala: La deficiente calidad y escasa cobertura afectan la calidad de vida
e) Pésima: la pésima calidad y cobertura afectan la calidad de vida
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8. ¢Cuadl de las siguientes estrategias conoce usted que ha implementado el GAD
parroquial para mejorar la calidad de los servicios basicos?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Gestiones ante instituciones
Presentacion de proyectos

Gestion de asignaciones presupuestaria
Construccion de infraestructuras
Convocatorias a sesiones de trabajo
Convocatorias a asambleas comunitarias
Promocidn de la participacion ciudadana
Ninguna

Otras .... (Cudles?.......

9. ¢Cual de las siguientes estrategias conoce usted que ha implementado el GAD
municipal para mejorar la calidad de los servicios basicos?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

Gestiones ante instituciones
Presentacién de proyectos

Gestion de asignaciones presupuestaria
Construccion de infraestructuras
Convocatorias a sesiones de trabajo
Convocatorias a asambleas comunitarias
Promocién de la participacion ciudadana
Ninguna

Otras .... (Cudles?.............

10. ¢Qué acciones han desarrollado las instituciones gubernamentales y los GADs
municipal y provincial para mostrar su INTERES por mejorar la calidad de
servicios basicos en la parroquia Bellamaria

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Visitas permanentes

Planificacion de obras

Asignan presupuestos

Sesiones de trabajo con representantes de GAD parroquial
Sesiones de trabajo con lideres comunitarios

Construyen obras anuales

Ninguna

Otras .... (Cuales?..........

11. ¢(Con qué frecuencia conoce usted que se socializa la disponibilidad del
PRESUPUESTO parroquial para el mejoramiento de los servicios basicos en la
parroquia Bellamaria?

a)
b)

c)

Una vez al afio
Cada seis meses
Una vez al mes
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d) Ocasionalmente
e) Casi nunca
f) Nunca

12. ¢Con qué frecuencia Usted ha participado en la elaboracion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) de la parroquia Bellamaria?

a) Siempre

b) A veces

c) Ocasionalmente
d) Casi nunca

e) Nunca

13. ¢Cual es el nivel de satisfaccion respecto de la calidad de la gestion de los
representantes del GAD parroquial de Bellamaria?

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

c) Medianamente satisfecho
d) Insatisfecho

e) Totalmente insatisfecho
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Anexo 2: Entrevista dirigida a las autoridades parroquiales y municipales

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE SOCIOLOGIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES PARROQUIALES Y
MUNICIPALES
Canton Santa M
Lugar: | Rosa— Parroquia | Fecha Edad Género
Ballamaria

1. ¢Qué estrategias ha implementado el GAD municipal para mejorar la calidad de

los servicios bésicos en la Parroquia Bellamaria?

2. ¢Con que frecuencia el GAD parroquial socializa con la comunidad la
programacion del PRESUPUESTO parroquial para el mejoramiento de los

servicios basicos en la parroquia Bellamaria?

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

3. ¢Usted ha participado en la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial (PDyOT) de la parroquia Bellamaria?
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.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
©0000000006006000000000000000606000000000000006006000000000000000060000000000000000006000000000000006060000000000
.........................................................................................................

4. ¢Cbébmo califica usted la calidad de la gestion de los representantes del GAD

parroquial de Bellamaria?

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
©00000000000060600000000000006060060000000000000600600000000000000000060000000000000000000000000000006060000000000
.........................................................................................................

5. ¢Como califica usted la calidad de los servicios basicos de la parroquia

Bellamaria?

6. ¢Cuadlesserian las acciones que deberian tomar las autoridades municipales para
mejorar el proceso de gestion de los servicios basicos en la Parroquia

Bellamaria?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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7. ¢Cudles serian las acciones que deberian tomar las autoridades parroquiales

para mejorar el proceso de gestion de los servicios basicos?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8. ¢Como el nivel de bienestar ciudadano puede influir a la sostenibilidad
ambiental?
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