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RESUMEN 

 

La presente investigación está referida a “La organización comunitaria en el desarrollo 

sociourbanístico del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio, año 2023”, mediante 

los resultados obtenidos se pudo evidenciar la incidencia que tiene la gestión de los 

miembros de la dirigencia barrial y de las autoridades pertinentes en mejorar la cohesión 

social del sector y su desarrollo socio-urbanístico, mediante gestiones que deben ser 

ejecutadas por el GAD Municipal de Machala, lo que repercute en la calidad de vida de 

los moradores.  

 

Por esta razón, el objetivo general de la investigación se centra en “Establecer la 

incidencia de la organización comunitaria en el desarrollo sociourbanístico del barrio La 

Coronel de la parroquia El Cambio”. Además, el trabajo investigativo se fundamentó en 

la teoría Funcionalista y en la Sociología de la Organización puesto que, es necesario 

atender las necesidades estructurales de un sector marginado en el cual, cada individuo 

debe desempeñar un rol específico dentro de la comunidad. 

 

En cuanto a la metodología, el enfoque aplicado en la investigación fue mixto, es decir, 

se utilizaron los métodos cuantitativo y cualitativo, que permitieron el análisis y la 

interpretación de la realidad desde varias perspectivas diferentes, para la obtención de la 

información de campo, se utilizaron tres técnicas: encuestas, que fueron aplicadas a un 

miembro de las familias del barrio La Coronel, entrevistas, que se realizaron a un jefe 

departamental del GAD Municipal de Machala, a un representante de la junta parroquia 

de El Cambio y al dirigente barrial; mismas que permitieron identificar la calidad de 

gestión de la organización comunitaria y su incidencia en el desarrollo socio-urbanístico 

y una guía de observación que permitió triangular la información obtenida. 

 

En conclusión, se logró evidenciar que en el barrio La Coronel de la parroquia El Cambio, 

existe una débil organización debido a la ausencia de implementación de estrategias de 

gestión y cohesión social, además del escaso apoyo de las autoridades pertinentes; 

consecuentemente, se evidencia el estancamiento y el descontento de los moradores sobre 

la infraestructura sociourbanística del sector y dotación de servicios básicos, la cual es 

ineficiente y no cubre la demanda en su totalidad.  
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Por lo tanto, es necesario que la directiva barrial realice acciones que incentiven la 

cohesión social, además que el GAD Municipal de Machala ejecute estrategias de 

intervención social en conjunto con entidades públicas o privadas para la dotación de 

servicios básicos de calidad, lo cual contribuirá a mejorar las características 

sociourbanística del sector. 

 

Por esta razón, en base a los resultados obtenidos se  plantea como propuesta de 

intervención el diseño de un: “Plan de capacitación a los miembros de la organización 

comunitaria para la implementación de estrategias de gestión social en el barrio La 

Coronel de la parroquia El Cambio del cantón Machala”, que permitirá a la directiva 

barrial realizar acciones y  gestionar convenios con entidades gubernamentales y privadas 

para la atención de las demandas sociales existentes; además fortalece a la comunidad 

mejorando el óptimo desarrollo del sector y por consiguiente contribuirá en la calidad de 

vida de los habitantes. En este sentido, se cuenta con un presupuesto asignado por lo que 

este proyecto es viable desde una dimensión técnica, económica, social y ambiental. 

 

 

Palabras claves: organización comunitaria, desarrollo sociourbanístico, barrio La 

Coronel, parroquia El Cambio. 
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ABSTRACT 

 

The present research pertains to “Community Organization in the Socio-Urban 

Development of the La Coronel Neighborhood in the El Cambio Parish, Year 2023.” The 

results obtained demonstrated the influence of management by neighborhood leaders and 

relevant authorities in enhancing social cohesion within the sector and its socio-urban 

development through actions to be executed by the Municipal GAD of Machala, which 

impacts the quality of life for residents. 

 

Consequently, the general objective of the research is centered on “establishing the impact 

of community organization on the socio-urban development of the La Coronel 

neighborhood in the El Cambio parish.” Furthermore, the research was grounded in 

functionalist theory and the sociology of organizations, as it is essential to address the 

structural needs of a marginalized sector where each individual must fulfill a specific role 

within the community. 

 

Regarding the methodology, the approach applied to the research was mixed, 

incorporating both quantitative and qualitative methods, which allowed for the analysis 

and interpretation of reality from various perspectives. To gather field information, three 

techniques were employed: surveys, which were administered to one member of each 

family in the La Coronel neighborhood; interviews, which were conducted with a 

department head of the Municipal GAD of Machala, a representative of the El Cambio 

parish council, and the neighborhood leader; and an observation guide, which facilitated 

the triangulation of the information obtained. These methods aided in identifying the 

quality of community organization management and its impact on socio-urban 

development. 

 

In conclusion, it is clear that in the La Coronel neighborhood of El Cambio parish, there 

is weak organization due to the lack of management and social cohesion strategies, as 

well as limited support from relevant authorities. Consequently, residents experience 

stagnation and dissatisfaction regarding the sector's socio-urban infrastructure and the 

provision of basic services, which are inefficient and do not fully meet demand. 

Therefore, it is essential for the neighborhood board to take actions that promote social 

cohesion, and for the Municipal GAD of Machala to implement social intervention 
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strategies in collaboration with public or private entities to provide quality basic services. 

This will enhance the socio-urban characteristics of the sector. Based on the results 

obtained, an intervention proposal is presented: “A training plan for community 

organization members to implement social management strategies in the La Coronel 

neighborhood of the El Cambio parish in the Machala canton.” This plan will empower 

the neighborhood board to take actions and manage agreements with government and 

private entities to address existing social demands, strengthen the community, improve 

the sector's optimal development, and ultimately contribute to the quality of life of the 

inhabitants. A budget has been allocated for this project, making it viable from a technical, 

economic, social, and environmental perspective. 

 

 

Keywords: community organization, socio-urban development, La Coronel 

neighborhood, El Cambio parish. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La organización comunitaria es importante para el desarrollo socio- urbanístico de un 

sector, además permite la cohesión social entre moradores y conjuntamente abordar 

problemáticas e implementar estrategias de gestión para su solución y lograr alcanzar el 

bienestar común. En este sentido el presente trabajo de investigación denominado “La 

organización comunitaria en el desarrollo sociourbanístico del barrio La Coronel de la 

parroquia El Cambio, año 2023”, tiene como finalidad conocer la incidencia de la 

organización comunitaria en el desarrollo sociourbanístico del sector.  

 

Consecuentemente, para indagar las diferentes necesidades del sector, se plantea el 

siguiente objetivo general: Establecer la incidencia de la organización comunitaria en el 

desarrollo sociourbanístico del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio; mientras 

que los objetivos específicos buscan: Determinar las características de la organización 

comunitaria del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio; Caracterizar el desarrollo 

sociourbanístico del barrio La Coronel; Identificar las estrategias implementadas por la 

organización comunitaria para la gestión del desarrollo socio-urbanístico del barrio La 

Coronel.  

 

Este estudio se fundamentó en la teoría Funcionalista y en la Sociología de la 

Organización debido a que, el objeto de estudio, es decir, la organización comunitaria es 

una estructura que funciona por los roles que desempeñan los individuos que forman parte 

de la misma.  

 

El enfoque metodológico aplicado en la investigación fue mixto, porque se utilizó el 

método cuantitativo y cualitativo, que, mediante la aplicación técnicas de investigación, 

tales como: encuestas, entrevistas y guía de observación permitieron la recolección de 

información y realizar un análisis de la realidad desde perspectivas diferentes, que 

ayudaron a una interpretación sólida. Así mismo, se relaciona con el enfoque 

epistemológico, empírico inductivo racional deductivo e hipotético deductivo.  

 

Los resultados de la investigación se lo presentan en tres capítulos, en el primero, se 

explica el diagnóstico del objeto de estudio, es decir, el planteamiento del problema, 
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justificación, objetivos, concepciones y enfoques teóricos, normativas y técnicas 

aplicadas en el estudio. 

 

El segundo capítulo, se refiere a la propuesta integradora, en donde se plantea una posible 

solución. Finalmente, en el capítulo tres, se analiza la valoración de la factibilidad 

económica, social, técnica y ambiental de la propuesta.  
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO 

 

  

1.1 Planteamiento del problema 

 

1.1.1 Descripción del problema.  La organización comunitaria es el proceso mediante 

el cual las personas de una comunidad se unen para identificar, abordar problemas, 

desarrollar iniciativas y promover cambios positivos en su entorno. Juega un papel 

fundamental en el desarrollo y bienestar de una sociedad, además, fomenta la 

participación ciudadana activa, permite la colaboración para abordar desafíos y alcanzar 

un bienestar común.  

 

Al respecto, SENPLADES (2012) manifiesta que: 

 

La finalidad de la Participación Ciudadana en la planificación pública es 

promover la intervención ciudadana en la formulación, implementación y 

evaluación de los diversos planes sectoriales y territoriales que se elaboren en los 

tres niveles de gobierno, articulados al Plan Nacional de Desarrollo y a la 

Estrategia Nacional de Desarrollo del país (pág. 7). 

 

Por lo tanto, es necesario que exista una organización comunitaria en los barrios urbanos 

y rurales, porque contribuyen a generar espacios de participación ciudadana entre los 

moradores pertenecientes a algún sector, además ayuda a la implementación de planes 

que estén orientados a la búsqueda de la resolución de problemas que aquejan en su 

entorno. 

 

Por otra parte, el desarrollo urbanístico tiene gran importancia en el avance de las 

sociedades tanto a nivel económico, medio ambiental, cultural, y social, todo esto con una 

buena planificación de los gobernantes y autoridades puede ser desde un país hasta una 

comunidad, para esto se necesita gestión y organización óptima para aprovechar todos los 

recursos disponibles e invertirlos en acciones y políticas públicas que impulsen el 

desarrollo de las sociedades.  
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Según Soto Cortés citado por Loor Pinargote et al., (2021) manifiestan que: 

 

El desarrollo urbano requiere de una planificación adecuada y cuidadosa con la 

finalidad de normar, evitar o disminuir impactos negativos futuros; debe ser 

sustentable donde puedan conservarse los recursos naturales, así como en una 

ciudad que incluya la naturación urbana (pág. 64). 

 

Con respecto a lo que manifiesta la autora, es necesario que el desarrollo urbanístico tenga 

un proceso de planificación que brinde las capacidades necesarias para minimizar riesgos 

largo plazo, además de ser amigable con el medio ambiente, permitiendo una 

armonización urbana. 

 

El Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES), en el cumplimiento del decreto 

Ejecutivo y el  reglamento que establece el Sistema Unificado de Información de las 

organizaciones sociales y ciudadanas, en la reunión realizada dentro de la Gobernación, 

entregó la obtención de vida jurídica a 673 organizaciones comunitarias en la provincia 

de El Oro, quienes gozarán de los derechos que le otorga el Estado permitiéndoles generar 

la implementación de planes y programas que beneficien a su desarrollo y mejoramiento 

en la calidad de vida de la población vulnerable, sin embargo, otros 1.930 continúan en 

poder de la cartera del Estado (MIES, 2013).  

 

Actualmente, el barrio La Coronel de la parroquia El Cambio del cantón Machala, según 

la señora Estela Jiménez, presidenta de la junta parroquial, éste es un sitio que cuenta con 

aproximadamente 100 familias y que no gozan de los beneficios que conlleva el desarrollo 

sociourbanístico, debido a la débil organización, escaza comunicación y discordia entre 

moradores del sitio que limita la toma de decisiones en base a las necesidades que viven 

diariamente. Por esta razón, en este sector, se evidenció un estancamiento en su desarrollo 

comunitario que impidió mejorar la estética urbanística del sector consecuentemente, 

alcanzar el bienestar de sus habitantes.  

 

La problemática en cuestión en caso de no ser intervenida provocará que este importante 

sector no se desarrolle adecuadamente, en la medida que, la organización comunitaria es 

el camino para que la sociedad progrese hacia la consecución de sus ideas comunes, en 

pro de un mejoramiento del sitio en el que viven. Los resultados de la investigación 
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permitieron plantear una propuesta de intervención que contribuyó a mejorar las 

condiciones de vida de los moradores del barrio La Coronel en la parroquia de El Cambio. 

 

1.1.2 Sistematización del problema 

 

1.1.2.1 Problema Central  

 

¿De qué manera la organización comunitaria incide en el desarrollo sociourbanístico del 

barrio La Coronel de la parroquia El Cambio? 

 

1.1.2.2 Problemas Complementarios 

 

• ¿Cuáles son las características de la organización comunitaria del barrio La Coronel 

de la parroquia El Cambio? 

• ¿Cuáles son las características socio urbanísticas del barrio La Coronel?  

• ¿Qué estrategias ha implementado la organización comunitaria para la gestión del 

desarrollo socio urbanístico del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio? 

 

1.2 Justificación de la investigación  

  

La organización comunitaria puede definirse como el proceso mediante el cual un grupo 

de personas se unen con la finalidad de identificar sus problemas, fortalezas y/o 

debilidades, y proponen acciones que les permitan planificar estratégicamente 

alternativas de solución encaminadas al desarrollo del territorio al que pertenecen, siendo 

una de sus características fundamentales el estar conformadas por integrantes que residen 

en la propia comunidad. 

 

El desarrollo socio urbanístico refleja el avance y progreso de la sociedad a través del 

tiempo, considerándose para tal efecto la movilización humana, los niveles económicos, 

sociales y socio-ambientales que contribuyen al progreso urbano de un espacio geográfico 

determinado, siendo necesario de la implementación, inversión, y acciones públicas así 

como de un mayor requerimiento de recursos como agua, energía y servicios sanitarios 

óptimos que permitan reflejar el bienestar de los habitantes de un determinado sector, para 

ello es necesario la gestión de una organización comunitaria estable y fortalecida.  
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En este sentido, a nivel nacional las organizaciones comunitarias desarrollan varios tipos 

de alternativas de mediación y resolución de conflictos que se presentan en las 

comunidades, generando a su vez la participación de todos los habitantes, además se 

mejoran las relaciones interpersonales.  

 

En este sentido, Cueva (2018) afirma que: 

 

En Ecuador las organizaciones sociales tienen su origen frente al gobierno 

revolucionario nacionalista, liderado por militares; época en el que el boom 

petrolero retomo la mirada al Estado como actor benefactor y a la sociedad civil 

de aquel momento. Entre las principales el autor menciona: el trabajo con el 

movimiento indígena en construcción, los sindicatos y las organizaciones de 

trabajadores, el fortalecimiento al aparato estatal y la beneficencia (pág. 42). 

 

Lo expuesto permite determinar que a nivel nacional el fortalecimiento y accionar de las 

organizaciones comunitarias tiene una larga trayectoria, siendo uno de sus principios 

fundamentales generar participación social con la finalidad de legitimar las decisiones 

tomadas en asambleas populares.   

 

El MIES confirmó la existencia de 673 organizaciones comunitarias en la provincia de El 

Oro, quienes gozarán de los derechos que le otorga el Estado, sin embargo, otros 1.930 

continúan en poder de la cartera del Estado a la espera de ser nominadas como 

organizaciones registradas y con derecho jurisdiccional (MIES, 2013).  

 

La investigación de la presente temática contribuyó en la identificación de las dificultades 

que reflejan el desinterés de la organización y participación activa de la población, que 

permitieron atender las justas demandas sociales del barrio La Coronel de la parroquia El 

Cambio, con la finalidad de desarrollar propuestas de intervención que incentivaron a los 

moradores a plantear mejores ideas que conlleve a cambios positivos para el 

mejoramiento de su comunidad; en caso de no ser intervenida, se evidenciaría el deterioro 

en su desarrollo, conflictos entre moradores debido a la desorganización del barrio La 

Coronel de la parroquia El Cambio. 
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En este contexto de análisis, se planteó el siguiente título de investigación: “La 

organización comunitaria en el desarrollo socio urbanístico del barrio La Coronel de la 

parroquia El Cambio, año 2023”. El tema se enmarcó en el Dominio Desarrollo Social y 

en la línea de investigación Sociedad y Cultura de la Universidad Técnica de Machala 

(UTMACH), y estuvo orientado a realizar un análisis situacional y objetivo de las 

particularidades socio-urbanísticas del sector que se investigó, con la finalidad de diseñar 

una propuesta de intervención acorde a sus necesidades actuales. 

 

Fue viable desarrollar la investigación en la medida que se dispuso de acceso a 

información bibliográfica adecuada, así como con los recursos humanos, económicos, 

materiales, disponibilidad de tiempo, el dominio teórico y metodológico y la posibilidad 

de recibir asesoramiento profesional de parte de los docentes de la carrera de Sociología, 

tomando en cuenta además de las opiniones e ideas que surjan de los moradores. 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Establecer la incidencia de la organización comunitaria en el desarrollo sociourbanístico 

del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

• Determinar las características de la organización comunitaria del barrio La Coronel 

de la parroquia El Cambio. 

• Caracterizar el desarrollo sociourbanístico del barrio La Coronel. 

• Identificar las estrategias implementadas por la organización comunitaria para la 

gestión del desarrollo socio-urbanístico del barrio La Coronel. 
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1.4 Hipótesis 

 

1.4.1 Hipótesis Central 

 

La organización comunitaria incide positivamente en el desarrollo sociourbanístico 

porque contribuye a generar espacios de participación ciudadana, permiten mejorar la 

toma de decisiones priorizando las necesidades que aquejan a la mayor parte de la 

población y lograr los objetivos en común, encaminando al progreso del barrio. 

 

1.4.2 Hipótesis Particulares 

 

• Las características que tiene la organización comunitaria del barrio La Coronel de la 

parroquia El Cambio están relacionadas con la escaza comunicación, inadecuada 

participación ciudadana, discordia entre pobladores, entre otras, debido a la falta de 

compromiso y conciencia social de moradores, situación que limita la toma de 

decisiones en base a las necesidades que viven diariamente esto a su vez, imposibilita 

el desarrollo del bienestar de los habitantes del sector. 

 

• Las características socio urbanísticas del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio 

son inadecuadas, debido a la ausencia de servicios básicos: alcantarillado, alumbrado 

público, agua potable, asfalto en las calles, señalética vial, parques, escuelas, áreas 

recreativas, centros de salud, entre otras necesidades, lo que impide que los habitantes 

gocen de una buena calidad de vida. 

 

• La organización comunitaria no ha implementado estrategias para la gestión del 

desarrollo socio urbanístico del barrio La Coronel, debido a que carece de 

empoderamiento, y de conocimiento respecto a los procesos de participación ciudadana, 

situación que está provocando el estancamiento del sector. 
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1.5 Concepciones, normas o enfoques diagnósticos 

 

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio 

 

Es importante destacar la importancia del rol de la organización comunitaria que cumple 

dentro de la sociedad, esto implica la cooperación e intervención de las personas que 

conviven dentro de un mismo territorio; está en constante búsqueda del mejoramiento de 

su calidad de vida.  

 

Al respecto, la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación 

(FAO)  (2008), manifiesta que la organización comunitaria es: “cuando un grupo de 

personas se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan 

soluciones. Los problemas pueden ser de carácter social, cultural, económico, político y 

productivo” (pág. 10). Desde esta perspectiva, la organización comunitaria fomenta el 

desarrollo de los ciudadanos, porque pretende solucionar los problemas que aquejan a los 

moradores, trabajando en equipo en beneficio de la comunidad. 

 

Desde el punto de vista de la Secretaría Nacional de la Gestión de la Política (SNGP) 

(2022): “Se define Organización Comunitaria a aquella que se constituye con cinco o más 

miembros de una comunidad y que cuenta con el aval de su comunidad o de las 

comunidades a las cuales representan” (parr. 2). Es decir, para que una organización 

comunitaria sea reconocida como tal, es necesario de la participación y apoyo de los 

habitantes de la comunidad, lo que conlleva al fortalecimiento entre moradores.  

  

De igual manera, la organización comunitaria es concebida como el medio que permite a 

los habitantes implementar estrategias, para mejorar la toma de decisiones sobre aquellas 

situaciones que enfrentan diariamente. Al respecto, García & Villaruel (2017) 

argumentan: “…los hogares de la comunidad que pertenecen a una organización 

comunitaria adquieren ciertos recursos potenciales para enfrentar problemas 

socioeconómicos que viven en su cotidianidad” (pág. 7). En definitiva, es necesaria la 

participación de los moradores de un sector, porque les permitirá generar nuevas 

habilidades de interacción social, además de incrementar su capacidad de resolución de 

problemas en su comunidad en los niveles sociales, económicos, culturales, políticos y 

productivos. 
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1.5.2 Fundamentación Sociológica 

 

La investigación se fundamentó en la teoría Funcionalista y en la Sociología de la 

Organización, las mismas que se describen a continuación: 

 

• Teoría Funcionalista. Esta corriente sociológica plantea que todos los aspectos 

inherentes a la sociedad cumplen un propósito y son indispensables para su 

supervivencia focalizándose en el orden y progreso tomando en cuenta los aspectos 

sociales, culturales, económicos, institucionales, normativos que permiten explicar las 

necesidades de las diferentes estructuras sociales y sus funciones.  

 

Además, este paradigma se caracteriza por sugerir mantener el equilibrio que necesita 

un grupo social para poder generar un desarrollo óptimo en pro del mejoramiento de la 

calidad de vida, tomando en cuenta el rol y funcionamiento de cada individuo dentro del 

mismo. De acuerdo con la teoría funcionalista, la sociedad actúa como ente que regula 

los comportamientos humanos como un modelo a seguir en donde las instituciones 

cumplen un rol y función que permiten mantener el orden. 

 

Al respecto, Contreras & Liendo (2003) mencionan que Durkehim “centra sus estudios 

en el análisis de la función de las instituciones, lo que lleva al estudio de las necesidades 

sociales. Dichas necesidades giran alrededor del orden social, la cohesión y de la 

solidaridad” (pág. 152). Por lo tanto, es necesario conocer cómo se estructuran y se 

manejan las instituciones para poder realizar análisis de dimensiones sociales. 

 

La teoría funcionalista es muy importante para el fundamento teórico del estudio que se 

realizó en el barrio La Coronel, puesto que como lo indica, cuando un sector se encuentra 

socioeconómicamente marginado es necesario entender las causas estructurales del 

conflicto y las funciones que debe desempeñar cada miembro para poder solucionarlo.  

 

• La sociología de la organización. Es un planteamiento teórico sociológico que estudia las 

formas en la que los integrantes de un organismo buscan coordinar actividades agrupadas 

con un mismo fin. Según Chester I. Barnard, citado por Ibarra (1999):   
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Proporciona los fundamentos de una conceptualización de la organización como 

sistema social cooperativo, es decir, como sistema de actividades o fuerzas 

sociales, biológicas y físicas conscientemente coordinadas, y cuyo balance tanto 

interno como externo debe mantenerse en equilibrio (pág. 8). 

 

Por lo mencionado, el autor conceptualiza a la organización como un sistema de 

actividades que debe mantenerse en equilibrio. Además, la función de las organizaciones 

tiene como propósito ubicar como prioridad los intereses generales de todos quienes 

conforman una organización por encima de los particulares de cada individuo. 

 

Por lo tanto, la necesidad de organizase surge a raíz de los problemas continuos, demandas 

urgentes de cubrir las necesidades básicas, bienes y servicios de una población en 

crecimiento, mediante la búsqueda de soluciones que no pueden ser resueltas de manera 

individual, por lo que requiere de intervención en conjunto con demás personas u 

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Existen varios tipos, tales como: 

asociaciones sociales, económicas y políticas estas entidades buscan obtener el mismo 

bien común lo que los impulsa a trabajar en conjunto.  

 

Además de la teoría funcionalista, la investigación se fundamentó en la Sociología de la 

organización, pesto que como indica esta teoría, cuando un sector se encuentra en vía de 

desarrollo es necesario tener en cuenta la importancia de las organizaciones y las 

funciones que debe desempeñar cada individuo, y priorizar los intereses comunes y lograr 

resolver conflictos o problemas que aquejan a esta comunidad. 

 

1.5.3 Estado del arte 

 

• La organización social. Es un concepto amplio, que estudia la interacción de los 

individuos de una población, desde una planificación óptima para la toma de decisiones 

en bienestar de un conjunto de personas; abarca temas sociales desde la familia, 

educación, política y la economía, siempre pesando en el desarrollo del individuo para 

mejorar la calidad de vida; las organizaciones pueden ser gubernamentales y no 

gubernamentales, autónomas que para todas sus acciones, en la mayoría de los casos 

tienen un plan de acción según el interés de cada grupo.  
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Al respecto, Arguedas (2020) indica que: “En los tiempos modernos se debe buscar un 

equilibrio entre la organización social y el desarrollo tecnológico, que logre solventar los 

intereses de todas las partes de la sociedad en un mundo global real basado en el equilibrio 

social” (pág. 3). Por lo tanto, cuyo propósito es satisfacer necesidades sociales, como la 

salud, la educación y seguridad; generando resolver problemas sociales que contribuya a 

mejor la calidad de vida de los habitantes.  

 

De igual manera, la organización social abarca diversas dimensiones, como las 

instituciones, normas, roles y prácticas culturales, además los individuos interactúan y 

colaboran en la sociedad. Estas organizaciones sociales pueden variar según la cultura, la 

historia y los valores de una comunidad, por lo tanto, hace referencia cómo las personas 

se organizan y relacionan en el seno de una sociedad. 

 

Según, Román (2011) expresa que:  

 

La organización está constituida por un grupo de individuos que unen actuaciones 

para alcanzar determinados propósitos. Lo que caracteriza a las organizaciones 

sociales es que, para alcanzar sus objetivos, cada uno de sus integrantes debe 

desempeñar una función o cumplir un papel particular (pág. 1). 

 

Por lo tanto, la organización social tiene como finalidad alcanzar sus objetivos para el 

bienestar de los moradores, en el que se organizan y comparten roles diferentes para 

cumplir con las metas propuestas.  

 

Al respecto Velásquez & González (2003) destacan que:  

 

Las organizaciones sociales deben ser parte integrante de un proceso de 

cualificación democrática donde se formen nuevos ciudadanos interesados en los 

asuntos públicos y conscientes de la importancia de contribuir en su construcción; 

se reafirmen y consoliden los valores de la autonomía administrativa de los 

territorios (pág. 25). 
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Acerca de la organización social, tiene como objetivo fundamental el involucramiento de 

los ciudadanos en los procesos de liderazgo y gestión social; además tiene una estructura 

democrática y autogestionaria.   

 

• Importancia de la organización social.  La organización social es importante porque 

procura unir y fortalecer la participación y gestión social para la toma de decisiones. 

Además, Román (2011) menciona que: “cada uno de sus integrantes debe desempeñar 

una función o cumplir un papel particular que, de alguna manera, es diferente de los 

demás y que los roles del resto de sus integrantes demandan” (pág. 1). El punto central 

tiene como objetivo, conocer el interés y el fin de las actividades de los miembros de 

una comunidad y cubrir todas las demandas, según las necesidades de la población. 

 

Lo expuesto permite determinar que la organización social desempeña un papel muy 

importante dentro de la sociedad respecto a las situaciones a nivel personal e 

interpersonal, respeto y solidaridad. Estos espacios se centran especialmente en la 

transferencia de servicios entre el Estado, el mercado y la familia. Por lo tanto, es 

necesario que exista para el fortalecimiento de la comunidad, con el único objetivo de 

alcanzar una colectividad sostenible, para mejorar la calidad de vida de los habitantes y 

sus sectores aledaños para el desarrollo de la localidad.  

 

• Tipos de organizaciones sociales.  Las organizaciones sociales enfrentan demandas para 

el desarrollo social y territorial, como a la alimentación, la salud, la educación y el 

cuidado. Los autores De la Paz Toscani & Rosa (2022) plantean que: “las organizaciones 

sociales realizan acciones tendientes a la asistencia a grupos vulnerables en términos 

habitacionales como son las personas en situación de calle, brindando acompañamiento, 

viandas y asistencia en salud” (pág. 17). Por esto, es importante la participación de la 

ciudadanía porqué permite lograr el mejoramiento en la calidad de vida de las personas 

que se encuentran en situación de vulnerabilidad. 

 

Existen varios tipos de organizaciones sociales tales como:  

 

• Empresas: Son toda forma de organización económica de propiedad social con fines de 

lucro, que cuenta con varios factores de producción, que desarrollan actividades como 
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producir, extraer, fabricar, vender bienes o prestar servicios a una comunidad, cuyo 

propósito es satisfacer alguna necesidad a cambio del cobro del mismo. 

 

Así mismo, de acuerdo con Tantalean (2022): “La empresa, además de ser una célula 

económica, es una célula social. Está formada por personas y para personas. Está 

insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella” (pág. 6). Por 

lo tanto, es fundamental la intervención ya que una empresa no solo tiene un rol 

económico, sino también un impacto en el rol social, que genera bienes y servicios, crea 

empleo, además el Estado interviene, a través de impuestos.  

 

• Organizaciones públicas: Son organizaciones creadas por el Estado en sus tres niveles 

de gobierno: nacional, provincial y municipal, estos se caracterizan por ser sin fines de 

lucro De acuerdo con Pagani (2010) plantea que: “Es el conjunto de organismos 

estatales que prestan servicios a los habitantes y realizan las funciones administrativas 

del Estado” (pág. 5). Por lo tanto, es fundamental la intervención de las organizaciones 

públicas para el cumplimiento de los indicadores de mejoramiento de la calidad de vida 

de los individuos. 

 

• Organizaciones de la Sociedad Civil: De acuerdo con la ONU (2020) “Una organización 

de la sociedad civil u organización no gubernamental (ONG) es cualquier grupo de 

ciudadanos voluntarios sin fines de lucro que se organiza a nivel local, nacional o 

internacional” (párr., 5). Su función es influir en el cambio social y brindar servicios a 

la comunidad encaminada a impulsar proyectos que beneficien a grupos determinados 

en situación de vulnerabilidad. 

 

• Cooperativas: Son agrupaciones sin fines de lucro que buscan conseguir los mismos 

objetivos, procuran un fin de servicio social y sus objetivos son prestar servicios o 

producir bienes. Entonces, Paolini & Odriozola (2019) definen a las cooperativas como 

un grupo de personas que: “se reúnen sin que nadie los obligue a hacerlo y libremente, 

por propia decisión, resuelven con el método de la solidaridad, el esfuerzo propio y la 

ayuda mutua, realizar en beneficio de todos y cada uno de sus integrantes” (pág. 128). 

Se basan en la cooperación y participación democrática de sus miembros, estas 

organizaciones están diseñadas para satisfacer las necesidades económicas, sociales y 

culturales de sus miembros y de la comunidad en general. 
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• La organización comunitaria. Comprende la toma de conciencia de las personas que 

forman parte de una comunidad en los efectos de cooperar y organizarse en conjunto 

con objetivos en común, permitiendo el desarrollo del sector y escapar de su condición 

inestable e indigna (subdesarrollada) para poder ser parte de las tomas de decisiones en 

beneficio de su progreso, social, económico, cultural y medioambiental. Al respecto, 

Brac y Pérez (2022), la definen como: “Tipo de modalidad que permite la libre 

participación de diferentes actores y sujetos que forma parte de las comunidades locales 

teniendo en cuenta su complejidad” (pág. 12). Esto quiere decir, que las comunidades 

son heterogéneas, porque interviene la desigualdad social y territorial. 

 

En cuanto al poder que tienen las organizaciones comunitarias, Araya & Rojas  (2021), 

manifiestan que:  

 

En las organizaciones comunitarias solamente mediante el compromiso de las 

personas con los objetivos colectivos, es lo que hace que se geste una cuota de 

poder que pone en jaque el avance de los grupos socialmente privilegiados 

vinculados al desarrollo económico, turístico y sustentable (pág. 113). 

 

La organización comunitaria es un proceso mediante el cual una sociedad organizada 

puede lograr proponer políticas públicas, que den respuesta a las necesidades y problemas 

que los aqueja, además de que se gestione la aplicación de presupuestos destinados a la 

inversión de proyectos de impacto social que se espera cumpla con los objetivos comunes 

de la comunidad.  

 

• Función y estructura básica de la organización comunitaria. Puede definirse como la 

forma en la que está estructurada una comunidad para enfrentar los problemas que les 

perturben. La función principal de la organización comunitaria de acuerdo con Ross 

citado por los autores, Villadiego y otros (2016) señalan que: “identificar sus 

necesidades y objetivos jerarquizándolos, procura los recursos para tratarlos y realiza 

acciones al respecto” (pág. 141).  Al respecto, la organización comunitaria cumple con 

la función de cohesión y participación de los habitantes, logra desarrollar líderes capaces 

de generar oportunidades de aceptación de nuevas gestiones determinantes para 

implementación de proyectos encaminados a la solvencia de las necesidades presentes.   
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Además, Los autores Villadiego y otros (2016), argumentan que:  

 

La estructura organizativa de las Juntas de Acción Comunal es de orden vertical, 

es decir la mayor responsabilidad se centra sobre una cabeza visible, restando 

importancia a otros individuos que hacen parte de la organización y al papel que 

pudieran desarrollar al interior y exterior de la misma. Los procesos de 

cualificación en este tipo de organizaciones son muy pobres, sobre todo en lo 

relacionado a la formulación de proyectos y a la capacidad para la gestión de los 

mismos (pág. 151).  

 

De acuerdo con lo mencionado por los autores, la estructura de las organizaciones 

comunitarias está determinada acorde al grado de responsabilidad que ejerce al 

desarrollar acciones de gestión a beneficio del territorio. 

 

La estructura básica de la organización comunitaria permite jerarquizar e identificar la 

participación e importancia de los distintos tipos de actores implicados en la presentación 

de propuestas, toma de decisiones, desarrollo de actividades y control de las mismas 

manteniendo un constante cumplimiento de los objetivos en común. Al respecto, la 

Asociacion de Proyectos Comunitarios (2005) menciona que: “Existen diferentes formas 

de representar gráficamente la estructura de una organización, dependiendo de las 

relaciones de horizontalidad o verticalidad con que ésta es concebida. En ella se refleja 

igualmente el grado de participación y democracia” (pág. 6). Por lo mencionado, es 

necesario establecer una estructura organizativa acorde al grado jerárquico de influencia, 

en los factores determinantes para la solvencia de metas en común. Para ello, se debe 

tomar en cuenta los cargos que se han creado para poder definir y distribuir correctamente 

sus responsabilidades.  

 

Así mismo, la Asociación de Proyectos Comunitarios (2005) establece que la 

organización comunitaria puede ser estructurada de la siguiente manera: asamblea, esta 

permite la participación y voto de los integrantes con el fin de acordar políticas generales 

de la misma; revisor fiscal, es el órgano encargado del control interno de las actividades 

que realiza la organización; junta directiva, está conformada por presidente, 

vicepresidente, secretario y tesorero quienes tienen la obligación de realizar la gestión 

necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados.  
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• Actores sociales de la organización comunitaria. Los actores sociales ocupan un papel 

fundamental en el proceso de una organización comunitaria, ya sean líderes vecinales, 

habitantes del propio sector, sacerdotes, directores de escuela, etc. Todos estos 

involucrados (personas o instituciones) colaboran entre sí para poder dar propuestas que 

estén orientadas a dar solvencia a los problemas de su barrio, es por ello que, es necesaria 

la colaboración de una comunidad socialmente vulnerable para que logren disminuir sus 

carencias sociales, urbanas, medioambientales y económicas.  

 

Al respecto, los autores Tavares & Fitch (2019) afirman que:  

 

Se debe buscar el acuerdo entre los participantes, es decir, que se minimiza o 

elimina el aspecto personal o el bienestar propio y se le da más énfasis a la idea 

del bienestar común, resaltando que todos son parte de una comunidad o barrio 

(pág. 24). 

 

Por lo expuesto, se puede describir a los actores sociales como individuos o instituciones 

que se involucran de manera directa o indirecta en las propuestas de tomas de decisiones 

a favor del cumplimiento de los objetivos colectivos, que pretendan mejorar los niveles 

de calidad de vida de la comunidad a la que pertenecen. 

 

• Rol de la organización comunitaria en el desarrollo social. Cuando se habla de 

organizaciones comunitarias, hace referencia a toda alineación o propuestas promovidas 

directamente por los vecinos dentro de su sector. Si una comunidad se encuentra en vía 

de desarrollo, a niveles económicos, productivos, social y medio ambiental, es necesario 

que se lleve a cabo varias acciones que conllevan el involucramiento de los actores 

comunitarios u organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, para que, 

mediante estos organismos se logre la gestión adecuada para la ejecución de programas, 

proyectos o planes a favor de fortalecer el desarrollo social del territorio al que 

pertenecen. 

 

Al respecto, Medina y otros (2022) mencionan que: “Es fundamental el conocimiento de 

lo que es una organización para lograr conseguir mejores beneficios de un sector, cuyo 

fin es originar los objetivos económicos o sociales de sus miembros” (pág. 2171). De 

acuerdo con lo expuesto, es necesario conocer la importancia que tiene la organización 
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comunitaria porque permite el desarrollo de un sector, a su vez, mejora la calidad de vida 

de quienes la conforman. 

 

En una organización comunitaria, el comité de vecinos será quienes procuren abordar 

temas de toda clase de problemas existentes en el barrio, tales como agua, luz, 

pavimentación, entre otros. Las características sociales y culturales son elementos 

cruciales para el desarrollo a nivel local, además, posee la capacidad de generar sus 

propias acciones y proyectos que se basan en especificaciones territoriales en ámbitos 

económicos, políticos y socio-culturales (Rojas Moràn, 2006). 

 

• Desafíos de la organización comunitaria. Los desafíos de las organizaciones 

comunitarias suelen darse en gran parte debido a los desacuerdos entre moradores de un 

sector, esto se debe a la ausencia de relaciones sociales e incomprensión de las 

necesidades de los demás.  

 

Al respecto, Scott W. (2005) indica que: 

 

Las organizaciones son tipos distintivos de estructuras sociales, pues funcionan 

como instrumentos con fines especiales orientados a la consecución de objetivos 

específicos. Visto de esta manera, son sin lugar a dudas uno de los inventos 

sociales más exitosos de todos los tiempos (pág. 440). 

 

Cabe destacar que una organización comunitaria es fundamental para el progreso de un 

barrio. Sin embargo, se presentan algunos desafíos dentro de éste, tales como la débil 

capacidad de liderazgo, afectando a la toma de decisiones y agilización de procesos de 

acuerdos entre los individuos, ya que debe ser capaz de enfrentarse a problemas dentro 

del grupo, débil colaboración de actores sociales, entre otros factores; además, es 

necesario incentivar a la población vulnerada a participar en los procesos de elaboración 

de propuestas de solución.  

 

La exigencia de un líder comprometido con su sociedad viene enraizado a diversos 

paradigmas, los cuales el líder se enfrenta (problemas y conflictos del grupo, 

demográfico, económico, político y social).  
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De acuerdo con los autores De Izarra y otros (2020) mencionan que: 

 

La correlación de líderes, sociedad y gobierno debe coexistir y desarrollarse entre 

mecanismos de participación, donde el accionar de los líderes es significativo al 

momento de coordinar las diversas avideces con el ciudadano para lograr un bien 

colectivo (pág. 3).  

 

Es decir, las personas con capacidad de liderazgo cumplen un rol fundamental dentro de 

la sociedad, porque son quienes proponen alternativas de solución a los problemas 

presentes en el entorno que los rodea, permitiendo mejorar el buen vivir de la comunidad. 

 

• El liderazgo en la organización comunitaria. El liderazgo implica guiar y ejercer 

influencia sobre los miembros, para tomar decisiones envase al desarrollo o progreso de 

las diversas actividades de la localidad, envase a los problemas locales para que la 

población se beneficie. Además, tiene como propósito los lazos sociales y fomentar el 

bienestar colectivo para promover el desarrollo sostenible, y que los miembros se 

integren dentro de la comunidad con el fin de alcanzar sus metas y objetivos en 

beneficios para la comunidad en su totalidad, hacia el bien común.  

 

Al respecto, Lasso & Galeano (2021), afirman que:  

 

La intervención comunitaria que prioriza la formación de liderazgos en las 

comunidades debe estar basada en el fortalecimiento de habilidades 

socioemocionales con principios de colectividad para el desarrollo sostenible 

(pág. 7). 

 

Por lo tanto, el liderazgo permite llevar a cabo el avance de la sociedad en un determinado 

sector, y que los miembros de la comunidad participen con conocimiento social, política 

y habilidades a favor progreso comunitario, el fortalecimiento y desarrollo del sector 

buscando el bienestar de los individuos. 

 

En este sentido, Reyes Rojas y otros (2019) afirman que:  
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El liderazgo comunitario parte del desarrollo humano reconociendo e 

interpretando necesidades de la comunidad, generando mayor autoestima en sus 

participantes, manejando y solucionando conflictos, usando herramientas 

participativas en el manejo de grupos, identificando el rol y las funciones de los 

líderes, sus estilos y características, determinando las labores que se deben 

desempeñar en una participación ciudadana como instrumento para la incidencia 

efectiva en la comunidad (pág. 17). 

 

El liderazgo en la organización comunitaria permite tener un plan importante para la 

participación ciudadana y el aumento del bienestar en toda la sociedad, además por con 

los grandes cambios sociales e innovadores en la comunidad.   

 

Según, Cadena Chicunque y otros (2019) dan a conocer que: 

 

Se aduce que el liderazgo no se le atribuye a una persona, ya que se considera que 

todos deben aportar al logro de objetivos comunes, por lo tanto, la plataforma del 

desarrollo comunitario debe ser el empoderamiento de la comunidad, es decir, de 

sus integrantes y familias, empoderamiento que se entiende como la toma de 

conciencia del territorio, de su identidad como comunidad y el fortalecimiento de 

las capacidades propias (pág. 65). 

 

Por lo tanto, cuando existe la unión existe un cambio positivo para alinear todos los 

mejoramientos y solventar todos todas las necesidades que se presentan en un corto o 

largo plazo en un determinado sector. 

 

De acuerdo con, Yagual & León (2023) indican que:  

 

Para el desarrollo de las comunidades y de las organizaciones sociales el liderazgo 

comunitario es clave y de vital importancia, pues es mediante la gestión e 

intervención de estos que civilizaciones y estructuras organizacionales han 

logrado el desarrollo a través de la historia, es el generador de las condiciones 

necesarias para que los miembros de la organización puedan cumplir con sus 

responsabilidades y asignaciones encomendadas (pág. 257). 
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Además, tiene como propósito los lazos sociales y fomentar el bienestar colectivo para 

promover el desarrollo sostenible. Y que los miembros se integren dentro de la comunidad 

con el fin de alcanzar sus metas y objetivos en beneficios para la comunidad en su 

totalidad, hacia el bien común.  

 

• La participación ciudadana en la organización comunitaria. La participación se refleja 

en unas series de acciones que implica la contribución de todos los individuos que 

forman parte de una comunidad en toma de decisiones para la búsqueda de soluciones 

para los problemas locales, para mejorar en todos los ámbitos una comunidad y la 

realización de varios proyectos buscando los problemas más influyentes, que conduzca 

el avance de la sociedad. Al respecto, Galiano y otros (2023), manifiestan que: “se 

identifica como un elemento civilizador y socializador que permite la integración 

coordinada de un grupo de individuos con el fin esencial de establecer acciones que 

promueven su propio desarrollo” (pág. 503). Por lo tanto, se puede concebir a la 

participación ciudadana como un factor principal para el desarrollo de la ciudadanía 

porque promueven acciones positivas y busca mejorar la calidad de vida de las personas. 

 

La construcción de ciudadanía es crucial para la participación activa en la sociedad. Esta 

participación alcanza su máxima eficacia cuando los ciudadanos interactúan con el Estado 

en la esfera pública, especialmente en respuesta a problemas sociales o políticos. En este 

contexto, la participación política adquiere su mayor capacidad de influencia (Vivas 

Cortés, Gómez Sarmiento, & González Tobito, 2015). 

 

La base fundamental para el progreso de una comunidad es la participación activa de los 

ciudadanos que se involucren en temas como los problemas sociales o políticos. En este 

sentido, se enfoca que la participación se desarrolle en la esfera pública en el cual implica 

al Estado, instituciones y las formas de organización social, para establecer un orden en 

la intervención pública frente a un problema, además, es considerada como uno de los 

caminos para alcanzar los objetivos establecidos. 

 

Por lo tanto, la participación ciudadana es fundamental ya que incentiva que todas las 

personas participen en todas las organizaciones políticas, sociales y económicas en el 

bienestar y en la búsqueda de los problemas locales. Este tipo de intervención es crucial 
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para el adecuado funcionamiento de las comunidades y puede manifestarse a través de 

diversas actividades y niveles de compromiso. 

 

• La orientación política e ideológica en la organización comunitaria. La orientación 

política permite demostrar una postura correcta para la toma de decisiones que se llevará 

a cabo en una comunidad, además implica de adopción de creencias y objetivos que 

tendrá una visión implica y específica sobre los temas de más importancia en la 

comunidad como políticos y sociales. Los individuos plantean su orientación política 

conforme a los argumentos desarrollados en la sociedad e instaurados mediante los 

partidos políticos. 

 

Según, Hernández Valdés y otros, (2022) mencionan que:  

 

Hoy más que nunca se necesita de una influencia política ideológica eficaz, que 

requiere de una sólida preparación del sujeto que la ejerce, se necesita una teoría 

científica, argumentos que conduzcan al convencimiento. Se necesita priorizar el 

trabajo diferenciado y directo con los sectores de la sociedad, persona a persona, 

divulgar con más agilidad las decisiones que se adoptan en el país, promover las 

ideas relacionadas con la conceptualización del modelo que se aspira y se 

construye (pág. 4). 

 

La orientación política e ideológica en la organización comunitaria se refiere a la posición 

o enfoque político de valores que orienta las acciones y decisiones en una comunidad. 

Implica adoptar creencias, principios y objetivos específicos que reflejan una perspectiva 

particular sobre asuntos políticos y sociales. Esta orientación puede afectar la forma en 

que la organización enfrenta problemas, actúa como un marco de referencia que da forma 

a la identidad y dirección de la organización comunitaria. 

 

• La organización comunitaria en el Ecuador. A nivel nacional la organización 

comunitaria se ha caracterizado por impulsar a los diferentes grupos sociales al progreso 

y avance hegemónico, ya que desde mucho tiempo en Ecuador se ha presenciado la 

participación de varias corrientes políticas, económicas y sociales, para que la población 
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tenga en cuenta los diferentes puntos de vista para la correcta decisión del vínculo al 

que pertenezca. 

 

Desde el punto de vista de, Pilataxi & Ortíz (2014) plantean que:  

 

Algunos de los desafíos que impulsa la Comunidad, hoy en día, son: el ejercicio 

de la unidad, la reciprocidad, la solidaridad, el comunitarismo, el fortalecimiento 

de la identidad cultural y el desarrollo económico de los ayllus, en busca de 

mejorar las condiciones de vida de las familias (pág. 12). 

 

Los valores más emblemáticos para una buena convivencia en una organización 

comunitaria son el respeto, compañerismo y todos los aspectos que no dañen a otros 

individuos, es decir para un progreso efectivo debe existir en objetivos claros y concretos, 

para el buen vivir de la sociedad y sus cantores aledaños. Además, es fundamental la 

participación de las organizaciones no gubernamentales ya que incentivan en todos los 

aspectos, económico y sociales para mejorar el bienestar de una organización comunitaria 

ya que son organizaciones privadas que tratan de mejorar las condiciones de vida a escala 

mundial.  

 

• El desarrollo social. Los aspectos teóricos del desarrollo social son fundamentales para 

comprender y analizar cómo las sociedades evolucionan y se transforman a lo largo del 

tiempo. Estos se refieren a las teorías y enfoques que explican factores como la 

economía, la política, la cultura y las relaciones sociales influyen en el desarrollo de una 

sociedad. Así mismo, el autor Loor y otros (2022) manifiestan que: “… el desarrollo 

humano está enfocado en la potencializarían de las capacidades con el fin de elevar los 

estándares de vida …” (pág. 2). Por lo mencionado, es importante que primero se del 

desarrollo humano para poder lograr el desarrollo social puesto que así se puede mejorar 

la calidad de vida del individuo y por consiguiente de la sociedad. 

 

El concepto de desarrollo nace al terminar la Segunda Guerra Mundial, donde solamente 

se tomaba en cuenta como la acumulación de riquezas, básicamente se centraba en la 

“acumulación de capitales como factor de desarrollo”, esto quiere decir que a mayor 

cantidad de bienes acumule un país, mayor será su crecimiento en comparación de otros 

países.  
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A partir del siglo XX, empieza a surgir desde otra perspectiva tal como lo menciona 

Vázquez, A. citado por Irausquín, Colina, Moreno, & Marín (2016) argumentan que: 

“procesos de crecimiento y cambio estructural que persiguen satisfacer las necesidades y 

demandas de la población y mejorar su nivel de vida y, en concreto, se proponen el 

aumento del empleo y disminución de la pobreza” (2016, pág. 289). Entonces, se puede 

concebir al desarrollo como el progreso no es un proceso exclusivo de actores públicos o 

privados, por el contrario, busca favorecer las iniciativas de una localidad o territorio.  

 

En cuanto al desarrollo, Marquèz Ortiz y otros  (2020) mencionan tres dimensiones:  

 

La primera, en un incremento de la eficacia del sistema social de producción; la 

segunda dimensión, en la satisfacción de las necesidades básicas de los 

ciudadanos, y la tercera, en la presencia y acción de grupos dominantes de la 

sociedad, que compiten en la utilización de los recursos y bienes que la población 

requiere (pág. 236). 

 

Por lo tanto, el desarrollo social comprende la satisfacción de las necesidades básicas, 

sociales, económicas, territoriales, medioambientales de los ciudadanos, además de la 

intervención de organismos competentes en la implementación de recursos y bienes que 

satisfagan los requerimientos de una población. 

 

• Tipos de desarrollo 

 

• Desarrollo local:  Es un proceso de mejoramiento en niveles económicos y sociales que 

permite la participación activa de los actores involucrados en el progreso de su calidad de 

vida. Se concibe desde la participación de los actores locales quienes conocen las 

necesidades, costumbres y las tradiciones locales, permitiéndoles priorizar los recursos 

necesarios (Chacón-Cruz, Cruz-Cabezas, & Tamayo-Fajardo, 2017). Es por ello que, se 

considera importante que se involucren de manera directa los moradores de un sector 

determinado, porque conocen la realidad de su entorno, esto les permite priorizar sus 

problemas mediante sus capacidades de intervención y gestión logrando mejorar su buen 

vivir. 
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Por lo mencionado, para que se logre un óptimo desarrollo local es necesario la 

intervención de instituciones que posibiliten el gestionar un progreso adecuado 

contribuyendo a mejorar las calidades de vida de los habitantes de una población. 

 

• Desarrollo económico: Es toda actividad relacionada al aumento económico de una 

población, no es solamente un indicador de bienestar social de un país, sino que también 

tiene un impacto directo a la calidad de vida de las personas; permite generación de 

empleo, por lo tanto, contribuye a reducción de la pobreza, avance en la innovación- 

tecnológica, infraestructura y obtención de servicios públicos, mejora la educación y la 

salud, logrando condiciones óptimas de progreso. El desarrollo económico equivalía a 

crecimiento económico, tal como se presenta en una de las primeras publicaciones sobre 

el tema, el texto de Lewis.  

 

Además, el desarrollo económico de acuerdo con Márquez y otros citado por el autor 

Villalobos (2023) señala que: “se basa en la transformación de las estructuras económicas 

para satisfacer las necesidades de la población, asegurándole un mayor bienestar general"  

(pág. 173). Por lo expuesto, tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de la sociedad, 

su función y estructura, ayudando a cubrir las necesidades básicas como alimentación, 

salud, vivienda, empleo y seguridad ciudadana.  

 

• Desarrollo sustentable o sostenible: Es la capacidad de lograr satisfacer las necesidades 

presentes de una población sin afectar a futuras generaciones, busca mantener el 

equilibrio entre la equidad social, el crecimiento económico y la preservación del medio 

ambiente siendo responsable con los recursos naturales.  

 

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la Agenda 2030 que 

establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas específicas. Al 

respecto, las Naciones Unidas (2020), afirman que: “Los ODS también son una 

herramienta de planificación y seguimiento para los países, tanto a nivel nacional como 

local” (parr. 6). Estos objetivos abordan una amplia gama de temas, incluyendo la 

erradicación de la pobreza, el hambre, la salud, la educación, la igualdad de género, el 

agua limpia, el saneamiento, la energía asequible, el trabajo decente, la innovación, la 

acción climática y la paz y justicia, entre otros. 
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Dicho organismo es un claro ejemplo de la importancia del desarrollo sostenible para un 

crecimiento de las mejoras de calidad de vida de las personas tomando en cuenta su 

sustentabilidad a lo largo del tiempo. 

 

• Desarrollo humano: Es un proceso indispensable que permite fortalecer las condiciones 

de vida de las personas. Su medición se realiza a través del Índice de Desarrollo Humano 

(IDH) el cual permite determinar el nivel de progreso de un país. De acuerdo con el autor 

Rosales  (2017): “Las dimensiones utilizadas para calcular el IDH muestran la medición 

del desarrollo en los siguientes indicadores: años promedio de educación, años esperados 

de educación, esperanza de vida al nacer e ingreso nacional bruto percápita” (pág. 66). 

Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta los factores que determinan el avance de una 

población, porque permite priorizar sus necesidades para lograr maximizar sus niveles de 

vida y a su vez mejorar su IDH. 

 

Al respecto, Lòpez Calva & Vèlez Grajales (2003) expresan que:  

 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha promovido el 

concepto de desarrollo humano definido como el proceso de ampliación de las 

posibilidades de elegir de los individuos que tiene como objetivo expandir la gama 

de oportunidades abiertas a las personas para vivir una vida saludable, creativa y 

con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno social (pág. 8). 

 

Por lo mencionado, el desarrollo humano permite ampliar las oportunidades de las 

personas para mejorar su bienestar socioeconómico fortaleciendo su buen vivir brindando 

capacidades de desempeñar un rol fundamental dentro de una sociedad. 

 

• Desarrollo urbano.  Es considerado como un instrumento de transformación de los 

sistemas socioeconómicos, es necesario la creación de políticas encaminadas a mejorar 

los procesos de desarrollo que un país, o sector necesita.  El Banco Mundial (2023), 

afirma que: “En la actualidad, alrededor del 56 % de la población mundial —

4400 millones de habitantes— vive en ciudades” (parr. 3). Debido a la creciente 

población, el desarrollo de la urbanización enfrenta desafíos como satisfacer la demanda 

de viviendas, infraestructura viable, regeneración urbana, aplicación de servicios básicos 

y de empleo. Por lo cual es importante la intervención con programas, planes y proyectos 
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de las organizaciones pertinentes para que sean las encargadas de la solvencia a las 

necesidades de la población vulnerada, en términos de ausencia de factores que 

determinantes para su desarrollo socio-urbanístico. 

 

• El tejido institucional para el desarrollo urbanístico. Para lograr un adecuado 

funcionamiento de las propuestas de intervención como solución a las necesidades de 

un sector determinado, es necesario la participación de manera directa y efectiva de un 

sinnúmero de instituciones gubernamentales o no gubernamentales, porque serán las 

encargadas de la ejecución de dichos planes o proyectos de desarrollo. 

 

En la regeneración urbana de un sector, trabajan un conjunto de instituciones pertinentes 

como: el municipio, en el proceso de la elaboración de la planificación técnica operativa, 

movilidad y transporte encargado de la aplicación de las señaléticas de tránsito, la 

empresa de agua potable con el trabajo de elaboración de alcantarillado que permite el 

abastecimiento de agua, empresa de energía eléctrica porque realiza los cambios, 

mejoramiento o realización de los postes de luz. 

 

• La visión de la ciudad. Es importante mencionar que el objetivo de una población es 

busca el desarrollo y progreso, en aspecto económico, urbanístico, cultural, social, 

siendo necesario la inversión y acciones públicas, por el parte de los gobernantes 

acompañado con la participación ciudadana en todas las actividades que se van a 

ejecutar. 

 

Desde el punto de vista de Maslow, Sthepen & otros, citado por Ayala (2017) indican:  

 

La ciudad es el mayor escenario de transformación del espacio habitado y 

vivencial en el que se desenvuelve el ser humano; es el lugar en el que la persona 

puede “ser o estar”, debido a que la estructura y configuración física de la ciudad 

satisface las necesidades sociales, fisiológicas, de seguridad, de autoestima y 

autorrealización establecidas como intrínsecas dentro del desarrollo del ser social 

(pág. 192). 

 

Por lo tanto, al hablar de una visión social se debe enfatizar el territorio y la magnitud que 

componen todo un grupo colectivo y el mayor interés para toda la ciudad, sin dejar de 
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lado a los grupos minoritarios y sus necesidades, cabe señalar que siempre habrá 

divisiones sociales sea por su situación socioeconómico o su estado de vulnerabilidad, 

por ende, la visión se debe centralizar en el bienestar de todos los individuos, tanto desde 

la clase más alta hacia la más baja.  

 

Hermida y otros (2015) argumentan que:  

 

La ciudad dispersa trae consigo numerosos impactos económicos, sociales y 

ambientales. Como impactos económicos están aquellos relacionados, por 

un lado, con la provisión de servicios básicos, infraestructura y equipamientos 

que demandan las zonas alejadas de los centros urbanos (pág. 3). 

 

De acuerdo con el argumento anterior, la postura del lado negativo de una ciudad tiene 

que ver con todos los sucesos que perjudican al bienestar de las personas, como violencia, 

terrorismo, delincuencia, corrupción, entre otros, además el olvido de las zonas más 

alejadas de una ciudad también tiene el derecho de poseer todas las accesibilidades para 

vivir en un ambiente optimo y una buena calidad de vida tanto zonas rurales como en la 

zona urbana.  

 

• El espacio público para la integración social. El territorio juega un papel importante 

dentro de la sociedad, donde las individuas pueden interactuar, comunicar, dialogar y 

participar entre sí, además hace referencia al espacio de interacción y participación 

social, donde existe todo tipo de clase social, para de cierta forma fomentar la 

integración social.   

 

Como señala, Páramo & Burbano Arroyo (2014): 

 

El estudio del espacio público y la democracia se debe al interés de explorar no 

solo su dimensión espacial, sino de examinarlo como escenario democrático de 

expresión cultural que da vida a las ciudades y soporta la vida en público. Se 

considera como un escenario para la expresión de las distintas clases de 

manifestaciones colectivas que buscan el reconocimiento, o para la protesta 

ciudadana en la medida en que actúa como oferente de la expresión social y 

simbólica de distintos individuos y grupos sociales (pág. 4). 
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Estos espacios son muy importantes ya que permite la accesibilidad a todas las personas, 

es de gran importancia por su factor social y cultural ya que mediante una colectividad 

sea un desarrollo en la sociedad, esto permite una convivencia armónica, además fortalece 

el cuidado del medio ambiente, mediante área verdes y lugares donde se encuentran 

plantaciones y árboles que ayudan al medio ambiente.   

 

Los espacios públicos son de gran importancia para la convivencia en una sociedad ya 

que fortalecen los lazos de solidaridad, compañerismo donde se puede presenciar de 

espacios muy importantes como escuelas, parques, hospitales; que son de gran apoyo para 

el bienestar de toda la población y a su vez permite alejarse de todos los aspectos 

negativos que pueden dañar una sociedad.  

 

En la opinión de Zavaleta (2022): 

 

La integración social, se define operacionalmente como las relaciones que se 

generan entre habitantes de una población, influenciadas por su identidad, 

confortadas por una percepción de seguridad y limpieza, donde no se percibe 

vulnerabilidad y con la finalidad de mejorar las relaciones sociales y la 

asociatividad de los habitantes. (pág. 27). 

 

Para que exista una buena integración social es importante conocer las oportunidades de 

accesibilidad política, económica, social vinculadas al mejoramiento de calidad de vida 

para de cierta forma reforzar los valores de inclusión social para una sociedad más justa 

y equitativa.  

 

• Infraestructura urbana y servicios básicos. Son muy importantes para el desarrollo 

social y económico local, que dan a notar una adecuada organización de las personas y 

el amplio nivel comercial y socio urbanístico ya que la existencia de una buena 

infraestructura es sinónimo de progreso económico, siempre y cuando y exista un 

equilibrio socio ambiental. 

 

Según, Pírez, (2013) indica que: 
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Por infraestructura entendemos el conjunto de obras que soportan la configuración 

y el funcionamiento de las ciudades, posibilitando el uso del territorio urbano. Se 

trata del conjunto de redes que conducen y distribuyen bienes y servicios 

fundamentales: agua y saneamiento, electricidad, comunicaciones, movilidades 

(pág. 46). 

 

De acuerdo con lo mencionado, es de vital importancia una serie de edificaciones que 

permitan el desarrollo de las ciudades en el área urbana con la óptima distribución de los 

bienes sea público y privado, que permite el funcionamiento de una ciudad.  

 

Como señalan, Carrión y otros  (2013) plantean que:  

 

Las infraestructuras son la base material y el soporte físico de la ciudad (urbs) 

porque, por ejemplo, permiten la habilitación del suelo urbano, sus usos, sus 

posibilidades constructivas, así como la operatoria de las edificaciones. Es decir, 

son las que posibilitan el funcionamiento de la ciudad, la satisfacción de las 

necesidades vitales de la población, la producción de la riqueza y su distribución 

social; así como el encuentro de sus habitantes (pág. 2). 

 

Todo este tema planteado, se relaciona con la urbanización ya que el ser humano le gusta 

vivir en comunidad y a través de los años ha ido avanzando tanto en la construcción de 

las megas edificaciones que serán utilizadas por la población, tanto en vivienda, trabajo, 

solventando toda la necesidad de la sociedad.  

 

En este sentido, Guaján (2017) afirma que: “Los servicios básicos sanitarios son de vital 

importancia para el desarrollo del ser humano” (pág. 1). Por lo que alrededor de la historia 

el ser humano siempre ha buscado la manera de solventar sus necesidades tanto en los 

servicios básicos, la salud, comercio, educación, buscando el mejoramiento la población 

ya que vital para el avance de la sociedad.  

 

• La calidad de vida del ciudadano. Es esencial para medir los niveles de vida mediante 

la situación socioeconómica de cada familia, del territorio estudiado y a su vez todo esto 

demostrara la accesibilidad de las personas, para obtener bienes y servicios necesarios 

en la vida diaria. Además, todo esto dependerá de las acciones públicas ya que esto 



43 

 

afectará directa e indirectamente en los individuos, también promueve la equidad y la 

participación ciudadana activa. 

 

Según, Zayas (2019) manifiesta lo siguiente: 

 

La calidad de vida identifica una serie de factores asociados con el bienestar y las 

capacidades para tener una vida feliz y plena, las cuales dependen de ciertas 

decisiones políticas y de la manera en la cual se distribuyen los bienes públicos; 

la idea de calidad de vida indica las posibilidades de redistribuir de forma 

equitativa los bienes colectivos para lograr una sociedad más igual y paritaria. 

(pág. 619). 

 

Por lo tanto, hace referencia a un conjunto de condiciones favorables que permite el 

mejoramiento y bienestar de los individuos y, además, con acciones positivas en campo 

como la política, economía, salud, que permite tener un apoyo equitativo y mejorar los 

índices de apoyo hacia el gobierno.  

 

• El desarrollo socio – urbanístico en Ecuador. La sociedad actual en Ecuador está 

orientada a vías de desarrollo en aspectos económico, social, político; además, las 

demandas han aumentado en cuanto a sus mejorías de niveles de vida,  

 

Según, Castro & Miranda (2021) dan a conocer: 

 

No es suficiente con solo ofrecer servicios e instalaciones públicas, la oferta 

necesita compatibilidad con un alto grado de urbanización y una situación de 

infraestructura vial favorable a la ubicación geográfica de la ciudad dentro del 

contexto regional específico, para que dichas políticas generen efectos apreciables 

a múltiples escalas (pág. 130). 

 

Es importante la urbanización en la ciudad, porque permite garantizar el desarrollo 

sostenible y el crecimiento local, además tiene como objetivo crea un entorno urbano 

adecuado para la sociedad.  
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Desde el punto de vista de, Achig (1983): 

 

El proceso de urbanización en el Ecuador está determinado por la dinamia que le 

imprime la Formación Económica y Social (FES) ecuatoriana, y por la 

vinculación de ésta a las diferentes instancias de inserción en el modelo de 

acumulación capitalista a nivel mundial. (pág. 15). 

 

El urbanismo en ecuador tiene como objetivo el avance y progreso y crear un entorno 

sostenible, además tiene como aspecto el crecimiento económico para una vida digna para 

todo el territorio y acceso a servicios básico. 

 

1.5.4 Normativa legal relacionada con el problema 

 

El objeto de estudio se alineó con las siguientes normativas legales nacionales vigentes: 

 

1.5.4.1 Constitución de la República del Ecuador del 2008 

 

El Art. 96.- de la Constitución 2008, señala que: 

 

     Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión 

de la soberanía popular para desarrollar procesos de autodeterminación e incidir 

en las decisiones y políticas públicas y en el control social de todos los niveles de 

gobierno, así como de las entidades públicas y de las privadas que presten 

servicios públicos.  

 

Las organizaciones podrán articularse en diferentes niveles para fortalecer el 

poder ciudadano y sus formas de expresión; deberán garantizar la democracia 

interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas (Const., 2021, 

art. 3). 

 

El Art. 248.- menciona que:  

 

Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley 

regulará su existencia con la finalidad de que sean consideradas como unidades básicas 
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de participación en los gobiernos autónomos descentralizados y en el sistema nacional de 

planificación (Const., 2021, art. 248). 

 

1.5.4.2 Código de Ordenamiento Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD) 

 

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autónomo descentralizado municipal. 

Los gobiernos autónomos descentralizados municipales tendrán las siguientes 

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 

c. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana 

d. Prestar los servicios públicos básicos de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvia 

con depuración de aguas residuales, manejo de desechos sólidos mediante rellenos 

sanitarios, otras actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la Ley 

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, 2019, art. 55). 

 

Art 306.- Barrios y parroquias urbanas. - Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas 

como unidades básicas de participación ciudadana en los gobiernos autónomos 

descentralizados municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, 

así como sus articulaciones socio-organizativas, son los órganos de representación 

comunitaria y se articularán al sistema de gestión participativa, para lo cual se 

reconocerán las organizaciones barriales existentes y se promoverá la creación de aquellas 

que la libre participación ciudadana genere.  

 

Ejercerán la democracia representativa a través de una asamblea general de delegados 

barriales o parroquiales urbanos de manera permanente. Ejercitarán la democracia directa 

mediante elecciones de sus directivos de manera universal directa y secreta de todos los 

pobladores empadronados en cada barrio o parroquia urbana. Todas las organizaciones 

podrán desarrollar formas alternativas de mediación y solución de conflictos, en los casos 

que permita la ley (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, 

2019, art. 306) 

 

Art. 307.- Funciones. - Serán funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos 

las siguientes: 
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a) Representar a la ciudadanía del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de 

organización social existentes en el espacio territorial;  

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, económico y urbanístico a 

implementarse en beneficio de sus habitantes;  

f) Promover la integración y participación de todos los pobladores y pobladoras del barrio: 

g) Promover la capacitación y formación de las y los pobladores del sector para que actúen 

en las instancias de participación; y.  

h) Ejercer los demás derechos políticos y ciudadanos reconocidos en la Constitución. 

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, 2019, art. 307). 

 

1.5.4.3 Plan de desarrollo del Gobierno del presidente de la República, Daniel Noboa 

2024 – 2025 

 

Según el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno del Presidente Constitucional de la 

República, Daniel Noboa Azín la presente investigación se articuló con los siguientes ejes 

y objetivos estratégicos: 

 

• Eje social  

 

Objetivo 1. Mejorar las condiciones de vida de la población de forma integral, 

promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social. 

 

• Eje institucional  

 

Objetivo 9. Propender la construcción de un Estado eficiente, transparente orientado al 

bienestar social (Secretaría Nacional de Planificación, 2024). 

 

1.5.5 Enfoque epistemológico del proceso diagnóstico. La investigación se fundamentó 

en los siguientes enfoques epistemológicos:  

 

• Enfoque empírico- inductivo: Los autores Odris & González Cubillán (2015) 

mencionan que: “Este enfoque considera a la experiencia como única fuente válida del 

conocimiento” (pág. 189). En la investigación se recolectará información mediante la 
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experiencia, la observación directa, entrevistas y revisión bibliográfica como fuente de 

conocimiento para un análisis general de la situación actual.  

 

• Enfoque racional deductivo: Hace énfasis en la explicación de la realidad a través del 

razonamiento lógico que parte de lo general a lo particular.  Yánez (2018) afirma que: 

“el conocimiento es más un acto de invención que de descubrimiento, en el que prima 

el razonamiento por sobre los sentidos” (pág. 9). La presente investigación se enmarcó 

en este enfoque porque se obtuvo información mediante la aplicación de encuestas y 

entrevistas que permitieron determinar una explicación de las causas del motivo del 

objeto de estudio. 

 

• Enfoque hipotético deductivo: Consiste en generar hipótesis a partir de dos premisas, 

para poder contrastarlas entre sí, además comprende fenómenos sociales e interpreta y 

explica las cusas que lo generan.  

 

Al respecto, Sánchez F. (2019) plantean que: 

 

Parte de premisas generales para llegar a una conclusión particular, que sería la 

hipótesis para falsar para contrastar su veracidad, en caso de que lo fuera no solo 

permitiría el incremento de la teoría de la que partió (generando así un avance 

cíclico en el conocimiento), sino también el planteamiento de soluciones a 

problemas tanto de corte teórico o práctico (pág. 7). 

 

Por lo mencionado, el enfoque hipotético deductivo es un proceso en el cual se parte de 

premisas generales para llegar a una conclusión específica, que se formula como una 

hipótesis sujeta a ser refutada para verificar su veracidad. En el transcurso de la 

investigación se establecen hipótesis de la realidad actual de la organización comunitaria, 

que permitirán establecer su incidencia en el desarrollo socio- urbanístico del barrio La 

Coronel de la parroquia El Cambio. 
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1.6 Descripción del proceso diagnóstico 

 

1.6.1 Tipo de investigación. La investigación propuesta fue básica en razón de que se 

caracteriza por profundizar los conceptos científicos y técnicos del tema objeto de 

estudio, siendo considerada como el inicio para realizar estudios de fenómenos sociales. 

Por lo tanto, busca comprender la organización comunitaria del barrio La Coronel de la 

parroquia El Cambio y su incidencia en el desarrollo socio- urbanístico analizando el 

impacto que tiene en la calidad de vida de los moradores del sector.   

 

1.6.2 Diseño metodológico. El diseño metodológico de la investigación fue no 

experimental, porque no permite la manipulación de las variables, analizadas 

relacionando la organización comunitaria con el desarrollo socio- urbanístico. (Ato, 

López, & Benavente, 2013). Por lo tanto, se centra en la observación y descripción de los 

fenómenos sociales tal como ocurren en su entorno, sin modificaciones en su objeto de 

estudio, es decir que permite analizar los acontecimientos en su entorno natural.  

 

1.6.3 Alcance de la investigación. La investigación fue de tipo descriptiva, esta se 

efectúa cuando se desea describir, en todos sus componentes principales una realidad 

(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). Es decir, se centra en la naturaleza de un fenómeno 

para poder evaluar las dimensiones o componentes del objeto de estudio. Por lo tanto, se 

centrará en la descripción de las características de la organización comunitaria y el 

desarrollo socio- urbanístico del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio.  

 

1.6.4 Característica de la investigación. La investigación fue diagnóstica y propositiva 

porque tuvo enfoque en describir las problemáticas que aquejan a la organización 

comunitaria y su incidencia en el desarrollo socio- urbanístico del barrio La Coronel, e 

identificará la situación actual del sector para posteriormente elaborar una propuesta de 

intervención que permitirá elaborar soluciones a los fenómenos sociales.  

 

1.6.5 Enfoque metodológico del proceso diagnóstico. La investigación utilizó el 

enfoque mixto, debido a que se realizó la recopilación y análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos, mediante encuestas y entrevistas que se combinan conjuntamente para llegar 

a conclusiones más precisas, contribuyendo una comprensión real del objeto de estudio. 

Al respecto, Pereira (2011) expresa que: “representan el más alto grado de integración o 
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combinación entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o 

combinan en todo el proceso de investigación, o, al menos, en la mayoría de sus etapas” 

(pág. 17). Es decir, Este enfoque vincula los resultados cuantitativos y cualitativos para 

poder generar conclusiones que permitan generar análisis más profundos. 

1.6.6 Métodos de investigación. Los métodos que se utilizaron fueron: deductivo, 

inductivo y Analítico- sintético. 

 

• Deductivo. Es una estrategia de investigación utilizada para desarrollar hipótesis o teorías 

a partir de principios generales aplicados a casos específicos de fenómenos sociales, en 

este caso en la presente investigación, realizaremos entrevistas que permitirán obtener 

información necesaria para analizar el objeto de estudio. 

 

• Inductivo. Es un enfoque de razonamiento lógico que permite crear conclusiones 

generales a partir de observaciones y análisis específicos del objeto de estudio, se orienta 

al trabajo de titulación porque, en primer lugar, aplicaremos trabajo de campo con los 

instrumentos de investigación y luego, se realizarán los análisis y las interpretaciones de 

los datos obtenidos. 

 

• Analítico- sintético. Combina dos enfoques complementarios (inductivo y deductivo) que 

permiten comprender los fenómenos sociales de manera profunda, además, implica 

descomponer el objeto de estudio en componentes básicos (análisis) para luego sintetizar 

la información obtenida en una comprensión más amplia. Al respecto, Lopez & Ramos 

(2021) afirman: “el método analítico-sintético considera que en el proceso investigativo 

de manera consciente e intencional  el  análisis  y  la  síntesis  deben  ocurrir  en  estrecha  

unidad e interrelación, en tanto el análisis se debe producir mediante la síntesis” (pág. 24)  

por lo mencionado el análisis se logra debido a la síntesis de un objeto de estudio que en 

base a los resultados analizados. 
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1.6.7 Técnicas e instrumentos de investigación. Las técnicas e instrumentos que se 

utilizaron en la recolección de información fueron las siguientes: 

 

• Revisión bibliográfica. Esta técnica de investigación ayudó a la obtención de 

información relacionada a las variables planteadas, que se encuentran en artículos 

científicos y textos verificables de los últimos cinco años.  

 

• Entrevistas (guía de entrevista semi-estructurada). Son un recurso de obtención de 

información cualitativa, se asemeja a un dialogo informal entre el investigador y el 

individuo entrevistado, sobre el problema de investigación planteado. 

 

• Encuestas (cuestionario). Esta técnica permitió obtener datos cuantificables, que 

mediante un cuestionario estructurado sirve como instrumento principal para la 

recolección de información.   

 

• Observación no estructurada. La investigación se llevó a cabo mediante una 

observación directa que permitió identificar las problemáticas que aquejan a la 

comunidad del sector del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio, además ayudó 

a reconocer los hechos reales de la situación actual.  

 

1.6.8 Unidades de investigación. Las unidades de investigación que se utilizaron como 

objeto de estudio fueron:  

 

• Los moradores, son las personas que habitan el barrio La Coronel de la parroquia El 

Cambio. 

• Miembros del comité barrial, son las personas que conforman la organización del barrio  

• Representantes de la Junta parroquial de El Cambio, son funcionarios públicos que 

forman el barrio La Coronel.  

• Directora del Departamento de Planificación, representante del GAD Municipal de 

Machala. 
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1.6.9 Universo y muestra 

 

• Universo. El universo poblacional del contexto de investigación está conformado por 

los moradores del barrio La Coronel de la parroquia El Cambio, de acuerdo con la señora 

Estela Jiménez, presidenta de la junta parroquial, este sector cuenta con 92 familias, los 

cuales se tomó en cuenta al jefe del hogar. 

 

• Muestra. Debido a que la población no es extensa, no se aplicó la formula estadística 

para determinar una muestra, por lo que se consideró todo el universo para la aplicación 

de los instrumentos de investigación.  

 

1.6.10 Análisis del contexto. La investigación se llevó a cabo en el barrio La Coronel 

ubicada en la parroquia El Cambio del cantón Machala. 

 

La autora Nugra (2015), manifiesta que: 

 

En 1880, El Cambio contaba con una población aproximada de 10 familias. La 

construcción del ferrocarril que cruzaba el caserío por el año de 1898 cubría la 

ruta Machala-Pasaje. El Guabo y sitios aledaños tuvieron la idea para que un ramal 

de este transporte llegara hasta allí. Su nombre proviene de la denominación de 

"El Cambio de El Guabo", se debió a que allí se hacía el cambio de ruta del 

ferrocarril; con el tiempo su nombre quedó plasmado solo con "El Cambio", 

nombre incluso atractivo para algunos turistas que llegan de otras provincias (parr. 

2). 

 

De acuerdo con el señor Ricardo Romero morador del lugar, la parroquia El Cambio antes 

de su fundación era una hacienda de gran extensión de tierra, quien era dueño el señor 

Enrique Castro Aguilar por lo que es considerado como personaje relevante para la 

creación del sector, porque poco a poco en los años 80`s fue brindando partes de su 

hacienda a moradores de aquel entonces.  

 

El barrio “La Coronel” ubicado en la parroquia El Cambio del cantón Machala, limita al 

Norte con el barrio “Ferroviaria y Delfines”, al Sur con el Canal de riego, al Este con 

barrio Mario Minuche y al Oeste con el barrio Álvaro Andrés. De acuerdo con la señora 

https://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo
https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion
https://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte
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Estela Jiménez, presidenta de la junta parroquial, la población de este sector corresponde 

a alrededor de 100 familias.  

 

Los moradores que aquí habitan se dedican a las actividades agrícolas bananeras, siendo 

esta su fuente principal de ingresos. El barrio fue fundado por el señor Jerry Jovanny 

Coronel Castillo el 30 de junio de 1998. El señor Jerry Coronel Castillo es considerado 

un personaje importante para la creación de este barrio llamado “La Coronel”, debido a 

que en los años 90`s fue dueño de las bananeras en las cuales actualmente se encuentra 

situado este lugar, quien vendió su territorio en forma de lotes.  

 

1.7 Resultados de la investigación 

 

A continuación, se presentan los resultados de la investigación empírica obtenidos 

mediante la aplicación de instrumentos de investigación como la encuesta a las 92 

familias, entrevistas dirigidas a los dirigentes barriales, miembros de la junta parroquial 

y funcionarios municipales, así como una guía de observación.  

 

1.7.1 Resultados de la encuesta. La encuesta fue aplicada entre el 3 y 5 de mayo del 2024, 

obteniéndose los siguientes resultados:  

 

1.7.1.1 Características de la organización comunitaria del barrio La Coronel de la 

parroquia El Cambio 

 

• Características de la organización comunitaria.  Las características de la organización 

se refieren al conjunto de atributos que definen cómo esta funciona en una comunidad; 

además establece lo que debe cumplir para poder ser definida como eficaz o débil, para 

lo cual se elabora una planificación orientada a la resolución de conflictos internos, 

capacidad de la comunidad para organizarse y promover el desarrollo social, económico, 

urbanístico y político.  

 

En tal sentido, la organización comunitaria permite que los habitantes de un sector 

implementen estrategias necesarias para tomar decisiones sobre los problemas que 

enfrentan en su diario vivir, esto, comprende la toma de conciencia en los moradores en 

términos de cooperación y participación, en pro del desarrollo de la comunidad barrial 
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mejorando su calidad de vida. En tal virtud, el interés de la investigación es indagar 

sobre lo que caracteriza a la organización comunitaria del sector 

 

Cuadro N° 1 La organización comunitaria, según sus características 

Características  N° % 

Organización eficaz 0 0 

Organización comunitaria débil 92 100 

Otros 0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa                               

Elaborado: Autores. 

 

Lo expuesto en el cuadro anterior determinan que en el barrio La Coronel, la totalidad de 

los moradores, es decir el 100%, consideran que la organización comunitaria es débil, 

debido a que no existe gestión de los dirigentes barriales para beneficio del sector, 

ausencia de intervención por lo que no atienden sus necesidades. Del resultado obtenido 

se puede concluir que, por esta razón, se dificulta el progreso y la toma de decisiones en 

base a las necesidades que aquejan a los habitantes.  

 

• Factores que afectan a la organización comunitaria. Esta variable se refiere a todos 

aquellos aspectos que no están bajo el control de los dirigentes barriales, y comúnmente 

se deben a los desacuerdos entre moradores del barrio, su desinterés en la participación 

de la resolución de los problemas comunitarios y baja capacidad de liderazgo, 

imposibilitando la obtención del cumplimiento de los objetivos en común, lo que impide 

mejorar sus condiciones de vida.   

Cuadro N°. 2 Factores que afectan a la organización comunitaria 

Factores f. % 

Discordia entre 

moradores 
33 26 

Desconocimiento de la 

problemática barrial 
0 0 

Escaso apoyo de las 

autoridades 
59 46 

Desinterés de los 

moradores 
36 28 

Otros 0 0 

TOTAL 128 100 
Fuente: Investigación directa                                         

Elaborado: Autores. 
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De la información obtenida se puede determinar que el 46% de los moradores considera 

que el principal factor que afecta a la organización comunitaria es el escaso apoyo que 

brindan las autoridades; mientras que el 28% señala que existe el desinterés de los 

moradores, y el 26% indica que hay discordia entre moradores.  

 

Por las respuestas obtenidas, se puede evidenciar que el escaso apoyo de las autoridades 

locales entre las cuales se puede identificar a los funcionarios del GAD municipal y 

parroquial es uno de los principales factores influyentes para la existencia de una 

organización comunitaria débil, situación que no permite resolver las necesidades de los 

moradores del barrio La Coronel de manera eficiente y eficaz. 

 

• Medios de información entre moradores. Los medios de información son sistemas 

utilizados por personas o instituciones para desarrollar procesos de comunicación 

efectiva; en el contexto del barrio La Coronel los moradores y dirigentes utilizan estos 

mecanismos para proporcionar información relevante y actualizada sobre temas de interés 

e importancia de los acontecimientos que ocurren en el barrio. Estos pueden ser redes 

sociales, perifoneo, televisión, radio, entre otros. 

 

Cuadro N°  3 Medios de información entre moradores 

Medios de información N° % 

Redes sociales  5 5 

Perifoneo 0 0 

Ninguno 87 95 

Otros 0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                           

Elaborado por: Autores. 

 

Según el criterio de las personas encuestados, el 95% indican que actualmente no se 

utiliza ningún medio de información entre habitantes y la organización comunitaria, 

mientras que, un 5% de la población afirman comunicarse por medio de redes sociales. 

 

Por lo expuesto la comunicación entre moradores y dirigentes es casi nula, ya que la 

mayor parte de los habitantes coincide que no existe ningún tipo de comunicación, sin 

embargo, una minoría manifiesta que usan la red social WhatsApp para informarse; esto 
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refleja el poco interés existente para dar a conocer temas relevantes a los moradores, por 

lo que no hay incentivos de proponer cambios en el sector. 

 

• Conocimiento sobre quienes conforman la directiva del sector. El conocimiento de la 

directiva de la organización es importante para el adecuado desarrollo de la comunidad 

porque, es necesario que los moradores conozcan quienes conforman el comité barrial, y 

así poder saber a quienes acudir para poder ser escuchados en términos de resolver los 

problemas existentes, de tal manera que la directiva es quien representa los intereses de 

la comunidad y promueven su desarrollo y bienestar.   

 

Cuadro N° 4 Conocimiento sobre quienes conforman la directiva de la 

organización 

Conocimiento de 

integrantes de la 

organización  

N° % 

Si 13 14 

No 79 86 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa. 

Elaboración: Autores. 

 

 De acuerdo con la investigación realizada en territorio se puede visualizar que; el 86% 

afirman que no conocen quienes conforman la directiva de la organización comunitaria, 

a diferencia de una minoría que representa el 14% de la población, que si tiene 

conocimiento de aquello.  

 

Por lo tanto, se puede corroborar de acuerdo con los resultados obtenidos que, la mayor 

población encuestada desconoce que existe una directiva barrial, debido a la ausencia de 

intervención, gestión y planificación, situación que obstaculiza la eficacia y participación 

de los habitantes de la comunidad. 

 

•  Espacios donde se realizan las reuniones la organización comunitaria. Los espacios 

utilizados para reuniones de la organización comunitaria son sitios y/o locales en donde 

se llevan a cabo las discusiones de lo que ocurre en el sector.  
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Cuadro N° 5 Espacios de reunión de la organización comunitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referente a los espacios de reunión de la organización comunitaria, el 90% de los 

moradores afirman que nunca se reúnen, mientras que, el 10% manifiesta que, si se llevan 

a cabo, pero las sesiones son realizadas en viviendas particulares.  

 

Los datos permiten evidenciar que, en la comunidad tomada como objeto de estudio, 

existen problemas que debilitan la organización social, debido a que no se fomenta la 

cohesión entre líderes y comunidad, la planificación de actividades que conlleven al 

mejoramiento de las condiciones no se efectiviza; esto afecta la comunicación, 

colaboración y ausencia del sentido de pertinencia. Por tal motivo, se dificulta abordar 

los problemas colectivos, lo que conlleva a la inexistente implementación de soluciones 

efectivas para resolución de los problemas locales.   

 

• Actividades realizadas por la organización comunitaria. Las actividades realizadas por 

la organización comunitaria son acciones de diversa índole que contribuyen a generar 

espacios de cohesión social, además, mejoran el ambiente físico, el bienestar de los 

habitantes de un mismo sector y deben ser realizadas por la junta barrial.  

 

Cuadro N° 6 Actividades realizadas por la organización comunitaria 

Actividades  N° % 

Mingas 0 0 

Fiestas barriales 0 0 

Eventos deportivos 0 0 

Elección de comité barrial 0 0 

Ninguno 92 100 

Otros 0 0 

Espacios para reuniones  N° % 

Parque 0 0 

Casa comunal  0 0 

Cancha 0 0 

Viviendas particulares 9 10 

Nunca se reúnen 83 90 

Otros 0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 
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TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa                                           

Elaborado por: Autores. 

 

Con respecto a las actividades realizadas por la organización comunitaria, los resultados 

de la investigación empírica realizada en el barrio La Coronel, determinan que la totalidad 

de la población, es decir el 100% señala que, ninguna actividad es realizada por parte de 

los miembros del comité barrial, debido a su desinterés en términos de mejoramiento del 

sector, cohesión social y actividades para el desarrollo socioeconómico, tomando en 

cuenta que son los responsables encargados de gestionar acciones que beneficien a la 

comunidad.  

 

• Participación de moradores en actividades realizadas por la organización comunitaria. 

La participación de los moradores es el proceso de involucramiento ciudadano en 

actividades realizadas por la organización comunitaria de un sector, lo que permite 

promover el bienestar, fortalecer la comunidad y abordar los desafíos locales. 

 

Cuadro N° 7 Participación de moradores en actividades realizadas por la 

organización comunitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en los datos evidenciados en el cuadro 7, se determina que el 100%  de los 

moradores encuestados no participan en ninguna actividad social realizada por la 

organización comunitaria por lo que es inexistente la participación de los habitantes del 

barrio La Coronel en actividades orientadas al mejoramiento del entorno barrial, debido 

a que los líderes han perdido credibilidad y el sentido de organización y planificación, 

por lo tanto, no incorporan en sus agendas, actividades que motiven a la integración; y 

además, porque desde los habitantes del sector tampoco surgen iniciativas que provoquen 

Participación de moradores 

en actividades. 
N° % 

Mingas 0 0 

Fiestas barriales 0 0 

Eventos deportivos 0 0 

Elección de comité barrial 0 0 

Ninguno 92 100 

Otros 0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa                                           

Elaborado por: Autores 
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la destitución de los dirigentes que hasta la actualidad están en funciones desde hace 8 

años de acuerdo al señor Yensi Carranza.  

 

1.7.1.2 Desarrollo socio-urbanístico del barrio La Coronel 

 

• Acceso a servicios básicos. El acceso a los servicios básicos se refiere a la disponibilidad 

y capacidad de poder satisfacer las necesidades fundamentales de las personas y 

comunidades, además, son esenciales para el bienestar y la calidad de vida. 

 

Cuadro N° 8 Acceso a servicios básicos 

Acceso a servicios 

básicos 
N° % 

Si  92 100 

No  0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa                                         

Elaborado: Autores. 

 

Las estadísticas reflejan que la totalidad de los moradores encuestados, manifiestan que 

sí disponen de acceso a servicios básicos, sin embargo, mediante la observación directa 

se pudo evidenciar que, en el barrio La Coronel de la parroquia El Cambio, si bien, existe 

abastecimiento de servicios en la comunidad, las familias no poseen infraestructura vial, 

calles pavimentadas y bordillos, que también se constituyen en elementos que permiten 

el bienestar de la población.  

 

• Tipos de servicios básicos. Los tipos de servicios básicos son parte de la infraestructura 

social de un sector que refleja el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, 

existen tipos de servicios básicos como: agua potable, alumbrado público, 

alcantarillado, recolección de basura, calle pavimentada, entre otros. 

Cuadro N° 9 Tipos de servicios básicos 

Tipo de servicios f. % 

Agua potable 76 25 

Alumbrado 

público 
92 31 

Alcantarillado 89 30 

Recolección de 

basura  
43 14 
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Los resultados de la investigación reflejan que en el barrio La Coronel, los tipos de 

servicios básicos a los que tienen acceso los moradores del sector son: agua potable, 

alumbrado público, alcantarillado y la recolección de basura.  

 

Se puede destacar que el 31% de los habitantes del sector tienen alumbrado público, 

mientras que el 30% de las familias indican que tienen alcantarillado, por otra parte, el 

25% de los moradores gozan de agua potable y solamente el 14% gozan de recolección 

de basura.  

 

Si bien la mayor parte de los moradores del barrio tienen acceso a servicios básicos, existe 

un porcentaje menor que no poseen estos beneficios, debido al desinterés por parte de las 

autoridades pertinentes en querer abordar esta problemática que afecta en la calidad de 

vida de los habitantes.  

 

• Calidad de servicios básicos. La calidad de los servicios básicos son un conjunto de 

atributos que determinan la capacidad y buenos estándares de satisfacción a las 

necesidades y expectativas de los usuarios. 

 

Cuadro N° 10 Calidad de servicios básicos 

Calidad  N° % 

Buena 0 0 

Mala 19 21 

Regular 73 79 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

Los datos de la encuesta aplicada reflejan que el 79% de los informantes consideran que 

la calidad de los servicios básicos es regular, mientras que el 21% manifiesta que es mala. 

La información estadística evidencia que los servicios básicos existentes en el barrio son 

inadecuados, debido a que las familias no están conformes con los servicios prestados 

Calle pavimentada 0 0 

Ninguno 0 0 

Otros 0 0 

TOTAL  300 100 

Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 
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porque son deficientes y además no cubren en su totalidad la demanda, lo cual incomoda 

y genera malestar en la población. 

 

• Fuentes de insalubridad. Las fuentes de insalubridad son la acumulación de residuos o 

desechos sólidos, consecuentes de la falta de cuidado o higiene, además son conocidos 

como aquellas condiciones que proliferan enfermedades, malos olores, a su vez influyen 

en la salud de la población expuesta a estos.  

 

Cuadro N° 11 Fuentes de insalubridad 

Fuentes de insalubridad f. % 

Canales de aguas servidas 5 4 

Botaderos de basura 16 13 

Solares vacíos lleno de monte 98 82 

Otros 0 0 

TOTAL 119 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

Del total de respuestas de los informantes, el 82% manifiesta que existen solares vacíos 

llenos de monte, mientras que el 13% indican que hay botaderos de basura, y el 4% 

demuestra que hay canales de aguas hervidas.  

 

Por lo mencionado, se puede destacar que en el barrio La Coronel de la parroquia El 

Cambio, existe la presencia de fuentes de insalubridad, esto genera mal aspecto físico del 

sector, además, los solares llenos de montes son propicios a convertirse en refugios de 

maleantes, también los canales de aguas servidas pueden causar enfermedades infecciosas 

lo cual repercute en la salud de los moradores quienes son los perjudicados directos de 

esta problemática que imposibilita el óptimo desarrollo en la calidad de vida de los 

habitantes.  

 

• Infraestructuras sociales. Las infraestructuras sociales son un conjunto de estructuras 

físicas que proporcionan servicios esenciales para el bienestar y desarrollo de la 

comunidad contribuyendo a su funcionamiento armónico. 
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Cuadro N° 12 Infraestructuras sociales 

Infraestructuras sociales N° % 

Canchas  56 61 

Escuelas  0 0 

Centro de salud  0 0 

UPC 0 0 

Estación de bomberos  0 0 

Parques  0 0 

Centro de distracción  0 0 

Ninguno 36 39 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

En lo relacionado a infraestructura social, el 61% del total de encuestados manifiestan 

que existe una cancha; por otro lado, el 39% desconoce que exista alguna infraestructura 

social.   

 

Mediante la observación directa se pudo evidenciar que, efectivamente existe una cancha, 

pero se encuentra en mal estado, es decir, lleno de monte, debido a la falta mantenimiento, 

interés de los moradores por conservarla y la organización de actividades participativas 

por parte de la directiva barrial que incentiven la cohesión social y participación 

comunitaria de los habitantes del sector. 

 

1.7.1.3 Estrategias implementadas por la organización comunitaria para la gestión del 

desarrollo socio- urbanístico del barrio La Coronel 

 

• Calidad de gestión de la organización comunitaria. La calidad de gestión de una 

organización se refiere a la eficacia y eficiencia de la administración de recursos y la 

capacidad de llevar a cabo actividades de planificar, organizar y dirigir.  

 

Cuadro N° 13 Calidad de gestión de la organización comunitaria 

Calidad de gestión N° % 

Alto 0 0 

Medio 0 0 

Bajo 92 100 

TOTAL 92 100 

Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 
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La totalidad de los encuestados manifestaron que la calidad de gestión de la organización 

comunitaria es baja, porque no cuenta con el apoyo de autoridades pertinentes ni de la 

participación por parte de los habitantes, viéndose reflejado el estancamiento y deterioro 

del sector, tomando en cuenta que es importante el empoderamiento y el sentido de 

pertinencia dentro de una comunidad, porque garantiza el éxito y efectividad de una 

organización comunitaria. 

 

• Estrategias de la organización comunitaria para el desarrollo. Son planes de acción 

que promueven el mejoramiento y bienestar de la comunidad.  

 

Cuadro N° 14 Estrategias de la organización comunitaria para el desarrollo 

Estrategias para el 

desarrollo  
N° % 

Campañas medicas  0 0 

Gestión con el GAD 

Municipal para la dotación de 

servicios básicos 

0 0 

Gestión de patrullajes 

policiales 
0 0 

Otros 0 0 

Ninguno  92 100 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

En relación con las estrategias de la organización comunitaria para el desarrollo, los 

resultados demuestran que, el 100% de la comunidad menciona que no se ha 

implementado ninguna gestión que mejoren la situación actual del sector, lo que refleja 

la falta de liderazgo para la toma de decisiones, inexistente elaboración e implementación 

planes y estrategias a corto, mediano y largo plazo que consideren las necesidades y b 

aspiraciones de la comunidad. 

 

• Capacitaciones /talleres gestionados por la organización comunitaria. Son programas   

diseñados para fortalecer las habilidades y capacidades de los miembros de la 

comunidad en temas de interés según sus necesidades y prioridades, que pueden ser 

impartidas por capacitadores expertos o por miembros de la organización comunitaria. 
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Cuadro N° 15 Capacitaciones /talleres gestionados por la organización comunitaria 

Capacitaciones 

/talleres  
N° % 

Si 0 0 

No 92 100 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

En la información obtenida se observa que el 100% de los moradores afirman que en el 

barrio La Coronel no se gestionan talleres ni capacitaciones por la organización 

comunitaria, situación que impide el empoderamiento de las personas e incidir en la toma 

de decisiones en base a las necesidades que enfrentan diariamente y poder implementar 

alternativas de solución.  

  

• Estrategias para la conservación de la infraestructura barrial. Son acciones diseñadas y 

planificadas para mantener y mejorar la infraestructura de un sector para mejorar la 

calidad de vida de los habitantes.  

 

Al referirnos a infraestructura comprende el asfalto, señaléticas viales, transporte público, 

redes de energía, agua, saneamiento, entre otros. 

 

Cuadro N° 16 Estrategias para la conservación de la infraestructura barrial 

Estrategias N° % 

Talleres educativos 0 0 

Mingas 0 0 

Conversatorio 

ciudadano 0 0 

Comités pro- 

conservación 0 0 

Ninguno 92 100 

Otros 0 0 

TOTAL 92 100 
Fuente: Investigación directa.                                         

Elaborado: Autores. 

 

Según el criterio de la totalidad de las personas encuestadas, no se implementan 

estrategias para la conservación de la infraestructura del sector, debido a que el comité 
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barrial no plantea en su agenda talleres orientados al cuidado y preservación de las 

mismas. Por lo tanto, esto afecta la calidad de vida, la economía y el desarrollo sostenible 

de los habitantes del barrio La Coronel. 

 

1.7.2 Resultados de la entrevista. A continuación, se presentan los resultados de las 

entrevistas realizadas a las siguientes personas: Yensi Carranza presidente del barrio La 

Coronel, Guillermo González miembro de la Junta parroquial de El Cambio e Ing. 

Mariuxi Peñaranda Zaruma directora del Departamento de Planificación del GAD 

Municipal de Machala. 

 

Pregunta 1. ¿Cuál es el papel del Gobierno municipal para el apoyo y 

fortalecimiento de la organización comunitaria en el Barrio La Coronel? 

 

R1: Realizar obras que necesite el barrio como alcantarillado, bordillos asfalto, canchas, 

etc., sin embargo, el GAD Municipal no a hecho nada y lo poco que hace es mala calidad. 

R2: Realizar obras que beneficien al barrio, dotación de servicios básicos 

R3: Cumplir con las necesidades imperantes de las parroquias y sus barrios.  

 

La totalidad de los entrevistados manifestaron que el papel del Gobierno municipal para 

el apoyo y fortalecimiento de la organización comunitaria en el Barrio La Coronel, es 

realizar obras que necesite en sector como alcantarillado, asfalto de calles, dotación de 

servicios básicos, entre otros. 

 

Con los resultados obtenidos en la entrevista, se determina que el papel del GAD 

municipal es beneficiar a los sectores que necesiten de la dotación de servicios básicos 

para su desarrollo e incidir en el mejoramiento de su calidad de vida. 

 

Pregunta 2. ¿Cuál es la relación entre las autoridades municipales y la organización 

comunitaria del Barrio La Coronel en la toma de decisiones relacionadas con el 

desarrollo urbano? 

 

R1: No existe relación, debido a falta de comunicación y apoyo por parte de las 

autoridades. 

R2: No hay comunicación ni apoyo de las autoridades municipales. 
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R3: Las Autoridades Municipales tratan de mantener una comunicación directa con las 

organizaciones comunitarias para tomar decisión en pro del desarrollo y mejora del 

Cantón Machala. 

 

De los 3 entrevistados, 2 de ellos manifestaron que no existe comunicación ni apoyo de 

parte de las autoridades municipales, sin embargo, la directora del Departamento de 

Planificación del GAD de Machala indica que, sí existe una comunicación directa con las 

organizaciones comunitarias del cantón Machala. 

 

Lo expuesto determina que no hay una comunicación directa entre la organización 

comunitaria y las autoridades municipales, además se manifiesta que no existe apoyo de 

solvencia a las necesidades que aquejan a los moradores del barrio La Coronel, debido a 

la falta de priorización e intervención a las necesidades de este sector, lo que conlleva al 

estancamiento del desarrollo socio-urbanístico. 

 

Pregunta 3. ¿Cómo ha avanzado la dotación de infraestructura para servicios 

básicos (ISB) hacia el barrio urbano marginal La Coronel de la parroquia El 

Cambio? 

 

R1: No existe el avance en obras a beneficio del sector, a pesar de hacer peticiones al 

GAD municipal. 

R2: El GAD municipal no ha realizado mejoramientos en dotación de servicios al barrio 

La Coronel y la parroquia El Cambio en general. 

R3: El GAD Municipal a través de sus Empresas Públicas establece hojas de ruta para 

brindar una mejor dotación de infraestructura de servicios básicos de acuerdos a sus 

competencias delegadas, por esto se le ha prestado fundamental importancia a la 

Parroquia El Cambio y sus barrios.  

 

Dos de los entrevistados indican que no se han realizado obras que beneficien al sector a 

pesar de hacerse las peticiones necesarias, sin embargo, cabe recalcar que el tercer 

entrevistado manifiesta que el GAD municipal a través de empresas públicas, brindan una 

mejor dotación de infraestructura de servicios básicos a la parroquia El Cambio y sus 

barrios. 
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Lo antes mencionado, demuestra que no hay avances en la dotación de infraestructura de 

servicios básicos en el barrio La Coronel, debido a, la poca importancia que se le da a 

este sector a pesar de hacerse las peticiones pertinentes, esto impide el avance y 

mejoramiento de las necesidades actuales de los moradores.  

 

Pregunta 4. ¿Cómo se han abordado las necesidades específicas de la comunidad en 

términos de infraestructura, servicios públicos y espacios comunitarios del Barrio 

La Coronel? 

 

R1: No se han abordado las necesidades. 

R2: No hay mejoramiento en la infraestructura ni espacios comunitarios del barrio La 

Coronel. 

R3: Hubo una intervención en las calles principales del barrio en mención, lo que 

corresponde a servicio de agua y alcantarillado. 

 

Dos de los entrevistados manifiestan que no se han abordado las necesidades de 

infraestructura ni servicios básicos; en tanto que uno d ellos consultados indica que, si 

hubo intervención en las calles principales del barrio, en términos de servicio de agua y 

alcantarillado. 

 

Las respuestas indican la falta de pertinencia de las autoridades por brindar calidad de 

vida a los moradores del barrio La Coronel, además, mediante los resultados de las 

encuestas se pudo evidenciar que la mayor parte de la población si poseen acceso a 

servicios básicos y de infraestructura, sin embargo, éste no cubre en su totalidad a los 

moradores y son de mala calidad. 

 

Pregunta 5. ¿Existe planificación y diseño de políticas, programas y proyectos por 

parte del GAD, orientados a atender las necesidades de infraestructura para 

servicios básicos (ISB) de los barrios urbano-marginales, como lo es el barrio La 

Coronel de la parroquia El Cambio? 

 

R1: No existe, quienes han dado el apoyo al sector es el prefecto Clemente en el relleno 

de las calles. 
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R2: Desconozco que exista planificación por parte del GAD y en caso de haberla, no se 

la lleva a cabo. 

R3: Se prioriza las obras de acuerdo con las necesidades o afectación de Parroquias, 

Sectores y/o Barrios plasmado en el Plan Operativo Anual de Inversiones.  

De los entrevistados, 2 de ellos manifestaron desconocer la existencia de programas, 

proyectos y planificación por parte del GAD municipal, sin embargo, la Ing. Mariuxi 

Peñaranda indica que se han priorizado obras de acuerdo con las necesidades del barrio 

plasmado en el Plan Operativo Anual de Inversiones. 

 

Por lo antes mencionado se puede evidenciar el desconocimiento sobre programas, 

proyectos o políticas implementadas por el GAD que beneficien al barrio La Coronel, 

debido a que no se han realizado intervenciones de las autoridades en solventar las 

necesidades del sector. 

 

Pregunta 6. ¿Cómo se está trabajando con otras instancias gubernamentales y 

organizaciones no gubernamentales para complementar los esfuerzos municipales 

en el desarrollo sociourbanístico del Barrio La Coronel? 

 

R1: Recibimos apoyo de la empresa privada “Incarpalm”, quienes nos apoyaron con la 

elaboración de una cancha y equiparon con arcos, mallas, pelotas. Incluso nos han donado 

juguetes para los niños, canastas navideñas, víveres, sillas de ruedas y camas. 

R2: Apoyo del prefecto Clemente Bravo y la empresa privada “Incarpalm”. 

R3: se está gestionando la búsqueda de fondos no reembolsables con el Banco de 

Desarrollo (BDE) y la Asociación de Municipalidades del Ecuador (AME).  

 

Los dos primeros entrevistados afirman que reciben el apoyo de la empresa privada 

“Incarpalm” en términos de desarrollo socio- urbanístico, mientras que el tercer 

entrevistado menciona que se está gestionando junto al Banco de Desarrollo del Ecuador 

y la Asociación de Municipalidades. 

 

Lo expuesto indica que hay mayor apoyo de otras instancias no gubernamentales como 

lo es la empresa privada “Incarpalm”, que muestra interés por querer mejorar la calidad 

de vida de los moradores del barrio La Coronel, además de brindar solidaridad en fecha 

navideña y a personas vulnerables. 
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1.7.3 Resultados de la guía de observación. Mediante la observación directa en el barrio 

La Coronel, se pudo evidenciar que el sector no tiene adecuadas vías de acceso, bordillos, 

aceras y asfalto, que afecta el aspecto físico del sector, además, no posee infraestructura 

comunitaria, así mismo, se corrobora la presencia de fuentes de insalubridad que 

deterioran el aspecto de la comunidad; sin embargo, tienen alumbrado público y servicios 

básicos, pero no son de buena calidad. En cuanto a áreas de esparcimiento solamente 

existe una cancha que no está en óptimas condiciones para su uso debido ya que se 

encuentra en mal estado. 

 

1.8 Conclusiones y recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir de los 

resultados obtenidos en la investigación realizada en el barrio La Coronel. 

 

1.8.1 Conclusiones 

 

• En el barrio La Coronel, existe una organización comunitaria débil que no cumple con 

su función de gestionar acciones que conlleven a mejorar la calidad de vida de los 

moradores del sector, tomando en cuenta sus necesidades, debido a que existe falta de 

compromiso de los miembros de la dirigencia barrial, poco interés en realizar 

actividades para la cohesión social, además, la participación de las familias de este 

sector es escaza, lo que impide el óptimo desarrollo y bienestar de los habitantes. 

  

• Con respecto a las características socio- urbanísticas del barrio La Coronel, éstas son 

inadecuadas, debido a la falta de atención por parte de las autoridades pertinentes lo que 

provoca que las familias estén inconformes con los servicios básicos que poseen porque 

son de mala calidad, además de no cubrir la demanda en su totalidad; así mismo, el 

sector no tiene una adecuada infraestructura urbana que mejore visiblemente el aspecto 

físico.  

 

• Otro punto por considerar sobre la organización comunitaria del barrio La Coronel, es 

la ausencia de implementación de estrategias para la gestión del desarrollo 

sociourbanístico, además, del escaso apoyo de las autoridades pertinentes, situación que 
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refleja la falta de interés y empoderamiento de la dirigencia barrial, que permita el 

progreso de la comunidad. 

 

1.8.2 Recomendaciones 

 

• Los miembros de la organización comunitaria deben realizar actividades que incentiven 

la cohesión social entre moradores y se comprometan a participar en mejorar la calidad 

de vida y lograr el bienestar de los habitantes del sector. 

 

• Es importante mejorar las características socio – urbanísticas del barrio La Coronel, por 

lo tanto, se debe optimizar la calidad de los servicios básicos y cubrir su demanda a 

todas las familias del sector, para ello es necesario que la directiva barrial realice las 

gestiones pertinentes para obtener una adecuada infraestructura urbana. 

 

• La organización comunitaria junto al GAD Municipal de Machala debe implementar 

estrategias de intervención para el desarrollo sociourbanístico y gestionar convenios con 

el sector público y privado para mejorar la infraestructura urbana y elevar el nivel de la 

calidad de vida de los habitantes del barrio La Coronel. 

 

1.9 Sistema de requerimientos  

 

1.9.1. Matriz de requerimiento comunitarios. Con la información recopilada en el trabajo 

empírico de campo se procedió a elaborar una matriz de requerimiento que contiene el 

problema, la situación actual, la situación objetivo y el planteamiento de la posible 

solución. 

PROBLEMA 
SITUACIÓN 

ACTUAL 

SITUACIÓN 

OBJETIVO 
REQUERIMIENTO 

El escaso apoyo 

de las 

autoridades del 

GAD Municipal 

de Machala 

afecta a la 

organización 

comunitaria. 

Las autoridades 

del GAD 

Municipal de 

Machala no 

brindan el apoyo 

necesario para el 

óptimo desarrollo 

Autoridades del 

GAD Municipal 

brindan apoyo 

para el 

mejoramiento del 

sector. 

Diseño de un Plan de 

comunicación para 

mejorar la relación 

entre el GAD Machala 

y la organización 

comunitaria 
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1.9.2 Selección y justificación del requerimiento a intervenir 

 

El análisis de los problemas identificados en la investigación de campo, permitió  

seleccionar como requerimiento a intervenir, el diseño de un Plan de capacitación a los 

miembros de la organización comunitaria para la implementación de estrategias de 

gestión social en el barrio La Coronel, con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento 

de la dirigencia barrial y al progreso y mejoramiento de la calidad de vida de sus 

habitantes, situación que resalta la importancia de la presente propuesta de intervención 

toda vez que contribuirá y  beneficiará al desarrollo de la comunidad.  

 del barrio La 

Coronel 

La deficiente 

calidad de 

servicios básicos 

afecta el 

bienestar de los 

moradores del 

barrio La 

Coronel. 

Las familias no 

están conformes 

con los servicios 

básicos que tienen 

porque son 

deficientes, 

además no cubren 

completamente la 

demanda, lo que 

causa 

incomodidad y 

malestar en los 

moradores. 

Familias 

conformes con la 

calidad de 

servicios básicos 

que abarca a la 

totalidad de los 

moradores y 

mejora su 

bienestar. 

Implementación de un 

proceso de gestión 

comunitaria con el 

GAD Municipal para la 

dotación de adecuados 

servicios básicos que 

abarquen la totalidad de 

la demanda. 

Presencia de 

fuentes de 

insalubridad que 

afecta la calidad 

de vida de los 

habitantes. 

Las fuentes de 

insalubridad 

existentes en el 

sector generan 

mal aspecto físico 

y causan 

enfermedades 

infecciosas que 

afecta a los 

habitantes. 

Limpieza de los 

espacios 

insalubres 

mejorando el 

aspecto físico del 

sector. 

 

Programas de 

implementación de 

estrategias para 

erradicar las fuentes de 

insalubridad presentes 

en el sector. 

 

 

Baja calidad de 

la gestión de la 

organización 

comunitaria para 

el desarrollo 

sociourbanístico 

en el barrio la 

Coronel. 

La organización 

comunitaria no 

realiza gestiones 

pertinentes que 

beneficien al 

sector esto refleja 

el estancamiento 

y deterioro del 

barrio. 

La organización 

comunitaria 

realiza gestiones 

para el 

mejoramiento del 

desarrollo 

sociourbanístico 

del sector. 

 

Plan de capacitación a 

los miembros de la 

organización 

comunitaria para la 

implementación de 

estrategias de gestión 

social en el barrio La 

Coronel. 
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El plan de capacitación es una herramienta donde se establecen acciones, metas, objetivos 

y recursos necesarios que permitan mejorar las capacidades de gestión de los dirigentes 

barriales de manera efectiva, que conlleven al mejoramiento del bienestar y la calidad de 

vida de los habitantes de sector.  

 

La implementación del requerimiento debe ser responsabilidad conjunta de dirigentes 

barriales y funcionarios del GAD Municipal de Machala; por tal motivo, la propuesta va 

orientada a cumplir con los objetivos planteados mediante acciones concretas y una 

adecuada intervención para mejorar la calidad de gestión de los miembros de la directiva 

barrial y de esta forma, aportar en el desarrollo socio- urbanístico del barrio La Coronel 

de la parroquia El Cambio. 
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2. PROPUESTA INTEGRADORA 

 

 

2.1 Descripción de la propuesta 

 

2.1.1 Título 

 

Plan de capacitación a los miembros de la organización comunitaria para la 

implementación de estrategias de gestión social en el barrio La Coronel de la parroquia 

El Cambio del cantón Machala. 

 

2.1.2 Antecedentes 

 

Los resultados de la investigación de campo, determinan que la organización comunitaria 

es un pilar fundamental para el óptimo desarrollo socio-urbanístico del barrio La Coronel 

de la parroquia El Cambio, y de acuerdo con el análisis de los datos se comprobó que 

existe una baja calidad de gestión de la organización comunitaria para el desarrollo socio-

urbanístico del sector, lo que ha generado desinterés en los moradores a causa de la 

ausencia de implementación de estrategias que imposibilitan mejorar la calidad de vida 

de los habitantes.  

 

Con base al estudio realizado se elaboró una matriz de requerimientos en la que se 

destacaron los problemas que afectan a la mayor parte de la población objeto de estudio, 

en la que se tomó en cuenta el problema sobre la baja calidad de gestión de la organización 

comunitaria para el desarrollo sociourbanístico en el barrio la Coronel de la parroquia El 

Cambio. 

 

2.1.3 Justificación de la propuesta.  

 

La organización comunitaria no está gestionando la atención a las diversas necesidades 

del sector, debido a que existe una discordia entre moradores, escaza comunicación y 

escaza apoyo por parte de las autoridades. En tal virtud, es primordial contar con un plan 

de capacitación dirigido a los miembros de la organización comunitaria para la 

implementación de estrategias de gestión social en el barrio La Coronel, porque es un 
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documento estructurado que plantea estrategias y temáticas de capacitación sobre temas 

relevantes para la formación de habilidades y competencias de los participantes, en este 

sentido, esta propuesta de intervención beneficiará a los integrantes del comité barrial 

permitiéndoles ejecutar actividades que mejoren la calidad de vida de los habitantes del 

sector.  

 

La baja calidad de gestión de la organización comunitaria en el desarrollo socio-

urbanístico del barrio La Coronel, es un problema que debe ser intervenido de manera 

inmediata, mediante esta propuesta de capacitación se logrará fortalecer el sentido de 

pertinencia de los miembros del comité barrial para que generen estrategias de gestión 

social, lo que incentivará la participación de los moradores y su involucramiento en 

actividades de cohesión social.   

 

2.2 Objetivos de la propuesta 

 

2.2.1 Objetivo general 

 

Diseñar un plan de capacitación para los miembros de la organización comunitaria, 

mediante la aplicación de métodos y técnicas de planificación para la implementación de 

estrategias de gestión social en el barrio La Coronel. 

 

2.2.2 Objetivos específicos 

 

• Fortalecer las capacidades de los miembros de la organización comunitaria en el barrio 

La Coronel, a través de capacitaciones que permitan la implementación de estrategias 

efectivas de gestión social en el sector. 

 

• Promover en los miembros de la organización comunitaria el sentido de importancia de 

la implementación de estrategias de gestión, mediante la aplicación de métodos y técnicas 

de planificación para la solución de los problemas de estructura física y social del barrio 

La Coronel. 
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2.3 Componentes estructurales 

 

2.3.1 Fundamentación teórica de la propuesta. La propuesta de intervención se 

fundamenta en las siguientes teorías sociológicas: 

 

2.3.1.1 Teoría de la planificación estratégica situacional.  

 

La propuesta se fundamenta en la teoría de la planificación estratégica situacional dado 

que para el diseño del plan de capacitación es necesario partir de un análisis que refleje 

la problemática actual que se desea intervenir, para establecer objetivos encaminados a 

realizar acciones que permitan alcanzar las metas establecidas.  

 

Según los autores Gutiérrez Silva y otros (2021), afirman que:  

 

… el punto de partida es la situación inicial´, representada por un problema que 

se expresa en un diagnóstico de interés para el actor que desea cambiar y 

encaminar estas dificultades hacia la dirección que se quiere lograr, mejor 

conocida como `situación objetivo´, que muestra el punto de llegada y trabaja 

como guía direccional u horizonte de la estrategia, de la imagen que se anhela 

alcanzar (pág. 764). 

 

Por lo expuesto, se puede evidenciar que la propuesta a implementarse se fundamenta con 

esta teoría dada que tiene la finalidad de establecer metas y objetivos que deben ser 

cumplidos para alcanzar una situación futura deseada, mediante un diagnóstico 

situacional actual que representa un problema. 

 

Por tal motivo, la propuesta del diseño de un plan de capacitación a los miembros de la 

organización comunitaria para de gestión social en el barrio La Coronel, permitirá que los 

dirigentes barriales realicen acciones que les permita mejorar el desarrollo 

sociourbanístico del sector mediante la implementación de estrategias y métodos 

adecuados. 
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2.3.1.2 Teoría de la organización social 

 

La presente propuesta de intervención se fundamenta también en la teoría de la 

organización social, se centra en cómo los procesos sociales influyen en la cohesión y el 

funcionamiento de una comunidad. 

 

Según, Román (2011) expresa que: 

 

Lo que caracteriza a las organizaciones sociales es que, para alcanzar sus 

objetivos, cada uno de sus integrantes debe desempeñar una función o cumplir un 

papel particular que, de alguna manera, es diferente de los demás y que los roles 

del resto de sus integrantes demandan, con el fin de llevar a cabo las funciones 

propias (pág. 2). 

 

Por lo mencionado, el plan de capacitación a los miembros del comité barrial se 

fundamenta en la teoría de la organización social, porque establece la importancia del rol 

que debe cumplir cada individuo dentro una comunidad y mediante esta propuesta de 

intervención, los dirigentes barriales logren realizar gestiones pertinentes que cubran la 

demandas socio-urbanísticas del barrio La Coronel y permita llevar a cabo los objetivos 

o metas establecidas en el beneficio del sector.  

 

2.3.2 Institución ejecutora de la propuesta 

 

• Departamento de Planificación del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Machala. 

 

2.3.3 Responsables de la ejecución de la propuesta 

 

• Ing. Mariuxi Peñaranda Zaruma directora del Departamento de Planificación del GAD 

Municipal de Machala. 

• Autoras de la propuesta: Priscila González y Katherine Cuñes. 
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2.3.4 Beneficiarios de la propuesta 

 

• Miembros de la organización comunitaria y las 92 familias del barrio La Coronel. 
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2.3.5 Planificación operativa 

 

OBJETIVOS DE LA 

PROPUESTA 
ACTIVIDADES 

RESUTADOS 

ESPERADOS 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 
RESPONSABLES 

Fortalecer las 

capacidades de los 

miembros de la 

organización comunitaria 

en el barrio La Coronel, a 

través de capacitaciones 

que permitan la 

implementación de 

estrategias efectivas de 

gestión social en el 

sector. 

 

Convocatoria a los 

miembros de la 

organización comunitaria 

del barrio La Coronel y a 

los funcionarios 

municipales del GAD de 

Machala, para la 

socialización de la 

propuesta de intervención. 

 

 

Miembros de la 

organización comunitaria 

y funcionarios 

municipales con 

conocimiento pleno de la 

propuesta de intervención 

que se realizará. 

Sábado 4 de enero del 

2025 

Sr. Yensi Carranza.  

Ing. Mariuxi Peñaranda 

Coordinadora del 

Departamento de 

Planificación del GAD de 

Machala 

 

Ejecución de talleres de 

capacitación sobre gestión 

social para el 

mejoramiento del sector. 

 

Miembros de la 

organización comunitaria 

capacitados en temas de 

gestión social para el 

mejoramiento del sector. 

 

Sábado 11 de enero del 

2025  

Priscila González 

Katherine Cuñes 

 

Informe sobre los 

problemas identificados 

por los miembros de la 

organización comunitaria 

en el barrio La Coronel 

 

 

Miembros de la 

organización comunitaria 

informan sobre los 

problemas existentes en 

el sector 

Sábado 18 de enero 

2025 

Priscila González 

Katherine Cuñes 
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Promover en los 

miembros de la 

organización comunitaria 

el sentido de importancia 

de la implementación de 

estrategias de gestión, 

mediante la aplicación de 

métodos y técnicas de 

planificación para la 

solución de los 

problemas de estructura 

física y social del barrio 

La Coronel. 

 

Convocatoria a los 

miembros de la junta 

parroquial para socializar 

las actividades que se han 

venido realizando con los 

dirigentes barriales del 

barrio La Coronel. 

Participación en la 

socialización. 

Sábado 25 de enero del 

2025 

 

Sr. Yensi Carranza 

 

Priscila González  

Katherine Cuñes 

Implementación de taller 

sobre métodos y técnicas 

de planificación para 

resolver problemas. 

 

Participación de los 

miembros de la 

organización comunitaria 

del barrio La Coronel en 

taller sobre métodos y 

técnicas de planificación 

para resolver problemas 

existentes en el sector. 

Sábado 1 de febrero del 

2025 

Priscila González  

Katherine Cuñes 

Implementar técnicas de 

planificación sobre 

resolución de problemas 

identificados 

Miembros de la 

organización comunitaria 

capaces implementar 

técnicas de planificación 

para resolver los 

problemas del sector. 

Sábado 8 de febrero del 

2025 

Priscila González  

Katherine Cuñes 

 

  

 

 

 

 



79 

 

2.3.6 Cronograma de ejecución de la propuesta 

 

 

N° 
 

ACTIVIDADES 

AÑO 2025 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 

1 
1. Convocatoria a los miembros de la organización comunitaria del barrio La Coronel, 

para la socialización de la propuesta de intervención 
      

2 
Ejecución de talleres de capacitación sobre gestión social para el mejoramiento del 

sector. 
      

3 
Informe sobre los problemas identificados por los miembros de la organización 

comunitaria en el barrio La Coronel 
      

4 
2. Convocatoria a los miembros de la junta parroquial para socializar las actividades que 

se han venido realizando con los dirigentes barriales del barrio La Coronel. 
      

5 
Implementación de taller sobre métodos y técnicas de planificación para resolver 

problemas. 
      

6 Implementar técnicas de planificación sobre resolución de problemas identificados.       
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2.4 Fases de implementación de la propuesta 

 

FASE 1. Presentación y socialización de la propuesta al Departamento de Planificación 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Machala. 

 

FASE 2. Revisión y aprobación de la propuesta por parte del Departamento de 

Planificación del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Machala. 

 

FASE 3. Autorización para la implementación de la propuesta de parte de la directora del 

Departamento de Planificación del GAD Municipal de Machala. 

 

FASE 4. Se pasará la invitación (link) a los miembros de la organización comunitaria del 

barrio La Coronel para que participen en el proceso de socialización de la propuesta, la 

asistencia será de manera virtual a través de la plataforma Zoom. 

 

FASE 5. Socialización de la propuesta a los miembros de la organización comunitaria. 

 

FASE 6. Ejecución de la propuesta (talleres de capacitación sobre gestión social, taller 

sobre métodos y técnicas de planificación, compromiso con el GAD Municipal de 

Machala en ejecutar la propuesta y los miembros de la organización comunitaria del 

barrio La Coronel. 

 

FASE 7.  Evaluación de la propuesta a cargo de los responsables de la ejecución de la 

propuesta. 

 

FASE 8. Proceso de seguimiento a los acuerdos, compromisos y resultados alcanzados 

en la implementación de la propuesta. 

 

FASE 9. Elaboración de informe sobre los resultados alcanzados en la implementación 

de la propuesta.  

 

FASE 10. Entrega del informe final a los dirigentes del sector y funcionarios del 

Departamento de Planificación del GAD Municipal de Machala. 
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2.5 Estrategias de evaluación de la propuesta. 

 

La propuesta será evaluada en tres momentos, al inicio de su implementación (Ex-ante), 

durante su ejecución (concurrente), y al final de su implementación (Ex-post), en este 

sentido a continuación se describen cada uno de ellos:  

 

• Evaluación Ex ante. Permitirá medir las condiciones en las que se presenta la propuesta, 

además analiza la viabilidad y pertinencia para establecer nuevas estrategias en base a las 

necesidades identificadas. 

• Evaluación concurrente. Permitirá evaluar todo lo que ocurre en el transcurso de la 

ejecución de la propuesta, igualmente sirve para asegurar que las actividades se estén 

desarrollando eficazmente según lo planeado. 

• Evaluación Ex – post. Permitirá medir los resultados, analizar su efectividad y eficiencia 

y el impacto que ha tenido la propuesta. 

 

Momentos de 

la Evaluación 

Indicadores de 

Evaluación 

Cumplimiento 
Observaciones 

Si No 

ANTES 

El contenido de 

la propuesta 

cumple con lo 

establecido por el 

requerimiento a 

intervenir. 

   

La propuesta ha 

sido revisada y 

aprobada por el 

Departamento de 

Planificación del 

GAD Municipal 

de Machala. 

   

La propuesta ha 

sido socializada 

con los 

miembros de la 

organización 

comunitaria del 

barrio La 

Coronel. 

   

DURANTE 

Se ejecutaron los 

talleres de 

capacitación 

sobre gestión 
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social y de 

métodos y 

técnicas de 

planificación de 

en las fechas 

señaladas. 

Se explicaron los 

motivos y 

objetivos de la 

propuesta. 

   

Se invitó 

oficialmente y 

con el debido 

tiempo a los 

beneficiarios de 

la propuesta para 

su participación 

en la 

capacitación. 

   

Se registró a los 

asistentes del 

taller de 

capacitación. 

   

El desempeño 

general de los 

facilitadores de 

las 

capacitaciones 

fue adecuado. 

   

Los facilitadores 

mostraron 

habilidades para 

transmitir 

conocimiento. 

   

La explicación 

de los contenidos 

de las 

capacitaciones 

fue adecuado y 

entendible. 

   

Se cumplieron en 

su totalidad con 

los objetivos 

planificados. 

   

Se dio 

retroalimentación 

a los 

participantes al 

finalizar la 
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exposición del 

facilitador. 

Los recursos 

didácticos 

utilizados en los 

talleres fueron 

adecuados. 

   

DESPUES 

Se ha realizado 

seguimiento 

periódico a la 

implementación 

de la propuesta. 

   

Se han cumplido 

los compromisos 

asumidos por los 

miembros de la 

organización 

comunitaria para 

alcanzar los 

resultados 

planteados en la 

propuesta. 

   

Se ha realizado 

un estudio de 

satisfacción a los 

beneficiarios de 

la propuesta. 

   

Se ha realizado 

una evaluación 

final de la 

implementación 

de la propuesta 

   

Se ha realizado 

un informe final 

de la 

implementación 

de la propuesta. 

   

 

2.6 Recursos logísticos 

 

2.6.5 Recursos humanos 

 

Para llevar a cabo la ejecución de la propuesta se requiere de la participación de los 

miembros de la organización comunitaria del barrio La Coronel, además, dos facilitadores 

con el título de sociólogos expertos en planificación estratégica. 
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2.6.6 Recursos materiales 

 

Debido a que las capacitaciones serán realizadas de manera virtual, a través de la 

plataforma virtual Zoom, por lo tanto, no será necesaria la utilización de recursos 

materiales. 

 

2.6.7 Equipos     

 

Computadora portátil, servicio de internet, plataforma Zoom, pendrive, mouse 

inalámbrico, parlante, escritorio. 

 

2.6.8 Presupuesto 

 

A. Recursos Humanos  

No.  Denominación  Tiempo  Costo mensual  Total  

2 Facilitadores 1 mes $ 800,00 $ 1.600,00 

 

Subtotal                                                                                                       $ 1.600,00  

B. Equipos 

Descripción  Cantidad  Costo unitario  Total  

Computadora portátil 

Servicio de internet 

Plataforma Zoom 

Pendrive 

Mouse inalámbrico 

Parlante 

Escritorio 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

$ 900 

$ 25,00 

- 

$ 20,00 

$ 15,00 

$ 30,00 

$75,00 

$ 900 

$ 25,00 

- 

$ 20,00 

$ 15,00 

$ 30,00 

$75,00 

Subtotal                                                                                                          $ 1.065,00   

C. Otros recursos 

Descripción    Cantidad  Costo unitario      Total 

Gastos de movilización 3 $ 5,00 $15,00 

Gastos de comunicación 2 $ 25,00 $ 50,00 

Refrigerios  8 $ 4,00 $ 32,00 

E.  IMPREVISTOS 5% DE A+B+C  $ 705,00 

Costo total de la propuesta   $ 3.370,00 
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2.6.9 Financiamiento 

 

FINANCIAMIENTO 

FUENTE CANTIDAD 

Aporte personal de los autores de la propuesta $ 100,00 

Aporte del GAD de Machala $ 2970,00 

Aporte miembros de la dirigencia barrial (autogestión de los 

miembros de la dirigencia barrial)  

$ 300,00 

TOTAL $ 3.370,00 
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3. VALORACIÓN DE FACTIBILIDAD 

 

 

3.1 Análisis de la dimensión Técnica de Implementación de la propuesta. 

 

La propuesta es técnicamente factible para su implementación debido a que cumple con 

los parámetros necesarios e información requerida para alcanzar los objetivos y cumplir 

con las actividades planificadas, además cuenta con el apoyo del GAD Municipal de 

Machala. Así mismo, existe la participación de los miembros de la organización 

comunitaria en los talleres de capacitación donde podrán desarrollar sus conocimientos y 

habilidades de gestión social que permita mejorar la calidad de vida de los moradores del 

barrio La Coronel. 

 

3.2 Análisis de la dimensión Económica de Implementación de la propuesta. 

 

La propuesta cuenta con un presupuesto real que incluye valores específicos para su 

implementación, por lo que se requiere $ 3.370,00 que cubrirán los gastos que generaran 

los  talleres de capacitación, el pago de facilitadores y otros requerimientos; respecto al 

financiamiento el GAD Municipal de Machala será la institución encargada de brindar el 

mayor aporto económico que será de $ 2970,00 así mismo los miembros de la dirigencia 

barrial mediante un autogestión  aportaran $ 300,00 y los restantes de $ 100,00 serán 

entregados por las autoras de la propuesta. 

 

3.3 Análisis de la dimensión Social de Implementación de la propuesta 

 

La propuesta es factible porque favorece directamente a los miembros de la organización 

comunitaria e indirectamente a los moradores del barrio La Coronel de la parroquia El 

Cambio, por consiguiente, permitirá mejorar la calidad de vida de los habitantes y 

mejoramiento de la infraestructura del sector. Además, las encuestas realizadas la mayor 

parte de la población demandan mejorar la calidad de gestión que tiene la directiva barrial, 

para que puedan ejecutar medidas que conlleven al progreso de la comunidad. 
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3.4 Análisis de la dimensión Ambiental de Implementación de la propuesta  

 

El análisis de la dimensión ambiental se refiere al conjunto de valores, actitudes y 

motivaciones que se desarrollan en las relaciones establecidas entre la sociedad y la 

naturaleza; en este sentido, la implementación de la propuesta no generará impacto 

ambiental, debido a que las actividades planificadas que se ejecutarán no contaminarán 

el ambiente natural, además los procesos de capacitación serán de manera virtual. 
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ANEXOS. 

Anexo 1. Boleta de encuesta aplicada a un miembro de familia del barrio La Coronel de 

la parroquia El Cambio 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE SOCIOLOGÍA  

BOLETA DE ENCUESTA 

 

1. CARACTERÍSTICAS DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA DEL 

BARRIO LA CORONEL DE LA PARROQUIA EL CAMBIO. 

 

1.1 ¿Cuáles son las características de la organización comunitaria del barrio? 

 Organización eficaz.  

 Organización comunitaria débil  

 Otros, cual________________________ 

 

1.2 ¿Según su criterio cuales son los factores que afectan a la organización 

comunitaria? 

 Discordia entre moradores 

 Desconocimiento de la problemática barrial 

 Escaso apoyo de las autoridades 

 Otras ¿cuáles? __________________________ 

 

1.3 ¿Mediante que medios se informan los moradores sobre los eventos que 

ocurren en el sector?  

 Redes sociales 

 Perifoneo  

 Ninguno 

 ¿Otros Cuáles? ___________________ 
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1.4 ¿Conoce quiénes conforman la directiva de la organización comunitaria de 

su barrio? 

 Si 

 No 

 

1.5 ¿En qué espacios realizan las reuniones la organización comunitaria? 

 Parque 

 Casa comunal 

 Cancha 

 Vivienda 

 Nunca se reúnen 

 ¿Otros cuáles? ___________________ 

 

1.6 ¿Qué actividades realiza la organización comunitaria para el fortalecimiento 

de la cohesión social? 

 Mingas 

 Fiestas barriales 

 Eventos deportivos 

 Elección de comité barrial 

 Ninguno 

 ¿Otros cuáles? _____________________ 

 

1.7 ¿En qué actividades realizadas por la organización comunitaria usted 

participa?  

 Mingas 

 Fiestas barriales 

 Eventos deportivos 

 Elección de comité barrial 

 Todas 

 Ninguno 

 ¿Otros cuáles? _____________________ 

 

 



98 

 

2. DESARROLLO SOCIO-URBANÍSTICO DEL BARRIO LA CORONEL. 

 

2.1 ¿Posee usted acceso a servicios básicos? 

 Si 

 No 

 

2.2¿Cuáles de los siguientes servicios cuenta la zona en la que vive? 

 Agua potable 

 Alumbrado público 

 Alcantarillado 

 Recolección de basura 

 Calle pavimentada 

 Ninguno 

 ¿Otros cuáles? _____________________ 

 

2.3 ¿Cómo califica la calidad de servicios básicos? 

 Buena 

 Mala 

 Regular 

 

2.4 ¿Qué problemas de fuentes de insalubridad usted percibe en su barrio? 

 Canales de aguas hervidas 

 Botaderos de basura  

 Solares vacíos   

 ¿Otros cuáles? __________________ 

 

2.5 ¿Cuáles de las siguientes regeneraciones urbanas existe en su barrio? 

 Canchas  

 Escuelas  

 Centro de salud 

 UPC 

 Estación de bomberos 

 Centros recreación  



99 

 

 Ninguno 

3. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACIÓN 

COMUNITARIA PARA LA GESTIÓN DEL DESARROLLO SOCIO - 

URBANÍSTICO DEL BARRIO LA CORONEL. 

 

3.1 ¿Cómo califica usted el nivel de gestión de la organización comunitaria? 

 Alto 

 Medio 

 Bajo 

 

3.2 ¿Qué estrategias ha implementado la organización comunitaria para el 

desarrollo del sector? 

 Campañas médicas 

 Gestión con el GAD Municipal para la dotación de servicios básicos 

 Gestión de patrullajes policiales 

 Ninguno 

 ¿Otros cuáles? ____________________________________ 

 

3.3 ¿La organización comunitaria ha gestionado capacitaciones /talleres en temas 

relevantes para la comunidad? 

 Si 

 No 

Cuales __________________________ 

 

3.4 ¿Qué estrategias ha implementado la organización comunitaria para la 

conservación de la infraestructura del sector? 

 Talleres educativos  

 Mingas 

 Conversatorio ciudadano 

 Comités pro- conservación  

 Ninguno 

 Otros ______________________________  
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Anexo 2. Entrevista aplicada a el dirigente barrial, miembro de la junta parroquial de El 

Cambio y a funcionario municipal del GAD municipal de Machala. 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE SOCIOLOGÍA 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: La organización comunitaria en el desarrollo 

sociourbanìstico del barrio la coronel de la parroquia el cambio, año 2023. 

 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar información acerca de la organización 

comunitaria en el desarrollo sociourbanìstico del barrio La Coronel de la parroquia El 

Cambio, año 2023. 

 

1. ¿Cuál es el papel del Gobierno municipal para el apoyo y fortalecimiento de la 

organización comunitaria en el Barrio La Coronel? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

2. ¿Cuál es la relación entre las autoridades municipales y la organización 

comunitaria del Barrio La Coronel en la toma de decisiones relacionadas con el 

desarrollo urbano? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

3.  ¿Cómo ha avanzado la dotación de infraestructura para servicios básicos (ISB) 

hacia el barrio urbano marginal La Coronel de la parroquia El Cambio? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

4. ¿Cómo se han abordado las necesidades específicas de la comunidad en términos 

de infraestructura, servicios públicos y espacios comunitarios del Barrio La 

Coronel? 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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5. ¿Existe planificación y diseño de políticas, programas y proyectos por parte del 

GAD, orientados a atender las necesidades de infraestructura para servicios 

básicos (ISB) de los barrios urbano-marginales, como lo es el barrio La Coronel 

de la parroquia El Cambio?  

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

6. ¿Cómo se está trabajando con otras instancias gubernamentales y organizaciones 

no gubernamentales para complementar los esfuerzos municipales en el desarrollo 

sociourbanístico del Barrio La Coronel? 
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Anexo 3. Guía de observación. 

  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE SOCIOLOGÍA Y CIENCIAS POLÍTICAS 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

1. Datos Generales: 

Barrio La Coronel 

 

 
2. Aspectos a observar 

Se 

Observa 

No se 

Observa 
Descripción 

 
Infraestructura:  vías de acceso, 

calles (bordillos, aceras, asfalto) 

 
 

 

 

 

 

 

Fuentes de insalubridad: 

Basureros, 

Pozas, Canal de aguas servidas, 

alcantarillado, otros. 

 

 

  

Alumbrado publico 

   

 

 

 
Acceso a servicios básicos 

   

 

 

 

 Infraestructura Comunitaria:  

Casa comunal, Estación de 
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Autobuses, Estación de policía 

(UPC), Iglesia, mercado. 

 

 

Áreas de esparcimiento:   

Parques, Polideportivos, Áreas 

verdes. 

   

 

 

 

 
Fecha de la observación: ................................. 

 


