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RESUMEN

En el contexto de la creciente popularidad del K-pop a nivel mundial, esta
investigacion busca analizar los habitos de consumo de contenidos de K-pop en los
estudiantes universitarios, especificamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Machala. El estudio justifica su relevancia dado el impacto
cultural del K-pop y la necesidad de comprender las motivaciones que impulsan a este
segmento clave a consumir dicho contenido. El objetivo principal es analizar las
motivaciones que influyen en los h&bitos de consumo de contenidos de K-pop en jovenes
universitarios, aplicando una metodologia cuantitativa con una muestrarepresentativa de
342 estudiantes.

El estudio encontré que el interésen la cultura coreanay la pasion por el K-pop
son las principales motivaciones que influyen en los habitos de consumo. La mayoriade
los jovenes dedica menos de una hora diaria a consumir contenido relacionado,
prefiriendo plataformas como YouTube y TikTok. Los albumes y canciones, junto con
los videos musicales, son los formatos méas populares. Aungue la exposicién a noticias
de K-pop no ha aumentado significativamente el interés por el género musical entre la
mayoriade los estudiantes, estos mantienen una relacién saludable con el contenido, sin
experimentar saturacion o cansancio.

El anélisis revel6 la importancia de las motivaciones individuales en el consumo
de K-pop, y como las plataformas digitales juegan un papel fundamental en satisfacer
estas necesidades. Estos hallazgos son valiosos para profesionales de la comunicacion,
marketing, educacion interesados en conectar efectivamente con la audiencia juvenil y
comprender sus dinamicas de consumo mediatico.

Palabras clave: K-pop, Habitos de consumo, Motivaciones de consumo, Cultura

coreana, Plataformas digitales, Estudiantes universitarios, Audiencia juvenil.



ABSTRACT

In the context of the growing popularity of K-pop worldwide, this research seeks
to analyze the consumption habits of K-pop content in university students, specifically in
the Faculty of Social Sciences of the Technical University of Machala. The study justifies
its relevance given the cultural impact of K-pop and the need to understand the
motivations that drive this key segment to consume said content. The main objective is to
analyze the motivations that influence the consumption habits of K-pop contentin young
university students, applying a quantitative methodology with a representative sample of
342 students.

The study found that interest in Korean culture and passion for K-pop are the main
motivations influencing consumption habits. The majority of young people spend less
than an hour a day consuming related content, preferring platforms suchas YouTube and
TikTok. Albums and songs, along with music videos, are the most popular formats.
Although exposure to K-pop news has not significantly increased interest in the genre
among most students, they maintain a healthy relationship with the content, without
experiencing saturation or fatigue.

The analysis revealed the importance of individual motivations in K-pop
consumption, and how digital platforms play a fundamental role in meeting these needs.
These findings are valuable for communication, marketing, and education professionals
interested in effectively connecting with the youth audience and understanding their
media consumption dynamics.

Keywords: K-pop, Consumption habits, Consumption motivations, Korean culture,

Digital platforms, University students, Youth audience.



INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, el fenémeno del K-pop, género musical originado en
Corea del Sur, ha ganado popularidad a nivel global. Este movimiento no se limita
Gnicamente a la masica, sino que también abarca elementos de moda, entretenimiento, y
cultura, influyendo profundamente en diversos aspectos de la vida juvenil. La expansion
del K-pop ha promovido una interaccion Unica y significativa dentro de las nuevas
generaciones, principalmente entre los jovenes universitarios, quienes constituyen un
grupo demogréfico clave debido a su predisposicién a adoptar y difundir nuevas
tendencias culturales mediante el consumo digital.

El anélisis detallado de los habitos de consumo de contenidos de K-pop entre los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica
de Machala revela las motivaciones que influyen en dichos comportamientos. Entender
estas motivaciones no solo es crucial para ampliar el conocimiento académico sobre este
fendmeno cultural emergente, sino también para desarrollar estrategias eficaces de
comunicacion, educacioén, y marketing que puedan conectar mas profundamente con este
segmento de la audiencia.

La presente investigacion buscd responder a la pregunta: : ¢Cuéles son las
motivaciones que influyen en los habitos de consumo de contenidos de K-pop en los
estudiantes universitarios? Al explorar esta interrogante, el estudio pretendio llenar la
brecha de conocimiento existente acerca de las razones que llevan a los estudiantes
universitarios a consumir contenido de K-pop. Los resultados obtenidos proporcionaron
informacion valiosa para profesionales de la comunicacion, educadores, industria de
entretenimiento, facilitando un entendimiento mas profundo de las dinamicas de consumo
mediatico en la audiencia juvenil.

La metodologia empleada, de enfoque cuantitativo, permite una recopilacion y
analisis de datos precisos y generalizables, identificando las relaciones estadisticas entre
las variables estudiadas. El alcance descriptivo del estudio detalla la naturaleza y las
manifestaciones de los habitos de consumo, otorgando un perfil claro de las
caracteristicas, preferencias y comportamiento de los estudiantes.

Esta investigacion no solo aborda la popularidad y expansion global del K-pop,
sino también profundas implicaciones socioculturales entre los estudiantes universitarios.
Los hallazgos contribuiran significativamente, ofreciendo insights relevantes para un

analisis integral del impacto del K-pop en las nuevas generaciones.
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Capitulo 1. Contextualizacion del Estudio

1.1 Justificacion

En el contextoactual de la sociedad el fendmeno del K-pop ha experimentado un
crecimiento en popularidad a nivel mundial, atrayendo a jévenes como consumidores de
este contenido. La presente investigacion se propone abordar los habitos de consumo de
contenidos de K-pop en los jovenes universitarios, enfocAndonos en las motivaciones que
influyen en dichos habitos.

La eleccion de este tema de investigacion se justifica por la necesidad de
comprender en profundidad el comportamiento de consumo de una audiencia especifica,
en este caso, los estudiantes universitarios, quienes conforman un segmento demogréafico
clave en la difusién y popularizacién del K-pop. A través de este estudio, se busca
identificar los motivos que impulsan a estos jévenes a consumir contenidos de K-pop de
manera recurrente y como inciden en la formacion de sus habitos de consumo en este
ambito.

La interrogante que buscamos responder es ¢Cuéles son las motivaciones que
influyen en los héabitos de consumo de contenidos de K-pop en los estudiantes
universitarios? Es por ello que esta investigacion es relevante, ya que contribuira al
conocimiento académico sobre una manifestacion cultural emergente como es el K-pop,
ademas, se pretende contribuirala comprensiénde las dindmicas de consumo mediatico.
Los resultados de este estudio podrian ser utilizados por comunicadores, educadores y la
industria del entretenimiento que buscan comprender y conectar de manera efectiva con
esta audiencia particular.

El interés en este tema nace a partir de que este género K-pop ha tenido una gran
acogida a nivel mundial, asi como la observacion de la reaccion del puablico ante diversas
publicaciones de contenidos de K-pop. Y en este sentido, comprender cémo la cultura
popular afecta a los jovenes para su desarrolloy bienestar.

11



1.2 Planteamiento del problema

El fendmeno k-pop ha experimentado un notable crecimiento y popularidad a
nivel global en los ultimos afios, convirtiéndose en una influencia significativa en diversos
aspectos de la cultura juvenil. En particular, se ha observado que la masica, la moda, el
entretenimiento y la belleza asociados al K-pop han impactado de manera considerable.
En este contexto, es relevante explorary comprender como el K-pop influye en el habito
de consumo de este tipo de contenidos en los estudiantes universitarios, especificamente
en la FCS de la Universidad Técnica de Machala. Este establecimiento educativo se
convierte en un escenario propicio para analizar de manera detallada las motivaciones

influyen en los habitos de consumo de contenidos de K-pop.

Por lo tanto, este trabajo busca abordar la siguiente pregunta central: ¢ Cuales son
las motivaciones que influyen en los habitos de consumo de contenidos de K-pop en los
estudiantes universitarios? A pesar de la popularidad del K-pop y su impacto en la
audiencia juvenil, atn existe una brecha de conocimiento en torno a las razones que llevan

a los estudiantes universitarios a consumir activamente este tipo de contenido.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para proporcionar insights
que pueden ser Utiles para profesionales de la comunicacién, medios de entretenimiento
y marketing, educadores que buscan entender y vincular de manera efectiva con este
publico especifico, sobre las motivaciones que influyen en los habitos de consumo de
contenidos, ofreciendo una comprensién mas profunda permitiendo el desarrollo de

estrategias mas efectivas de comunicacion, educacion.
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1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General
Analizar las motivaciones que influyen en los habitos de consumo de contenidos de K-

pop en jovenes universitarios
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las motivaciones que impulsan a los estudiantes universitarios a
consumir contenidos de K-pop.

2. Examinar los principales habitos de consumo de contenidos de K-pop en
estudiantes universitarios.

3. Valorar el nivel de incidencia de las motivaciones en los habitos de consumo de
K-pop en estudiantes universitarios

13



Capitulo 2. Antecedentes

2.1 Definicion del K-pop y su popularidad global
2.1.1 ;Qué esel K-pop?
El K-pop (también conocido como Kpop o kpop) se deriva de la combinacion y
abreviatura de los términos en inglés "Korean" y "pop" (pop coreano). Se utiliza para
referirse a la musica pop producida en Corea del Sur y se ha convertido en su propio

género musical. Incluso en Corea, donde se utilizael término coreano "gayo" (7}2) para

referirse también al pop doméstico, el término K-pop se ha adoptado universalmente

como denominacion de género (Naver, 2020, como se cité en Navarro, 2020, p. 6).

Segun la pagina web Hallyu (la ola coreana), Korea.net, el sitio oficial del
gobierno de Corea del Sur (s. f.) explica que el término "K-pop" se utiliza para referirse
a toda musica pop coreana de gran reconocimiento, englobando diversos géneros

musicales como baile pop, tecno rock, hip hop, R&B, entre otros (parr. 4).

Revista Diners (2020) menciona que “Las letras de las canciones buscan recuperar
valores en los jovenes, como la responsabilidad, el compromiso, enfocarse y trabajar por
objetivos. Se refieren atemas positivos; no hablan de desamor ni de tristeza, sino de seguir
adelante” (parr.3).

2.1.2 Popularidad Global: Hallyu (ola coreana)

El sitio oficial del gobierno de Corea del Sur, Korea.net, (s. f.) describe el
fendmeno Hallyu, también conocido como 'laola coreana’, que se refiere a la popularidad
global del entretenimiento surcoreanoy otras partes del mundo y se introdujo por primera
vez a mediados de la década de 1990 después de que Corea estableciera relaciones
diplomaticas con China y ganara amplia popularidad por los programas de televisiony la
musica pop entre los ciudadanos chinos. What is love?(; Qué es el amor?) una telenovela
con gran éxito, su audiencia en 1997 rondaba en el 4.2% lo que equivale a 150 millones
de espectadoresy fue transmitida por el canal chino CCTV. Asimismo la Academia Seul
de Musica en Pekin incluyé la musica pop y la musica de baile de Corea en 1997, que

ganaron un gran nimero de seguidores entre los jovenes.

La consolidacion del movimiento Hallyu estuvo marcada por un concierto crucial

del grupo coreano H.O.T, realizado en febrero del 2000 por lo cual los medios y prensa
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coreana se refirieron al concierto como Hallyu o “la ola coreana”, aunque ya habia sido
mencionado en un articulo publicado en noviembre de 1999 por el Diario de la Juventud,
de Pekiny a raiz de eso fue adoptado por los propios coreanos (parr.1).

La cultura tradicional, la literatura, gastronomia o el aprendizaje por el idioma
coreano se vieron impactadas por la ola coreana, que gand popularidad y atrajo mas
entusiastas. Si bien muchos grupos estan formados por clubes de fans del k-pop pero
también ha surgido organizaciones relacionadas con el Hallyu como resultado de la
popularidad de las series, turismo. Se unieron a estas organizaciones en Asia, Oceania,
América, Europa, Africa y Oriente Medio un total de 73,12 millones de personas de 92
paises en el afio 2017 (parr.3).

Las diversas formas de la ola coreana han influido enormemente en diferentes
culturas, ya que los seguidores de esta sociedad se interesan profundamente en los
aspectos tanto populares como tradicionales de Corea, utilizando referencias y modelos
para guiar sus practicasy deberes. Ademas, la adopcion de nuevas poéliticas por parte del
gobierno de Corea del Sur ha permitido la difusion de mas cultura. En total en el 2018 se
han registrado 32 Centros Culturales Coreanos a nivel global (Ocafia, 2019, p. 16, como
se citoen Gonzéles et al., 2021, pp. 7-8). En este sentido se encargan de liderar talleresy
brindar informacion sobre la cultura coreanay sus rasgos distintivos. Aproximadamente
100 millones de seguidores del K-pop se distribuyen entre los 32 centros culturales, 7 se
encuentran en América (Vargas, Y., 2019, p. 31, como se citd en Gonzales et al., 2021
pp. 7-8).

Para Gonzales et al., (2021) Este antecedente ayuda a resaltar la dimensién
colectivay global que el K-pop ha adquirido en diversas culturasy sociedades, a pesar de
las diferencias del idiomay dindmica socioculural. Para darle otra razéon, el K-pop se ha
expandido globalmente debido a los usos socialmente compartidos de varias plataformas
digitales como Youtube, X (anteriormente Twitter) , Instagram, KakaoTalk, entre otras.
(pp. 7-8)

Cruz y Medrano (2022) aseguran que José Manuel Coronado, coordinador general
de la Revista Asian World, indica que el objetivo de la revista es promover la cultura
popular surcoreana en Peru a través de noticias de interés para los aficionados.

La portada se enfocaen los elementos més relevantes, como el K-pop y los K-dramas. Se
destacan las canciones de grupos musicales reconocidos a nivel mundial, como BTS,
Blackpinky Twice, también se incluye una seccion especial con noticias sobre los artistas

principales. En cuantos a los K-dramas, la revista cuenta con una seccion llamada
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“doramas” donde se promueven las series surcoreanas que tratan temas como la
superacion personal y el ntcleo familiar (p. 21).

Con esto demuestra que el K-pop ha alcanzado una popularidad global, lo que
indica que hay un interés significativo. No solo se limita a la musica sino que abarca
diversos aspectos de la cultura coreana. Los fanaticos del K-pop no solo disfrutan de la
musicasino que también se sienten atraidos por los estilos de bailes elaborados, los videos
musicalesy las personalidades carismaticas de los artistas.

Ademas, los K-dramas, las series de television surcoreanas también han ganado
una gran popularidad en todo el mudo. Estas historias cautivadoras llenas de romance,
dramay comedia, han atraido a una base de fans diversay han contribuido aun mas a la
difusién del K-pop.

Perillay Carrero

“En el K-pop existe un grupo amplio de palabras que llegan a
significar Unicamente para las personas que conviven en ese ambiente,
palabras como: hiatus (tiempo de pausa para un idol o grupo), maknae (el
menor del grupo), hyung (el mayor del grupo) G.G (Girl Group), B.G ( Boy
Group), bias (miembro favorito), comeback (lanzamiento musical), selca
(fotografia modo selfie), trainee (persona que aun no debuta en un grupo o
como solista)” (p.73).

Figural.

Distribucion porcentual de la poblacion en funcion de su opinidn sobre la popularidad
de la musica pop surcoreana (K-pop) a nivel mundial en 2022

- Muy pocas personas lo 3
nnnnnnnnn 8,3%

Popular solo para unos pocos |

+ Muy popular 45

- Bastante popular 25,5%
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Nota. Datos obtenidos de Statista (2022). Periodo de estudio: 11 de noviembre - 9 de
diciembre de 2022.

Esta estadistica presenta la distribucion porcentual de la poblacion en funcion de
su opinion sobre la popularidad de la musica del K-pop a nivel mundial en 2022. Seguln
la encuesta realizada a nivel mundial entre noviembre y diciembre del afio referido,
aproximadamente el 46% de los participantes afirmé que el K-pop contaba con una

popularidad mas alla de las fronteras surcoreanas.

2.2 Historiay evolucién del K-pop

Segun Blanco (2019), la expansion del K-pop en Asia se basé en dos factores
principales, lo que facilitd que la produccion y expansion de la musica fuese mas
econdémica en comparacién con otros paises altamente industrializados, como Japén o
Inglaterra.

El primero fue el papel de las empresas de entretenimiento, que establecieron
operaciones centradas en la danza y la produccion musical. Estas empresas se fusionaron
y crearon pequefios imperios, donde los artistas eran formados desde jovenes para
ingresar al mercado. Esta estrategia ha sido fundamental para el éxito de los productos
musicales hasta el dia de hoy. El segundo factor es el aspecto econémico, basado en los
incentivos del mercado y los precios. Corea del Sur, al tener una economia altamente
competitiva, facilito la constante innovacion en los procesos de distribucién de la musica.

La industria del K-pop en Corea del Sur es diferente a la que se encuentra en
Occidente. Las empresas surcoreanas tienen una alta influenciaen la sociedad y saben
como captar la atencién del publico. Y trabajan arduamente para atraer a audiencias
extranjeras y propagarse cada vez mas, rompiendo barreras tanto territoriales como
linguisticas. (p. 2-3)

Una estrategia claramente internacional se refleja en los nombres de los grupos,
los cuales suelen ser acrénimos para evitar la necesidad de traducirlos al mercado
mundial. Un ejemplo de esto, segin Acosta (2021).

“Todo empezo6 con Seo Taiji; su nombre era tan coreano que a los extranjeros se
les dificultaba encontrar su musica, esto limito sus posibilidades de tener una audiencia
internacional significativa. En contraste, su grupo sucesor, H.O.T, tuvo un nombre mas
comerciabley, en consecuencia, su reconocimiento global fue mayor. Hoy los grupos de
K-pop mas populares tienen nombres como BTS, TWICE, EXO o BLACKPINK, los

cuales reflejan la implementacion de estrategia” (p.107).
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Parte de este éxito del K-pop se debe en gran parte a la estrategia de las compariias
de entretenimiento coreanas que invierten en la formacion y promocion de musica y
videos de alta calidad, teniendo en cuenta que el K-pop se caracteriza por sus coreografias
elaboradas y sus estilos visuales Unicos, lo que lo hace atractivo para los fans
internacionales.

La BBC(2019), informd que, en el afio 2008, el K-pop experiment6 un alcance
mucho mas amplio mas alla de su base de fans asiaticos debido a diversas circunstancias.
A diferencia de China y Japdn que utilizaban medios sociales locales, las empresas de
entretenimiento coreanas adoptaron plataformas internacionales como Facebook, Twitter
y Youtube, lo que le permitio que el K-pop estuviera disponible en todo el mundo. Esto
facilitd que los fans internacionales pudieran descubrir, escuchar y disfrutar de la musica
de manera inmediata, ya sea descargandola, comprandola o transmitiéndola.

Esta estrategia de promocion internacional se vio reforzada por el fenémeno
mundial que fue “Gangnam Style” de Psy en el 2012, el éxito de esta cancién demostrd
que se podia alcanzar el nimero uno en el mercado estadounidense y mundial sin
necesidad de cantar completamente eninglés o seguir las tendencias actuales. Psy rompid
los estereotiposy se convirtid en sensacion global al ser auténticoy representar su propio
estilo. El poder del video musical trascendi¢ las barrerasdel idiomay el video oficial de
“Gangnam Style” en Youtube acumuld mas de tres mil millones de vistas, estableciendo
un récord en ese momento (BBC, 2019.)

Asimismo, Lozano (2021), menciona que un aspecto fundamental que no se ha
abordado previamente es el sistema de contratacion de los “idols del K-pop” y otros
artistas musicales, que en la mayoria de los casos pertenecen a empresas de
entretenimiento. En Corea del Sur, este mercado es altamente relevante a nivel nacional,
lo que ha llevado a que estas empresas establezcan un monopolio en la industria de la
musica de Corea.

Gracias a su posicion dominante, estas prensas tienen el control total sobre los
mecanismos para crear fama, como los medios de comunicacidn, las discografias y los
conciertos. Ademas, es comun que estas empresas estén respaldadas financieramente por
chaebols, lo que les brinda una ventaja competitivasignificativa.

Este entorno altamente competitivo en Corea del Sur hace que la posibilidad de
convertirse en un idol exitoso internacionalmente, ya sea en una boy band o girl band,
sea muy baja. Como resultado, los idols se ven obligados a cumplir una serie de reglas de

comportamiento impuestas por sus compafiias. Estas reglas incluyen no tener parejas,
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dedicar un minimo de horas diarias a entrenar, vincular cuentas de redes sociales a sus
grupos, evitar cualquier tipo de escandalos, no tener tatuajes y mantener su apariencia

fisicaentre otras restricciones.

2.3 Habitos de consumo

En los ultimos afios, los avances tecnoldgicos y los cambios en los habitos de
consumo han Ilevado a un cambio en la forma en que se consume contenido audiovisual.
Ahora, los espectadores tienen la libertad de elegir qué ver, cuando verlo y donde verlo,
gracias a la migraciondel visionado de medios tradicionales a plataformas en linea. Esto
ha ampliado las posibilidades de consumo, permitiendo a los usuarios acceder al
contenido que desean de la manera que prefieran (Capapé, 2020).

Uno de los principales motivos que ha favorecido el ascenso de este consumo en
linea es el aumento de la tecnologiaen los hogares espafiolesy, en concreto de internety
de los dispositivos moviles (Capapé, 2020).

Asi, su tiempo libre se erige ahora en torno a la personalizacion, el consumo a
demanda y la multiplicidad de pantallas, dando lugar a un modelo “movil, transmedia y
multisoporte” (Vinals, 2016).

Alveset al., (2024) menciona que, los fans son considerados consumidores Unicos,
ya que desarrollan vinculos emocionales con productos culturales, ya sean libros, comics,
peliculas, musica, entre otros. Y lo sitla en la posicion de un consumidor habitual de este
tipo de contenidos.

Por eso se puede deducir que los habitos de consumo de contenidos K-pop reflejan
una combinacién de personalizacion, movilidad y participacion activa por parte de los
seguidores. A traveés de plataformas digitales, redes sociales y contenido generado por los
propios fans, donde la comunidad K-pop ha logrado establecer una conexion profunda y
significativa con su audiencia global.

Por lo que, la personalizacion jugaria un papel importante en los habitos de
consumo, ya que, los seguidores buscan contenido adaptado a sus gustos y preferencias
especificas. Cabe recalcar que las plataformas de streaming y redes sociales utilizan
algoritmos para recomendar musica, videos y publicaciones en funcion de las
interacciones previas de los usuarios. Ademas, hoy en dia, el consumo mdvil es
predominante entre la sociedad, por tanto, este grupo de seguidores del K-pop, tienen mas
facilidad de acceder a contenidos a traves de sus dispositivos moviles en cualquier

momento y lugar.
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La irrupcion de plataformas de visionado emergentes ha transformado la
interaccion social de los jovenes en el &mbito del consumo televisivo, en parte debido a
la influencia de las redes sociales. La convergencia de medios tradicionales con nuevas
tecnologias ha generado nuevas modalidades de consumo que han superado el paradigma
convencional. Esta evolucion ha impactado significativamente en la forma en que se
consume contenido audiovisual, dejando atras los modelos tradicionales (Teso y Pifiuel,
2015).

Hablamos, por tanto, de un espectador multitarea que ya no es pasivo, sino que
seleccionay configura su propio consumo audiovisual (Capapé, 2020).

La generacion Z se caracteriza por su pasion por las redes sociales y por su
consumo digital de informacion, destacando asi el ocio, son los principales usuarios de
internet, y muchos de ellos poseen habilidades digitales avanzadas (Navarro Robles y
Vazquez Barrio, 2020).

2.4 Influencia de los Medios Digitales en las Preferencias de los Jovenes

El progreso de las tecnologias de la informaciony la comunicacion ha impactado
en todos los aspectos de la sociedad, generando cambios en los comportamientos
individuales y afectando la forma en que las personas se relacionan y se comunican,
especialmente en el caso de las nuevas generaciones (Velazquez et al., 2018; Cecchini,
2017; Avalos, 2020, como se citd en Gallardo et al., 2022).

Segun Avalos (2020), esto se ha observado en la denominada generacion Z, que
comprende a los jovenes y adolescentes nacidos en la era de Internet a partir de la dltima
década del siglo XX.

Casas (2020) manifiesta que sus rasgos distintivos son estar siempre en linea,
utilizando dispositivos electronicos y redes sociales para comunicarse, con impacienciay
habilidades multitarea, siendo consumidores activos, con dificultades en establecer
relaciones caraa cara, exhibiendo una mentalidad individualistay demostrando confianza
en si mismos. Los patrones de consumo se refieren a las acciones y mentalidades que
adoptan los consumidores al elegir comprar productos y servicios, después de examinar
y valorar su capacidad para satisfacer sus necesidadesy preferencias.

Los grupos K-pop cuentan con una sélida base de fans dedicados que no solo
disfrutan de su mdsica, sino que también siguen de cerca sus trayectorias y vidas

personales. Estos seguidores se congregan en comunidades en lineay fisicas, colaboran
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en proyectos creativos, organizan encuentrosy conciertos, y forman parte de una extensa
red de fandoms de K-pop a nivel mundial.

La comunidad de seguidores de la cultura pop coreana en América Latina es
altamente participativa y bien estructurada. Los fans interact(an en plataformas en linea
y redes sociales, forman grupos en WhatsApp y Telegram, y coordinan tanto eventos
virtuales como presenciales. Estas actividades van desde reuniones para ver nuevos
episodios de K-dramas hasta conciertos en vivo de grupos de K-pop. Ademas, los fans
desarrollan proyectos creativos para expresar su apoyo a sus idolos, como la creacion de
videos musicales, fanfics, fanart e incluso la traduccién de contenido para aquellos
seguidores que no dominan el coreano. Los seguidoresy las comunidades de fans de esta
cultura son un reflejo de como los jovenes latinoamericanos buscan nuevas maneras de
interpretar el mundo y conectarse con individuos de diferentes origenes y culturas. En
Ameérica Latina, la cultura pop coreana ha hallado un ambiente propicio parasu desarrollo
y expansion, y los seguidores de laregion han demostrado su disposicién pararespaldarla
y difundirlaen todo el continente (Gonzéalez, 2020).

2.4.1 Consumo digital en los jévenes

La perspectiva de las humanidades digitales se activa cuando se necesita
transformar combinaciones innovadoras de datos en conocimiento practicoy explotable.
Este proceso se emplea para idear nuevos productos y servicios que, a su vez, generan
mas datos. En teoria, este ciclo es infinito. Este fendbmeno impacta a todas las personas,
incluso a aquellas que no utilizan dispositivos digitales: el uso de datos esta modificando
las practicas cotidianas de la sociedad (Giraldoy Fernandez, 2020).

En Ecuador, hasta enero 2023, albergabaa 14.42 millones de usuarios en internet
alcanzando una tasa de adopcidn del 81.3% en relacién con la poblacién total, sin
embargo, un 3.38 millones de ecuatorianos, representado el 18.7% de la poblacion aln
no accedianainternetaprincipios del 2023. Enlo que respectaen la presencia de usuarios
en redes sociales es significativacon 13.30 millones de usuarios en enero de 2023, lo que
representa el 73.5% de la poblacion total. Teniendo en cuenta que estos usuarios no
siempre son individuos distintos. Un analisis mas detallado revela segun las herramientas
de planificacion publicitaria de las principales plataformas de redes sociales 12.40
millones de usuarios mayores de 18 afios estaban activos en redes sociales, llegando al
98.9% de la poblacion adulta en enero del 2023 (Lexis, 2023).
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Al consumir, estan contribuyendo al desarrollo de futuros productos, serviciosy
tendencias de consumo en el ambito digital. Existen numerosas oportunidades
comercialesdebidoa que las innovaciones se basan en la utilizacion de datos que pueden
ser combinados de manera infinitay variada. La clave de este proceso son los conjuntos
de datos masivos, sus combinaciones unicas y la creatividad que identifica'y busca
oportunidades para aplicaciones practicas (Giraldoy Fernandez, 2020).

En este sentido, Muros (2020) menciona que la estrategia del marketing digital
utilizada por la industria del K-pop se basa en cinco claves:

1. Entrar por los ojos: Atraer la atencion visualmente mediante coreografias,
actuaciones y vestuarios que complementen al tema de cada cancion, reconociendo que
no solo se conquista al publico internacional a través del oido.

2. Fusionar estilos occidentales y orientales: las canciones de K-pop incorporan
tendencias musicales de todo el mundo, asi como colaboraciones con artistas
internacionales.

3. Planificar cuidadosamente el debut de las bandas: incorporando miembros de
diferentes paises para conectar con audiencias globales, y aumentando el nimero de
integrantes para ofrecer variedad de personalidades, de modo que los seguidores puedan
encontrar un integrante que les guste.

4. Darle al publico lo que quiere ver: posicionar a los artistas en &reas como el
modelaje y la actuacion. EI pop coreano retrata a los artistas como si fueran marcas,
promocionandolos en diversos contextos para generar ingresos adicionales.

5. Crear comunidad: Paraalcanzar el éxito a largo plazo es fundamental consolidar
una gran comunidad de fanaticos. Las bandas deben fidelizar a sus fans, es ahi cuando se
visualiza el engagement. Las redes sociales se vuelven claves, ya que son los principales

medios para su expansion a nivel global.

2.5. Teoria de los usos y gratificaciones

Cuesta et al., (2021) Durante décadas, los investigadores han estudiado el
comportamientoy las motivaciones detras del uso de los medios tradicionales. La teoria
de los Usos y Gratificaciones busca entender que hace la audiencia con los mediosy por
qué. Las primeras investigaciones sobre Usos y Gratificaciones, realizadas en la década
de los treinta, se enfocaban en los efectos de los medios sobre una audiencia que se

consideraba pasiva ante la exposicién mediatica. Se pensaba que la informacion era
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“inyectada” al publico, como lo sugeria la teoria de la aguja hipodérmica de Laswell en

1948. Por lo que se planteo un nuevo modelo de la teoriade Usos y Gratificaciones.

Katz, Blumler y Gurevitch (1973) La teoria de los usos y gratificaciones busca
responder a la pregunta sobre los motivos por los cuales las personas se exponen a los
distintos medios de comunicacion, y entiende que estas tienen un rol activo en laseleccion
de aquellos medios que mejor sirven para satisfacer distintas necesidades. Whiting y
Williams (2013) identificaron nuevas gratificaciones que motivan a las personas a usar
las redes sociales tales como la expresion de opinion, el conocimiento de otros y la

construccién de la comunidad.

Diferentes terminologias han sido empleadas para referirse a los menores y
jovenes en funcion de sus caracteristicas o las generaciones a las que pertenecen, entre
los que se destacan, tal y como plantean Herrero-Diz, Ramos-Serrano y N6 (2016),
conceptos como Millennials, nativos digitales, Generacion Z, Generacion Google,
Generacion interactiva, App Generation o Generacion Selfie, cuyo nexo de unién es su
aficion e interés por la tecnologia y su utilizacion en el desarrollo de su cotidianeidad

(Perez-Escoda, Castro-Zubizarretay Fandos-lgado, 2016).

Castro et al., (2022) Los medios, en su esfuerzo por captar la atencién del pablico
y mantener el modelo de negocio tradicional, se ven forzados a ajustar su formato al

entorno actual, adoptando una estrategia convergente.

En este sentido, ladiversidad de los procesos socio-comunicacionales actuales nos
lleva a revisar como se utilizan en distintos entornos y considerando diferentes aspectos
como la edad, el género y otros factores sociales, culturales y educativos estos usos en
relacion y dialogo con distintos contextos y a partir de diversas variables tales como la
edad y el género. Estos elementos influyen en la forma en que las personas encuentran
satisfaccion al utilizar las redes sociales, 1o que a su vez enriquece y amplia las

experiencias de los usuarios.

Flores y Humanes (2014) sefiala que los jovenes tienden a consumir

principalmente contenido audiovisual de entretenimiento mas no de informacion.

De acuerdo con lzrael (2017), las redes sociales son populares entre los nifios y

jovenes, ya que conciben los sitios de redes sociales (SRS) como plataformas naturales
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en su cotidianeidad y en su vida social y les permiten estar conectados con una gran
cantidad de amigos, interaccionar con usuarios de distintas procedencias y culturasy
derribar barreras que se dan en la comunicacion cara a cara como la controlabilidad de

autopresentacion o la superacion de cuestiones espacio temporales.

Por lo tanto la red social condiciona su uso: no todas las redes sociales ofrecen las
mismas herramientas de interaccion ni tienen una arquitectura semejante (lgartia y
Rodriguez de Dios, 2016). En este contexto, estudios anteriores han indicado que
Instagram es utilizado para contar historias del &mbito privado (De Casas-Moreno,
Tejedor-Calvo y Romero Rodriguez, 2018), y de participacién en comunidades online a
partir del uso de hashtags (Tarullo, 2019), motivaciones a las que refierenen especial los

grupos poblacionales mas jovenes.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Enfoque

En este estudio se adoptd una metodologia de enfoque cuantitativo con el
proposito de obtener una comprension profunda de las motivaciones que influyen en el
habito de consumo de contenidos de K-pop. Se analizaron las variables “motivaciones”y
“hébitos de consumo”. Se optd por una metodologia cuantitativa debido a su capacidad
para proporcionar datos exactos y generalizables, asi como para identificar relaciones
estadisticas. Esta metodologia permite analizar la incidencia de la psicologia social y sus
patrones, facilitando unarecopilaciony analisis de datos eficientes. Estos aspectos fueron
fundamentales para abordar adecuadamente la pregunta de investigacién: ¢ Cuales son las
motivaciones que influyen en los habitos de consumo de contenidos de K-pop en los

estudiantes universitarios?

3.2 Alcance

El alcance de este estudio es descriptivo, ya que segun Hernandez y Mendoza
(2020), el estudio descriptivo tiene como objetivo detallar la naturalezay manifestaciones
de diversos contextos, fenémenos, situaciones o eventos. Este tipo de estudios se enfoca
en identificar y especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos,
grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que se sometena un analisis,
es decir, “miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar”
(p. 108).

3.3 Poblaciony Muestra

La poblacion estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Machala, la cual abarca la mayoriade las carreras
que ofrece el establecimiento, con un total de 3153 alumnos matriculados en el periodo
2024-D1. El dato exacto de estudiantes matriculados se obtuvo a través de la Unidad de
Matriculacion, Movilidad y Graduacion (UMMOG), con el total general y el total por
carreras, se procedid a analizar la muestra exacta a la que se aplicé este estudio. La
muestra fue seleccionada de manera aleatoria estratificada. Se estimo una muestra

representativa de al menos 342 estudiantes para garantizar la validez y generalizacion de
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los resultados. Para ello se aplico la formula para calcular la muestra, considerando el

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

2
. 3153 x 1,96°x 0,50 x 0,50 _ 3.028 -
(3153-1) x 0,052+ 1,962 x 0,50 x 0,50 8,8404

El resultado de este calculo indic6 que un muestreo representativo que consistio

en 342 estudiantes, asegurando asi la validez estadistica para los resultados.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion necesaria, se utilizé la siguiente técnica:

Encuesta: Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas que permitieron obtener
datos cuantitativos sobre las motivaciones y factores que influyen en los habitos de
consumo de K-pop de los estudiantes.

La primera pregunta que se aplico para los encuestados fue:¢, Consume contenido
K-pop? Si el encuestado seleccionaba Si, seguian con las siguientes preguntas
correspondientes, pero si seleccionaba la opcion No, la encuesta se terminabaahi.

La encuesta originalmente cuenta con 4 secciones que la identifican, por lo que son 22
afirmaciones a una pregunta inicial.

A continuacion se muestra el instrumento aplicado para esta investigacion:

Andlisis de las motivaciones y habitos de consumo de contenidos k-pop en

estudiantes universitarios

Descripcion

Esta encuesta es parte de mi investigacion de tesis sobre las motivacionesy habitos de
consumo de contenido de K-pop entre jovenes universitarios. EI K-pop se ha convertido
en un fendmeno cultural global, y es crucial entender su impacto en la vida y las
preferencias de los estudiantes universitarios. Tu participacion es invaluable para aportar

datos significativos a esta investigacion. jGracias por tu colaboracion!

SECCION 1: DATOS DEMOGRAFICOS
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1. Por favor, indicanos tu edad.

1.

6.

2
3
4.
5

Menos de 18 afios
18-20 afos
21-23 afos
24-26 afos
27-30 afos

Mas de 30 afios

2. ¢Como te identificasen términos de género?

1.
2.
3.
4.

Hombre
Mujer
No binario

Prefierono decir

3. ¢Cual es la carrera en la que estudias?

1.

© © N o g M w D

Artes Plésticas

Educacién Bésica

Educacion Inicial

Pedagogia de la Actividad Fisicay Deporte
Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
Psicopedagogia

Comunicacion

Derecho

10. Sociologia

11. Trabajo Social

4. ¢ Qué semestre cursas actualmente?

1.

© ©® N o o M DN

primero
segundo
tercero
cuarto
quinto
sexto
séptimo
octavo

noveno
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SECCION 2: MOTIVACIONES
5. ¢Con qué frecuenciacompartes noticias sobre K-pop en redes sociales?
1. Nunca
2. Casinunca
3. Ocasionalmente
4. Lamayoriade los dias
5. Todos los dias
6.¢Qué tan importante es para ti la veracidad de la informacion al compartir
noticias de K-pop en redes sociales?
1. Muy importante
2. Moderadamente importante
3. Poco importante
4. No es importante
7. ¢ Con qué frecuencia has experimentado una sensacién de dependencia o adiccion
al consumo de contenido de K-pop a traveés de los medios de comunicacién?
1. Nunca
2. Raravez
3. Aveces
4. A menudo
5. Siempre
8. ¢En qué medida crees que la exposicion a noticias de K-pop en los medios de
comunicacion aumenta tu interés por este género musical?
1. No aumenta en absoluto
2. Aumenta muy poco
3. Aumenta moderadamente
4. Aumenta bastante
5. Aumenta significativamente
9. ¢En qué medida crees que la exposicién a contenido de K-pop en los medios de
comunicacion ha cambiado tus gustos musicales o preferencias de entretenimiento?
1. No ha cambiado en absoluto
2. Ha cambiado muy poco
3. Ha cambiado moderadamente
4

Ha cambiado significativamente
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10. ¢Cudl es tu principal motivacion para participar en actividades culturales

relacionadas con el K-Pop?

1.

6.

2
3
4.
5

Interés en la cultura coreana

Gusto por el idiomacoreano

Pasion por el K-pop

Deseo de conocer mas sobre Corea del Sur
Otras__

No he participado en actividades culturales relacionadas con el K-Pop

11. ¢En qué medida consideras que estas plataformas de consumo son una forma

efectiva de conectarte con la comunidad de seguidores de K-pop y estar al tanto de

las novedades del género?

1.
2.
3.
4.

No es efectivaen absoluto
Es poco efectiva

Es moderadamente efectiva
Es bastante efectiva

Seccion 3: HABITOS DE CONSUMO

12. ¢ Cuantas horas al dia dedicas a consumir noticias sobre K-pop?

1.
2.
3.
4.

Menos de 1 hora
Entre 1y 3 horas
Entre 3y 5 horas
Mas de 5 horas

13. ¢Qué plataforma de consumo de contenido de K-pop prefieres por sobre las

demas?

N o o~ w dh e

YouTube
VLive
TikTok
Weverse
Spotify
Apple Music
Otros

14. ;Con qué frecuenciaaccedes a plataformasen linea para consumir contenido de

K-pop en una semana tipica?

1.
2.

No accedo a contenido en una semana tipica

1- 2 veces

29



3
4.
5
6

. 3-4veces

5 — 6 veces
7 — 9 veces

Maés de 10 veces

15. ¢Cuantas horas aproximadamente pasas consumiendo contenido de K-pop en

plataformasen linea durante una sesion de acceso?

1.

2
3
4.
5

Menos de 1 hora
Entre 1y 2 horas
Entre 2y 4 horas
Entre 4 y 5 horas

Maés de 5 horas

16. ¢Cudl de los siguientes tipos de contenido de K-pop consumes con mayor

frecuencia?

1.

2
3
4.
5

Entrevistas
Programas de variedades

. Albumes y canciones

Videos musicales

Otros

17 ¢ Qué aspecto del K-pop te resulta mas atractivo a lahora de consumir contenido?

1.

2.
3.
4.
S.

La interaccionen entrevistas

La diversionen programas de variedades
La musica en albumesy canciones

La creatividad en videos musicales

Otros

18. ¢ Cual es el dispositivo que mas utilizas para consumir contenido de K-pop?

1.

2.
3.
4.
S.

Smartphone
Laptop
Tablet
Smart TV

Otros

19. ¢ En qué momento del dia sueles consumir mas contenido de K-pop?

1.
2.
3.

Por la mafiana (6:00 AM - 12:00 PM)
Por latarde (12:00 PM - 6:00 PM)
Por lanoche (6:00 PM - 12:00 AM)
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4. Enla madrugada(12:00 AM - 6:00 AM)
Seccion 4: INCIDENCIA MOTIVACIONALES
20. ¢En qué medida has experimentado momentos de saturacion o cansancio por el
consumo frecuente de contenido de K-pop en plataformasen linea?

1. No he experimentado saturacién o cansancio en absoluto

2. He experimentado muy poca saturacion o cansancio

3. He experimentado una saturacién o cansancio moderado

4. He experimentado bastante saturacion o cansancio
21. ¢En qué medida consideras que el tipo de contenido de K-pop que consumes
reflejatus interesesy gustos personales?

1. No reflejaen absoluto mis interesesy gustos personales

2. Reflejamuy poco mis interesesy gustos personales

3. Refleja moderadamente misinteresesy gustos personales

4. Refleja bastante mis interesesy gustos personales

5. Reflejatotalmente misinteresesy gustos personales
22. ¢En qué medida has notado cambios en tus preferencias de consumo de
contenido de K-pop a lo largo del tiempo?

1. No he notado cambios en absoluto

2. He notado muy pocos cambios

3. He notado algunos cambios
4. He notado bastantes cambios
5

He notado muchos cambios

3.5 Proceso de recoleccion de datos
El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo en varias etapas:

1. Disefio de instrumentos: Se elaboré y validé el instrumento de
recoleccion de datos.

2. Aprobacién de las preguntas por parte del tutor.

3. Transcripcion de las preguntas: Las preguntas fueron transcritas en un
formulario Google Forms.

4. Gestionar permisos correspondientes en larespectiva coordinacion de las
carreras para poder acceder a las aulas y aplicar el cuestionario con el respectivo
manejo de confidencialidad.
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5. Solicitud de envio a decanato para que por medio de correo electrénico se
enviara la encuesta a los estudiantes de la FCS.

6. Aplicacion de encuesta: Se aplico la encuesta en las carreras de la
Facultad de Ciencias Sociales

7. Monitoreo constante para cumplir con el nimero de encuestados.

8. Cierre del cuestionario online una vez cumplido el nimero total de
muestreo.

9. Andlisis de datos: Se analizaron los datos cuantitativos recopilados para
identificar las motivacionesy factores que de manerasignificativa permitan responder

a la pregunta de investigaciony alcanzar los objetivos del estudio.

3.6 Consideraciones éticas

Es fundamental las consideraciones éticas en la investigacion al trabajar con
estudiantes. Se garantizd la confidencialidad y anonimato de los participantes. Ademas,
al momento de aplicar esta técnica se dio a conocer el objetivo, obteniendo el
consentimiento de los estudiantes a participar y manteniendo la confidencialidad de los
datos a obtener, asimismo pidiendo de manera encarecida la total honestidad.
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Capitulo 4. Resultados
Los resultados se muestran en tres categorias de analisis que abarcan
motivaciones, habitos de consumo e incidencia de las motivaciones enrelacional K-pop.
La tabla 1 muestraque, la mayoriade los encuestados se encuentra en el rango de
18-20 afios, abarcando el 55,7% del total de participantes, esta destaca a una juventud
predominante en la poblacion estudiantil, lo cual podria influir en los habitos de consumo

de contenidos de K-pop.

Tabla 1

Edad del estudiante

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afos 17 19%
18-20 afos 49 55,7%
21-23 afios 17 19,3%
24-26 afnos 4 4,5%
27-30 afos 1 1,1%
Maés de 30 afos 0 0,0%
Total 88 100%

La tabla 2 evidencia que el 80,7% del género es mujer lo que representa un mayor
significado en la poblacion estudiantil encuestada, esta inclinacién puede tener
implicacionesen la formaen que se percibey se consume el contenido K-pop, ya que las
preferencias pueden variar segun el género. Aunque en menor proporcion, el género

hombre constituyen un 15,9%

Tabla 2

Género del estudiante

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mujer 71 80,7%
Hombre 14 15,9%
No binario 0 0,0%
Prefierono decirlo 3 3%
Total 88 100%
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4.1 Motivaciones

En la pregunta, (Tabla 3) se pidi6 que indiquen con qué frecuencia comparten
noticias sobre K-pop en las redes sociales. En este caso el 42% aseguré que
ocasionalmente; el 29,5% casi nunca; el 14,8% la mayoriade los dias; el 9,1% nunca y el
4,5% todos los dias.

Tabla 3

Frecuencia con la que comparten noticias sobre K-pop en redes sociales

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 9,1%
Casi nunca 26 29,5%
Ocasionalmente 37 42%

La mayoria de los dias 13 14,8%
Todos los dias 4 4,5%
Total 88 100%

Nota. Las "Opciones" representan las diferentes frecuencias con las que los encuestados
comparten noticias sobre K-pop en redes sociales.

En la siguiente pregunta, (Tabla 4) se presenta informacion sobre la importancia
de la veracidad de la informacion al compartir noticias de K-pop en redes sociales. Los
datos indican que el 34,1% consideran que es muy importante; el 28,4% moderadamente
importante; el 27,3% poco importante. Solo una minoria del 10,2% considera que la

veracidad de la informacion no es importante.

Tabla 4

Veracidad de la informaciénal compartir noticias de K-pop en redes sociales

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 30 34,1%
Moderadamente importante 25 28,4%
Poco importante 24 27,3%
No es importante 9 10,2%
Total 88 100%

En el siguiente item tuvo como intencion conocer con qué frecuencia han
experimentado una sensacion de dependencia o adiccion al consumo de contenido de K-

pop a través de los medios de comunicacion. Se destaca que el 37,5% nuca han
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experimentado sensacion de dependencia o adiccion al consumo de contenido K-pop; el
34,1% rara vez lo ha sentido; el 23,9% a veces; un 2,3% a menudo y otro 2,3% siempre.
Si bien la mayoria de los participantes no experimentan una fuerte sensacion de
dependencia o adiccion al consumo de contenido K-pop, un grupo significativo si la

experimentan en diferentes porcentajes.

Tabla s

Sensacion de dependencia o adiccion al consumo de contenido de K-pop a través de los

medios de comunicacion

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 37,5%
Rara vez 30 34,1%
A veces 21 23,9%
A menudo 2 2,3%
Siempre 2 2,3%
Total 88 100%

La proximatablaproporcionauna vision detallada sobre en qué medida creen que
la exposicidn a noticias de K-pop en los medios de comunicacion aumenta el interés por
este género musical. En la tabla 6 se destaca que la mayoria de los encuestados un 37,5%
aumentamuy poco; el 31,8% aumenta moderadamente; el 12,5% no aumenta en absoluto;
el 11,4% aumenta bastante y un 6,8% manifiestan que aumentasignificativamente. Estos
datos sugieren que, si bien la exposicion a noticias K-pop puede aumentar el interés de
una parte del publico, existe también un grupo importante que no siente un incremento

significativo de su interés por este género musical.

Tabla 6

La exposicion de noticias de K-pop en los medios de comunicacion aumenta el interés

por este género musical

Opciones de respuestas Frecuencia  Porcentaje
No aumenta en absoluto 11 12,5%
Aumenta muy poco 33 37,5%
Aumenta moderadamente 28 31,8%
Aumenta bastante 10 11,4%
Aumenta significativamente 6 6,8%
Total 88 100%
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En la preguntasiguiente (Tabla 7) sobre en qué medida creen que la exposicién a
contenido K-pop en los medios de comunicacion ha cambiado los gustos personales o
preferencias de entretenimiento, muestra una diversidad de opiniones entre los
encuestados. Destacando que al 35,2% le parece que ha cambiado muy poco, el 33% ha
cambiado muy poco; el 20,5% no ha cambiado en absoluto; el 11,4% ha cambiado
significativamente. Estos resultados sugieren que, si bien la exposicién al contenido K-
pop tiende a influir en los gustos de la mayoria de los encuestados, hay también una
proporcion importante que no ha experimentado cambios sustanciales en sus preferencias

a pesar de dicha exposicion.

Tabla 7

La exposicion a contenido de K-pop en los medios de comunicacion ha cambiado los

gustos musicales o preferencias de entretenimiento

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No ha cambiado en absoluto 18 20,5%
Ha cambiado muy poco 31 35,2%
Ha cambiado moderadamente 29 33%

Ha cambiado significativamente 10 11,4%
Total 88 100%

En el préximo item (Tabla 8) proporciona informacion sobre la principal
motivacion para participar en actividades culturales relacionadas al K-pop. Destaco que
el 33% no ha participado en actividades culturales relacionadas al K-pop; la principal
motivacion reportada por los encuestados es el interés en la cultura coreana con el 25%;
el 17% pasion por el K-pop; otro 17% deseo por conocer mas sobre Corea del Sur; el

6,8% gusto por el idioma coreano.

Tabla 8

Principal motivacion para participar en actividades culturales relacionadas con el K-

Pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Interés en la culturacoreana 22 25%
Gusto por el idiomacoreano 6 6,8%
Pasion por el K-pop 15 17%
Deseo de conocer mas sobre Corea del Sur 15 17%
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No he participado en actividades culturales relacionadas con 29 33%

el K-Pop
Otras 1 1,1%
Total 88 100%

Nota. En la categoria “otras” indicaron que su motivacion para participar son las

cantantes.

En el proximo item (Tabla 9) tuvo como intencion conocer en qué medida
consideran que las plataformas de consumo son una forma efectiva de conectar con la
comunidad de seguidores de K-pop y estar al tanto de las novedades del género. De
acuerdo a los resultados de la encuesta el 45,5% indica que es moderadamente efectiva;
el 25% es poco efectiva; el 23,9 es bastante efectiva 'y para un 5,7% no es efectiva en
absoluto. Si bien casi la mitad de los encuestados considera que las plataformas de
consumo son moderadamente efectivas para conectar con la comunidad K-pop, existe
otro grupo considerable que opina lo contrario. Lo que denota que hay espacio para
mejorar la capacidad de estas herramientas de facilitar una conexion mas estrecha entre

la comunidad k-pop.

Tabla 9

Plataformas de consumo son una forma efectiva de conectar con la comunidad de

seguidores de K-pop y estar al tanto de las novedades del género

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No es efectivaen absoluto 5 5,7%

Es poco efectiva 22 25%

Es moderadamente efectiva 40 45,5%
Es bastante efectiva 21 23,9%
Total 88 100%

4.2 Habitos de consumo

En esta seccion se buscé conocer los habitos de consumo de contenido K-pop.
(Tabla 10) para ellos se les planteo la pregunta de cuantas horas al dia dedicana consumir
noticias sobre K-pop. En este caso el 54,5% sefial6 que menos de 1 hora; el 37,5% entre
1y 3 horas. Solo una pequefia proporciéndel 5% dedica entre 3 y 5 horas y aun menos el
3,4% mas de 5 horas. Estos datos detallan que existe un grupo que dedica una cantidad

considerable de tiempo de consumo de noticias sobre K-pop, la mayor parte de los
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encuetados lo hace de una maneramas moderada, dedicando menos de 1 hora al diaa esta
actividad. Lo que sugiere que para la mayoria de los fans, el consumo de noticias sobre

K-pop no constituye una actividad predominante o intensivaen términos de tiempo.

Tabla 10

Horas al dia dedicadas a consumir noticias sobre K-pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 hora 48 54,5%
Entre 1y 3 horas 33 37,5%
Entre 3y 5 horas 4 5%
Mas de 5 horas 3 3,4%
Total 88 100%

La siguiente cuestion fue preguntar (Tabla 11) sobre las plataformas de consumo
de contenido K-pop que prefieren por sobre las demas. Sobre esto el 42% prefiere a
YouTube; el 30,7% a TikTok; el 11,4% a Weverse; el 9,1% Spotify; el 5,7% VLive y un
1,1% Apple Music. Esto detallaque YouTube y TikTok son las preferidas por la mayoria
de los fans de K-pop para consumir contenidos relacionados con este género musical. Las
plataformas de streaming de audio y las redes sociales especificas de K-pop tienen una

adopcion més limitada entre los encuestados.

Tabla 11

Plataforma de consumo de contenido de K-pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
YouTube 37 42%
VLive 5 5,7%
TikTok 27 30,7%
Weverse 10 11,4%
Spotify 8 9,1%
Apple Music 1 1,1%
Otro 0 0%
Total 88 100%

El siguiente item (Tabla 12) se presenta informacion sobre la frecuenciaa acceso
a plataformas en linea para consumir contenido K-pop en una semanatipica. Al respecto
el 47,7% accede 1-2 veces en una semanatipica; el 23, 9% 3-4 veces; el 10,2% no accede
a contenido en una semana tipica; el 9,1% 5-6 veces; el 6,8% mas de 10 veces; el 2,3%

7-9 veces. Los datos reflejan que la mayoria de los usuarios acceden a contenido K-pop
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entre 1-2 veces y 3-4 veces en una semana. Sin embargo existe un grupo minoritario que

no accede a este tipo de contenido en una semana tipica.

Tabla 12

Frecuencia de acceso a plataformas en linea para consumir contenido de K-pop en una

semana tipica

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No accedo a contenido en una semana tipica 9 10,2%
1- 2 veces 42 47, 7%
3 - 4 veces 21 23,9%
5— 6 veces 8 9,1%
7 —9 veces 2 2,3%
Mas de 10 veces 6 6,8%
Total 88 100%

En la siguiente pregunta (Tabla 13) se busc6 conocer las horas aproximadas que
pasan consumiendo contenido K-pop en plataformas en linea durante una sesion de
acceso. Destaca que el 45,5% consumen entre 1y horas en una sesion de acceso; el 36,4%
menos de 1 hora; el 13,6% entre 2 y 4 horas, un 2,3% entre 4 y 5 horas y otro 2,3% mas
de 5 horas. Lo que denota que hay usuarios que pasan cantidades significativas

consumiendo contenido K-pop en una sesion de acceso.

Tabla 13

Horas de consumo de contenido de K-pop durante una sesion de acceso

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 hora 32 36,4%
Entre 1y 2 horas 40 45,5%
Entre 2 y 4 horas 12 13,6%
Entre 4 y 5 horas 2 2,3%
Mas de 5 horas 2 2,3%
Total 88 100%

En el proximo item (Tabla 14) proporciona informacién sobre los tipos de
contenido consumidos con mayor frecuencia. Se destaca que el 50% consume contenido
de albumesy canciones; el 34,1% videos musicales; el 11,4% programas de variedades;
el 2,3% entrevistas. Estos datos muestran que, para la mayoria de los fans de K-pop el
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consumo de contenido es albumes y canciones, videos musicales. Los otros formatos

tienen una relevancia menor en los habitos de consumo.

Tabla 14

Contenido K-pop consumido con mayor frecuencia

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Entrevistas 2 2,3%
Programas de variedades 10 11,4%
Albumes y canciones 44 50%
Videos musicales 30 34,1%
Otras 2 2,3%
Total 88 100%

Nota. En la categoria “Otras” indicaron que son series, y todas las opciones

En lasiguiente pregunta (Tabla 15) se evidencia cual es el aspecto de K-pop que
les resulta més atractivo a la hora de consumir contenido. Destacando que el 40,9%
encuentra mas atractiva la musica en albumes y canciones; el 30,7% la creatividad en
videos musicales; el 22,7% la diversion en programas de variedades; el 4,5% la
interaccion en entrevistas. Lo que sugiere que los albumes y canciones, la creatividad en
los videos son los que mas les resultan atractivo a la hora de consumir contenido de este

género.

Tabla 15

Aspecto del K-pop que resultamés atractivoa la hora de consumir contenido

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
La interaccionen entrevistas 4 4,5%
La diversionen programas de variedades 20 22,7%
La musica en albumesy canciones 36 40,9%
La creatividad en videos musicales 27 30,7%
Otras 1 1,1%
Total 88 100%

Nota. En la categoria “Otras” indicaron que son todas las opciones

En la proxima pregunta (Tabla 16) se buscé saber cual es el dispositivo que mas

utilizan para consumir contenido K-pop. Se pueden hacer las observaciones de que el
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63,6% utiliza mas el smartphone; el 17% laptop; 8% Smart TV, el 5,7% Tablet. Lo que

evidencia que el dispositivo mas preferido es el smartphone.

Tabla 16

Dispositivomas utilizado para consumir contenido K-pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Smartphone 56 63,6%
Laptop 15 17%
Tablet 5 5,7%
Smart TV 7 8%
Otros 5 5,7%
Total 88 100%

Nota. En la categoria “Otros” indicaron celular

En la posterior pregunta (Tabla 17) se indag6 en qué momento del dia suelen
consumir mas contenido K-pop. Lo que detalla que el 48,9% suele consumir contenido
K-pop por la noche (6:00PM — 12.00PM); el 36,4% por la tarde (12:00PM — 6:00PM); el
11,4% por la mafiana (6:00AM-12:00PM). Lo que sugiere que el consumo de contenido
K-pop se concentra principalmente en las horas de la tarde y la noche, siendo esta tltima
la franja horaria la de mayor actividad de los fans.

Tabla 17

Momento del dia que suelen consumir més contenido K-pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Por la mafiana (6:00 AM - 12:00 PM) 10 11,4%
Por latarde (12:00 PM - 6:00 PM) 32 36,4%
Por lanoche (6:00 PM - 12:00 AM) 43 48,9%
En la madrugada (12:00 AM - 6:00 AM) 3 3,4%
Total 88 100%

4.3 Incidencia de las motivaciones

En esta seccion se ubican las respuestas sobre el nivel de incidencia de las
motivaciones en los habitos de consumos K-pop. (Tabla 18) se planted la pregunta de en
qué medida han experimentado momentos de saturacion o cansancio por el consumo
frecuente de contenido k-pop en plataformasen linea. Lo que destaca que el 59.1% no ha
experimentado saturacion o cansancio en absoluto; el 31,8% ha experimentado muy poca
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saturacion o cansancio; el 8% ha experimentado una saturacién o cansancio moderado; el
1,1% ha experimentado bastante saturacién o cansancio. Lo que reflejaque la mayoriade
los encuestados no han experimentado saturacion o cansancio por el consumo frecuente
de contenido K-pop en linea. Sin embargo, existe un grupo menor que si ha

experimentado cierto grado de saturacidn o cansancio.

Tabla 18

Saturacion o cansancio por el consumo frecuente de contenido K-pop

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No he experimentado saturacion o cansancio en absoluto 52 59,1%
He experimentado muy poca saturacion o cansancio 28 31,8%
He experimentado una saturacién o cansancio moderado 7 8%

He experimentado bastante saturacidn o cansancio 1 1,1%
Total 88 100%

La siguiente pregunta (Tabla 19) que se realiz6 en qué medida consideran que el
tipo de contenido K-pop que consumen refleja sus intereses y gustos personales. Los
resultados sefialan que el 38,6% refleja moderadamente los intereses y gustos personales;
el 34,1% reflejamuy poco sus interesesy gustos personales; el 14,8% refleja bastante los
interesesy gustos personales; el 9,1% reflejatotalmente los intereses y gustos personales;
el 3,4% no refleja en absoluto los intereses y gustos personales. Esto indica que el
contenido K-pop que consumen los encuestados guarda cierta relacion con sus intereses
y gustos personales, pero otra proporcién considerable indica que sus intereses y gustos
personales se refleja muy poco, por lo que hay un margen para mejorar entre el contenido

disponibley los intereses del publico.

Tabla 19

Tipo de contenido K-pop consumido refleja interesesy gustos personales

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No reflejaen absoluto mis interesesy gustos personales 3 3,4%
Refleja muy poco mis interesesy gustos personales 30 34,1%
Refleja moderadamente mis interesesy gustos personales 34 38,6%
Refleja bastante mis intereses y gustos personales 13 14,8%
Refleja totalmente mis intereses y gustos personales 8 9,1%
Total 88 100%
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En lasiguiente pregunta (Tabla 20) se consult6 en qué medida han notado cambios
en las preferencias de consumo de contenido K-pop a lo largo del tiempo. En este caso se
observa que el 36,4% ha notado muy pocos cambios; el 35,2% ha notado algunos
cambios; el 14,8% ha notado bastantes cambios; el 10,2% no ha notado cambios en
absoluto; el 3,4% ha notado muchos cambios. Estos datos sugieren que hay una tendencia
general hacia ciertos cambios en las preferencias de consumo ya sea en mayor 0 menor
medida, una parte importante de los encuestados no han experimentado grandes

transformaciones en sus preferencias de consumo a lo largo del tiempo.

Tabla 20

Cambios en las preferencias de consumo de contenido de K-pop a lo largo del tiempo

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
No he notado cambios en absoluto 9 10,2%
He notado muy pocos cambios 32 36,4%
He notado algunos cambios 31 35,2%
He notado bastantes cambios 13 14,8%
He notado muchos cambios 3 3,4%
Total 88 100,0%
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4.4 Discusién de los resultados

La discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion sobre los habitos
de consumo de K-pop entre los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Machala se estructuraen torno a las motivaciones,

habitos de consumo e incidenciade las motivaciones.

Uno de los hallazgos més relevantes de esta investigacion es la identificacion de
las principales motivaciones que impulsan a los estudiantes a consumir contenido de K-
pop.

En relacion con los datos obtenidos, el 42% de los encuestados indicd que
comparte noticias sobre K-pop ocasionalmente, lo que sugiere una motivacion moderada
por mantenerse informados y conectados con lacomunidad de fans. Este comportamiento
puede estar relacionado con la gratificacién de mantener relaciones sociales y sentirse
parte de un grupo, tal como sugieren, Whiting y Williams (2013), quienes identificaron
la expresion de opinién y el sentido de comunidad como motivaciones clave para el uso

de redes sociales.

Los habitos de consumo revelan patrones interesantes sobre como y con qué
frecuencialos estudiantes interacttan con contenido de K-pop. La frecuencia de consumo
y laimportancia otorgadaa la veracidad de la informacion reflejan un consumo consciente
y critico por parte de los estudiantes. ElI 34,1% considera que es muy importante la
veracidad de la informacion al compartir noticias de K-pop, lo cual puede estar vinculado
a una gratificacién relacionada con la credibilidad y la confianza en la informacion

consumida.

La sensacion de dependencia o adiccion al contenido de K-pop también fue un
tema explorado. En este sentido, la teoria mencionada ayuda a comprender que el uso
intensivo de contenido mediatico puede satisfacer necesidades mas profundas, como la
busqueda de identidad y la construccién de una autoimagen positiva. Esta dinamica es
particularmente relevante en grupos de fans dedicados, que encuentran en el K-pop una

fuente de satisfaccion emocional y social significativa.

La exposiciéna noticias K-pop no ha aumentado significativamente el interés por

este género musical en una proporcién considerable de estudiantes el 37,5% indica que
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ha aumentado muy poco. Solo un 6,8% siente que aumento significativamente, lo cual
indica que el impacto de las noticias no es masivo, pero existe. A pesar del acceso a una
mayor cantidad de noticias y contenido K-pop gracias a plataformas digitales, no todos
los estudiantes universitarios han visto un aumento significativo en su interés musical.
Esto puede estar relacionado con diversas variables individuales y culturales que influyen
en la recepcion del contenido. Aunque las noticiasy las plataformas digitales han sido
cruciales para la difusién global del K-pop, su impacto varia entre diferentes grupos de

seguidores.

Un 33% de los encuestados no ha participado en actividades culturales
relacionadas con el K-pop. Sinembargo, entre quienes si lo hacen, la principal motivacion
es el interésen la cultura coreana (25%), seguido de una pasion por el K-pop (17%) vy el
deseo de saber mas sobre Corea del Sur (17%). El hecho que un alto porcentaje de
estudiantes no haya participado en actividades culturales relacionadas con el K-pop,
aunque significativo, no necesariamente se traduce en participacion activa en todas las
formas culturales asociadas. Sin embargo, entre aquellos que participan, el interésen la
cultura coreana, va mas alla de la musica, parece se una motivacion importante. Esto
refleja la integracion del K-pop con otros aspectos de la cultura coreana. Por lo que se
esta de acuerdo que el K-pop no solo incluye mdsica, sino también aspectos culturales
coreanos que han captado el interés global. La culturatradicional, literatura, gastronomia
y el aprendizaje del idioma coreano se han visto influenciados por la ola coreana
(Gonzéles et al.,2021)

El 45,5% considera que las plataformas de consumo son moderadamente efectivas
para conectarse con la comunidad de seguidores de K-pop. El 25% dice que es poco
efectiva; y paraun 5,7% no es efectiva en absoluto. Lo que refleja un grado de satisfaccion
pero también indica areas de mejora. Plataformas como Youtube, X, Instagram,
KakaoTalk, entre otras, han permitido que la comunidad K-pop se mantenga conectaday

accesible globalmente (Gonzéles et al, 2021).

Los habitos de consumo revelan patrones interesantes sobre como y con que

frecuencialos estudiantes interactdan con contenido de K-pop.

La mayoriade los encuestados (54,5%) dedica menos de 1 hora al dia a consumir

noticias sobre K-pop, lo que sugiere que, para muchos, el K-pop es un interés moderado
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y no necesariamente unaactividad que domine su tiempo diario. Este comportamiento de
consumo moderado puede estar influenciado por otras responsabilidades académicas y

personales.

YouTube con el 42% y TikTok con el 30,7% son las plataformas méas populares
y preferidas entre los encuestados. Esto es coherente con la tendencia global donde estas
plataformas son dominantes debido a su accesibilidad y la gran cantidad de contenido
relacionado con K-pop que ofrecen. La preferencia por estas plataformas puede estar
influenciada por sus caracteristicas interactivas y la capacidad de los usuarios para
compartiry crear contenido, lo que facilitauna mayor interacciony comunidad. La teoria
de los usos y gratificaciones de Katz, Blumler y Gurevich (1973) apoya la idea de que los
jovenes seleccionan las redes socialesy el contenido que mejor satisface sus necesidades

emocionalesy sociales.

Una gran mayoria accede a contenido K-pop de 1 a 2 veces por semana (47,7%),
lo que coincide con un consumo moderado pero regular. Sin embargo, un grupo

significativo no accede para nada en una semana tipica (10,2%).

La mayoria de los estudiantes (45,5%) pasa entre 1y 2 horas en una sola sesion
de acceso, lo que indica sesiones de consumo moderado. El hecho de que el consumo se
concentre en sesiones cortas sugiere un uso eficiente y personalizado del tiempo libre,
alineandose con la idea de un modelo de consumo “movil, transmedia y multisoporte”

descrito por Vifals (2016).

Albumes y canciones (50%) y videos musicales (34,1%) son los tipos de
contenido méas consumidos, lo que resalta la importancia de estos formatos en la
experiencia K-pop. El enfoque en &lbumes y canciones, junto con los videos musicales
demuestra la importancia de estos formatos, coherente con las practicas de promocion y

distribucion.

El 63,6% utiliza méas el smartphone; seguido del 17% laptop. Lo que evidencia
que el dispositivo més preferido es el smartphone. Alineandose con lo que especifican
Capapeé (2020) y Vifals (2016) destacando como el acceso a internet y dispositivos
moviles ha permitido un consumo de medios mas personalizadosy a demanda, lo cual se

integra con los resultados obtenidos.
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El momento del dia para consumir contenido se concentra principalmente por la
noche (48,9%) y latarde (36,4%), lo que sugiere que este grupo de fans prefiere disfrutar
de su contenido K-pop despues de la jornada académica.

Una mayoriasignificativa (59,1) no ha experimentado saturacién o cansancio por
el consumo de K-pop en linea, lo que detallaque una relacién saludable con el contenido
de esta subcultura. No obstante, existe un pequefio porcentaje que si lo ha sentido en
diferentes grados.

El contenido K-pop consumido por los estudiantes refleja los intereses 'y gustos
personales de gran parte (38,6%) de los encuestados, lo que indica una fuerte alineacién

personal con el género.

Aungue muchos han notado muy pocos cambios (36,4%) o algunos cambios
(35,2%) en sus preferencias de consumo, se demuestran una tendencia hacia la evolucion
de gustos y preferencias musicales con el tiempo, influenciada obviamente por la

exposiciony las nuevas ofertas del género.

4.5 Conclusiones y Recomendaciones
4.5.1 Conclusiones

Este estudio ha investigado de manera exhaustiva los habitos y motivaciones de
consumo de K-pop entre estudiantes universitarios, en tal sentido el interés en la cultura
coreana es una motivacion principal para el consumo de K-pop, aunque la mayoria no
participaen actividades culturales relacionadas con el género. Esto sugiere que existauna
oportunidad para promover mas las actividades culturales sore Corea del Sur.

En los habitos de consumo, la mayoria de los estudiantes dedica menos de una
hora diaria a consumir noticias de K-pop, prefiriendo plataformas como YouTube y
TikTok para acceder a contenido. Los tipos de contenido mas consumidos son los
albumes y canciones, seguidos por los videos musicales. Esto refleja una tendencia al
consumidor moderado y especifico de formatos populares en la comunidad K-pop.

Es interesante notar que la exposicion a noticias sobre K-pop en los medios no ha
aumentado significativamente el interés por este género entre una gran parte de los
estudiantes. Sin embargo, la mayoria de los encuestados no experimentan saturacion o
cansancio al consumir contenido K-pop, una relacion de acuerdo y saludables con este
habito .
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Los resultados de esta investigacion han revelado que las motivaciones personales
como el interésen la cultura coreana, la pasion por el K-pop, y el deseo de conocer mas
sobre Corea del Sur son factores cruciales que influyen en los habitos de consumo de
contenidos de K-pop en estudiantes universitarios. Las plataformas digitales,
especialmente YouTube y TikTok, juegan un papel fundamental en satisfacer estas
motivaciones, ofreciendo un acceso facil y constante a una amplia variedad de contenido
relacionado con el K-pop. La capacidad del K-pop para adaptarse y evolucionar con las
tendencias tecnologicasy culturales asegura su relevanciay potencial de crecimientoen
los préximos afios.

Los héabitos de consumo estan caracterizados por un uso moderado del tiempo,
una preferencia por contenido audiovisual, y la utilizacion predominante de dispositivos
moviles, en horarios de tarde y noche. Las motivaciones individuales impactan
significativamente en la maneraen que los estudiantes consumen, revelando una relacion
solida y generalmente positiva con el K-pop, aunque con margen para variacion y

evolucion personal.

Estos descubrimientos ofrecen un valioso aporte al campo de la comunicaciénal
abordar un fenémeno cultural emergente como el K-pop y su impacto en las motivaciones
y habitos de consumo. Ademas, proporcionan insights relevantes para educadores,
industrias del entretenimiento, marketing y comunicacion, interesados en comprender

mejor las dindmicas de consumo mediatico de la audiencia juvenil.

4.5.2 Recomendaciones

Para continuar avanzando el entendimiento y apreciacion del K-pop, es crucial abordar el
tema desde multiples perspectivas metodoldgicas y académicas. La implementacion de
estudios longitudinales, métodos mixtos, analisis comparativosy estudios de caso puedo
fortalecer la validez de los hallazgos actuales. Al mismo tiempo, la investigacion
interdisciplinariay el enfoque en areas especificas como el impacto cultural, la salud
mental y el aprendizaje del idioma pueden ofrecer nuevas oportunidades para profundizar
en el fendmeno K-pop. Estos esfuerzos contribuirdn a una comprension mas completay
matizada de un movimiento cultural que sigue incluyendo significativamente en laescena

global.
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