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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación se enfoca en investigar el impacto del feedback como 

estrategia para mejorar los logros de aprendizaje en el área de estudios sociales en 

estudiantes de cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”. Esta investigación se 

fundamenta en la problemática existente, donde se observan bajos niveles de 

participación estudiantil en las actividades, desinterés y desmotivación hacia la 

evaluación, bajo rendimiento académico y dificultades en la comunicación. Estos factores 

inciden negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por lo que se hace 

necesario implementar estrategias que permitan mejorar esta situación. 

Este trabajo tiene el potencial de contribuir significativamente al conocimiento sobre el 

uso del feedback como estrategia para mejorar el aprendizaje en estudios sociales. Los 

hallazgos permitirán a docentes y directivos implementar estrategias efectivas, 

optimizando el proceso de enseñanza-aprendizaje y favoreciendo el logro de mejores 

resultados académicos en los estudiantes. Además, la investigación proporcionará 

recomendaciones prácticas sobre cómo integrar el feedback de manera constructiva en el 

aula, considerando las necesidades y contextos específicos de los estudiantes de cuarto 

grado. 

El marco teórico del estudio aborda el concepto de feedback como una herramienta de 

comunicación esencial para guiar, apoyar y motivar a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje. El feedback, cuando se utiliza adecuadamente puede fomentar una mayor 

participación y un mejor rendimiento académico, además de mejorar la comunicación 

entre docentes y estudiantes. Por otra parte, los estudiantes demuestran una comprensión 

más profunda de los conceptos y temas abordados en estudios sociales, gracias a la 

retroalimentación recibida. 

La metodología de investigación adoptará un enfoque mixto, combinado métodos 

cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos de manera integral. Los 

métodos cuantitativos incluirán encuestas y pruebas de rendimiento académico, mientras 

que los métodos cualitativos consistirán en entrevistas y observaciones. Las encuestas y 

pruebas de rendimiento proporcionarán datos cuantitativos que se analizarán utilizando 

técnicas de estadísticas descriptiva e inferencial. Por otro lado, las entrevistas y 

observaciones proporcionarán datos cualitativos que se analizarán mediante análisis 
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temático, permitiendo una comprensión profunda de las percepciones y experiencias de 

los estudiantes y docentes respecto al feedback. 

Con esta investigación, se espera no solo mejorar los logros de aprendizaje en la Escuela 

Simón Bolívar, sino también proporcionar un modelo que pueda ser replicado en otras 

instituciones educativas. El impacto potencial de esta investigación podría extenderse 

más allá del contexto local, ofreciendo valiosos aportes para la educación en general y 

contribuyendo al desarrollo de prácticas educativas más efectivas y centradas en el 

estudiante. 

 

 

 

 
Palabras claves: Retroalimentación – estrategia – comunicación – aprendizaje - 

rendimiento académico 
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ABSTRACT 
 

This research focuses on investigating the impact of feedback as a strategy to improve 

learning achievements in the area of social studies in fourth grade students of the “Simón 

Bolívar” school. This research is based on the existing problems, where low levels of  

student participation in activities, disinterest and lack of motivation towards evaluation, 

low academic performance and communication difficulties are observed. These factors 

have a negative impact on the learning process of students, so it is necessary to implement 

strategies to improve this situation. 

This research has the potential to contribute significantly to the knowledge on the use of 

feedback as a strategy to improve learning in social studies. The findings will allow 

teachers and administrators to implement effective strategies, optimizing the teaching- 

learning process and favoring the achievement of better academic results in students. In 

addition, the research will provide practical recommendations on how to integrate 

feedback constructively in the classroom, considering the specific needs and contexts of 

fourth grade students. 

The theoretical framework of the study addresses the concept of feedback as an essential 

communication tool to guide, support and motivate students in their learning process. 

Feedback, when used appropriately, can foster greater participation and improved 

academic performance, as well as improve communication between teachers and 

students. Moreover, students demonstrate a deeper understanding of the concepts and 

topics addressed in social studies, thanks to the feedback received. 

The research methodology will adopt a mixed approach, combining quantitative and 

qualitative methods to comprehensively collect and analyze data. Quantitative methods 

will include surveys and academic achievement tests, while qualitative methods will 

consist of interviews and observations. The surveys and achievement tests will provide 
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quantitative data that will be analyzed using descriptive and inferential statistical 

techniques. On the other hand, interviews and observations will provide qualitative data 

that will be analyzed using thematic analysis, allowing for an in-depth understanding of 

students' and teachers' perceptions and experiences of feedback. 

This research is expected not only to improve learning achievement at the Simon Bolivar 

School, but also to provide a model that can be replicated in other educational institutions. 

The potential impact of this research could extend beyond the local context, offering 

valuable contributions to education in general and contributing to the development of 

more effective and student-centered educational practices. 

This research is expected not only to improve learning achievement at the Simon Bolivar 

School, but also to provide a model that can be replicated in other educational institutions. 

The potential impact of this research could extend beyond the local context, offering 

valuable contributions to education in general and contributing to the development of 

more effective and student-centered educational practices. 

 

 
Key words: Feedback – strategy – communication – learning- academic - performance 
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INTRODUCCIÓN 
 

La implementación efectiva como estrategia para mejorar los logros de aprendizajes en 

el área de estudios sociales proporciona en la educación el desarrollo integral de los 

estudiantes permitiendo identificar áreas de mejora y fortalecer la comprensión de 

conceptos sociales constructivos de los estudiantes a reconocer sus logros y guiarlos en 

sus áreas de crecimiento , por lo tanto la retroalimentación no solo mejora el desempeño 

académico sino que también enriquece la capacidad para culminar ideas de manera 

efectiva . 

El feedback es un recurso utilizado por docentes para favorecer a los estudiantes con la 

finalidad que el estudiante desarrolle un especio de confianza y de esta manera se 

autoevalúe mediante sus aciertos y desaciertos para lograr sus aprendizajes, En este 

sentido, el feedback crea vínculos de apoyo y seguimiento para lograr captar las falencias 

de sus estudiantes, que permita a los docentes en cierta manera acompañar en todo el 

proceso de aprendizaje. 

El constante desafío que enfrenta el sistema educativo en la actualidad está enmarcado 

para producir el mejoramiento de la práctica pedagógica por lo que se considera 

importante que el docente aplique técnicas y metodologías de enseñanzas. Ante esto surge 

la necesidad del presente estudio titulado feedback como estrategia para mejorar los 

logros de aprendizajes, puesto que se debe dar como iniciativa principal la aplicación del 

modelo constructivista en las instituciones educativas, de esta manera el feedback 

también conocido como retroalimentación se considera una pieza clave en la educación 

brindando oportunidades para evaluar, diagnosticar y dar seguimiento al estudiante 

logrando mejorar la calidad y calidez de la educación 

Desarrollar un video para los docentes en la escuela “Simón Bolívar “ que evidencia como 

que feedback mejora los logros de aprendizajes en estudios sociales de cuarto grado esta 

herramienta busca incrementar el rendimiento académico la motivación y el compromiso 

de los estudiantes mediante la retroalimentación motivación y el compromiso de los 

estudiantes mediante retroalimentación constructiva a través de ejemplos prácticos, se 

capacitara a los docentes en técnica de feedback para mejorar una cultura de mejora 

continua, adaptando la enseñanza a las necesidades de los estudiantes por medio de la 

propuesta que promueve una educación inclusiva y equitativa. 
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La metodología para implementar el feedback es una estrategia importante para 

perfeccionar el proceso de enseñanza – aprendizaje, la cual permite mejorar la adaptación 

curricular en las planificaciones de clase en la asignatura en el aérea de estudios sociales; 

se convierte en un rol importante a favor de la implementación de métodos y estrategias 

para ayudar al docente de acuerdo las planificaciones adaptadas a las necesidades de cada 

estudiante. 

En el capítulo I: en relación con el tema planteado es importante señalar que la 

importancia radica en ser parte fundamental para garantizar el aprendizaje en los entornos 

educativos, la retroalimentación es la capacidad de corregir errores y hacer que el 

estudiante mejore por sí mismo y tenga la capacidad de aprender significativamente por 

lo que implemente nuevas estrategias metodológicas para que el docente aplique en el 

aula. 

En el capítulo II :se basa en la capacitación de los docentes en la escuela “Simón Bolívar” 

sobre la importancia del feedback en el área de estudios sociales y como aplicarlo en los 

procesos de enseñanza –aprendizaje para logar aprendizajes significativos es un objetivo 

fundamental para mejorar la calidad educativa en la formación docente en esta área es 

primordial , ya que el feedback puede transformar dinámica la clase promoviendo un 

aprendizaje más interactivo y centrado en el estudiante , la cual los docente al entender la 

teoría práctica del feedback puede proporcionar comentarios constructivos y específicos 

que oriente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje continuo y reflexivo, donde los 

estudiantes se sientan apoyados y motivados a mejorar . 

En el capítulo III está orientada al análisis de la factibilidad de la propuesta en cuatro 

dimensiones, la técnica que describe estrategias para reforzar el aprendizaje del 

estudiante, el personal docente contara con el material explicito y novedoso para mejorar 

su práctica educativa asegurando que los estudiantes se sientan motivados brindándoles 

confianza para la implementación de nuevas estrategias educativas , en el análisis de la 

dimensión económica se describe los gastos de la producción y edición del video , por lo 

tanto se hizo uso de la plataforma YouTube en el cual no se generó ningún tipo de gasto 

y se lo difundió en las redes sociales ,en la descripción de la dimensión social se genera 

un impacto en la sociedad de manera que la integración de conocimientos sea eficaz en 

el proceso de enseñanza- aprendizaje se dan de diferentes formas donde los docentes 

están con la necesidad de implementar nuevas estrategias que conlleve a desarrollar 

habilidades y destrezas. 
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CAPÍTULO I 

DIAGNÓSTICO OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Concepciones – Normas o enfoques diagnóstico 

 

1.1.1 Objeto de estudio – Selección y delimitación del tema. El enfoque del estudio se 

centra en determinar la incidencia del feedback como estrategia para evaluar los logros 

de aprendizaje a través de la implementación de metodologías de enseñanza como las 

herramientas y técnicas adecuadas para instaurar una cultura de investigación el ámbito 

educativo. En esto contexto, el feedback o retroalimentación se posesiona como una 

estrategia intrínseca para el proceso de aprendizaje, inventada específicamente para 

desarrollar competencias investigativas en los estudiantes. Sin embargo, en la práctica, se 

constata la falta de adopción al aplicar metodologías por parte de los docentes. 

1.1.2 Justificación. El feedback es un proceso de evaluación fundamental que nos 

permitirá valorar los conocimientos y habilidades obtenidos, mediante métodos de 

enseñanza por parte de los docentes y tener un seguimiento del desarrollo en los 

estudiantes, con el fin de brindarle solución o proponer alternativas viables, así reducir el 

impacto negativo de la problemática que existe dentro de la escuela al momento de 

evaluar el desarrollo de los estudiantes. Esta estrategia denominada “Feedback” son más 

que oportunidades, para poner en práctica aquellos conocimientos que vamos adquiriendo 

en la praxis académica. 

Cabe recalcar que no es posible obtener conocimientos, solamente en la lectura o 

escuchando al docente como explica en el aula, sino más bien logrando verdaderos 

conocimientos a través de la interacción con el medio en que nos rodea, mediante el 

Feedback. La retroalimentación se obtiene a partir de la relación entre el docente y 

estudiante, quiere decir que el docente es quien va a aplicar una evaluación formativa 

durante el proceso de aprendizaje del estudiante, en el que detectara las dificultades que 

poseen, cuyo objetivo es minimizar estas barreras de aprendizaje. Este tipo de evaluación 

ayudara al docente a que pueda implementar diferentes prácticas de enseñanza para 

adaptarlas a las necesidades de cada estudiante. 

A nivel mundial el sistema educativo visualiza que al hablar de evaluación muchas de 

las veces causan temor en la mayoría de los estudiantes, se lo asocia directamente con la 

pérdida de un año escolar y el no cumplimiento de los logros de aprendizaje, sin embargo, 

la evaluación es más que un resultado, (Campuzano López et al., 2021) la define como 
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la evaluación, es una actividad que en la mayoría de los casos se realiza al final del 

proceso de aprendizaje de los educandos, para obtener información de los aprendizajes 

adquiridos. 

En Latinoamérica existe también preocupación por el estudio de este aspecto de la 

educación, siendo el articulo científico realizado por (Oyarce-Mariñas et al., 2021) 

titulado “La retroalimentación como estrategia para mejorar el aprendizaje”: Una revisión 

a este es documental es un referente para este análisis, concluyendo entre otras cosas que 

muchos docentes de Latinoamérica, ven a la retroalimentación como un proceso de 

corrección, identificación de errores y calificación de evidencias de los estudiantes, sin 

ayudarlos a que comprendan qué y cómo mejorar , haciendo que ésta no cumpla su fin 

,porque no se lleva a cabo de manera adecuada y oportuna, teniendo como resultado los 

más bajos índices educativos a escala mundial. 

Según el autor (Rivero et al., 2021), El Feedback debe ser adecuadamente interpretado, 

reconstruido e internalizado. Este artículo persigue dos objetivos: describir y comparar 

las percepciones del alumnado acerca del Feedback recibido y su relación con los 

procesos de autorregulación del aprendizaje, Es decir la retroalimentación se debe 

analizar la interpretación de los estudiantes y comparar con evaluación del aprendizaje 

para la autorregulación de los resultados. 

Son muchos los aspectos relacionados con la evaluación de los logros de aprendizaje, sin 

embargo, entre los principales nudos críticos que se pueden evidenciar tenemos: 

• La baja participación del estudiante al realizar una actividad. 

• La evaluación es un temor que causa desinterés por parte del estudiante. 

• Mala realización de tareas por falta de comunicación. 

• Inestabilidad emocional y bajo rendimiento académico. 

 
Los nudos críticos señalados en la institución de educación básica de la Escuela Simón 

Bolívar, de la ciudad de Machala específicamente en el cuarto año de educación básica, 

son visibles en cada aula de clase, durante los procesos enseñanza y aprendizaje en la 

materia de estudios sociales se ha podido identificar claramente que cada uno de ellos, y 

de manera específica. 

Al ser la evaluación uno de los componentes del proceso educativo de gran importancia, 

es necesario señalar que de no brindar una atención a los nudos críticos se seguirán 

reproduciendo procesos evaluativos mecánicos y sobre todo poco significativos. 
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Por consiguiente, se ha considerado como tema de investigación previo a la obtención del 

título de Licenciado en Educación Básica: Feedback como estrategia para mejorar los 

logros de aprendizaje en área de estudios sociales, cuarto grado, escuela “Simón Bolívar” 

2023-2024 

En relación con el tema planteado es menester señalar que su importancia radica en que 

es una parte fundamental para garantizar el aprendizaje en los entornos personalizados. 

La retroalimentación instantánea y la capacidad de corregir errores en el momento de 

impartir una clase son muy efectivas cuando no tenemos un maestro o mentor presente. 

Es por eso por lo que el aporte teórico de la temática propuesta radica en fomentar la 

autonomía y el autoestudio. Cuando surgen dudas, corresponde al propio estudiante 

gestionarlas y corregirlas, haciendo que el ritmo de aprendizaje sea más adecuado para 

todos. La retroalimentación tiene el potencial de apoyar el desempeño académico, 

promover la motivación, la autorregulación y la autoeficacia, permitiendo a los 

estudiantes cerrar la brecha entre los resultados de aprendizajes. a nivel socio educativo 

abarca una problemática actual y de preocupación constante entre los estudiantes y 

docentes, a nivel institucional se pretende brindar una alternativa de intervención que 

permita ofrecer una repuesta metodológica para mejorar los procesos de evaluación desde 

una perspectiva activa y significativa. 

El tema es de vital importancia ya que como futuros docentes es de interés conocer como 

la forma de evaluar ya que influye en los logros de aprendizaje, y demostrar a través de 

una investigación objetiva y actual que se puede evaluar de manera diferente. 

A nivel operativo se debe dejar indicando que el grupo de tesistas cuenta con los recursos 

económicos necesarios además del asesoramiento de un tutor especializado, acceso a la 

información de campo y de bibliografía actualizada. Por consiguiente, consideramos que 

ante los criterios expuestos se justifica la realización de la presente investigación. 

1.1.3 Problemas de investigación 
 

1.1.3.1 Problema central. ¿Cuál es la incidencia del feedback como estrategia de 

evaluación de los logros de aprendizaje en el área de estudios sociales, estudiantes de 

cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”, de la ciudad de Machala, periodo lectivo 

2023-2024? 



17  

1.1.3.2 Problemas complementarios 

 
• PC1: ¿Qué tipo de feedback se genera en el área de Estudios sociales en el cuarto 

grado de la escuela “Simón Bolivar”,2023-2024? 

• PC2: ¿Qué logros de aprendizaje se evalúan mediante el feedback en el área de 

estudios sociales, en el cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”, Machala, 2023- 

2024? 

• PC3: ¿Como implementar la estrategia de feedback para en la evaluación de los logros 

de aprendizaje en el área de EESS, en el cuarto grado, Escuela “Simón Bolívar”, 

Machala, 2023-2024? 

1.1.4 Objetivos de la investigación 
 

1.1.4.1 Objetivo general. Determinar la incidencia del feedback como estrategia para 

evaluar los logros de aprendizaje en el área de estudios sociales, en los estudiantes de 

cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”, de la ciudad de Machala, periodo lectivo 

2023-2024. 

1.1.4.2 Objetivos específicos 

 
OE1: Identificar los tipos retroalimentación (feedback) que se genera en el área de 

Estudios sociales en el cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar. 

OE2: Describir los logros de aprendizaje que se evalúan en el área de estudios sociales, 

en el cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”, Machala, 2023-2024 

OE3: Establecer el proceso metodológico utilizado para la implementación de la 

estrategia de feedback en la evaluación de los logros de aprendizaje en el área de EESS, 

en el cuarto grado, Escuela “Simón Bolívar”, Machala, 2023-2024 
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1.1.5 Marco teórico 
 

1.1.5.1. Marco teórico conceptual 

 
Feedback 

 

La palabra en inglés Feedback se traduce en español como el vocablo retroalimentación, 

su origen surge en el ámbito empresarial, que por necesidad de entrega de información ya 

sea al productor o proveedor sobre un servicio o producto, permitía identificar posibles 

mejoras sobre el bien o servicio. A tal efecto, que su uso se extendió al campo de la 

docencia, refiriéndose a comunicar al alumno sobre su desempeño en conocimiento, 

actitudes y cognoscitivos con el fin de mejorar sus habilidades futuras. 

Por otra parte, Fuentes et al. (2021), consideran que el Feedback puede manejarse desde 

tres conceptos como reacción, información o proceso, en relación con el primer término 

reacción se centra en la interacción del emisor y receptor, para resolver un problema. En 

cuestión al segundo término que es la información se pone énfasis en el contenido del 

mensaje, es decir que solo se concentra en los resultados obtenidos del aprendizaje, sin 

intervención del receptor o emisor y finalmente el tercer término que se refiere al proceso, 

se enfrasca en la reflexión de los resultados obtenidos, por lo que el Feedback se percibe 

como el ingreso de información, procesarla y mejorar el desempeño. 

Desde la perspectiva la conceptualización de la retroalimentación abarca varios aspectos, 

incluyendo su definición y la responsabilidad tanto del docente como del estudiante en su 

aplicación. Se considera como una interacción que se centra en el diálogo en torno a una 

tarea que contribuye al proceso de aprendizaje, requiriendo una comunicación fluida entre 

ambas partes. Además, se entiende como una fuente de información sobre la comprensión 

que el estudiante tiene de una tarea, siendo responsabilidad del profesor guiar la 

discrepancia entre las expectativas y la realidad del estudiante. 

Es también conocida como un proceso que implica las acciones que el alumno emprende 

para asimilar el conocimiento adquirido en clase, siendo la responsabilidad del estudiante 

percibir y responder a la retroalimentación sobre su comportamiento y rendimiento en el 

aprendizaje. 

En cambio, Huauya et al. (2021), definen al feedback como una estrategia de aprendizaje 

que se usa para que estudiantes desarrollen habilidades investigativas, puesto que es un 

método tanto colectivo como individual, además sirve para orientar, controlar,revisar los 
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procesos y resultados que se obtienen de un concimiento, con el principal enfoque de 

crear un aprendizaje continuo de forma individual. 

La retroalimentación se considera un requisito para aprender, por lo que se debe usar para 

todo tipos de conocimientos y procesos, enfocandose desde la interacción de sus actores 

hasta la entrega de la información, por lo que no se debe considerar como algo 

unidereccional sino como un ciclo que usa la reflexión colectiva para generar un cambio 

de participación argumentativa y analitica del alumno. 

Garcés et al. (2020), mediante la revisión de literartura en su investigación conceptualizan 

al feedback como un sistema de comunicación dónde el estudiante establece un dialogo 

sobre sus avances, que les permite identificar diferencias y similitudes entre los avances 

propios y las metas propuestas. También, identificaron que es un tipo de abastecimiento 

de información en función a normas evaluadoras que provienen de personas capacitadas 

hacia los estudiantes, con el fin de orientar el logro de los objetivos establecidos por el 

alumnado. 

El feedback mejora los procesos de aprendizaje y resultados ulteriores del estudiante, 

siendo el resultado eficiente si se lo realiza mediante condiciones orientadas y controladas 

que no intervengan en el ciclo de formación, puesto que se debe enfocar en la información 

de la tarea y como mejorarla (De la torre, 2019). 

La retroalimentación debe considerar dos aspectos la valoración y la elaboración, dónde 

en primera instancia se identifican las falencias y certezas del estudiante para después dar 

las respectivas recomendaciones para que mejore el desempeño de aprendizaje, por lo que 

siempre debe incluir orientaciones basadas en la reflexión y sugerencia. 

Por lo que se ha revisado el concepto de feedback ha ido en constante evolución a lo largo 

del tiempo, pasando de una concepción unidereccional a una activa con el fin de promover 

al estudiante el autoaprendizaje y causar su propio feedback, de esta forma la 

retoalimentación es un sistema cíclico de diálogo que se centra en tres fases, la primera 

de dar y recibir información, la segunda donde se procesa y comprende la información y 

la tercera dónde se llevan a cabo las mejoras (Espasa y Guash, 2021). 

Se debe entender que es un elemento importante en el proceso de enseñanza puesto que 

orienta al estudiante sobre lo que ha realizado de forma correcta y errónea y como va a 

mejorarlo, mediante la ayuda del tutor o docente que debe ir desde el inicio hasta el final 
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de la actividad, por ello es importante que este elemento se establezca en todos los niveles 

educativos. 

La experiencia se vuelve activa mediante las reflexiones constantes sobre las actividades 

hechas, por lo que es esencial la participación eficiente del tutor o docente en la enseñanza 

del estudiante, qué mediante distintas estrategias logre el objetivo de enseñar de forma 

proactiva y eficiente a los alumnos, generando así experiencias activas en los alumnos y 

orientando a su propia autoeducación (Orozco y Ayala, 2020). 

Finalmente, se comprende al feedback como la información que el docente o tutor facilita 

a los usuarios en relación a aspectos de la interpretación, comprensión o realización de 

algun deber para así disminuir disconformidad entre los conocimientos actuales y con las 

aspiraciones de aprendizaje. 

Tipos de retroalimentación (Feedback) 
 

A continuación se van a describir los tipos de retroalimentación en el ámbito educativo, 

en función a las fuentes investigadas. De acuerdo a Herrero et al. (2020), indican que 

existen cinco tipos de retroalimentación o feedback educativo: 

• Retroalimentación positiva, es aquel dónde se les indica a los estudiantes sobre la 

realización de las tareas de forma óptima, es decir mediante la felicitación para 

generar motivación. 

• Retroalimentación correctiva, cuándo el alumno no ha realizado la entrega de su tarea 

acorde a las indicaciones, por lo que se le informa pautas correctivas para que mejore 

su desempeño. 

• Retroalimentación positiva emocional, se enfoca en la conducta del alumno con el 

motivo de felicitar y motivar a los alumnos a mejorar en el desempeño su 

comportamiento en las actividades. 

• Retroalimentación correctiva emocional, así mismo se enfoca en la conducta del 

estudiante con el propósito de informar sobre las conductas aptas para absorber 

información y obtener aprendizajes. 

• Retroalimentación en relación con una conducta tipo táctil, es decir que otorga 

acercamiento de confianza con el estudiante, que en ciertas situaciones es más viable 

que cualquier otro tipo de retroalimentación o Feedback. 

A tal efecto, los distintos tipos de retroalimentación tienen el mismo fin, en que el 

estudiante aprenda de las falencias señaladas y transforme su desarrollo de aprendizaje, 
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es así como Herrero et al. (2020), mediante la tipología que ellos han estudiado tratan de 

expresar las formas y tácticas que se debe usar al momento de indicar las falencias a los 

alumnos, para que así el aprendizaje sea optimo y sustentable. 

Por otra parte, Vera (2022), argumenta sobre la retroalimentación positiva, que es cuando 

el estudiante destaca, es decir cuando ha realizado la tarea de forma adecuada y acertada, 

lo que canaliza a que se ha cumplido con las metas y expectativas establecidas, así como 

aumentó la actividad o señal de retorno de información, potenciando cambios en el 

proceso, obteniendo de tal forma solo la información correcta. 

En cambio, Vilca et al. (2022), indican que también se debe considerar la 

retroalimentación formativa, que es la que se relaciona de forma directa con la evaluación 

de una forma horizontal, es decir la colaboración activa entre profesores y alumnos, 

puesto que el feedback se origina en la reflexión del sistema de enseñanza, donde 

participan todos los actores relacionados a la educación, en otras palabras tomarse un 

tiempo en el proceso de enseñanza para reflexionar cada conocimiento impartido. 

También, Espinoza (2021), señala que la retroalimentación formativa se distingue por 

estar enfocada a los procesos y no a los actores, por ser descriptiva, siempre se 

fundamenta en la observación, busca alternativas, para que sea de calidad, ya que el 

alumno se enfoca en absorber la información solicitada y no la información existente del 

asunto. Además, menciona que existen distintas tipologías de la retroalimentación 

afectiva como la enfoca a resultados de la tarea, enfocada en el proceso de la tarea, 

enfocada a la autorregulación y enfocada a la persona. 

Por otro lado, Chura et al. (2021), indican que la retroalimentación más buscada por los 

docentes es la reflexiva, porque es efectiva al cumplimiento de las competencias de los 

alumnos, ya que canaliza a que el alumno se perfeccione y enmiende sus desaciertos al 

mismo tiempo que está aprendiendo, por ejemplo en escenarios como la crisis mundial 

ocasionada por la pandemia Covid-19, dónde los docentes emplearon este tipo de 

retroalimentación para que los estudiantes estén orientados a ellos mismos realizar la 

retroalimentación y en conjunto realizan el autoaprendizaje. 

Este tipo de Feedback, es conocido debido a que existen diversos tipos de 

retroalimentación, cada uno vital para nuestro crecimiento. La positiva nos impulsa, la 

correctiva nos mejora, la emocional fortalece lazos y gestiona emociones. Aunque menos 
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común, la táctil transmite afecto. La formativa guía nuestro aprendizaje y la reflexiva nos 

invita a aprender de nuestras experiencias para un crecimiento más significativo. 

En síntesis, la retroalimentación radica en la voluntad de los maestros y estudiantes, donde 

todo sistema es gradual, por lo que es esencial transformar la percepción de 

responsabilidad que tiene el docente y el estudiante sobre el aprendizaje, al momento de 

realizar énfasis de los beneficios a obtener como la oportunidad de conocer todas las 

formas conceptuales presentadas. 

A tal efecto, se propone que el Feedback debe estar en los inicios de la vida estudiantil 

inclusive hasta en la vida cotidiana, por ello se debe tener claro el propósito de la 

retroalimentación, reconocer de forma eficiente los errores de los estudiantes y mejorar 

en las técnicas que se imparten en clases. 

Por último, se presentan otro tipo de retroalimentación que lo estudian Quezada y Salinas 

(2021), sobre el enfoque y se lo sintetiza en la adquisición del aprendizaje. 

Ahora bien, la retroalimentación centrada en el enfoque se divide en tres áreas: como 

producto, diálogo y acción. En el enfoque de producto, se busca corregir tareas en un 

orden específico y ofrecer recomendaciones claras para mejorar, manteniendo un 

equilibrio entre la realidad y las expectativas. El enfoque de diálogo se centra en clarificar 

interpretaciones, fomentar la participación y promover un aprendizaje continuo y 

autónomo. Por último, el enfoque de acción busca establecer una comunicación efectiva 

para guiar las tareas y mejorar la toma de decisiones, promoviendo la autonomía del 

estudiante en su proceso de aprendizaje. 

De este sentido, los antecedentes autores tratan de expresar que la retroalimentación debe 

equilibrase entre los profesores y estudiantes, para que puedan visualizar las expectativas 

y roles previamente asignados, por lo que este tipo de retroalimentación favorece a la 

integración del Feedback, puesto que concibe distintos escenarios al momento de realizar 

la práctica e implementar el ciclo educativo de manera formal. 

Beneficios de la retroalimentación de aprendizajes 

 

En los párrafos antecedentes se explicó sobre el concepto y tipología de la 

retroalimentación, ahora el tema que se aborda son los beneficios que trae la 

retroalimentación de aprendizajes, esquematizada desde varios puntos de vista de 

distintos autores. 
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Cruzado et al. (2023), indican que un beneficio de la retroalimentación es que otorga al 

estudiante motivación, mediante él envió correcto del mensaje del docente hacia el 

estudiante, favoreciendo así también al maestro a potenciar su sistema de enseñanza y se 

capacite sobre los desaciertos y aciertos de sus estudiantes. 

La retroalimentación permite observar el desempeño adquirido sobre el conocimiento 

impartido, mediante establecer objetivos desde el inicio que permiten que los alumnos 

mantengan una guía y se les facilite alcanzar las metas señaladas, también promueve la 

comunicación entre el estudiante y docente, favorece a la autorreflexión y aumenta la 

motivación del estudiante. 

Gros y Cano (2021), mencionan que el Feedback es un tipo de juicio evaluador que 

contribuye al control del actor sobre sus acciones, pensamientos, motivación y emociones 

mediante distintas estrategias personales, conocido como aprendizaje autorregulado y 

también a desarrollar la habilidad de aprender a aprender. 

Analiza las debilidades y fortalezas tanto del estudiante como del docente, lo que permite 

obtener cada vez más una educación de calidad y aumentar la eficiencia de la enseñanza, 

canalizando a explotar las fortalezas ocultas puesto que no es unidireccional, por tal razón 

ayuda a identificar las habilidades ocultas de los alumnos. 

La retroalimentación es un proceso pedagógico que principalmente ocurre en las aulas, 

por lo que juega un rol importante ya que promueve el desarrollo estudiantil y profesional 

del profesor, es por ello por lo que las instituciones de educación deben garantizar 

instancias de formación de apoyo, para impartir nuevas ideas y prácticas escolares. 

Otro beneficio del Feedback es que proporciona retroalimentación efectiva a los 

estudiantes, puesto que les permite especializarse en las áreas dónde identifiquen mejor 

desempeño escolar, a su vez que aumenta la confianza de sus esfuerzos y logros, porque 

observan el progreso constante de su educación, con esto también va a fortalecer la 

relación que existe entre el docente y alumno, fomentando más confianza y respeto entre 

estos dos actores. 

También, orienta a que los alumnos reflexionen sobre el desempeño que están ejecutando, 

para mejorar sus falencias, activar habilidades autoevaluativas y de autorregulación, para 

que así sean capaces de corregir sus propios problemas de forma personal, además de 

tomar sus propias decisiones sobre su aprendizaje. Esto, es gracias a que el Feedback es 
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de tipo multidireccional por lo que ayuda a comprender la información obtenida desde 

distintos ámbitos y circunstancias. 

Se investigó que otro beneficio es la autoconciencia del estudiante, ya que es capaz de 

evaluar sus errores en el aprendizaje y realizar cambios en actividades que no estén 

aportando cosas positivas en sus estudios, por tal motivo está siendo consciente sobre sus 

buenas y malas actividades, puesto que cuando un alumno recibe explicaciones de sus 

desaciertos es muy poco probable que repita ese error. 

Promueve a fortalecer lazos de comunicación entre el emisor y receptor, lo que contribuye 

a que aumente la productividad educativa, ya que hay interés en el desarrollo del 

desempeño tanto del docente como del estudiante de forma real, puesto que se aterriza las 

expectativas del conocimiento que se tiene del deseado. 

El Centro de Actualización en la Enseñanza Superior (2023), identifica distintos 

beneficios de la retroalimentación y los alinea de la siguiente forma: 

• Aclara el desempeño esperado del conocimiento impartido, es decir que si el docente 

ha detallado los criterios de evaluación, el feedback se basará en el análisis del 

desenvolvimiento sobre los criterios de evaluación especificados. 

• Promulga el diálogo entre los actores, mediante el método de preguntas y respuestas 

lo que beneficia a que mejoren el desempeño de aprendizaje a los estudiantes 

principalmente. 

• Promulga la autorreflexión, es decir los mismos estudiantes en cualquier tarea o 

actividad van a analizar las debilidades y fortalezas de sus trabajos realizados, por lo 

que van a saber en que áreas en especifico van a necesitar mejorar. 

• Ayuda a aumentar la autoestima del alumno, puesto que con la identificación de las 

fortalezas el estudiante se verá potenciado a mejorar tanto en sus virtudes como 

debilidades, lo que refuerza su autoestima. 

Torres (2022), menciona algunos beneficios de la retroalimentación de aprendizajes, uno 

de ellos es que promulga la metacognición, es decir que permite espeacios para analizar 

lo aprendido o no aprendido por el alumno y a su vez como va a mejorar y seguir 

aprendiendo, también, indica que favorece a la autoevaluación, puesto que tanto 

profesores como alumnos identifican sus virtudes y fortalezas y finalmente, facilita al 

aprendizaje autónomo, es decir que apoya a que el estudiante adquiera el papel activo en 

su proceso de aprendizaje. 
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Ahora bien, la retroalimentación en la enseñanza nutre los procesos de aprendizaje al 

proporcionar una orientación clara y constructiva a los estudiantes, permitiéndoles no solo 

mejorar su rendimiento, sino también adquirir habilidades específicas y alcanzar metas 

concretas. Además, este proceso de retroalimentación revela áreas de mejora tanto para 

los estudiantes como para los docentes, lo que les ayuda a tomar decisiones más 

informadas y adaptar sus enfoques pedagógicos de manera efectiva. por ende, facilita la 

reflexión crítica sobre los métodos de evaluación y el proceso de enseñanza, la 

retroalimentación que impacta positivamente en los docentes, fortaleciendo su práctica y 

fomentando un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor para todos los 

involucrados. 

Características de la retroalimentación de aprendizaje 
 

A continuación, se describen las características de la retroalimentación del aprendizaje 

según diferentes investigadores. 

La retroalimentación de aprendizajes abarca múltiples aspectos que la hacen efectiva por 

ende (Tamayo, 2023) menciona que la importancia de que los profesores evalúen sus 

propias prácticas para garantizar su eficiencia. Por su parte, para (Arana, 2020) destacan 

cómo esta retroalimentación deja huellas duraderas en los alumnos, fortaleciendo su 

confianza y entorno. 

En concordancia con lo anterior, (Torres, 2022) enfatizan en su enfoque centrado en el 

alumno, que va más allá de las opiniones externas. Esta información es confirmada por 

(Universidad de Catalunya, 2022) destaca la necesidad de involucrar al estudiante en el 

proceso de evaluación y proporcionarle información constante sobre su progreso. 

Además, la retroalimentación se caracteriza por ser comprensible, multidireccional y 

motivadora, centrada en el proceso de aprendizaje y orientada hacia la mejora continua. 

Por su parte, (Gros & Cano, 2021) junto con (Jiménez, 2021) resaltan la utilización de la 

tecnología para fomentar la autorregulación del estudiante y mejorar el desempeño tanto 

en la adquisición de conocimientos como en habilidades motoras. Finalmente, López 

(2021) destaca la relevancia de la retroalimentación como una de las estrategias clave 

para facilitar el aprendizaje. 
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Principios y técnicas de retroalimentación de aprendizaje 
 

El Centro de Justicia Educacional (CJE) (2020), indica cinco principios de una 

retroalimentación efectiva, que se detallan a continuación: 

• Variedad de enfoque: se debe comentar de distintos ámbitos como de género, 

contenido, estructura, creatividad, coherencia, organización, construcción de 

oraciones, entre otros aspectos relevantes del asunto en cuestión. 

• Variedad de Modos: se recomienda usar distintas formas de entregar la información, 

como no tachar y reescribir los textos, disminuir órdenes directas, promover preguntas 

y reflexiones y optar siempre por las sugerencias. 

• Promoción del aprendizaje, es decir que se debe asegurar el asertividad del Feedback, 

a tal efecto los comentarios deben ser claros y entendibles para los estudiantes, 

concretos con un objetivo, sin tecnicismo y explicar cómo mejorar. 

• Entrega oportuna, realizar la retroalimentación lo más pronto posible, para que los 

alumnos no olviden de que temas y circunstancias deben mejorar. 

• Equilibrio en los juicios, se debe destacar sobre todo las cosas correctas que realizan 

los estudiantes, por lo que principalmente se debe incluir las evaluaciones positivas. 

Estos cincos principios indican que sobre todo el docente debe actuar con certeza y 

confianza, para que el alumno recepte las recomendaciones de forma positiva, además de 

usar palabras y técnicas adecuadas para ingresar un nuevo conocimiento o crítica 

constructiva hacia el alumno. 

El Ministerio de Educación de Chile (2019), en cuanto a las técnicas, menciona cuatro, 

que se detallan en el siguiente párrafo: 

• Visitas al aula: esta técnica es una de las maneras tradicionales de Feedback mediante 

la observación de las distintas clases, en la que un grupo de docentes, técnicos, 

maestros, directores o un docente presencia una clase entera que se esté impartiendo. 

• Caminatas pedagógicas: o también conocidas como caminatas de aprendizaje es 

cuando un grupo de docentes conformado por tres o cuatro, ingresan a una clase con 

el propósito de observar para después entrar la respectiva retroalimentación de algún 

aspecto que se considere. 

• Rondas instruccionales, dónde participan principalmente lideres de la escuela o de 

otras organizaciones, con el fin de que exista una reflexión conjunta sobre los 

procesos de aprendizaje. 
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• Coaching entre pares: es cuando se reúnen dos docentes a realizar una 

retroalimentación en dupla, sobre las prácticas que están impartiendo en el aula. 

Principalmente, estas técnicas están netamente relacionadas con la observación puesto 

que mediante esta herramienta se van a identificar las falencias sobre todo del docente o 

del sistema de enseñanza con el que se está trabajando, promulgando sobre todo cuidar la 

autoestima y confianza del alumno. 

A continuación, se detallan las técnicas de aprendizaje investigadas por (Contreras y 

Zúñiga, 2019), en las cuales se ejemplifica cómo diferentes docentes emplean diversas 

estrategias para mejorar el aprendizaje: 

Una de las formas de representación de los docentes en la cual emplean diversas 

estrategias para mejorar el aprendizaje. Sin embargo, el primero busca entender las causas 

de calificaciones deficientes y el proceso de adquisición de conocimientos matemáticos, 

con una actividad adaptable en parejas o individualmente, con una duración variable de 

hasta una hora y 20 minutos, enfocándose en estrategias tácticas. Por otro lado, el segundo 

docente divulga resultados de evaluaciones en grupo durante una hora, ofreciendo 

retroalimentación correctiva. En cuanto al tercer docente identifica conocimientos no 

asimilados y promueve lecturas adicionales en una actividad grupal de una hora, con 

retroalimentación correctiva. Finalmente, el cuarto docente, también en una hora, corrige 

errores y fomenta el autoaprendizaje, con retroalimentación de naturaleza correctiva, en 

actividades grupales o individuales. 

Por lo tanto, para Contreras y Zúñiga (2019), se observa que las técnicas que recomiendan 

son los trabajos en grupos, ya sea por curso y parejas, además del trabajo individual, pero 

existiendo anteriormente un previo trabajo grupal o retroalimentación grupal acerca de la 

actividad que se está trabajando. 

También, hay otros tipos de técnicas que usa la retroalimentación de aprendizajes, tal 

como indican González y Gambetta (2021): 

• Guía de preguntas, sirve para evaluar el progreso de los estudiantes, a tal efecto se 

deben establecer una guía de preguntas que ayuden a responder de forma inmediata 

el desempeño del alumno en cuestión. 

• Reuniones, se debe organizar reuniones de corto tiempo con cada estudiante cada vez 

que se tenga la oportunidad, para identificar, controlar y monitorear el progreso de 

cada estudiante. 
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• Retroalimentación entre compañeros: es una forma en que los alumnos pueden ir 

marcando sus falencias, ya que, al tener mayor confianza entre sus compañeros, 

demuestran sus verdaderas enseñanzas, a tal manera se debe enseñar de forma correcta 

a los mismos estudiantes como realizar un Feedback. 

Proceso metodológico para la retroalimentación de aprendizajes 

Según el Autor Mollo Flores (2022), La Retroalimentación autoevaluativa, 

Instrumentación de la Retroalimentación hetero-evaluativa y Aplicación de la 

Retroalimentación coevolutiva, expresándose la configuración de “Retroalimentación 

Meta-Evaluativa” como proceso síntesis de las dos dimensiones. Se concluye presentando 

como relaciones esenciales que la proyección de la Retroalimentación Formativa 

Integrada se dinamiza desde procesos de meta-reflexión de los actores educativos, y su 

concreción se sustenta en una praxis evaluativa dialógico-experiencial, revelándose 

entonces como regularidad el carácter meta-regulado del desarrollo de la 

Retroalimentación Formativa Integrada, como expresión del vínculo dinámico de su 

construcción   táctica   en    el    proceso   de    enseñanza-aprendizaje,    por    lo   tanto 

la retroalimentación tiene que centrarse en señalar las fortalezas y debilidades observadas 

en los trabajos de los estudiantes, a fin de identificar o construir con ellos los próximos 

pasos para seguir progresando aún más. 

La retroalimentación formativa debe apoyar al proceso de aprendizaje por lo tanto es 

importante El objetivo de la retroalimentación, en el marco de la evaluación formativa, 

es ayudar al estudiante a comprender sus modos de aprender, a valorar sus procesos y 

resultados y a autorregular su aprendizaje. En ese sentido, la retroalimentación contribuye 

a la construcción de autonomía a través de procesos de reflexión que motivan a los 

estudiantes a resolver problemas, crear nuevas producciones, replantear sus trabajos, 

aprender a identificar sus estrategias de aprendizaje, identificar sus logros y necesidades, 

así como a desarrollar de manera consciente una autoevaluación de lo que aprende y cómo 

aprende. 

La retroalimentación de aprendizajes es un proceso esencial en la enseñanza y el 

aprendizaje. Aquí te presento un proceso metodológico general que puedes adaptar según 

tus necesidades y contexto: 

• Establecer Objetivos Claros: Define claramente los objetivos de aprendizaje para los 

estudiantes. Deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes. 
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• Diseñar Evaluaciones Auténticas: Crea evaluaciones que reflejen de manera auténtica 

los objetivos de aprendizaje. Pueden incluir proyectos, tareas prácticas, exámenes 

escritos, presentaciones, etc. 

• Proporcionar Retroalimentación Constructiva: Desarrolla criterios claros para evaluar 

el desempeño de los estudiantes; Proporciona retroalimentación específica y 

constructiva que destaque los logros y áreas de mejora; Utiliza un lenguaje positivo y 

motivador. 

• Fomentar la Autorreflexión: Invita a los estudiantes a reflexionar sobre su propio 

trabajo antes de recibir retroalimentación; Preguntas reflexivas pueden ayudarles a 

comprender sus decisiones y procesos 

• Establecer un Diálogo: Fomenta la comunicación abierta y un diálogo constante entre 

docentes y estudiantes; Organiza sesiones regulares para discutir el progreso y 

responder a preguntas. 

• Logros de aprendizaje 

Concepto de logros de aprendizaje 

Los logros de aprendizaje se refieren a los hitos o metas específicas que los estudiantes 

alcanzan durante su proceso educativo. Estos logros pueden estar relacionados con el 

dominio de habilidades específicas, la adquisición de conocimientos, el desarrollo de 

competencias o la demostración de comprensión en áreas particulares, son puntos de 

referencia importantes que indican el progreso de un estudiante a lo largo del tiempo. 

Según Freire (2021), la retroalimentación en el proceso de enseñanza-aprendizaje; se 

sustenta en la hermenéutica y el análisis de contenido. Entre los principales hallazgos se 

encuentran el conocimiento de la retroalimentación como un proceso fundamentado en la 

información que brinda la evaluación de la actividad o tarea del aprendiz, caracterizado 

por la reflexión crítica y constructiva sobre el desempeño de éste y como contribución a 

la mejoría de los resultados a través del fomento de sus habilidades estratégicas de 

aprendizaje; otros de sus principales atributos son: la personalización y contextualización 

de la información orientada a la actividad del alumno más que a su persona, objetividad, 

comprensibilidad, pertinencia, carácter constructivo direccionado a la búsqueda de 

soluciones, claridad, especificidad y precisión. 

Según el autor Delgado Sánchez (2023) Los aprendizajes deseados, lo que deja muchos 

desafíos a la política educativa. Los sistemas educativos de la región, ante las diferentes 
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adversidades, deberían priorizar los elementos curriculares en el contexto pandémico, con 

la modalidad de educación a distancia, que trata de garantizar la continuidad de los 

aprendizajes y el monitoreo, con un panorama regional con más de la mitad de los 

estudiantes que no alcanza niveles mínimos de aprendizaje en asignaturas básicas. 

Asimismo, el docente se aventura con metodologías innovadoras en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, Por lo tanto la retroalimentación es un factor relevante en el logro 

del aprendizaje significativo toda vez que permite restructurar el sistema de 

conocimientos, preparando así las estructuras cognitivas del aprendiz para la aprehensión 

significativa de los nuevos saberes, habilidades y actitudes; es un proceso que contribuye 

a reducir la distancia que existe entre el nivel actual de conocimientos y el nivel al que se 

aspira ,también podemos decir que los logros de aprendizaje en los estudiantes son metas 

específicas y significativas que los estudiantes alcanzan en su proceso de enseñanza y 

aprendiza para que su educación sea una mejora en su futuro y así estos logros de 

aprendizaje puedan manifestarse de manera satisfactoria en diversos aéreas y sobre todo 

en la materia de estudios sociales y así realice habilidades académicas , habilidades 

sociales y emocionales así como en el desarrollo personal. 

Tipos de logros de aprendizaje 
 

Existan, tres tipos de logros, según el contenido del aprendizaje de los estudiantes: 

 
• Logros cognoscitivos: Son los aprendizajes esperados en los estudiantes desde el 

punto de vista cognitivo, representa el saber a alcanzar por parte de los estudiantes, 

los conocimientos que deben asimilar, su pensar, todo lo que deben conocer. 

• Logros procedimentales: Representa las habilidades que deben alcanzar los 

estudiantes, lo manipulativo, lo práctico, la actividad ejecutora del estudiante, lo 

conductual o comportamental, su actuar, todo lo que deben saber hacer. 

• Logros actitudinales: Están representados por los valores morales y ciudadanos, el 

ser del estudiante, su capacidad de sentir, de convivir, es el componente afectivo – 

motivacional de su personalidad También existen tres tipos de logros según su alcance 

e influencia educativa en la formación integral 

de los estudiantes: 

• Logro Instructivo: Representa el conjunto de conocimientos y habilidades que debe 

asimilar el estudiante en el proceso pedagógico. Se formula mediante una habilidad y 
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un conocimiento asociado a ella. Tiene la limitante que no refleja el componente 

axiológico tan significativo en la formación integral de nuestros estudiantes. 

• Logro Educativo: Representa el conjunto de conocimientos, habilidades y valores 

que debe asimilar el estudiante en el proceso pedagógico. Se formula mediante una 

habilidad, un conocimiento asociado a dichas habilidades y conocimientos. Tiene la 

ventaja y superioridad sobre el logro instructivo que refleja (ya sea de manera 

explícita o implícita) el componente axiológico tan significativo en la formación 

integral de nuestros estudiantes. 

• Logro Formativo. Es un modelo pedagógico del encargo social que le transfiere la 

sociedad a la escuela, que refleja los propósitos, metas y aspiraciones a alcanzar por 

el estudiante. Cuando hablamos de transformación gradual en la manera de sentir, 

hacemos referencia al desarrollo de las cualidades y valores de la personalidad del 

estudiante (saber ser), a partir de las potencialidades educativas que ofrezca el 

contenido a impartir en la clase Esto está referido a los conocimientos que aprenderá 

o ejercitará durante la clase. En el caso del logro formativo, ocupa el papel principal 

y la habilidad. 

 
Logros de aprendizajes y desarrollo de competencias en una educación mediada por 

tecnología es un reto en países que vienen usando el currículo por competencias. Por tal 

motivo, el presente estudio tuvo como objetivo, interpretar los niveles de logros de 

aprendizaje y desarrollo de competencias a través de la evaluación formativa, el enfoque 

fue cualitativo de diseño hermenéutico los participantes fueron seis docentes, expertos en 

evaluación formativa. La técnica fue la entrevista, con una guía de preguntas 

semiestructuradas. Los resultados evidenciaron que la evaluación formativa y desarrollo 

de competencias son conceptos relacionados. Además, se debe valorar el desempeño de 

los estudiantes en la resolución de problemas, con capacidad de desenvolvimiento, 

autonomía, y desarrollo de habilidades interpersonales. En conclusión, los docentes deben 

procurar la retroalimentación de sus estudiantes que los lleven a la reflexión y al 

descubrimiento de los aprendizajes. 

Función de los logros de aprendizaje 
 

Según El Autor (Davila, 2023) Una investigación centrada en el estudio de los procesos 

de resultados de aprendizaje entre docentes y estudiantes entendidos a partir de la 

comprensión de la retroalimentación hipotética. Se proporciona un antecedente de 
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investigación investigando artículos relacionados con el tema que se investiga. Los 

resultados muestran la importancia de desarrollar, recibir y analizar la herramienta de 

retroalimentación, así como su impacto para motivar a los estudiantes y mejorar su 

aprendizaje posterior. Se proporcionan datos sobre los distintos tipos y términos de 

retroalimentación que influyen en la evaluación dirigida al aprendizaje. El efecto de 

desarrollar procesos de retroalimentación en los dominios emocionales y personales de 

los participantes fue notable. El estudio de retroalimentación experimental ha ayudado a 

impulsar métodos de evaluación global, complejos y del mundo real y, por lo tanto, un 

aprendizaje profundo y relevante, más allá del simple proceso estratégico. Desde el punto 

de vista del docente-investigador, señaló los aportes de esta visión al análisis, reflexión y 

perfeccionamiento de sus prácticas docentes, y por ende a su desarrollo profesional, 

Es decir, el logro de aprendizaje es un indicador crucial del éxito educativo y tiene 

importantes implicaciones tanto para los estudiantes como para los sistemas educativos 

en su conjunto para los estudiantes, el logro de aprendizaje significa que han adquirido 

los conocimientos y habilidades necesarios para avanzar en su desarrollo académico y 

profesional, También les brinda una sensación de logro y autoconfianza en su capacidad 

para aprender. Para los sistemas educativos, el logro de aprendizaje es una medida de la 

calidad y eficacia de la enseñanza y los programas educativos, lo cual permite identificar 

áreas de mejora y diseñar estrategias de intervención para garantizar un aprendizaje 

óptimo para todos los estudiantes 

Los objetivos de aprendizaje son declaraciones claras y específicas que describen lo que 

se espera que los estudiantes logren al finalizar un curso, unidad o asignatura. Estos 

objetivos proporcionan una guía para la planificación y diseño de las actividades 

educativas, así como para la evaluación del logro de aprendizaje, los docentes 

desempeñan un papel fundamental en el logro de aprendizaje de los estudiantes. La 

formación docente, el desarrollo profesional continuo y la adopción de prácticas 

pedagógicas efectivas son clave para garantizar una enseñanza de calidad, es necesario 

que los docentes deben utilizar estrategias didácticas adecuadas 

Los procesos de enseñanza desarrollados al término de un período determinado, para 

determinar las prácticas que resultaron más eficaces y aquellas que, por el contrario, 

podrían ser mejoradas. 
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La evaluación durante mucho tiempo ha sido vista como un instrumento que permite 

calificar los progresos académicos de los estudiantes, sin embargo, no se percibe hasta la 

fecha como un proceso inherente a la educación, que puede servir de apoyo para mejorar 

el aprendizaje y restructurar los procesos de enseñanza. De allí que el estudio se propuso 

analizar la evaluación como herramienta para mejorar los aprendizajes desde la 

perspectiva de la retroalimentación y la evaluación auténtica. 

La metodología adoptada se ajustó a los del paradigma post-positivista con enfoque 

cualitativo, el método documental, se empleó como técnica la revisión de contenido y 

como instrumento una ficha de contenido; también se utilizó software Atlas Ti el cual 

está diseñado para crear redes semánticas que organizaran la información, es decir la 

evaluación desempeña un desempeña un papel crucial en la mejora de los aprendizajes al 

proporcionar retroalimentación valiosa, identificar áreas de fortaleza y debilidad, ajustar 

la instrucción, motivar a los estudiantes y monitorear el progreso a lo largo del tiempo. 

Al ofrecer una visión clara del rendimiento de los estudiantes, la evaluación permite a los 

educadores adaptar su enseñanza para abordar las necesidades individuales y promover 

un ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor es esencial para mejorar el 

aprendizaje porque proporciona retroalimentación valiosa, ayuda a identificar fortalezas 

y debilidades, permite ajustar la enseñanza, motiva a los estudiantes y monitorea el 

progreso a lo largo del tiempo ,una visión clara del desempeño de los estudiantes, los 

educadores pueden adaptar su enseñanza para abordar necesidades individuales y crear 

un ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor. 

El uso del "feedback" como una estrategia de evaluación desde una perspectiva 

constructivista sociocultural y situada, utilizado por un grupo de docentes de la educación 

superior en el Prácticum. Se conceptualiza el feedback como una ayuda potencial del 

profesorado hacia estudiantado y que se distribuye a lo largo del proceso educativo en las 

situaciones de evaluación que se realizan; donde la persona docente puede ayudar en el 

ajuste y adaptación que experimenta cada una de las personas en dicho proceso. Los 

logros de aprendizaje en el nivel de educación inicial. Referente a la metodología, se 

empleó el método deductivo, paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo-exploratorio y diseño no experimental Según el autor (Zambrano-Vélez, 

2022) Por lo tanto es importante que los estudiantes interactúen de forma critica en el aula 

para que de esa manera desarrollen logros de aprendizajes significativos y así ayude a 

potenciar su sistema de conocimiento hacia los temas requeridos y es necesario que 
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reciban de parte del docente orientación ,dedicación y sobre todo una buena educación 

para así tengan un buen desempeño en los estudios y sean mejores en la vida . 

Según el autor Carranza Dávila et al. (2023) La retroalimentación que influyen en la 

evaluación dirigida al aprendizaje. El efecto de desarrollar procesos de retroalimentación 

en los dominios emocionales y personales de los participantes fue notable. Es decir, la 

retroalimentación ha ayudado a impulsar métodos de evaluación global por eso es muy 

importante retroalimentar al estudiante para desarrollar un aprendizaje significativo 

ayudar de manera entendible con estrategias y así domine el tema. 

Evaluación de los logros de Aprendizaje 
 

La evaluación de los logros de aprendizaje debe ser claro y específico, lo que permite que 

la evaluación se base en criterios objetivos y mensurables. Esto facilita la identificación 

de qué se espera que los estudiantes demuestren o comprendan al completar una actividad, 

unidad o curso. 

La evaluación de los logros de aprendizaje puede realizarse a través de una variedad de 

métodos, que pueden incluir exámenes escritos, proyectos prácticos, presentaciones 

orales, trabajos de investigación, portafolios de trabajo, entre otros. La selección del 

método de evaluación depende del objetivo de aprendizaje y de cómo se espera que los 

estudiantes demuestren su comprensión y habilidades. Es importante proporcionar 

retroalimentación a los estudiantes sobre su desempeño en relación con los logros de 

aprendizaje. Esta retroalimentación debe ser oportuna, específica y constructiva, con 

sugerencias claras sobre cómo pueden mejorar. La retroalimentación efectiva puede 

ayudar a los estudiantes a comprender sus áreas de fortaleza y debilidad y a orientar su 

aprendizaje futuro. 

Es importante proporcionar retroalimentación a los estudiantes sobre su desempeño en 

relación con los logros de aprendizaje. Esta retroalimentación debe ser oportuna, 

específica y constructiva, con sugerencias claras sobre cómo pueden mejorar. La 

retroalimentación efectiva puede ayudar a los estudiantes a comprender sus áreas de 

fortaleza y debilidad y a orientar su aprendizaje futuro. 

Evaluación formativa y sumativa: La evaluación de los logros de aprendizaje puede ser 

tanto formativa como sumativa. La evaluación formativa se lleva a cabo durante el 

proceso de aprendizaje y se centra en proporcionar retroalimentación para mejorar el 
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rendimiento estudiantil. La evaluación sumativa se realiza al final de un período de 

instrucción para determinar el nivel de logro alcanzado por los estudiantes. 

Evaluación formativa y sumativa: La evaluación de los logros de aprendizaje puede ser 

tanto formativa como sumativa. La evaluación formativa se lleva a cabo durante el 

proceso de aprendizaje y se centra en proporcionar retroalimentación para mejorar el 

rendimiento estudiantil. La evaluación sumativa se realiza al final de un período de 

instrucción para determinar el nivel de logro alcanzado por los estudiantes. 

Según el autor Luna Acuña (2022) La retroalimentación tiene que ser un proceso 

oportuno, adecuado al contexto y tipo de tarea o actividad de aprendizaje. Involucra la 

comunicación fluida entre docente, estudiantes y padres de familia. Además, favorece la 

reflexión constructiva del discente y la autorreflexión del docente respecto a la calidad de 

su práctica pedagógica. Atendiendo a esto se concluye que la RR impacta positivamente 

en el aprendizaje, le permite identificar sus errores y gestionarlos estratégicamente, el 

estudiante no solo es consciente de sus aciertos y los celebra, también reconoce sus errores 

y los asume como oportunidades. 

Con el acompañamiento del docente, es capaz de utilizar estrategias para avanzar en el 

proceso de su aprendizaje, Es decir que la retroalimentación es un proceso sistemático 

que ayuda mucho al estudiante sea capaz de participar en el aula de manera eficaz de esta 

manera hace referencia a la reflexión constructivista esto permite tener un mejor 

aprendizaje de manera positiva. 

 

• La retroalimentación de los logros de aprendizaje es un proceso fundamental que 

proporciona información a los estudiantes sobre su desempeño en relación con los 

objetivos de aprendizaje establecidos. Aquí hay algunos aspectos clave sobre cómo 

se lleva a cabo la retroalimentación de los logros de aprendizaje 

 

• La Retroalimentación debe ser relevante y significativa para los estudiantes, 

conectando su desempeño con los objetivos de aprendizaje y mostrando cómo pueden 

aplicar la retroalimentación para mejorar su aprendizaje en el futuro. Esto puede 

implicar vincular la retroalimentación con ejemplos concretos o proporcionar 

oportunidades para la reflexión sobre el propio aprendizaje. 
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• La retroalimentación puede tomar muchas formas, incluyendo comentarios escritos, 

reuniones uno a uno con el maestro, discusiones en grupo, evaluaciones entre pares, 

entre otros. Al ofrecer una variedad de formas de retroalimentación, los educadores 

pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y proporcionar un 

apoyo más efectivo. 

En resumen, la retroalimentación de los logros de aprendizaje es esencial para ayudar a 

los estudiantes a comprender su progreso, identificar áreas de mejora y avanzar en su 

aprendizaje. Cuando se proporciona de manera específica, oportuna, constructiva, 

significativa y diversificada, la retroalimentación puede tener un impacto positivo en el 

rendimiento estudiantil y en el logro de los objetivos de aprendizaje. 

Según el autor (Saldaña, 2022) la evaluación formativa en la educación, dado a que este 

tipo de evaluación ha ido tomando más relevancia en los últimos tiempos; por lo que los 

profesionales en la educación lo están considerando en sus diferentes sesiones de clase y 

del mismo modo, sus resultados vienen favoreciendo el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Es decir, los procesos de enseñanzas y aprendizaje en los estudiantes es un 

enfoque educativo que se centra en ayudar a comprender cómo aprenden mejor y cómo 

pueden desarrollar habilidades y estrategias efectivas para el aprendizaje autónomo y 

continuo. Aquí hay algunas estrategias y prácticas claves asociadas con la enseñanza del 

aprendizaje ayuda a la metacognición fomentar la metacognición implica ayudar a los 

estudiantes a comprender sus propios procesos de pensamiento y aprendizaje el cual 

incluye enseñarles a monitorear su comprensión, a regular su proceso de aprendizaje y a 

reflexionar sobre sus estrategias y experiencias de aprendizaje. 

Enseñanza de estrategias de aprendizaje: Proporcionar a los estudiantes una variedad de 

estrategias de aprendizaje efectivas, como la elaboración, la organización de la 

información, el resumen, la toma de notas y la autoevaluación. Al enseñar estas 

estrategias explícitamente, los estudiantes pueden aprender a seleccionar y aplicar las más 

apropiadas para diferentes contextos y tipos de material de estudio. 

Según el Autor Facho et al. (2021) Los logros de competencias durante el proceso de 

aprendizaje en los tiempos del COVID-19 en la Educación Básica, la cual ha pasado de 

una modalidad presencial a una de distancia. Para la variable Logro de competencias se 

han considerado cuatro dimensiones: la cognitiva, la comunicativa, la social y la ética, 

Por lo tanto, los logros de aprendizaje en el tiempo de pandemia Durante el tiempo de la 

pandemia, muchas personas han logrado importantes avances en su aprendizaje a pesar 
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de los desafíos que enfrentaron. Algunos de los logros de aprendizaje durante este período 

incluyen muchos estudiantes, profesores y padres se vieron obligados a adaptarse 

rápidamente a la educación en línea. 

Esto significó aprender a utilizar nuevas plataformas tecnológicas, desarrollar habilidades 

de autodisciplina y organización para el aprendizaje remoto, y encontrar formas creativas 

de mantenerse comprometidos con el contenido educativa la pandemia impulsó a muchas 

personas a mejorar sus habilidades tecnológicas. Desde el dominio de herramientas de 

videoconferencia hasta el aprendizaje de programación o la creación de contenido digital, 

las personas han invertido tiempo y esfuerzo en adquirir habilidades tecnológicas que 

antes podrían haber considerado menos importantes, con el cierre de escuelas y la 

interrupción de programas educativos formales, muchas personas se vieron obligadas a 

asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje. Esto llevó a un aumento en el 

autodidactismo, con personas buscando recursos en línea, cursos gratuitos y tutoriales 

para continuar desarrollando sus habilidades e intereses. 

La pandemia ha sido un período de gran incertidumbre y cambio constante. Aquellos que 

han logrado mantenerse comprometidos con su aprendizaje han demostrado una notable 

flexibilidad y resiliencia, adaptándose a nuevas circunstancias y encontrando formas de 

seguir adelante a pesar de los obstáculos, a pesar de las restricciones de viaje y el 

distanciamiento social, la pandemia ha fomentado nuevas formas de conexión global. A 

través de plataformas en línea, las personas han podido conectarse con expertos y 

compañeros de todo el mundo, participar en conferencias virtuales y colaborar en 

proyectos internacionales, lo que ha ampliado sus horizontes de aprendizaje. 

En resumen, aunque la pandemia ha presentado desafíos significativos para el 

aprendizaje, también ha brindado oportunidades para el crecimiento y el desarrollo 

personal. Aquellos que han logrado adaptarse y aprovechar estas oportunidades han 

demostrado una notable capacidad de perseverancia y resiliencia, Según el autor (Llesica 

Soria Ramírez, 2020) , Es decir el desempeño pedagógico de los docentes y el aprendizaje 

de los estudiantes universitarios en la carrera de Educación son aspectos críticos que 

influyen en la calidad de la formación de futuros educadores, los docentes de Educación 

deben poseer sólidas competencias pedagógicas que les permitan diseñar y ejecutar 

estrategias de enseñanza efectiva, incluye conocimientos actualizados sobre teorías 

educativas, metodologías de enseñanza innovadoras, uso de tecnologías educativas, así 

como habilidades para la gestión del aula y la evaluación del aprendizaje. 
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Los profesores de Educación no solo enseñan contenido académico, sino que también 

actúan como modelos a seguir en términos de prácticas pedagógicas. Es esencial que 

demuestren un compromiso con la excelencia en la enseñanza, la ética profesional, el 

respeto por la diversidad y el fomento de un ambiente de aprendizaje inclusivo y 

participativo. 

La formación de educadores debe centrarse en el desarrollo de las competencias 

necesarias para ejercer la profesión con éxito. Esto incluye no solo el dominio de 

contenido específico, sino también habilidades para la planificación curricular, el diseño 

de actividades de aprendizaje significativas, la gestión del aula, la resolución de 

problemas, la comunicación efectiva y la colaboración con colegas, padres y la 

comunidad. 

Es fundamental que tanto el desempeño pedagógico de los docentes como el aprendizaje 

de los estudiantes sean objeto de una evaluación continua y sistemática. Esto puede incluir 

la retroalimentación de los estudiantes, la observación de clases, la revisión de portafolios 

de trabajo, la realización de pruebas estandarizadas y la evaluación de proyectos y 

prácticas profesionales. 

La incorporación de experiencias prácticas en escuelas y comunidades reales es crucial 

para la formación de educadores. Esto les permite aplicar los conocimientos teóricos en 

situaciones del mundo real, desarrollar habilidades de reflexión crítica y adaptarse a las 

complejidades y desafíos del entorno educativo. 

Según el Autor Leandro et al. (2022) El Proceso de enseñanza-aprendizaje, investigación 

y extensión universitaria-proyección social- segmentadas en 27 ítems con escala tipo 

Likert. Con el segundo instrumento se midió el aprendizaje, dividido en tres dimensiones 

-enfoque superficial, enfoque profundo y enfoque de alto rendimiento- segmentadas en 

33 ítems con escala tipo Likert. La conclusión fue que existe un alto grado de correlación 

entre el desempeño docente y el aprendizaje de los estudiantes, con lo que se infiere que 

el desempeño docente influye de manera positiva en el aprendizaje, Es decir la evaluación 

formativa es una herramienta poderosa en el proceso de aprendizaje, ya que proporciona 

retroalimentación continua que permite a los estudiantes identificar sus fortalezas y áreas 

de mejora. 

A través de la evaluación formativa, los estudiantes pueden desarrollar una serie de logros 

de aprendizaje y competencias clave, que incluye la evaluación formativa les brinda a los 
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estudiantes información sobre su progreso y desempeño, lo que les ayuda a desarrollar 

una mayor autoconciencia sobre sus habilidades, conocimientos y áreas en las que 

necesitan mejorar, al recibir retroalimentación regular, los estudiantes aprenden a regular 

su propio aprendizaje. Pueden identificar estrategias efectivas para abordar sus áreas de 

mejora y establecer metas realistas para su progreso académico, la evaluación formativa 

fomenta la reflexión sobre el proceso de aprendizaje. Los estudiantes pueden examinar 

cómo abordan las tareas, qué estrategias utilizan y cómo pueden mejorar su enfoque para 

lograr mejores resultados en el futuro. 

Según el Autor Zambora y Romero (2021) El feedback en la evaluación es un proceso, 

en la cual permite comunicar e interpretar la información obtenida, para el estudiante y el 

profesor, donde la evaluación genera noción con un valioso importe retroalimentador, y 

este permite analizarse y cómo debe mejorar en el futuro, Es decir Mejora del rendimiento 

efectivo proporciona a los evaluados información específica sobre lo que están haciendo 

bien y en qué áreas necesitan mejorar, les permite ajustar su comportamiento, habilidades 

o conocimientos para lograr mejores resultados en el futuro. 

A través del feedback, los evaluados pueden entender mejor las expectativas y los 

criterios de evaluación. Esto les permite alinear sus esfuerzos con los objetivos 

establecidos y trabajar hacia metas claras y alcanzables. 

1.1.5.1. Marco teórico contextual 
 

Reseña histórica 
 

En el año de 1861, la escuela particular que tenía un antiguo maestro llamado Elías 

Pacheco, la misma que había alcanzado un número de treinta y seis alumnos, ante lo cual 

los padres de familia solicitaron al Gobierno Nacional para que por intermedio del 

Ministerios de Instrucción Pública, Esta escuela particular pasó a depender del estado 

como Escuela Fiscal, la escuela comenzó a funcionar con el nombre de “Escuela 

Elemental”, cuya gestión fue realizada por el señor Doctor David Rodas Pesantes siendo 

además su primer director, esto se dio en el año de 1863.Por gestión del General Manuel 

Serrano, quien, en 1898, estuvo como senador por la provincia de el Oro, en el Parlamento 

Nacional, el 25 de Julio del año antes mencionado el Ministerio de Instrucción Pública, 

oficializó lo que sería la primera escuela “Simón Bolívar” creada por el Gobierno 

Nacional. 
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Ubicación geográfica 
 

Se encuentra ubicado en la provincia del Oro, en el canto Machala situado al norte de la 

ciudad, entre la avenida Palmeras y Pasaje, 

Misión 
 

La Escuela de Educación Básica “Simón Bolívar” como institución educativa, 

convicciones de avance y progreso; preocupada en el fortalecimiento de la calidad y 

calidez dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de la educación general básica, con 

la innovación pedagógica permanente alcanzaremos la excelencia educativa en la que 

todos y todas sean incluidos, en la formación de una ciudadanía para el Buen Vivir, en el 

contexto de una sociedad intercultural y plurinacional. 

Visión 
 

La institución alcanzará su liderazgo académico, social, cultural y deportivo, participando 

unidos activamente en las acciones pedagógicas interdisciplinarias de los estudiantes, 

docentes, padres de familia y la comunidad, para lograr la excelencia académica con 

calidad y calidez. La equidad humana será esencial y reconocida, fortaleciendo en sus 

educandos la criticidad, el humanismo, la investigación y la practica de valores que nos 

permitirán llegar al buen vivir. 

Infraestructura 
 

En el año 2007, se constituye dos aulas para el funcionamiento de Primer Año de E.G. B 

con las cuotas que manda el MEC, a la Unidad Ejecutora, Colegio “9 de octubre” y 

colaboración de padres de familia de Familia, el Dr. Guido Peña Armijos. De igual forma 

se asfaltó parte del patio, con la ayuda del municipio. Se realiza el campeonato interno de 

padres de familia. 
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Gráfico 1. 

 
ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL DE LA INSTITUCIÓN 

Fuente: Mgs.Rodolfo Cabanilla Ordoñez. Director de la Escuela “Simón Bolívar” 
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1.1.5.3 Marco teórico administrativo legal 

Constitución de la República: Sección quinta (Educación) 
 

La Constitución de la República Del Ecuador (2008), menciona que: El articulo 26 nos 

habla que la educación es un derecho y un deber que desde nacimiento se debe promulgar 

la igualdad e inclusión social y su condición dentro del marco del buen vivir, tomando en 

cuenta que las familias y la sociedad gozaran del derecho y la responsabilidad de hacer 

participe en el contexto socioeducativo. 

En el artículo 27 nos dice que la educación es un derecho de igualdad y principios que 

todo individuo por naturaleza debe gozar de una educación libre contar de los derechos 

que le corresponde sin excepciones, debe ser participe en libre democracia priorizando la 

igualdad y el respeto. 

Ley orgánica de educación intercultural (LOEI) 
 

Tal y como lo establece en el artículo 26 de reglamento de la Ley Orgánica Educación 

Intercultural se debe brindar retroalimentación y su respectiva evaluación a través de 

informes escritos en el que incluyan docentes y estudiantes logrando mayores 

oportunidades para mejorar el sistema educativo, en caso de que requiera el estudiante 

dar refuerzos académicos. 

Código de la niñez y adolescencia 
 

Art. 37.- El sistema educativo debe ser de calidad para los niños, niñas y adolescentes 

donde se garantice el libre acceso a la educación básica hasta el bachillerato. 

Arte 37: literal numero 4 nos dice que: 
 

Los niños deben contar con docentes éticos y sobre todo humanitarios, contar con todos 

los recursos para facilitar el aprendizaje y sobre todo contar con una adecuada 

infraestructura para que el ambiente sea un lugar dinámico y acogedor. 
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1.1.6 Hipótesis 
 

1.1.6.1. Hipótesis Central. El feedback incide significativamente como estrategia de 

mejoramiento de los logros de aprendizaje en el área de estudios sociales, en los 

estudiantes de cuarto grado de la escuela “Simón Bolívar”, de la ciudad de Machala, 

periodo lectivo 2023-2024 debido a que además de brindar información sobre los logros 

de aprendizajes de los estudiantes permite corregir y realizar recomendaciones para que 

mejore el rendimiento académico. 

1.1.6.2. Hipótesis Particulares 

 
• El tipo de retroalimentación (feedback) que se genera en el área de Estudios Sociales 

en el cuarto grado de la escuela “Simón Bolivar”,2023-2024 es escrita, debido a que 

desconocen que existen otras formas de realizarla, lo que limita que el estudiante 

desarrolle la metacognición. 

• En efecto podemos decir que el feedback es una herramienta esencial para generar 

logros de aprendizaje significativos ya que nos proporciona información sobre el 

desempeño académico permitiendo ajustar su enfoque de aprendizaje y mejorarlo 

continuamente para potenciar el desarrollo de las habilidades y competencias. 

• Las estrategias que se deben implementar en feedback para evaluar los logros de 

aprendizaje es la lluvia de ideas y tutorías personalizadas que tiene como finalidad 

una comunicación entre el docente y el estudiante con el fin de verificar los resultados 

sobre el desempeño del estudiante, así como dar sugerencia para mejorarla 

implementando de manera oportuna, específica y constructivista. 

1.2 Descripción del proceso diagnóstico 
 

1.2.1 Descripción del procedimiento operativo. El procedimiento metodológico en 

primera instancia se inició con la delimitación del tema, que para el caso de nuestro tema 

de estudio es “Feedback como estrategia para mejorar los logros de aprendizaje en 

estudios sociales, estudiantes de cuarto grado, escuela “Simón Bolívar”, Machala, 2023- 

2024”. así mismo, la problematización nos permitió desarrollar el problema, objetivos e 

hipótesis. 

Habiendo ya conceptualizado la problemática, se realizó la revisión bibliográfica 

basándonos en fundamentos a través de la selección de artículos científicos de revistas 

que nos servirán para ir sintetizando las teorías bibliográficas en el marco teórico. Por 
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otra parte, se prosiguió a identificar y efectuar la Operacionalización de variables, de esta 

manera identificar y diseñar los instrumentos de investigación, misma forma que fueron 

tomados a una prueba para obtener información empírica y dar validez. 

Para en el caso de la determinación de las unidades de investigación, fue necesario llevar 

a cabo el universo y muestra lo que permitieron valorar el total de personas a consultar 

que están vinculados en este estudio. Dicha información obtenida en la recolección de 

campo estuvo sistematizado, tabulada y graficada, de tal forma que el análisis permitió 

establecer las pertinentes conclusiones y recomendaciones frente a la problemática. 

1.2.2. Enfoque, nivel y modalidad de investigación 
 

Enfoque de investigación 
 

La presente investigación tendrá un enfoque cuanti-cualitativa; es cuantitativo ya que se 

recabará información de campo por lo que será tabulado y presentado a través de gráficos 

y datos estadísticos y a su vez cualitativo dado que estos mismos datos serán analizados 

e interpretados. 

Nivel de investigación 
 

El presente trabajo se fundamentará en un nivel de investigación relacional, explicativo y 

descriptivo. Para el caso del nivel relacional por que se establecerá la relación entre la 

variable dependiente logros de aprendizaje y la variable independiente Feedback 

(retroalimentación), explicativa puesto que estará orientada a determinar la causa y efecto 

entre las variables, y es descriptiva dado que los datos que se obtendrá la realidad del 

estudio para establecer; parámetros y frecuencias con el fin de explicar la estrategia del 

feedback para evaluar los logros de aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado de 

EGB de la Escuela “Simón Bolívar” de la ciudad de Machala. 

Modalidad de Investigación 
 

La modalidad de investigación se orientó en estudio de campo, por ende, se realizó en el 

establecimiento que se origina el fenómeno de la investigación, Escuela de Educación 

Básica “Simón Bolívar” de la ciudad de Machala, por esta razón se aplicaron instrumentos 

de investigación y es bibliográfica por que permitió elaborar la construcción del marco 

teórico, mediante los temas subyacentes que se derivaron de las variables con el fin de 

constatar información documentada en revistas indexadas. 
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1.2.3 Unidades de investigación – universo y muestra. Las unidades de investigación 

están constituidas por docentes y estudiantes; de los cuales se considera un universo de 3 

docentes y 84 estudiantes. Lo que significa que al ser el universo menor a 100, no se 

requiere de un muestreo, debido a esto, se abordó en su totalidad. 

Tabla 1. 

Muestra 

Unidad de 

investigación 
Universo Muestra 

ESTUDIANTES 84 Al ser el universo menor 

a 100 no requiere de 

muestreo, por lo que se 

abordó en su totalidad. 

DOCENTES 3 

 

TOTAL 87 

Elaborado por: Caraguay Edison- Jiménez Katherine 

 

1.2.4 Operacionalización de variables 
 

1.2.4.1 Definición de variables 
 

Logros de aprendizaje 
 

Según el autor Blanco Ayala (2022) Estrategia que facilita el manejo de la información y 

permite la aplicación de nuevos modelos pedagógicos. Desde luego, para una institución 

esto permite centrarse en el fortalecimiento de la calidad de su enseñanza y en el 

desarrollo de nuevas habilidades en sus estudiantes, Es decir ayuda a la motivación Al 

establecer metas claras y alcanzables, los logros de aprendizaje pueden motivar a las 

personas a esforzarse y perseverar en su proceso de aprendizaje tener éxito y ver el 

progreso realizado puede impulsar la motivación ,proporcionan una oportunidad para que 

las personas evalúen su propio progreso y comprensión 

Feedback 
 

De acuerdo el autor Rivero et al. (2021) El feedback se relacionan con la mejora del 

aprendizaje y su autorregulación. Estos procesos deben entenderse desde la interacción 

entre características personales, comportamentales y contextuales. Para que el feedback 

sea eficaz debe ser adecuadamente interpretado, reconstruido e internalizado, Por lo tanto, 

el feedback es fundamental para mejorar los procesos de enseñanza – aprendizaje, ayuda 

a la autorregulación e interacción personal del estudiante de esta manera la 

retroalimentación fortalece el rendimiento académico. 
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1.2.4.3. Definición de variables 

 
Tabla 2. 

Definición operativa de cada variable 
 

Definición operativa de cada variable 

Variables Operacionalización 

 

 
Evaluación escrita 

La evaluación escrita se la considera una herramienta 

utilizada para evaluar las habilidades de cada estudiante en 

diversas áreas. La evaluación escrita puede tener diferentes 

tipos de formatos que requieran que los estudiantes respondan 

a las preguntas o realicen tareas empleando el lenguaje 

escrito. 

 

Metacognición 

Es el proceso que permite al estudiante reflexionar y a la toma 

de decisiones de sus propios pensamientos, conocimientos, 

habilidades y estrategias utilizadas para el proceso de 

aprendizaje. 

 

Feedback 

Es una estrategia empleada por los docentes que les permitirá 

llevar a cabo los procesos de enseñanza y la autorregulación 

de los contenidos en cuanto a sus necesidades del estudiante 

en ciertas áreas que lo requiera. 

 

 
Temor 

Se denomina temor en el estudiante cuando se presenta con 

alguno tipo de dificultad para atender y participar con el resto 

de los compañeros, sin embargo, el temor no es un problema 

de aprendizaje, sin embargo, requiere que el docente sea más 

dinámico con el estudiante que lo posee. 

 

 
Desempeño académico 

El desempeño académico es una medida observacional que se 

identifica a las capacidades del estudiante durante el proceso 

formativo en el cual se determinara si cumple con los 

estándares de aprendizaje o si se debe realizar un ajuste de 

acuerdo con sus necesidades. 

 

 
Desarrollo de habilidades 

El desarrollo de habilidades es el proceso de adquirir nuevas 

habilidades y mejorar las existentes puede ser para uso 

personal o profesional también puede ayudarlo a ser más 

productivo, eficiente y efectivo en su trabajo a alcanzar sus 

metas personales. 

 

 
Evaluación 

La evaluación es un proceso que se lleva a cabo para 

determinar el valor, la importancia o el significado de algo, 

proceso se realiza de forma sistemática, utilizando una serie 

de criterios o normas, y tiene como objetivo final emitir un 

juicio sobre el objeto de la evaluación. 

 

 
Logros de aprendizaje 

Los logros de aprendizaje son las descripciones de lo que un 

estudiante debe saber, comprender y ser capaz de hacer al 

finalizar un proceso de aprendizaje. Estos logros se basan en 

los objetivos de aprendizaje, que son las metas que se 

establecen para el aprendizaje. 

 

 

Luvia de ideas 

La lluvia de ideas es una técnica empleada comúnmente por 

los docentes es un método tradicional, son más que una ronda 

de interrogantes que lanza el profesor al estudiante para que 

sea el estudiante quien construya su propio concepto, se 

puede dar en diferentes formas la lluvia de ideas, grupal, 
debate, exposiciones, etc. 
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Tutorías personalizadas 

Es un recurso que le permite al estudiante recibir una clase 

extra brindando mayores recursos de aprender donde el 

docente llevara una planificación ajustada a sus necesidades. 

 

 

Desempeño del estudiante 

Un buen desempeño del estudiante se logra mediante una 

buena estrategia un buen recurso y un ambiente favorecedor, 

donde el rol del docente es mediador de los aprendizajes y 

ayudando al estudiante a superar retos y en focalizarlo a 

seguir aprendiendo con nuevas metodologías y recursos para 

que se logre un buen desempeño. 

Fuente: Caraguay Edison – Jiménez Katherine 

 

1.2.4.2. Selección de variables e indicadores 

 
Tabla 3. 

Selección de variables e indicadores 
 

Hipótesis particular Variables Indicadores Instrumentos 

El tipo de feedback que 

se genera en el área de 

Estudios Sociales en el 

cuarto grado de la 

escuela “Simón 

Bolivar”,2023-2024 es 

evaluación  escrita 

debido a que 

desconocen que existen 

otras formas de 

realizarla, lo que limita 

que el estudiante 

desarrolle   la 

metacognición. 

 
EVALUACION 

ESCRITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
METACOGNICION 

¿Con que frecuencia aplica 

la evaluación escrita para 

evaluar dominio de 

aprendizaje en el alumno? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

¿Aplica actividades en 

clase para desarrollar la 

metacognición en los 

estudiantes? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

T. ENTREVISTA 

I. GUIA DE 

ENTREVISTA 

T. ENCUESTA 

I.CUESTIONARIO 

El feedback permite 

evaluar una amplia 

gama de logros de 

aprendizaje debido que 

los estudiantes por 

temor se quedan en 

silencio sin pedir al 

docente que les vuelva a 

explicar, es por eso que 

es importante aplicar la 

estrategia del feedback 

para generar 

aprendizajes 

significativos ya que 

proporciona 

información sobre el 

desempeño académico 

permitiendo ajustar su 

enfoque de aprendizaje 

y mejorarlo 
continuamente para 

FEEDBACK 

 
 

TEMOR 

 
 

DESENPEÑO 

ACADEMICO 

 

 

 

 

 

 
DESARROLLO DE 

HABILIDADES 

¿El feedback ayuda a que el 

estudiante pierda el temor 

en participar en clase? 

• Totalmente de 
acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en 

desacuerdo 

¿Cuál es el nivel de 

desempeño académico que 

posee el estudiante al 

aplicar la 

retroalimentación? 

• Alto 

• Medio 

• Bajo 

¿Fomenta la participación 

colaborativa para 

T. ENTREVISTA 

I. GUIA DE 

ENTREVISTA 

T. ENCUESTA 

I.CUESTIONARIO 
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potenciar el desarrollo 

de las habilidades. 

 desarrollar habilidades en 

los estudiantes? 

• Siempre 

• Regularmente 

• Algunas veces 

 

Las estrategias que se 

deben implementar en 

feedback para evaluar 

los   logros     de 

aprendizaje es la lluvia 

de ideas y  tutorías 

personalizadas    que 

tiene como finalidad 

una comunicación entre 

el  docente   y    el 

estudiante con el fin de 

verificar los resultados 

sobre el desempeño del 

estudiante, así como dar 

sugerencia     para 

mejorarla 

implementando     de 

manera   oportuna, 

específica         y 

constructivista. 

 
EVALUAR 

LOGROS DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 
LLUVIA DE IDEAS 

 

 

 
TUTORÍAS 

PERSONALIZADAS 

¿Considera usted que el 

feedback permite evaluar 

los logros de aprendizaje? 

• Totalmente de 

acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en 

desacuerdo 

¿Cree usted que la lluvia de 

ideas promueve de manera 

efectiva la participación y 

comunicación en los 

estudiantes? 

• Totalmente de 
acuerdo 

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

• Totalmente en 

desacuerdo 

 

 

 

 
T. ENTREVISTA 

I. GUIA DE 

ENTREVISTA 

T. ENCUESTA 

I.CUESTIONARIO 

  

DESEMPEÑO DEL 

ESTUDIANTE 

¿Brinda tutorías 

personalizadas  al 

estudiante en caso de que lo 

requiera? 

 

  • Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

  ¿Cuál es el nivel de 

desempeño que tienen sus 

estudiantes? 

 

  • Alto 

• Medio 

• Bajo 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Caraguay Edison -Jiménez Katherine 
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1.2.4.3. Técnicas e Instrumentos de investigación. Es necesario indicar, que la 

investigación propuesta posee un enfoque cuanti-cualitativo, por lo tanto, es oportuno 

hacer un abordaje de intervención de campo, con la intención de determinar los diversos 

hallazgos derivados de la problemática, utilizando para ello, técnicas como: 

Entrevista 
 

En este caso aplicamos la entrevista a los docentes de cuarto grado de los paralelos A, B, 

C de la escuela de educación básica “Simón Bolívar, con el propósito de extraer 

información necesaria por tal razón se realizó una guía que consta de diez preguntas para 

poder completar con la información que especifique el feedback como estrategia para 

evaluar los logros de aprendizaje. 

Encuesta 
 

El presente instrumento para la recolección de datos consiste en un cuestionario de 

preguntas cerradas. La misma, fue aplicada a los estudiantes a fin de conocer cuál es el 

tipo de instrumento que el docente emplea para valorar el logro de aprendizaje, con el 

cual se pudo constatar una serie de hallazgos para ser analizados, interpretados y 

discutidos. 

1.3 Análisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos 
 

1.3.1 Análisis - discusión de resultados y verificación de hipótesis 
 

1.3.1.1. Resultados de la entrevista dirigida a los docentes. La entrevista fue realizada al 

personal docente de cuarto grado, a fin de conocer la magnitud en cuanto al feedback. La 

entrevista se estructuro de 10 preguntas y además se revelo la importancia de aplicar el 

feedback como estrategia para mejorar el rendimiento de los estudiantes mediante 

evaluaciones en el aula. 

Los resultados obtenidos demuestran que los docentes utilizan estrategia para favorecer 

el nivel de aprendizaje tales como la lluvia de ideas, tutorías personalizadas y trabajando 

mediante diálogos con el resto de los compañeros, como es el trabajo colaborativo que es 

una estrategia tradicional que le permite al estudiante crear lazo de oportunidades 

logrando que sea el estudiante quien se corrija a través de sus aciertos y equivocaciones 

y lo tome como un aprendizaje para la vida. 

Asimismo, los resultados revelan que los docentes están sumamente capacitados sobre 

cómo realizar un feedback para el desarrollo de la clase, según los datos nos dice que los 
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docentes poseen un tipo de formación académica en Licenciatura en Ciencias de la 

Educación obteniendo como título de tercer nivel. Además, manifiestan que para que se 

dé un buen feedback en el aula se debe preparar material didáctico concreto con la 

utilización de técnicas y una buena metodología, más que todo para aquellos estudiantes 

que tiene problemas en la asignatura o le quedo un vacío en cierto tema. 

Por otra parte, los docentes expresaron que la estrategia del feedback que aplican en el 

aula ha favorecido positivamente esto según los recursos, técnicas y metodologías 

empleadas para que se lleve a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje para conocer el 

desempeño académico del estudiante y ayudarle a desarrollar destrezas y habilidades. 

El dialogo es un factor sumamente importante lo que se considera que aplicar la técnica 

del trabajo colaborativo les permite compartir experiencias y valorar sus aportes en cada 

área de estudio, por otro lado, al docente le facilita valorar los resultados de trabajos 

propuestos y observar que fue lo que aprendieron, como les pareció el ambiente en el 

aula, como mejorar la comunicación entre el docente-estudiante. 

Otro factor clave al momento de realizar un feedback que los docentes consideran que 

mediante la lluvia de ideas permite generar la participación y estimular la creatividad en 

los estudiantes sin juzgar su participación, desde la perspectiva del docente manifiesta 

que utilizar el interrogatorio, el dialogo, la discusión, el debate entre otros, les permite 

crear su propio criterio emitiendo juicios de valor y ayudarlos a corregir. 

Además, se considera importante la retroalimentación y como el docente debe aplicar al 

momento de una clase asimismo el estudiante mediante el feedback se autoevaluará 

permitiéndoles reconocer lo que están haciendo bien y lo que necesitan mejorar ya que es 

allí donde se despejan dudas y se afianzan conocimientos. 

1.3.1.2. Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes. La presente encuesta fue 

dirigida a los estudiantes de cuarto grado de EGB de la escuela “Simón Bolívar”, en el 

área de estudios sociales, de manera que las preguntas fueron estructuradas y diseñadas, 

lo que permitieron identificar que les resulta favorable que los docentes brinden una buena 

retroalimentación a los estudiantes para derrotar el temor y brindar confianza entre el 

docente y estudiante para que se de los procesos de evaluaciones ya sea formativa o 

sumativa, dando mayor énfasis en la problemática de aplicar técnicas y no responder las 

necesidades del estudiante por ello que los estudiantes consideran que les ha servido la 

técnica del feedback y además se constató que parcialmente están motivados con la 
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pedagogía que el docente aplica mediante lluvia de ideas, tutorías 

personalizadas.Ademas,los estudiantes consideran que mediante los trabajos 

colaborativos influyen positivamente en el aprendizaje lo que promueve ciertos 

desarrollos de habilidades siendo así capaces de resolver problemas, ser críticos y 

reflexivos. 

1.3.1.4. Verificación de hipótesis. A continuación, se realiza la verificación de las 

hipótesis particulares que dice textualmente: 

La hipótesis particular 1 que textualmente dice: El tipo retroalimentación (feedback) que 

se genera en el área de Estudios Sociales es escrita debido a que desconocen que existen 

otras formas de realizarla, lo que limita que el estudiante desarrolle su metacognición. Se 

ha comprobado que es indispensable buscar nuevas formas de retroalimentar a los 

estudiantes, se ha verificado totalmente en base a la investigación de campo, siendo 

representados en la tabla 1y 2 de la encuesta 

La hipótesis particular 2 que textualmente dice: En efecto podemos decir que el feedback 

es una herramienta esencial para generar logros de aprendizaje significativos ya que nos 

proporciona información sobre el desempeño académico permitiendo ajustar su enfoque 

de aprendizaje y mejorarla continuamente para potenciar el desarrollo de las habilidades 

y competencias. En contraste son los resultados se puede evidenciar y a la vez afirmar la 

hipótesis en el cuadro 5,6 y 7 de la encuesta aplicada a los estudiantes. Del mismo modo 

un nivel alto de eficacia en la retroalimentación de los estudiantes. 

La hipótesis particular 3 que textualmente dice: Las estrategias que se deben implementar 

en feedback para mejorar los logros de aprendizaje es la lluvia de ideas y tutorías 

personalizadas que tiene como finalidad una comunicación entre el docente y el 

estudiante con el fin de verificar los resultados sobre el desempeño del estudiante, así 

como dar sugerencia para mejorarla implementando de manera oportuna, específica y 

constructivista. La cual fue verificada mediante los fundamentos obtenidos 

posteriormente de la utilización de la técnica de observación, siendo verificados en la 

tabla 8 ,9 y 10 de la encuesta. 

1.3.1.5. Discusión de resultados. Tras evaluar los resultados obtenidos mediante la 

aplicación de los instrumentos de campo utilizados en esta investigación, tales como la 

entrevista y la encuesta, se procede a discutir los logros alcanzados en relación con los 
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objetivos específicos y las hipótesis complementarias planteadas en el estudio. Estos 

resultados se sustentan en la revisión crítica de teorías aportadas por diferentes autores. 

Considerando la averiguación resumida señala el Autor Cedeño (2019), Que la 

retroalimentación permite al estudiante reflexionar sobre su rendimiento académico 

teniendo como guía y motivador al maestro, la intervención de los padres en el proceso 

del feedback también juega un rol significativo. Aún existen maestros que no aplican 

estrategias adecuadas de retroalimentación debido a que no se detecta con precisión las 

dificultades y estilos de aprendizajes de los estudiantes. 

La evaluación formativa es primordial, en la medida que mejora lo que objetivamente se 

evalúa, sin embargo, no debe dejar de lado a la evaluación sumativa, la misma que para 

muchos estudiosos es uno de los fines medulares de la evaluación. Por mucho tiempo la 

evaluación del aprendizaje se ha visto como la aplicación de exámenes u otros 

instrumentos que permiten emitir una determinada calificación en lugar de evaluar y 

retroalimentar menciona el autor (Saldaña, 2022) 

En cuanto a la evaluación escrita por los docentes es muy importante ya que el docente 

puede mejorar los logros de aprendizajes y así puede visualizar si el estudiante 

comprendió en el aula la clase determinada hoy en día se debe exponer el feedback como 

una estrategia de enseñanza y aprendizaje para la formación del estudiante y se debe 

utilizar de manera continua. 

La evaluación proporciona retroalimentación sobre el rendimiento, lo que permite 

identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias para mejorar el desempeño futuro de 

los estudiantes es de mucha eficacia aquellos alumnos que no comprenden ayudándoles 

a su metacognición en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Del mismo modo, la lluvia de ideas es una estrategia metodológica que fomentan la 

generación de ideas creativas y soluciones innovadoras al momento de permitir que los 

estudiantes exploren múltiples perspectivas y posibilidades en un ambiente colaborativo 

y sin juicios ,ayudan a estimular la creatividad , promover el pensamiento lateral y 

resolver problemas de manera eficaz , por lo tanto fomenta la participación de todos los 

estudiantes lo que puede aumentar la motivación de cada uno de ellos. 

Según el autor Ruiz Toscano (2022) Las tutorías personalizadas representan una de las 

herramientas más importantes y útiles para el logro de los objetivos institucionales, es 

decir que las tutorías personalizas son de gran importancia porque ofrecen un espacio en 
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donde el docente enseña al estudiante de manera individualizada donde pueden abordar 

sus necesidades específicas de aprendizaje , reciben el apoyo adaptado a su nivel y estilo 

de aprendizaje, ayuda a resolver dudas de manera más efectiva y establecer una relación 

más estrecha con el docente. 

1.3.2 Matriz de requerimiento. Se logra a concluir que la implementación de la estrategia 

del feedback y el uso de las técnicas de evaluación en el proceso de aprendizaje va a 

beneficiar el desarrollo de actividades que el docente aplique a los estudiantes en el aula. 

Además, concierne que el rol del docente es presentar propuestas pedagógicas apoyadas 

de una serie de técnicas y estrategias innovadoras, de tal forma que el estudiante sea 

beneficiado durante todo el proceso de enseñanza, porque de esta manera disminuye el 

temor de su participación y el bajo rendimiento académico. 

Como resultado de lo mencionado anteriormente, se verifico que los docentes son 

conscientes que las técnicas de evaluación, la buena metodología, una buena planificación 

y los recursos son implementados para facilitar el aprendizaje y adquisición de nuevos 

conocimientos, de igual forma buscan emplear otros tipos de materiales concretos que 

ayudan a adquirir conocimientos en el área de estudios sociales permitiendo explorar 

nuevas formas didácticas para evaluar y mejorar el rendimiento escolar, por lo contrario 

al no tomar en cuenta estas estrategias afectara el aprendizaje del estudiante cuando se le 

aplique actividades o al realizar una retroalimentación antes de impartir una nueva 

temática. 

Es fundamental que se dé a conocer por medio de nuestra base teórica aplicando los 

resultados de la verificación de hipótesis y discusión de resultados se puedan obtener gran 

relevancia con nuestro a intervenir y a partir de ahí haya mejoramiento tanto formativo 

como pedagógico por parte de los docentes, por lo cual se han transformado como un 

requisito necesario en la educación especialmente para los docentes, lo cual será sostenida 

nuestra la investigación y donde los resultados obtenidos deberán ser plasmados en la 

matriz de requerimiento. 
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Tabla 4. 

Selección del requerimiento a intervenir 
 

Problema 
particular 1 

Situación actual Objetivo Requerimiento 

¿Qué tipo 

retroalimentación 

(feedback)   se 

genera en el área de 

Estudios sociales 

en el cuarto grado 

de la  escuela 

“Simón 

Bolivar”,2023 

2024? 

El tipo retroalimentación 

(feedback) que se genera el 

área de estudios sociales en 

el cuarto grado de la escuela 

Simón Bolívar es escrita 

debido a que desconocen que 

existen otras formas de 

realizarlas lo que limita al 

estudiante desarrolle la 

metacognición. 

Identificar   los 

tipos 

retroalimentación 

(feedback) que se 

genera en el área 

de Estudios 

sociales   en  el 

cuarto grado de la 

escuela  “Simón 

Bolivar”,2023- 

2024 

Utilización de la 

retroalimentación 

ayuda a mejorar 

el rendimiento de 

los estudiantes y 

fortalecer el 

aprendizaje de 

manera 

constructiva  y 

eficaz. 

Problema 

particular 2 
Situación actual Objetivo Requerimiento 

¿Qué logros de 

aprendizaje se 

mejorar  en el 

área de estudios 

sociales, en el 

cuarto grado de 

la escuela 

“Simón 

Bolívar”, 

Machala, 2023- 
2024? 

En efecto podemos decir que 

el feedback es una 

herramienta esencial para 

generar logros de aprendizaje 

significativos ya que 

proporciona información 

sobre el desempeño 

académico permitiendo 

ajustar su enfoque de 

aprendizaje y mejorarlo para 

potenciar el desarrollo de las 

habilidades y competencias 

Describir los 
logros de 

aprendizaje que se 

mejorar en el área 

de estudios 

sociales,   en el 

cuarto grado de la 

escuela  “Simón 

Bolívar”, 

Machala,    2023- 

2024 

Implementar la 

estrategia del 

feedback para el 

proceso de 

aprendizaje de 

los     estudiantes 
les      ayuda      a 

comprender  lo 

que están 

haciendo bien y 

dónde pueden 

mejorar su 

rendimiento. 

Problema 

particular 3 
Situación actual Objetivo Requerimiento 

¿Como 

implementar       la 

estrategia de 

feedback mediante 

la mejorar de los 

logros de 

aprendizaje en el 

área de EESS, en el 

cuarto grado, 

Escuela “Simón 

Bolívar”, Machala, 

2023-2024? 

Las estrategias que se deben 

implementar para mejorar los 

logros de aprendizaje es la 

lluvia de ideas y tutorías 

personalizadas que tiene una 

comunicación entre el 

docente y el estudiante con el 

fin de verificar los resultados 

sobre el desempeño del 

estudiante, así como dar 

sugerencia para mejorarla 

implementando de manera 

oportuna específica y 

constructivista. 

Establecer    el 

proceso 

metodológico 

utilizado para la 

implementación 

de la estrategia de 

feedback  en   la 

mejorar de los 

logros    de 

aprendizaje en el 

área de EESS, en 

el cuarto grado, 

Escuela “Simón 

Bolívar”, 

Machala,  2023 
2024 

Cambiar el uso 

de estrategias 

tradicionales, 

por los 

beneficios que 

brinda el 

feedback para 

la motivación 

del estudiante 

al reconocer 

sus esfuerzos y 

participar más 

activamente en 

el aula. 

Elaborado por: Caraguay Edison – Jiménez Katherine 
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1.4 Selección del requerimiento a intervenir – justificación 
 

1.4.1 Selección del requerimiento a intervenir. Acorde con los resultados en la 

investigación de campo, las discusiones, los análisis, las interpretaciones y desarrolladas 

las conclusiones que se originaron junto con la finalidad de intervenir en la problemática 

determinó, el siguiente requerimiento: Cambiar el uso de estrategias tradicionales, por los 

beneficios que brinda el feedback para la motivación del estudiante al reconocer sus 

esfuerzos y participar más activamente en el aula. 

1.4.2 Justificación. En el contexto educativo actual demanda una evolución en las 

estrategias pedagógicas, ya que el aprendizaje no solo depende de la transmisión de 

conocimientos, sino también de la motivación y el desempeño del estudiante. Las 

estrategias tradicionales, centradas en la enseñanza directa y la evaluación sumativa, a 

menudo no alcanzan a motivar ni a involucrar activamente a los estudiantes en su proceso 

de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, el feedback se presenta como una herramienta 

poderosa y necesaria en esta área. 

Para ello, la presente investigación realizada ha permitido evidenciar a través de los 

instrumentos aplicados, que existe por parte del docente una amplia gama de 

conocimientos y saber por brindar estas estrategias de aprendizaje, Por tal razón, se ha 

visto en la necesidad de facilitar a los docentes estrategias como el feedback, con la 

finalidad de comprender y retener información. algunas estrategias efectivas incluyen las 

organizaciones la información y el uso de la evaluación para que los estudiantes 

implementen de la misma manera a través de refuerzos académicos por medio de los 

docentes. 

El propósito del requerimiento es la realización de un video tutorial didáctico para 

explicar las metodologías y los beneficios que brinda el feedback, por medio de este, 

promover la participación y la autorreflexión para mejorar los logros de aprendizaje en 

los estudiantes de cuarto grado; para ello se pone en manifiesto el proceso a consideración 

otorgando los pasos correspondientes para generar estos aprendizajes significativos en la 

asignatura de estudios sociales. 

El requerimiento seleccionado permitirá la solvencia de introducir diferentes técnicas y 

como dar un buen feedback dentro del aula de clases y exclusivamente en el área de 

estudios sociales; con esto el docente beneficiara al estudiante para alcanzar los 

aprendizajes significativos y positivos, al introducir esta estrategia el docente puede 
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adaptar el contenido y la metodología de enseñanza según las necesidades específicas, 

también puede abordar en el aérea de estudios sociales proporcionando la 

retroalimentación sobre el desempeño del estudiante lo que ayuda a corregir errores y 

aclarar conceptos de manera oportuna. 
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CAPITULO II 

 
PROPUESTA INTEGRADORA 

 

“Implementación efectiva del feedback como estrategia para mejorar los logros de 

aprendizaje en el área de Estudios Sociales a través de un video tutorial”. 

2.1 Descripción de la propuesta 
 

A partir de la ejecución y procesamiento de los datos alcanzados dentro de toda la 

investigación de campo desarrollada, en la cual se adjuntaron técnicas como 

observaciones, encuestas y entrevistas, mismas que fueron realizadas a los docentes y 

estudiantes del cuarto grado, del mismo modo estos datos se registraron mediante un 

patrón organizativo y representado a partir de un modelo estadístico conocidas como 

gráficos y tablas. Es importante mencionar que a partir de la extracción de los datos 

estadísticos se procedió a analizarlos e interpretarlos, así mismo, durante su proceso se 

pudo identificar que existe un limitante uso de metodologías que se alineen al aprendizaje 

o estrategias que ayuden a estudiar los problemas como tal, es decir, existe un déficit en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje. Una estrategia como esta tiene una importancia 

significativa porque promueve la creación y diseño del aprendizaje, donde se vinculan 

conocimientos con anticipación de manera que crean facilidad de búsqueda en las 

soluciones a partir del aporte de los nuevos argumentos y conocimientos del aprendizaje. 

En este punto, se puede evidenciar que la importancia de fomentar una cultura de 

investigación, apertura la introducción del feedback dentro del aula. Esto permitirá que 

los estudiantes se conviertan en constructores de su propio conocimiento, que sean 

críticos de sus propias opiniones e investigaciones, que logren generar aporte de 

valoración para sí mismos y para los demás cuando sea necesario. De esta manera tanto 

el docente como los alumnos crearan espacios de intercambios de conocimiento y ciencia 

académica, apresurando el cambio positivo en la mentalidad de los estudiantes. 

Es indispensable mencionar que dentro de este entorno se busca cultivar dichas destrezas 

mediante el empleo de recursos audiovisuales, los cuales faciliten la conexión entre lo 

observado en la práctica y la realidad, por consiguiente, se plantea la creación de un 

material educativo, donde el profesor fomente en el salón de clases habilidades 

investigativa fundamentales. Por ende, se realiza un procedimiento para su integración y 

aplicación en la asignatura de Estudios Sociales. Dé este modo, los alumnos colaboran en 
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distintos equipos, investigan, analizan, verifican los resultados, y proponen posibles 

soluciones a la situación problemática. 

Por su parte, tal como lo establece el Art.206 del reglamento de la LOEI el cual 

corresponde a la retroalimentación y evaluación mediante informes escritos y 

participación entre el docente y el estudiante para brindar mayores oportunidades de 

mejoramiento y en caso de que requiera dar refuerzos académicos. 

En el ámbito educativo, este aspecto es de suma importancia, considerando lo establecido, 

en este artículo se destaca que el sistema nacional de educación tiene como objetivo 

principal el desarrollo de las capacidades y potencialidades tanto individuales como 

colectivas del educador y educando, facilitando así el aprendizaje, la creación uso de 

conocimientos, técnicas saberes, artes y cultura. Además, se hace referencia a la LOEI 

donde se establece el derecho de recibir una formación integral, desde el uso sistemático 

y científico que contribuya de manera complementaria para el desarrollo de la 

personalidad y el aprovechamiento de las capacidades y las potencialidades de cada 

ciudadano. 

2.2 Objetivos de la propuesta 
 

2.2.1 Objetivo General. 
 

2.2.2 Objetivo Especifico Desarrollar un video tutorial dirigido a docentes de la escuela 

“Simón Bolívar” donde se evidencie el uso del feedback como estrategia idónea para 

mejorar significativamente los logros de aprendizaje en estudiantes de cuarto grado de la 

asignatura de estudios sociales. 

• Identificar las estrategias más efectivas del feedback en el área de estudios sociales, 

considerando las necesidades y características específicas de los estudiantes de la 

escuela “Simón Bolívar” 

• Elaborar el video tutorial, estructurando de manera clara y didáctica las estrategias 

del feedback seleccionadas para su correcto manejo en la enseñanza aprendizaje en la 

asignatura de estudios sociales. 

• Establecer la metodología del feedback para lograr la mejora en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje dirigido a docentes de la escuela “Simón Bolívar 

“proponiendo recomendaciones pertinentes efectivas que complementen la gestión 

docente. 
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2.3 Componentes estructurales de la propuesta 
 

2.3.1 Fundamentación teórica 
 

Principios 
 

En el ámbito de la educación, los constantes esfuerzos por mejorar el proceso de 

aprendizaje se han visto en la necesidad de investigar diferentes estrategias de enseñanza. 

Entre ellos, el feedback se posiciona como una herramienta esencial para optimizar el 

desempeño de los estudiantes, especialmente en área de estudios sociales 

Al implementar el feedback de manera efectiva, los docentes pueden guiar a los 

estudiantes a lo largo del camino hacia el conocimiento brindando información valiosa 

sobre su progreso y las áreas que necesitan mayor atención. 

Desarrollo 
 

El presente video tutorial está centrado en la aplicación del feedback como estrategia 

fundamental para optimizar el aprendizaje en la asignatura de estudios sociales, tomando 

en cuenta las acciones generales que deben estar presente al ser aplicado dentro de un 

plan de clase o tema específico del currículo de educación básica para los estudiantes de 

cuarto año. Los cuales se describen a continuación: 

1. Preparación: Punto de partida donde se da a conocer la relevancia del feedback, 

tomando en cuenta un problema real. 

2. Establecer objetivos: Puntualizar de manera concisa y clara los objetivos que se 

espera alcanzar y de esta forma el docente se direccionara y aplicara de manera adecuada. 

3. Introducción al feedback: Establecido los objetivos se procede a dar una breve 

introducción del feedback en el ámbito educativo especialmente a los docentes del cuarto 

grado. 

4. ¿Qué es el Feedback? 
 

El feedback se posiciona como una estrategia sumamente importante en el ámbito 

educativo tanto para el docente como para el estudiante brindando acercamiento de 

confianza y logrando que el estudiante alcance los aprendizajes. 
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5. ¿Por qué es tan importante el feedback? 
 

Desde que el feedback se extendió como una entrega de información en el ámbito laboral 

fue cobrando relevancia para la educación, desde allí se consideró que es importante 

brindar retroalimentación oportuna antes y durante del desarrollo de la clase con ello se 

verá las áreas en que se necesita mejorar y dar un feedback correctivo. 

6. ¿En qué momento es importante ofrecer el feedback al estudiante? 
 

Exactamente se considera que antes o durante de una clase no afecta el aprendizaje del 

estudiante, pero siempre y cuando sea lo más pronto posible para que el estudiante sepa 

en que tarea o en qué área puede corregir y aprender de sus errores. 

7. ¿La importancia de la retroalimentación en el proceso de evaluación? 
 

La evaluación forma parte de la retroalimentación de aprendizaje ya que para dar una 

evaluación ya sea formativa o sumativa se debe dar la retroalimentación anticipada para 

canalizar los niveles que ha adquirido el estudiante durante la clase. 

8. ¿Qué características debe tener el feedback? 
 

El feedback debe ser motivado por los docentes y brindar la confianza puesto que son 

ellos mismo quienes darán estas oportunidades para que se den los logros de aprendizaje. 

9. Tipos de feedback: Dentro de la practica pedagógica por parte del docente se 

encuentran diversos tipos de feedback o retroalimentación, en si una de las más acertadas 

por el docente es el feedback positivo; es cuando el docente entrega las tareas de forma 

adecuada y nivelada y el estudiante la realiza sin algún problema y se lo felicita. 

10. Técnicas del feedback: En particular las técnicas más aplicadas por el docente 

son el feedback entre pares y el feedback constructivo. 

11. Herramientas para apoyar e implementar el feedback: En la actualidad 

estamos inmersos a tantos recursos tecnológicos que nos brindan retroalimentación 

oportuna, por ejemplo, mediante Zoom, Google Meet entre otros. 

12. Métodos para evaluar la efectividad del feedback: Los métodos varían según 

el aprendizaje que necesita el estudiante, el cual se debe aplicar métodos adecuados como 

rubricas y lista de cotejos que son los más comunes para evaluar y de esta manera se 

implementara el feedback. 
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Vinculadas destrezas de criterio de desempeño en el área de estudios sociales. 
 

Los aprendizajes vinculados en cada uno de los bloques curriculares de las distintas aéreas 

que conforman la educación se ordenan en torno a los objetivos que, en cada subnivel de 

la educación general básica, estos objetivos están expresados en términos de capacidades 

que se pretenden alcanzar y son el núcleo sobre el que se articulan todos los elementos 

del currículo. 

Esta organización del currículo permite mayores grados de flexibilidad y apertura 

curricular y responde al objetivo de acercar la propuesta a los intereses y necesidades de 

los estudiantes, a la vez que permite que esta se adapte de mejor manera a sus diferentes 

ritmos de aprendizaje. Se abre asume la posibilidad real de atender la diversidad de las 

aulas respondiendo a los requerimientos del marco legal. anteriormente expuesto, la 

observación de este mandato implica una distribución de responsabilidades en la tarea de 

desarrollo de la propuesta curricular. si la autoridad nacional es responsable de diseñar el 

currículo obligatorio, las unidades educativas deben acercar este diseño a la realidad de 

sus contextos a través de los proyectos de los docentes han de negociar los contenidos en 

el espacio del aula atendiendo a los interés y necesidades de sus estudiantes para llevar a 

cabo este trabajo de desarrollo del currículo es necesario conocer cuáles son sus elementos 

y como se articulan. 

Relación curricular de las destrezas de criterio de desempeño en aérea de estudios 

sociales. 

La planificación para la asignatura de estudios sociales en la EGB tiene relación curricular 

en historia, educación para la ciudadanía y filosofía tiene como objetivo orientar las 

instituciones y sus docentes el ejercicio pedagógico en las aulas atendiendo a lo dispuesto 

en el currículo de las asignaturas, la planificación se realiza con base en las “Destrezas 

con Criterios de Desempeño “correspondientes a cada subnivel y nivel. de los grados. 

Estas destrezas se agrupan en unidades que son los que dan orden a la planificación de 

los grados. Los tiempos dedicados a las unidades al interior de cada curso deberán ser 

retenidos por los docentes de acuerdo con el número y complejidad de las destrezas 

incluidas en cada unidad y complementariamente sus experiencias en el aula ay las 

características de las necesidades de los grupos de estudiantes. 

Los criterios de evaluación, se pueden establecer un cronograma de trabajo como el que 

se muestra a continuación. a partir de este ejemplo. las instituciones podrán construir sus 
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propias planificaciones para todos los subniveles que se encuentran apartados sobre las 

planificaciones curriculares de cada guía metodológica que cuentan las instituciones y los 

docentes. 

¿Cómo se construye? 
 

Se construye de manera significa en docentes que trabajen con la materia de estudios 

sociales en la educación general básica deberán combinar sistemáticamente la reflexión 

conceptual con la ejecución del proyecto, medidas prácticas que nos permitan desplegar 

los ejes de justicia, innovación y solidaridad que guían las materias dependiendo del perfil 

de salida del estudiante secundario ecuatoriano. Por esta razón, recomienda construir e 

implementar enfoques metodológicos que permitan establecer una relación de 

aprendizaje activo y cooperativo entre profesores y alumnos, entre estudiantes, y entre 

ellos con sus entornos, privilegiando. 

En general, los contenidos revelan preocupaciones fundamentales sobre los problemas de 

nuestras realidades latinoamericanas y ecuatorianas en particular; esa es la razón por la 

cual que durante los años de la EGB abordó temas de migración, pobreza, desigualdades 

y exclusiones de clase, raza/etnia, género, etc. Al mismo tiempo, son contenidos/ejes de 

análisis relevantes que invitan a repensar las posibilidades de transformación de estas 

realidades: es por esto que los docentes encontrarán referencias a la democracia, derechos 

humanos, buen vivir, derechos de niños, niñas y adolescentes, etc. 

Relación con las destrezas con indicadores esenciales de evaluación. 
 

Las destrezas con indicadores esenciales de la evaluación tienen estar relacionados con 

los contenidos del área resultan transversales a toda la enseñanza básica y de bachillerato. 

Aunque con contenidos específicos para los subniveles y los grados, esperan contribuir a 

la formación intelectual y sociopolítica de los alumnos de cara al perfil de salida del 

bachillerato ecuatoriano. Para ello, se plantea repensar en su totalidad el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Parte importante del mismo es, precisamente, la evaluación; así: 

la evaluación no es independiente del proceso educativo ni es su “punto final”; por el 

contrario, la evaluación es uno de los componentes del proceso y requiere ser 

sistemáticamente pensada en su interior. 

La materia de estudios sociales está concebida para fomentar y estimular en los 

estudiantes. Las reflexiones en torno a la identidad y pertenencia a grupos sociales y a la 

sociedad ecuatoriana en su conjunto, para contribuir al desarrollo de las nociones de 
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igualdad, justicia y solidaridad. De esta forma, a través de la construcción de nuevos 

aprendizajes, los alumnos deben adquirir destrezas que les permitan concebirse como 

actores transformadores de la realidad, especialmente considerando a las clases sociales 

más vulnerables. 

Los docentes deben comprender el sistema de evaluación desde el enfoque de la nueva 

escuela, que promueve el aprendizaje formativo atendiendo a la integralidad, continuidad, 

complejidad y carácter dialéctico presentes en la relación aprendizaje – enseñanza. Por 

otra parte, el maestro debe tener en cuenta la edad del escolar y las características de la 

etapa del desarrollo en que se encuentra. En el caso de los niveles elemental y medio de 

la EGB, los alumnos tienen un pensamiento operativo concreto, con lo cual las 

orientaciones deben ir de lo particular/cercano a lo abstracto/lejano. A partir del subnivel 

superior, inicia un período de transición hacia el pensamiento operacional formal, 

permitiendo la implementación de un sistema de evaluación con actividades más 

complejas, en tanto el estudiante puede resolver problemas más abstractos y ya ha 

consolidado la escritura como modo de comunicación y expresión de ideas. 

2.4. Fases de implementación 
 

Durante el desarrollo de la propuesta intercede la fase de implementación, misma que se 

refiere a la etapa en la que se pone en marcha las acciones y estrategias planificadas para 

alcanzar los objetivos planteados en la propuesta. Se puede indicar que en esta fase se 

llevan a cabo las actividades específicas, utilizando los recursos asignados y a la vez se 

monitorea el proceso lo que permite verificar que se dé cumplimiento conforme a lo 

planificado. De esta manera permite dar respuesta al problema identificado u objeto de 

estudio, donde se refleja que existe conocimiento y dominio limitado sobre las estrategias 

del feedback y su alcance desde la aplicación práctica. 

La escuela “Simón Bolívar” enfrenta diversos desafíos en el proceso de enseñanza, lo que 

impacta negativamente en los logros de aprendizaje de los estudiantes. A través de 

encuestas y entrevistas al personal docente, se levantó información pertinente que revela 

una serie de problemáticas relacionadas con el feedback educativo, lo que no permite un 

desenvolvimiento adecuado de las estrategias de aprendizaje. Por lo que se ve en la 

necesidad de “Crear un video tutorial sobre la implementación efectiva del feedback 

como estrategia para mejorar los logros de aprendizaje en el área de estudios sociales. 
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La propuesta tiene como finalidad mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje 

mediante la implementación de estrategias de feedback más efectivas. Buscando cambiar 

la modalidad monótona y aburrida de las practicas educativas actuales, efectuando una 

planificación adecuada, capacitación continua y el uso de herramientas tecnológicas 

como estrategias efectivas. 

En cuanto el objeto de estudio se centra en la aplicación práctica de estrategias de 

feedback para mejorar los aprendizajes de los niños. Al fortalecer esta estrategia 

proporcionada, se espera promover un entorno educativo más dinámico y orientado al 

desarrollo integral de los estudiantes donde la comprensión de conceptos y la capacidad 

de análisis crítico son esenciales, pueden guiar a los estudiantes hacia una mejor 

comprensión y aplicación del conocimiento. 

Dentro de las variables que responden a la problemática son: Estrategias del feedback 

como son las técnicas y métodos utilizados para proporcionar retroalimentación efectiva 

a los estudiantes. Así como también la capacitación docente de programas de formación 

continua para mejorar las competencias del personal docente. Por otro lado, también los 

recursos tecnológicos como herramientas y plataformas utilizadas para facilitar la 

enseñanza. Y por último los logros de aprendizaje que son los resultados académicos y 

habilidades adquiridas por los estudiantes. 

De esta forma se concluye que la implementación de esta propuesta busca transformar la 

calidad y efectividad del feedback educativo en la escuela “Simón Bolívar”, mediante una 

planificación adecuada, capacitación continua y el uso de herramientas tecnológicas, 

siendo posible mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un 

entorno educativo más dinámico y orientado al desarrollo integral de cada estudiante. La 

fase de implementación es, por tanto, una etapa esencial que asegura la ejecución exitosa 

de las estrategias planificadas y el cumplimiento de los objetivos planteados. 

2.4.1. Fase de construcción. La importancia de esta fase se enfatiza en transformar ideas 

y conceptos en un plan de acción concreto y viable. Asegurando que todos los aspectos 

necesarios sean considerados y planificados, creando las posibilidades de éxito y 

sostenibilidad en la propuesta educativa. El feedback puede ser la clave para mejorar 

significativamente los logros de aprendizaje. Esta estrategia puede potenciarse mediante 

el uso de videos tutoriales, proporcionando una forma interactiva y accesible para que los 

estudiantes reciban retroalimentación constructiva. 
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La elaboración de la propuesta tiene como objetivo buscar la eficacia y calidad educativa, 

mediante la implementación del feedback en el proceso de enseñanza aprendizaje, para 

ello se desarrolla un video tutorial en el cual indica los pasos, estrategias y diversas formas 

de aplicar la retrolimentacion.Este tutorial proporciona a los docentes una forma didáctica 

de alcanzar sus objetivos.Ademas,permitirá que los estudiantes se conviertan en 

participantes activos en la construcción del conocimiento de manera didáctica, mejorando 

su capacidad para analizar e interpretar los contenidos curriculares. 

Como resultado, se anticipa un incremento en la calidad educativa. La demostración del 

tutorial se llevará a cabo en la institución educativa, beneficiando a estudiantes, docentes 

e institución. En este punto incluye la planificación elaboración, edición, rectificación y 

difusión del video tutorial. 

2.4.2. Fase de socialización. Presentación de la propuesta al cuerpo docente y 

administrativo de la escuela a través de reuniones y talleres para dar a conocer la 

propuesta de feedback de manera efectiva, se procede a realizarla de manera clara 

asegurando de que la propuesta este bien estructurada definiendo los objetivos del 

feedback, los beneficios esperados y como se implementara documentos detallados que 

expliquen la implementación de las estrategias para que ayude a mejorar los logros de 

aprendizaje incluyendo ejemplos y casos de uso para ilustrar su importancia y 

aplicabilidad. 

Distribución de material informativo, a través de presentaciones y uso de plataformas 

digitales para ampliar el alcance, el cual se realizaron presentaciones como los equipos 

de trabajo y otros requisitos relevantes, realizando reuniones y videos tutoriales ayuda 

organizar para explicar la propuesta y responder preguntas lo que fomenta la participación 

y entendimiento. 

La propuesta se centra en mejorar las estrategias del feedbak para fortalecer los logros de 

aprendizaje en los estudiantes de cuarto año de educacion basica,incluye un plan detallado 

de implementacion que abarca la capacitacion docente,el uso de herramientas 

tecnologicas y la integracion de practicas de feecback en el aula.Puede mejorar 

significativamente la calidad del feedback,por lo tanto,lo resultados de aprendizaje de los 

estudiantes en general el uso de herramientas tecnologicas puede facilitar la 

implementacion y gestion del feedback en el aula. 
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Redactando lo siguiente la tecnolgia puede ofrecer nuevas formas de proporcionar 

feedback oportuno y personalizado,asi como de recopilar datos para evaluar su 

efectividad,nuevas recomendaciones practicas con ejemplos concretos utilizando 

estudios de caso y ejemplos practicas basados en la investigacion para ilustrar como el 

feedback ha mejorado los logros de aprendizaje en diferentes contextos educativos. 

2.4.3. Desarrollo de la propuesta. De acuerdo al desarrollo de la implementación efectiva 

del feedback como estrategia para mejorar los logros de aprendizaje se realizara un video 

tutorial con docentes del área de estudios sociales del cuarto grado de la escuela de 

educación básica “Simón Bolívar” donde se ingresara a la institución para realizar de 

manera constructiva y efectiva que se proporciona los beneficios que tiene el feedback 

incluyendo la integración de tecnología la cual considera el uso de herramientas 

tecnológicas plataformas educativas, que faciliten la entrega y gestión eficiente del 

feedback, asegurando una retroalimentación más rápida y personalizada, los videos 

tutoriales pueden ser una herramienta extremadamente útil en la implementación del 

feedback como guía a los docentes para que los estudiantes puedan obtener un aprendizaje 

flexible y significativo en el ámbito académico. 

Presentando ejemplos de estudios a través de experiencias exitosas donde el feedback ha 

demostrado mejorar significativamente los resultados de aprendizaje ayudando al 

desarrollo profesional para los docentes a través de un video tutorial específico sobre 

como diseñar y proporcionar feedback efectivo para evaluar la efectividad del sistema 

implementado, utilizando datos concretos sobre el rendimiento académico de los 

estudiantes y su percepción del feedback recibido, proporciona una estructura detallada 

para desarrollar una propuesta integral y fundamentada para implementarlo y mejorar la 

calidad de enseñanza en cualquier contexto educativo adaptando cada sección según las 

necesidades específicas del entorno educativo y los recursos disponibles. 
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2.4.3.1. Estimación del tiempo 
 

N° ACTIVIDADES TIEMPO 

1 Elaboración de la propuesta 1 semana 

 

2 

Redacción de la 

justificación 

 

2 semanas 

3 Planteamiento de objetivo 2 semanas 

4 Búsqueda de información 1 semana 

 

5 

Elaboración de componentes 

estructurales 

 

2 semanas 

 

6 

Redacción de la propuesta 

“video tutorial” 

 

2 semanas 

7 Fase de implementación 2 semanas 

8 Factibilidad de la propuesta 12 semanas 

9 Entrega de la propuesta 2 semanas 

Elaborado por: Edison Caraguay y Katherine Jiménez 
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2.4.3.2 Cronograma de actividades 
 

N° Actividades Abril   Mayo   Junio    Julio  

1 Matriz de la 

propuesta 
        

2 Socialización de 

la propuesta 
         

3 Objetivos           

4 Revisión 

bibliográfica 

          

5 Feedback            

6 Logros de 

aprendizaje 
           

7 Importancia del 

feedback 
          

8 Tipos de 

feedback 

educativo 

          

9 Formas de 

aplicar el 

feedback con la 

metodología 
ERCA 

         

10 Diseño del video 
tutorial 

         

11 Elaboración y 
edición del video 

        

12 Culminación de 

la propuesta 

        

13 Fases de 

implementación 

        

14 Factibilidad de la 

propuesta 

         

15 Conclusión y 

recomendaciones 

        

16 Revisión del 

trabajo 

         

Elaborado por: Edison Caraguay y Katherine Jiménez 
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2.5 Recursos Logísticos 
 

 

N° Denominación Tiempo Costo Valor 

2 investigadores 1 semana $ 5.00 $25.00 

SUBTOTAL $25.00 

B. RECURSOS MATERIALES 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Impresiones 1 $3.00 $3.00 

Proyector 1 $20.00 $20.00 

CDs 2 $3.00 $6.00 

SUBTOTAL $ 29.00 

C. OTROS 

DESCRIPCION TOTAL 

Transporte publico $20.00 

internet $5.00 

alimentos $15.00 

SUBTOTAL $40.00 

SUMA TOTAL A+B+C $94.00 

Nota: La siguiente tabla se visualizan los gastos generados para la propuesta. 
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CAPITULO III 

VALORACION DE LA FACTIBILIDAD 

3.1 análisis de la implementación técnica de implementación de la propuesta 

 

En la construcción e implementación de la propuesta, que consiste en un video tutorial 

sobre feedback dirigido al docente de la escuela de educación básica “Simón Bolívar” en 

colaboración con estudiantes de cuarto año, se inició con un esbozo sobre las estrategias 

para reforzar los aprendizajes de los estudiantes en el área de estudios sociales. Este 

esbozo fue fundamental para la creación del video, que se presenta como una herramienta 

innovadora y de gran utilidad. 

Desde este punto de vista, el personal docente contará con material explicito y novedoso 

para mejorar su práctica educativa, asegurando que los estudiantes se sientan motivados 

e interesados por aprender. Además, representa una innovación en los métodos de 

enseñanza al utilizar tecnologías interactivas que facilita una mejor comprensión y 

retención del contenido. Al proporcionar estas herramientas, se incrementa la motivación 

y el compromiso de los docentes, empoderándolos y brindándoles la confianza para 

implementar nuevas estrategias educativas. 

Para llevar a cabo esta propuesta, la institución cuenta con la infraestructura áulica 

adecuada, esencial para realizar una investigación eficaz. El periodo de ejecución fue de 

4 meses, fundamentado en bases teóricas y metodológicas que respaldan la investigación. 

Esto aseguró la viabilidad de la propuesta, obteniendo resultados positivos en el ámbito 

educativo. 

3.2 Análisis de la dimensión económica de implementación de la propuesta. 
 

En la realización del video tutorial, se ha puesto en énfasis en los gastos relacionados con 

la producción y edición, así como en los costos de movilización, alimentos y otros gastos 

asumidos por el grupo de tesistas. Además, el video fue difundido en plataformas de 

comunicación como YouTube para uso didáctico, lo cual no genero un costo adicional. 

Es importante tener en cuenta que el financiamiento de la propuesta integradora 

presentada en la institución educativa fue cubierto por los autores. Esta propuesta está 

enfocada en la mejora de la praxis académica, destacando la relevancia del docente al 

implementar la metodología del feedback en el aula. El objetivo principal es proporcionar 
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a los docentes herramientas prácticas y efectivas para mejorar la calidad del aprendizaje 

y la participación de los estudiantes. 

La estrategia de difusión en plataformas digitales no solo permitió un alcance más amplio 

sin costos adicionales, sino que también ofreció una forma accesible y conveniente para 

que los docentes y estudiantes accedieran al contenido en cualquier momento y lugar. En 

conclusión, la inversión realizada en esta propuesta integradora refleja un compromiso 

con la mejora de la educación a través de métodos innovadores y accesibles, con el fin de 

fomentar una cultura de retroalimentación continua y efectiva en el aula. 

3.3 Análisis de la dimensión social de implementación de la propuesta. 
 

Este trabajo de investigación representa un impacto notable en la sociedad, de manera 

que la integración de conocimientos en el proceso de enseñanza y aprendizaje se dan de 

diferentes formas, y los docentes están en la necesidad de implementar diferentes 

estrategias que conlleve a desarrollar las habilidades y destrezas en los estudiantes. Con 

la implementación del video tutorial en términos de calidad educativa, la propuesta 

impulsa una cultura de mejora continua y retroalimentación efectiva, resultando una 

educación más personalizada y en un aumento de la motivación y el compromiso 

estudiantil. 

La integración de tecnologías digitales ayuda a los estudiantes a desarrollar competencias 

concluyentes para el siglo XXI, preparándolos para un mundo cada vez más digitalizado. 

Además, la propuesta tiene el potencial de reducir las desigualdades educativas al 

proporcionar recursos y metodologías accesibles para todos, asegurando que ningún 

estudiante quede rezagado. 

3.4 Análisis de la dimensión legal de la implementación de la propuesta 
 

Las leyes expuestas en el marco legal del primer capítulo se refieren a la investigación 

debido a su énfasis en el aprendizaje por lo que el feedback no solo mejora el rendimiento 

académico, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo social y 

emocional de los estudiantes. Al promover la interacción positiva, mejorar la motivación 

y cultivar habilidades sociales, el feedback se convierte en una herramienta poderosa para 

enriquecer el entorno educativo en su totalidad. En Ecuador, la implementación del 

feedback en los procesos de aprendizaje está influenciada por varias normativas 

educativas que buscan regular y promover prácticas pedagógicas efectivas 
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En términos de implementación del feedback,la LOEI promueve la calidad educativa, el 

desarrollo integral de los estudiantes y la participación de la comunidad educativa en la 

mejora continua de los procesos de aprendizaje. A través de esta ley, se busca garantizar 

que los estudiantes reciban una educación que responda a sus necesidades individuales, 

incluyendo la retroalimentación como parte integral de la evaluación formativa. 

Los estudiantes en Ecuador tienen derechos reconocidos en la LOEI, como el derecho a 

recibir una educación de calidad, a ser evaluados de manera justa y a recibir orientación 

para mejorar su rendimiento académico. En este contexto, el feedback se considera una 

herramienta esencial para garantizar estos derechos, proporcionando a los estudiantes 

información sobre susfortalezas y áreas de mejora por lo que los docentes tienen la 

responsabilidad de implementar prácticas pedagógicas que favorezcan el aprendizaje 

integral de los estudiantes que apoye el desarrollo académico y personal de cada 

estudiante. 
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CONCLUSIONES 

 

• Es evidente que en el área de estudios sociales prevalece una limitación de 

retroalimentación, principalmente cuando se aplica evaluaciones, debido a la falta de 

conocimientos sobre distintas formas de llevar a cabo este proceso, esta limitación 

impide que los estudiantes demuestren poco interés por la asignatura. 

• El feedback en el área de estudios sociales se ha demostrado como una mejora positiva 

en los docentes para alcanzar los logros de aprendizajes en los estudiantes, dado que, 

al ser una estrategia innovadora, que se enfoca en el estudiante para potenciar 

habilidades y destrezas mejorando su aprendizaje significativo. 

• El feedback efectivo no solo proporciona a los estudiantes una comprensión clara de 

sus fortalezas y áreas de mejora, sino que también fomenta un ambiente de 

aprendizaje más participativo y motivador. A través de este tutorial, los docentes 

pueden adquirir herramientas prácticas y metodológicas para implementar un 

feedback constructivo y continuo, adaptado a las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

RECOMENDACIÓNES 
 

• Se recomienda que el docente aplique esta estrategia de retroalimentación en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en diferentes áreas académicas para poder dar 

seguimiento y apoyo en sus progresos al final de una de etapa escolar. 

• Es importante promover la retroalimentación como una técnica viable para los 

docentes y estudiantes con tendencia a dar mejoras de oportunidades para fortalecer 

la autonomía del estudiante. 

• Se recomienda crear una serie de video tutoriales enfocados en diversas estrategias 

pedagógicas, incluyendo el uso de feedback efectivo. Incluir ejemplos prácticos y 

casos de estudio relevantes a los Estudios Sociales. Para que las clases de esta área 

específica sea más efectivas. 
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ANEXOS 
 

Anexo A. Instrumentos y Resultados 

Anexo 1. Encuesta dirigida a los estudiantes 

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES 
 

DATOS INFORMATIVOS: 
 

NOMBRRES Y APELLIDOS: 
 

FECHA: 
 

GENERO: M ( ) F (   ) 
 

TEMA: 
 

FEEDBACK COMO ESTRATEGIA PARA EVALUAR LOS LOGROS DE 

APRENDIZAJE EN ESTUDIOS SOCIALES, ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO, 

ESCUELA “SIMÓN BOLÍVAR”, MACHALA, 2023-2024. 

OBJETIVO: Obtener información sobre la estrategia del feedback en el rendimiento 

académico de los estudiantes en el área de estudios sociales, cuarto grado, escuela de 

educación básica “Simón Bolívar, Machala,2023-2024. PRESENTACION: Estimados 

docentes, como alumnos de la Carrera de Educación Básica de la Universidad Técnica de 

Machala expresamos a usted un cordial saludo; y a la vez, nos permitimos hacerle conocer 

que a través de esta entrevista se pretende recabar información sobre la estrategia del 

feedback en el rendimiento académico, área de Estudios Sociales. Los datos que se 

recopilarán servirán para la elaboración del trabajo de investigación desde la realidad del 

entorno educativo. 

INSTRUCCIÓN: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X lo que considere 

pertinente. 

1. ¿Está de acuerdo que su docente aplique la evaluación escrita para valorar su 

conocimiento? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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2. ¿Es importante para usted que el docente evalué su metacognición mediante una 

evaluación? 

Siempre 

casi siempre 

A veces 

Nunca 

3. ¿Te ha servido la técnica del feedback en la clase por parte tu profesor? 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

4. ¿Cómo estudiante está de acuerdo que el docente brinde la retroalimentación 

para derrotar el temor de su participación? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

5. ¿En qué nivel cree usted que el docente está, al utilizar técnicas como la 

retroalimentación para evaluar el desempeño académico? 

Alto 

Medio 

Bajo 

6. . ¿Cómo estudiante está de acuerdo que el docente potencie su desarrollo de 

habilidades y así favorezca tu aprendizaje? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

7. ¿Es importante que tu profesor aplique diferentes técnicas para evaluar 

logros de aprendizaje? 

Siempre 

Regularmente 

Algunas veces 

Nunca 
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8. ¿Te sientes seguro cuando el maestro aplica la lluvia de ideas en la clase? 

Siempre 

Regularmente 

Algunas veces 

Nunca 

9. ¿Consideras que las tutorías personalizadas te han ayudado en tus estudios? 

Siempre 

Regularmente 

Algunas veces 

Nunca 

10. ¿El profesor se comunica con el representante para informar el desempeño 

del estudiante? 

Siempre 

Regularmente 

Algunas veces 

Nunca 
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Anexo 2. Entrevista dirigida a los docentes 
 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE CUARTO 

GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “SIMON 

BOLIVAR” 
DATOS INFORMATIVOS: 

NOMBRRES Y APELLIDOS: 

FECHA: 

GENERO: M ( ) F ( ) 

TEMA: 

FEEDBACK COMO ESTRATEGIA PARA EVALUAR LOS LOGROS DE APRENDIZAJE 

EN ESTUDIOS SOCIALES, ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO, ESCUELA “SIMÓN 

BOLÍVAR”, MACHALA, 2023-2024. OBJETIVO: Obtener información sobre la estrategia del 

feedback en el rendimiento académico de los estudiantes en el área de estudios sociales, cuarto 

grado, escuela de educación básica “Simón Bolívar, Machala,2023-2024. PRESENTACION: 

Estimados docentes, como alumnos de la Carrera de Educación Básica de la Universidad Técnica 

de Machala expresamos a usted un cordial saludo; y a la vez, nos permitimos hacerle conocer que 

a través de esta entrevista se pretende recabar información sobre la estrategia del feedback en el 

rendimiento académico, área de Estudios Sociales. Los datos que se recopilarán servirán para la 

elaboración del trabajo de investigación desde la realidad del entorno educativo. 

INSTRUCCIÓN: Lea detenidamente las preguntas y responda según su criterio. 

 

 

1. ¿Por qué considera que sea importante que se aplique la evaluación escrita para 

valorar los conocimientos de los estudiantes? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

2. ¿Qué estrategias utilizaría para que los estudiantes desarrollen habilidades 

metacognitivas en el proceso de enseñanza y aprendizaje? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………… ……………….. 

3. ¿Cómo se prepara para realizar un buen feedback en el aula? 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

4. ¿Cómo o que técnica emplea usted para que los estudiantes pierdan el temor por 

la asignatura? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…… 

5. ¿De qué manera favorece el proceso de aprendizaje en el aula para conocer el 

desempeño académico del estudiante? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 6. ¿Considera que mediante 

trabajos colaborativos los estudiantes desarrollan habilidades permitiéndoles tener 
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Anexo B. Matrices 
 

Anexo 3. Matriz de delimitación del tema 
 

 

Anexo 4. Matriz de justificación 
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Anexo 5. Matriz de problemas 
 

Anexo 6. Matriz de problemas y objetivos 
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Anexo 7. Matriz de guion esquemático 
 

 

Anexo 8. Matriz de problemas e hipótesis 
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Anexo 9. Matriz de procedimiento operativo 
 

 

Anexo 10. Matriz de conceptualización de variables 
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Anexo 11. Matriz de hipótesis, variables, indicadores, técnicas e instrumentos 
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Anexo 12. Matriz de requerimientos 
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Anexo 13. Matriz de verificación de hipótesis 
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Anexo 14. Matriz objetivos y conclusiones 
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Anexo 15. Matriz de conclusiones y recomendaciones 
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Anexo C. Resultados de encuestas 
 

Anexo 16. Pregunta 1 

 
 

1. ¿Está de acuerdo que su docente aplique la Gráfico 1 
evaluación escrita para valorar su conocimiento?  

Evaluación escrita 
 

Totalmente de 
6%4% acuerdo 

23% 
De acuerdo 

67% 
 

Desacuerdo 

 
PREGUNTA 1 

Respuestas Frecuencia % 

Totalmente de   

acuerdo 57 68% 

De acuerdo 19 23% 

Desacuerdo 5 6% 

Totalmente en   

desacuerdo 3 4% 
Total 84 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla reflejan que la mayoría de los estudiantes 

están totalmente de acuerdo con el 68%, el 23% está de acuerdo con la evaluación escrita 

aplicada por el docente, el 6% está en desacuerdo y el 3% en total desacuerdo. 

Interpretación: Con los datos expuestos manifiestan que la evaluación escrita aplicada 

por el docente influye de manera positiva para los estudiantes, mientras que unos se están 

en totalmente de acuerdo y de acuerdo que se tome la evaluación escrita por el docente, 

se deberá tener más atención aquellos que están en desacuerdo y total desacuerdo para así 

poder garantizar que ellos puedan obtener los resultados de aprendizaje dentro de las aulas 

de clases para así medir los conocimientos. 
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Anexo 17. Pregunta 2 
 

 
 

¿Es importante para usted que el 
docente evalué su metacognición 
mediante la evaluación? 

 

 

Gráfico 2 

Evaluación 
Metacognitiva 

Siempre 
7% 

23% 37% Casi siempre 

33% A veces 

Nunca 

Respuestas Frecuencia % 

Siempre 31 37% 

Casi siempre 28 33% 

A veces 19 23% 

Nunca 6 7% 

 
Total 

 
84 

 
100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se refleja que tendremos un gran 

porcentaje de estudiantes que consideran importante que docente evalué su 

metacognición, obteniendo el 37% que determina que siempre se debe evaluar, el 33% 

con casi siempre, mientras que una pequeña parte de los estudiantes 23% nos dice que a 

veces, y solo el 7 % nunca. 

Interpretación: Con los datos expuestos se analiza la gráfica obtenida, observamos que 

hay un grupo considerable de estudiantes que aprueban que se mida su metacognición 

siendo más de la mitad del grupo que determina que si se deberá evaluar siempre y casi 

siempre, tendremos un pequeño porcentaje de estudiantes los cuales no quieren que se le 

evalúe, por lo cual este pequeño grupo se deberá priorizar explicar y conversar con ellos 

para ayudarlos a comprender la importancia de evaluarlos. 
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Anexo 18. Pregunta 3 
 

 
¿te ha servido la técnica del 
feedback(retroalimentación) por 
parte de tu profesor? 

 
Gráfico 3 

Técnica del feedback 
Respuestas Frecuencia %  

19% 30% Siempre 

20% Casi siempre 

31% A veces 

Nunca 

Siempre 25 30% 

Casi 
siempre 

 
26 

 
31% 

A veces 17 20% 

Nunca 16 19% 

 

Total 

 

84 

 

100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se obtuvo como resultado el 30% de los 

estudiantes q se escogió casi siempre ha sido beneficiosa la retroalimentación por parte 

del profesor, el 31% casi siempre los ayudado el feedback (retroalimentación), el 20% a 

veces y el 19% nunca les ayuda la retroalimentación. 

Interpretación: Con los datos expuestos se llega a la conclusión que la mayoría de los 

estudiantes encuestados les ayudado a comprender mejor los temas de aprendizaje, pero 

a su vez tenemos un número considerable de estudiantes a los cuales le ha servido muy 

poco o casi nada la retroalimentación por lo cual se deberá mejorar la retroalimentación 

por parte del docente para así poder llegar a los niños de mejor manera y reforzar las 

enseñanzas dentro del salón de clases ya se aplicando nuevos métodos y con ayuda de 

material didáctico de apoyo. 
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Anexo 19. Pregunta 4 
 

¿Cómo estudiante está de 
acuerdo que el docente brinde 
la retroalimentación (feedback) 

para derrotar el temor de su 
participación? 

 
Gráfico 4 

 

6% 
Totalmente de 

10% acuerdo 

De acuerdo 
51% 

33% 
Desacuerdo 

 

Totalmente en 
desacuerdo 

Respuestas Frecuencia % 

Totalmente 
de acuerdo 

 

43 

 

51% 

De acuerdo 28 33% 

Desacuerd 
o 

 
8 

 
10% 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

 

 
5 

 

 
6% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla determinamos que el 51% de los 

estudiantes están totalmente de acuerdo que el docente brinde la retroalimentación, el 

33% está de acuerdo, el 10% está en desacuerdo y un pequeño grupo con el 6% está en 

total desacuerdo. 

Interpretación: Con los datos expuestos nos damos cuenta de que la mayoría de los 

estudiantes están a favor de la retroalimentación para así poder incentivar la participación 

en clase y poder dejar claro los temas y así no existan ineficiencia de conocimientos 

dentro de los salones de clases, por otra parte, los estudiantes en desacuerdo se deberán 

trabajar con ellos para identificar las deficiencias que presenten a la hora de aprender. 
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Anexo 20. Pregunta 5 
 

¿Considera que el docente aplica 
técnicas de retroalimentación para 
evaluar el desempeño académico? 

Gráfico 5 

Desempeño acádemico 
 

6% 

44% 50% Alto 

Medi 

Bajo 

Respuestas Frecuencia % 

 
Alto 

 
42 

 
50% 

 

Medio 

 

37 

 

44% 

Bajo 5 6% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se refleja que el 50% de los estudiantes 

consideran que el docente aplica técnicas para retroalimentar, el 44% nos dice que aplica 

un nivel medio y un 6% es bajo. 

Interpretación: Con los datos expuestos determinamos que del total de estudiantes 

encuestados casi el 94% de los estudiantes en general de los 3 curso de este estudio 

consideran que los docentes aplican la retroalimentación para reforzar los aprendizajes, a 

su vez unos pocos estudiantes consideran que no aplican métodos para llegar a la 

retroalimentación por lo cual se deberá enfocar en ellos para evitar falencias en estos 

estudiantes y así no generen dudas. 
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Anexo 21. Pregunta 6 
 

¿Como estudiante está de acuerdo 
que el docente potencie su 

desarrollo de habilidades y así 
favorece su aprendizaje? 

 

Gráfico 6 

 
Desarrollo de habilidades 

Totalmente de 
acuerdo 

8%4% 
De acuerdo 

33% 55% 

Desacuerdo 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
Respuestas Frecuencia % 

Totalmente 
de acuerdo 

 
46 

 
55% 

De acuerdo 28 33% 

Desacuerdo 7 8% 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

 

 
3 

 

 
4% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla reflejan que tenemos el 55% está en total 

acuerdo que el docente potencie el desarrollo de las habilidades dentro del aula, el 33% 

está de acuerdo, 8% en desacuerdo y un 4% en total desacuerdo. 

Interpretación: Con los datos expuestos tenemos que la mitad de los estudiantes están 

totalmente de acuerdo en que el docente potencie el desarrollo de habilidades para mejorar 

el aprendizaje, el resto se deberá mejorar y aplicar metodología para que los niños 

comprendan el tema y mejorar el aprendizaje-enseñanza dentro de cada aula de clase. 



101  

Anexo 22. Pregunta 7 
 

 

¿Es importante que tu profesor 
aplique diferentes técnicas para 
evaluar logros de aprendizaje? 

Gráfico 7 
 

Logros de Aprendizje 

Respuestas Frecuencia %  

11% Siempre 
12% 
7% Regularmente 

70% 
Algunas veces 

Nunca 

Siempre 59 70% 

Regularmente 6 7% 

Algunas veces 10 12% 

Nunca 9 11% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se obtiene como resultados 70% siempre, 

7% regularmente el 12%alguans veces, 11% nunca. 

Interpretación: Con los datos expuestos un grupo de estudiantes no considera 

importante o considera parcialmente importante que el profesor aplique diferentes 

técnicas para evaluar los logros de aprendizajes, por lo que se les deberá explicar la 

importancia, para que ellos entiendan y así mejorar. 
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Anexo 23. Pregunta 8 
 

¿Te sientes seguro cuando el maestro 
aplica la lluvia de ideas en la clase? 

Gráfico 8 

Mejora la comunicacion 

 
5% Siempre 

23% 

60% Regularmente 
13% 

Algunas veces 

Nunca 

Respuestas Frecuencia % 

Siempre 50 60% 

Regularmente 11 13% 

 
Algunas veces 

 
19 

 
23% 

 
Nunca 

 
4 

 
5% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla podemos observar que 60% siempre se 

siente seguro cuando el maestro realiza lluvia de ideas, el 13% regularmente, el 23% 

algunas veces y 5% nunca. 

Interpretación: Con los datos expuestos Identificamos que más de la mitad se sienten 

seguro en el momento de realizar una lluvia de ideas, teniendo un pequeño grupo el 

cuándo no se siente seguro el cual el docente deberá enfocarse en mejorar y utilizar 

métodos alternativos ya que en las mayorías de veces estos estudiantes son los que tienen 

deficiencia académica. 
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Anexo 24. Pregunta 9 
 

¿Consideras que las tutorías 
personalizadas te han ayudado en tus 

estudios? 

Gráfico 9 

Refuerzo de conocimientos 
 

11% Siempre 
18% Regularmente 

12% 
59% 

Algunas veces 

Nunca 

Respuestas Frecuencia % 

Siempre 50 60% 

Regularmente 10 12% 
 

Algunas veces 
 

15 
 

18% 

Nunca 9 11% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se determina que el 60% de los estudiantes 

consideran que las tutorías le han ayudado en sus estudios el 12% regularmente, el 18 

algunas veces y 11% nunca. 

Interpretación: Con los datos expuestos se observan los resultados en los cuales más de 

la mitad le han servido las tutorías personalizadas, el resto de los estudiantes no le han 

ayudado lo suficiente o nada por lo cual se deberá identificar este grupo y evaluar las 

metodologías y los materiales de apoyo extras con el fin de mejorar el aprendizaje de cada 

estudiante. 
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Anexo 25. Pregunta 10 
 

 
¿El profesor informa a los 

representantes el desempeño de 
los estudiantes? 

Gráfico 10 

Desempeño del estudiante 
 

12% 
Siempre 

18% 
56% Regularmente 

14% 
Algunas veces 

Nunca 

Respuestas Frecuencia % 

Siempre 47 56% 

Regularmente 12 14% 

Algunas veces 15 18% 

Nunca 10 12% 

Total 84 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Caraguay-Jiménez 

 

Análisis: Según los datos obtenidos de la tabla se observa que el docente 56% de las veces 

informa a los representantes del desempeño de los estudiantes un 14% regularmente, el 

18% algunas ves y un 12% nunca. 

Interpretación: Con los datos expuestos se llegó a la conclusión que la mitad de los 

representantes del grupo de estudio esta al día del desempeño de sus representado el resto 

tendrá que ser notificado y el docente deberá conversar con estos representantes de la 

situación de sus representados con el fin de mejorar el aprendizaje y estos estén al tanto 

de sus hijos y ayuden en casa con el aprendizaje desde casa para mejorar y retroalimentar. 
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Anexo D. Documentos varios 
 

Anexo 26. Oficio institución educativa 
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Anexo 27. Oficio aceptación institución educativa 
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Anexo 28. Organigrama de la Escuela Simón Bolívar 
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Anexo 29. Tutorías 
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Anexo 30: Evidencias en la aplicación de instrumentos de campo 

Encuesta realizada a los estudiantes de cuarto grado A-B-C 
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Entrevista realizada a los docentes de la institución 
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Anexo 31: Propuesta 
 

“Implementación efectiva del feedback como estrategia para mejorar los logros de 

aprendizaje en el área de Estudios Sociales a través de un video tutorial 

Desarrollo de la propuesta 
 

• Presentación del video 
 

En el ámbito de la educación, los constantes esfuerzos por mejorar el proceso de 

aprendizaje se han visto en la necesidad de investigar diferentes estrategias de enseñanza. 

Entre ellos, el feedback se posiciona como una herramienta esencial para optimizar el 

desempeño de los estudiantes, especialmente en área de estudios sociales. 

Al implementar el feedback de manera efectiva, los docentes pueden guiar a los 

estudiantes a lo largo del camino hacia el conocimiento brindando información valiosa 

sobre su progreso y las áreas que necesitan mayor atención. 

Este feedback o retroalimentación oportuna y personalizada permite a los estudiantes 

descubrir fortalezas y debilidades para comprender los errores y desarrollar estrategias 

para mejorar el aprendizaje. En este contexto, los videos tutoriales emergen como un 

recurso didáctico con gran potencial para mostrar a los docentes los beneficios del 

feedback y su aplicación práctica en el aula. 

Este material audiovisual, con lenguaje claro, vivaz y atractivo, puede convertirse en una 

herramienta fundamental en la formación continua del profesorado. 

• Objetivo 
 

Desarrollar un video tutorial para docentes de la escuela “Simón Bolivar” que evidencie 

el uso del feedback como estrategia idónea para mejorar significativamente los logros de 

aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado en la asignatura de estudios sociales. 

• Desarrollo 
 

El presente video tutorial está centrado en la aplicación del feedback como estrategia 

fundamental para optimizar el aprendizaje en la asignatura de estudios sociales, tomando 

en cuenta las acciones generales que deben estar presente al ser aplicado dentro de un 

plan de clase o tema específico del currículo de educación básica para los estudiantes del 

cuarto año. Los cuales se describen a continuación: 
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Elaborado por: Caraguay Edison-Jiménez Katherine 
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Elaboración de la propuesta 

 
 

 
 

 

Link del video tutorial 
 

VID 20240813 131454 (youtube.com) 

 
 

Tríptico de presentación del video tutorial 

https://www.youtube.com/watch?v=tBdoh21Y2mA
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