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Resumen 
 

El presente trabajo tiene la finalidad de ofrecer una propuesta de plan de mejoramiento 

para las facilidades turísticas en el Sitio Río Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi. El 

estudio se enfoca en la necesidad de optimizar la infraestructura y servicios turísticos para 

potenciar la región como un destino atractivo y sostenible. En el primer capítulo, se realiza 

una caracterización detallada del área, destacando sus recursos naturales y atracciones 

turísticas, así como su estado actual de accesibilidad y señalización. 

En el segundo capítulo, se describe la metodología empleada para el desarrollo del 

proyecto, que incluye la observación directa y el levantamiento de fichas técnicas. Estas 

herramientas permitieron recolectar información sobre las condiciones actuales de las 

facilidades turísticas, identificando las principales carencias y áreas de mejora. El análisis de 

los datos recolectados facilita la formulación de estrategias efectivas para el mejoramiento de 

la infraestructura y servicios turísticos. 

Este proyecto está enfocado en elaborar un plan que mejore la accesibilidad, 

señalización y otras facilidades turísticas en Río Pindo, promoviendo un aumento en la 

afluencia de visitantes y fomentando el desarrollo socioeconómico de la región. La propuesta 

se basa en principios de sostenibilidad y busca garantizar una experiencia turística 

enriquecedora y segura para los visitantes, al tiempo que beneficia a la comunidad local. 

Palabras clave: Servicios turísticos, Sitio Río Pindo, Plan de mejoramiento. 
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Abstract 
 

The present project aims to offer a proposal for an improvement plan for the tourist 

facilities at the Río Pindo site, located in the Uzhcurrumi Parish. The study focuses on the 

need to optimize the infrastructure and tourist services to enhance the region as an attractive 

and sustainable destination. In the first chapter, a detailed characterization of the area is 

carried out, highlighting its natural resources and tourist attractions, as well as its current state 

of accessibility and signage. 

In the second chapter, the methodology used for the development of the project is 

described, which includes direct observation and technical data collection through detailed 

forms. These tools allowed for gathering information on the current conditions of the tourist 

facilities, identifying the main deficiencies and areas for improvement. The analysis of the 

collected data facilitates the formulation of effective strategies for improving the 

infrastructure and tourist services. 

This project is focused on developing a plan that enhances accessibility, signage, and 

other tourist facilities at Río Pindo, promoting an increase in visitor numbers and fostering the 

socioeconomic development of the region. The proposal is based on sustainability principles 

and aims to ensure an enriching and safe tourist experience for visitors while benefiting the 

local community. 

Keywords: Tourist services, Río Pindo site, Improvement plan. 
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 Capítulo I 

1.1 Introducción 

Dentro del I capítulo la caracterización del Sitio Río Pindo como Destino Turístico. En 

este segmento inicial se procederá a introducir el área, localizada en la Parroquia de 

Uzhcurrumi, destacando su relevancia como punto de interés turístico dentro de la región. Se 

realizará un análisis detallado de sus atributos naturales y atracciones turísticas que alberga, 

resaltando su potencial turístico. Así mismo se abordará el estado actual de la accesibilidad y 

señalización turística en el sitio, identificando carencias y demandas que requieren ser 

atendidas para optimizar la experiencia de los visitantes. 

Lo que compete al II capitulo Dentro de los medios que se utilizaran para llevar a cabo 

el desarrollo del Proyecto será mediante la aplicación de la metodología de observación 

Directa y Levantamiento de Fichas. En esta sección se expondrán los procedimientos 

empleados para recabar datos sobre la accesibilidad y señalización turística en el entorno de 

Río Pindo. Se describirá de manera exhaustiva el método de observación directa, ilustrando el 

proceso de análisis in situ de las condiciones de accesibilidad y señalización preexistentes. 

Adicionalmente, se delinear el procedimiento de levantamiento de fichas, destacando la 

recolección de información concerniente a la infraestructura turística, señalética y las 

facilidades disponibles en la zona. Se discutirán las ventajas y limitaciones inherentes cada 

metodología, así como su pertinencia en la formulación de un plan de mejoramiento integral.  

Por ende, el Presente Proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan de mejora de 

accesibilidad y señalización turística en diversos puntos de interés. Este Enfoque pretende 

fomentar el crecimiento socioeconómico mediante el aumento previsto en la afluencia de 

visitantes. En consecuencia, se espera generar oportunidades para la participación de 

actividades turísticas, reduciendo los tiempos de desplazamiento de los turistas al dirigirlos de 
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manera efectiva hacia los destinados deseados. Además, se busca realzar la experiencia global 

del turista mediante la implementación de estas mejoras. 
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1.2 Justificación 

La presente investigación busca mejorar la calidad y la sostenibilidad del turismo en el 

Sitio Río Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi. Esta región, rica en recursos turísticos y 

atractivos naturales, enfrenta actualmente desafíos significativos en términos de accesibilidad, 

señalización y gestión ética del turismo. La ejecución de un Plan de Mejoramiento se presenta 

como una iniciativa crucial para abordar estos desafíos y asegurar que el desarrollo turístico 

sea beneficioso tanto para la comunidad local como para los visitantes. 

El objetivo de este estudio es generar un plan de mejora que abarque una zonificación 

detallada y mapeo, estableciendo las rutas de accesibilidad que conecten eficientemente los 

atractivos y recursos existentes en el Sitio Río Pindo. La importancia de esta investigación 

radica en su potencial para transformar el lugar en un destino turístico ejemplar, donde la 

accesibilidad, la señalización sean los pilares de una experiencia turística enriquecedora y 

respetuosa, el mismo que no solo se mejorará la calidad del turismo en el área, sino que 

también se sentarán las bases para un desarrollo sostenible que beneficie a todas las partes 

involucradas. 
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1.3 Formulación Del Problema 

 

¿Cómo desarrollar un efectivo plan de mejoramiento para la accesibilidad y 

señalización turística en el Sitio Río Pindo, Parroquia Uzhcurrumi, ¿con el objetivo de 

optimizar la experiencia turística? 

Uno de los problemas en la actualidad en las diversas áreas turísticas del Cantón 

Pasaje parroquia Uzhcurrumi, es la falta de potencialización y desarrollo de los mismos, ya 

que los lugares turísticos no ofrecen una buena accesibilidad ni señalización provocando una 

deficiente experiencia al turista debido a la poca importancia y falta de adecuaciones en los 

espacios turísticos. 

En el presente trabajo de investigación mediante el uso de métodos y técnicas de 

investigación se aplicó la observación directa y levantamiento de fichas técnicas (Ficha para 

el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos) se constató que el sitio rio Pindo 

carece de adecuaciones en los senderos de accesibilidad para realizar rutas de senderismo en 

los atractivos naturales.  
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

 

• Diseñar un plan de mejoramiento integral para la accesibilidad y 

señalización turística en el Sitio Rio Pindo, Parroquia Uzhcurrumi, que permita 

mejorar las condiciones de acceso, orientación y experiencia del visitante, 

promoviendo así el desarrollo turístico sostenible. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

• Realizar una zonificación e inventario de atractivos y recursos turísticos 

para el diseño de facilidades turísticas.  

• Efectuar un Diagnóstico integral del sitio, abarcando la oferta, 

demanda, gobernanza un análisis FODA, con el propósito de identificar oportunidades 

de desarrollo sostenible que impulsen el crecimiento económico y social de la 

comunidad local. 

• Promover la mejora de la accesibilidad y señalización en las cascadas 

del Río Pindo, mediante la propuesta de senderos accesibles, señalización clara y 

medidas de conservación ambiental. 
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1.4 Planteamiento Del Problema 

1.4.1 Macro 

Europa ha emergido como un precursor en el turismo accesible, respaldando la 

premisa de que el ocio constituye un derecho humano fundamental, del cual nadie debería ser 

excluido por motivos de género, orientación sexual, edad, raza, religión, estado de salud o 

discapacidad. La Mayoría de las estructuras turísticas en la religión ha sido diseñadas con 

estándares de accesibilidad y movilidad en el entorno físico, mientras que los profesionales 

que se dedican a esta industria reciben capacitaciones continúas centradas en la atención a los 

turistas con discapacidad. Desde el punto de vista económico, la gestión del turismo accesible 

resulta interesante ya que permite atraer a turistas y visitantes de atención prioritaria, 

incluyendo a las personas con discapacidad que suelen viajar acompañadas por otros clientes. 

Esto significa que son considerados como ¨multiclientes¨ lo que puede generar beneficios 

económicos para las empresas turísticas (Cunalata et al., 2021) . 

1.4.2 Meso 

América Latina se caracteriza por poseer una extensa variedad de lugares turísticos 

para conocer, pero la mayoría de las autoridades gubernamentales no emplean las estrategias 

adecuadas, ni le dan la importancia debida a la implementación de mejoras en cuanto a la 

accesibilidad y señalización   para poder visitar los atractivos y garantizar una experiencia 

única a los turísticas. La actividad turística en Argentina en la década de los 70 se asoció con 

el desarrollo de estrategias en la globalización económica entre la política sectorial y la 

prevalencia del turismo receptivo (Schenkel 2020). Ante el cambio evolutivo de la economía 

ya que esta se iba internacionalizando cada vez más y la baja tasa de turismo que atravesaba el 

país, se presentó a la actividad turística como una oportunidad para atraer divisas, generar 

ingresos y empleo y, así, sostener el crecimiento de la economía nacional. Esta apuesta del 

Estado argentino se consolidó en la poscrisis argentina del 2001, ante una balanza de pagos 
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altamente deficitaria y una abultada deuda externa declarada en cesación de pagos (TITE et 

al., 2021). 

En cuanto a Cuba específicamente en la  Isla Santa Clara se la considera como uno de 

los destinos turísticos más pintorescos cuenta con un sin número de atractivos lastimosamente 

no se cuentan con acciones concretas que lleven al desarrollo del turismo accesible  ya que es 

complicado desplazarse y disfrutar  de todos los recursos que se ofertan  debido a la falta de 

infraestructura adecuadas , adicionalmente el mal estado de las rutas y carreteras imposibilitan 

el recorrido adecuado de los turistas incluyendo a los niños, adultos mayores, y personas con 

discapacidades (Pérez & Hernandez, 2023). 

1.4.3 Micro 

El sistema turístico en la ciudad de Pasaje está conformado por un conjunto de 

elementos tanto social, política, ambiental cultural, y económica; e internos como oferta, 

demanda comunidad e infraestructura, vinculados entre sí con bases en el desarrollo local en 

los diferentes factores que lo integran. En cuanto a la parroquia de Uzhcurrumi presentan 

diversos factores que componen el sistema turístico tales como flora, fauna, cultura, cascadas, 

etc., En los cuales se pudo observar notables falencias en la ejecución de los mismos 

(PINEDA et al., 2019). 

Una de las principales falencias en el desarrollo y la potencialización de los Sectores 

turísticos del cantón es la falta de señaléticas con información de atractivos, provocando el 

desconocimiento en el turista o visitante sobre el origen y/o conservación de la flora y fauna 

local del sector Río Pindo perteneciente a la parroquia rural Uzhcurrumi del Cantón Pasaje, 

este se caracteriza por ser un lugar privilegiado y poseer una amplia biodiversidad, 

costumbres y etnohistoria propia, el mismo que está siendo afectado por la falta de 

intervención por parte de autoridades competentes en este caso la Prefectura.   
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 Capitulo II 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Turismo.  

El turismo representa un fenómeno de importancia cultural, social y económica a nivel 

mundial, relacionado con el desplazamiento de individuos a destinos diferentes a su lugar de 

residencia habitual, ya sea por razones personales, culturales o relacionadas con actividades de 

negocios o profesionales. A estos individuos se les conoce como visitantes, y pueden 

clasificarse como turistas o excursionistas, residentes o no residentes. El turismo se centra en 

las actividades realizadas por estos visitantes y estos consumos generan mayor crecimiento 

económico en el sector turístico (López et al., 2022). 

El turismo, posee una capacidad innata para potenciar la productividad y fomentar el 

desarrollo económico, se erige como uno de los pilares fundamentales en la visión estratégica 

de Ecuador. En este país, se vislumbra una apuesta decidida por impulsar su economía 

mediante la atracción y promoción de visitantes, reconociendo que nos encontramos inmersos 

en una era donde las economías agrícolas, industriales y de servicios convergen en una danza 

interconectada. Ecuador, con su vasto potencial, aspira a consolidarse como una economía de 

servicios sólida, respaldada por una estructura económica equilibrada. A medida que se 

expanden los horizontes de los servicios financieros y turísticos, se vislumbra con certeza que 

serán los impulsores clave de la economía en el futuro. La apuesta no solo se centra en el 

presente, sino también en el compromiso inquebrantable con el estado de derecho, con la 

firme convicción de trabajar e invertir de manera pacífica en el país. Esta apuesta, sostenida 

por la convicción de un compromiso duradero, define la visión de Ecuador hacia un futuro 

donde el turismo no solo se percibe como una actividad, sino como un motor esencial que 

impulsa el progreso económico y la armonía social (López et al., 2022). 
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Según (Calle, 2023) manifiesta que el sector turístico continúa su proceso de 

recuperación tras enfrentar la crisis más severa en su historia en términos de la demanda 

turística, a pesar de los desafíos presentados por factores geopolíticos y socioeconómicos. 

En Ecuador, el turismo representa una importante herramienta para impulsar el 

crecimiento en los ámbitos social, económico y cultural. Su objetivo es fortalecer las formas 

de turismo relacionadas con la naturaleza, lo rural y lo comunitario, como motores para el 

desarrollo económico. Buscando así la colaboración entre los sectores público y privado y 

fomentando el crecimiento para que tenga en cuenta la sostenibilidad de las comunidades 

rurales, según lo señalado por el Ministerio de Turismo (Cuétara et al., 2022). 

2.1.2 Tipos De Turismo 

En el Cantón Pasaje, en la provincia de El Oro, Ecuador, se despliega una variedad de 

oportunidades turísticas para todos los gustos. Desde la exploración de su rica herencia 

cultural hasta la inmersión en la belleza natural de sus paisajes, Pasaje ofrece una amplia gama 

de experiencias. Ya sea disfrutando de su gastronomía local, participando en activades al aire 

libre o explorando sus rincones históricos. 

2.1.3 Turismo Comunitario. -  

Esta forma de turismo permite a los habitantes locales convertirse en guías turísticos y 

ofrecer servicios a sus visitantes. Al mismo tiempo, otorga a las comunidades la oportunidad 

de participar en la movilización de recursos de producción y el intercambio de bienes y 

servicios en el sector correspondiente. El turismo comunitario emerge como una opción para 

abordar las desigualdades sociales y económicas presentes en las comunidades rurales, además 

es una alternativa para aquellos grupos que buscan diversificar sus fuentes de ingresos más 
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allá de sus actividades económicas cotidianas, aprovechando los recursos culturales, naturales 

y locales de una región específica (Galvá et al., 2022). 

2.1.4 El Turismo Deportivo. -  

El turismo deportivo abarca todos los viajes realizados por eventos deportivos, debido 

a la importancia de la actividad deportiva a nivel mundial, así como por instituciones y 

asociaciones recreativas. Este turismo engloba varios subgrupos, como el turismo de invierno 

como el esquí y el alpinismo, el acuático que abarca disciplinas como la natación la pesca y la 

vela, el relacionado con la equitación, el ciclismo y la caza, entre otros. Además, genera 

empleo, movimientos masivos de visitantes en términos de cantidad y duración de las visitas, 

y tiene un alto impacto positivo en el ingreso nacional. Cuando se combina con deportes de 

alto riesgo o extremos, puede considerarse como turismo de aventura. Aunque el turismo 

deportivo tiende a ser muy lucrativo, requiere inversiones considerables en infraestructura 

deportiva (Mogorrón, 2020).  

2.1.5 Turismo De Naturaleza. - 

También conocido como ecoturismo o turismo ecológico, se centra en actividades 

turísticas que implican la observación y apreciación del entorno natural. Se trata de una forma 

de turismo alternativo o ecologista, que difiere del turismo convencional o de masas. Este 

enfoque se refleja en el diseño de las actividades turísticas, que se rigen por criterios de 

sostenibilidad y conservación del medio ambiente. Aunque existen diversas interpretaciones, 

en la mayoría de los casos, el turismo de naturaleza se promueve como una actividad que 

prioriza el respeto por la tranquilidad de las comunidades locales (Sànchez et al., 2023). 

Este turismo se lo considera ambientalmente responsable porque implica visitar áreas 

naturales para aprender, disfrutar y apreciar los atractivos naturales tales como flora, fauna, 

paisajes silvestres de las áreas, y cualquier expresión histórica o cultural que pueda 
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encontrarse allí. Este proceso está diseñado para promover la conservación del entorno natural 

y cultural (Larrosa et al., 2023). 

El turismo de naturaleza surgió como una alternativa al turismo convencional, 

promueve el crecimiento social, cultural y económico de las poblaciones locales, debido a que 

este enfoque se basa en los principios del desarrollo sostenible, que busca preservar los 

recursos naturales en el presente para que las generaciones futuras puedan disfrutar de ellos de 

manera equitativa (Rivero et al., 2022). 

2.1.6 Turismo Cultural. -  

Este tipo de turismo aporta significativos beneficios al sector, dado que atrae turistas 

durante todo el año y fomenta el desarrollo de la identidad local del destino, aquí los turistas 

se interesan por explorar los aspectos culturales relacionados con un país que les llama la 

atención, en la mayoría de los casos, su historia, arte y cocina tradicional. Entre las 

actividades más solicitadas por los viajeros están recorridos por museos, degustación de la 

comida local y participación en festivales o incluso tener la oportunidad de aprender el idioma 

local o asistir a eventos íntimos de la comunidad (López et al., 2022). 

2.1.7 Turismo De Salud. -  

El turismo médico es una forma de viajar a destinos fuera de su residencia habitual 

para acceder a instalaciones que ofrecen servicios específicos para promover el bienestar 

físico. Además, el turismo médico puede ofrecer opciones de tratamiento que pueden no estar 

disponibles en sus lugares de origen, lo que les brinda la oportunidad de acceder a 

tratamientos innovadores o especializados (Moreno & Fernandez, 2023). 

Este turismo no se limita solo al entretenimiento, sino a buscar atención médica de 

calidad. Los turistas que optan por el turismo médico encuentran una variedad de servicios de 

salud, que van desde el tratamiento de enfermedades comunes hasta la atención de 

https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/marketing-y-comunicacion/destinos-y-tendencias-en-turismo-cultural
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discapacidades y la realización de procedimientos quirúrgicos especializados. Este enfoque 

permite a los viajeros recibir cuidados médicos mientras exploran nuevos destinos, 

combinando la recuperación con la experiencia de viaje (Brace et al., 2023). 

Dentro de esta categoría, la cirugía estética es una de las opciones más solicitadas, 

aunque el turismo médico abarca una amplia gama de procedimientos y consultas médicas. 

Este tipo de turismo ha generado críticas globales, principalmente por la diversidad de 

motivos que impulsan a los turistas, que pueden incluir consideraciones económicas, ya que 

en algunos lugares los servicios médicos son más accesibles económicamente (López et al., 

2022). 

2.1.8 Turismo De Negocios. - 

Según (Mogorrón, 2020)  Este tipo de turismo se caracteriza por la necesidad de los 

individuos de cumplir con compromisos laborales y profesionales, que pueden incluir la 

asistencia a convenciones, eventos, congresos o exposiciones y a  medida que la globalización 

y la tecnología continúan avanzando, el turismo de negocios, conocido como turismo de 

reuniones, incentivos, convenciones y exposiciones, está experimentando un crecimiento 

significativo en la industria turística, el mismo que refleja en un aumento en la demanda de 

instalaciones para eventos, servicios de organización y destinos especializados en la gestión 

de reuniones y convenciones. Además, el turismo MICE juega un papel crucial en la 

promoción del desarrollo económico regional y local, al atraer a viajeros de negocios que 

generan ingresos para la industria turística y contribuyen a la creación de empleo en el sector 

de servicios. 

2.1.9 Turismo Gastronómico. -  

El turismo gastronómico, aunque forma parte del turismo cultural, se distingue por el 

interés del viajero ya que aquí el turista disfruta exclusivamente de la gastronomía local, 



28 
 

º 

dejando de lado otras expresiones culturales. Las actividades gastronómicas se centran en 

degustar platos y bebidas regionales o locales y en participar en experiencias culinarias 

auténticas. Es importante destacar que la profundidad de la experiencia gastronómica 

dependerá de las preferencias del viajero, que pueden incluir desde visitas a restaurantes 

locales hasta clases particulares de cocina impartidas por expertos de la comunidad. Además, 

muchos destinos ofrecen rutas gastronómicas y festivales culinarios programados en 

diferentes momentos del año, lo que atrae a un gran número de turistas y genera un 

importante impacto económico en la región (Choez & Vanessa, 2023). 

2.1.10 Beneficios Del Turismo Accesible 

La promoción y desarrollo del turismo accesible no solo beneficia a las personas con 

discapacidad, sino también a la sociedad en su conjunto, al sector turístico y a la economía en 

general. Aunque inicialmente pueda implicar costos considerables para realizar las 

adaptaciones necesarias, como en alojamiento o transporte, es recomendables actuar por los 

beneficios que se obtendrán (Campozano, 2023). 

Se debe garantizar el acceso a las actividades turísticas como parte integral de la 

prestación de servicios y la visita a destinos turísticos específicos. Esto implica desarrollar y 

poner en práctica facilidades que permitan a todas las personas, independientemente de sus 

capacidades o movilidad, disfrutar de los atractivos naturales y culturales. Este enfoque se 

considera esencial para promover la sostenibilidad, calidad y responsabilidad en la industria 

turística, según lo indicado por la Organización Mundial del Turismo (Martìnez, 2023).  

Este segmento turístico está en constante crecimiento, especialmente debido al 

envejecimiento de la población. Además, genera oportunidades de empleo, ya que se 

requieren trabajadores especializados en la atención a clientes con necesidades especiales, así 

como aquellos que también puedan tener alguna discapacidad. Por último, promueve la 
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capacitación y formación del personal del sector turístico en materia de accesibilidad, lo que 

contribuye a mejorar la calidad del servicio ofrecido (Martìnez, 2023).  

2.1.11 Turismo Accesible 

Es importante considerar el fomento del turismo accesible ya que despliegan desde 

una perspectiva social, trascendiendo más allá de un mero enfoque comercial. Este enfoque no 

solo tiene implicaciones sociales, sino que se proyecta hacia el ámbito económico, revelando 

un terreno fértil de oportunidades. En consecuencia, la gestión del turismo accesible emerge 

no solo como una respuesta a la demanda desatendida, sino como una inversión inteligente 

que, además de impulsar la inclusión social, nutre la fortaleza y sostenibilidad económica del 

turismo (Cunalata et al., 2021). 

2.1.12 Accesibilidad En El Sector Turístico 

La definición de Turismo Accesible por parte de la Red Europea de Turismo 

Accesible (ENAT) abarca los servicios y facilidades que incluyen información, transporte, 

comunicación e infraestructura física. Estos servicios están diseñados para que las personas 

con capacidades limitadas, permanente o temporal, disfruten de sus períodos vacacionales y 

tiempo libre sin obstáculos o dificultades específicas. El turismo accesible se define como 

aquel que se centra en la creación de viajes adaptados para satisfacer las diversas necesidades 

y discapacidades de cada individuo. (Pérez & Hernandez, 2023).  

Las ventajas de fomentar la gestión del turismo accesible se derivan de diversas 

perspectivas. En primer lugar, desde un punto de vista social, esto contribuye al aumento de la 

calidad de vida de las personas al proporcionarles la oportunidad de participar en actividades 

turísticas de manera inclusiva. Además, desde la óptica del marketing, promover el turismo 

accesible puede mejorar la imagen comercial de las organizaciones turísticas al mostrar su 

compromiso con la diversidad y la equidad (Cunalata et al., 2021).  
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Al incorporar medidas de accesibilidad, el sector turístico tiene la oportunidad de 

aumentar su audiencia sin la necesidad de especializarse o modificar su enfoque comercial. 

En lugar de crear una oferta exclusiva para personas con discapacidad, niños, adultos mayores 

y embarazadas se trata de ampliar la oferta existente para que sea accesible para todas las 

personas, independientemente de sus limitaciones (Pérez & Hernandez, 2023).  

2.1.13 Características De La Accesibilidad Turística 

Facilidad de uso intuitivo: El diseño debe ser claro y comprensible para cualquier 

persona, sin importar su nivel de habilidad. 

Reducción del esfuerzo físico: El diseño debe permitir que el usuario pueda 

interactuar con los elementos manteniendo una posición corporal cómoda y natural.  

Claridad de la información: Se debe asegurar que la información presentada tenga 

en cuenta las capacidades sensoriales de los usuarios, utilizando medios como audios, 

imágenes y relieves. 

Amplitud de espacio para acceso y uso: El diseño debe asegurar que los elementos 

sean accesibles y tengan el tamaño adecuado para su uso cómodo.  

Prevención de errores: El diseño debe eliminar cualquier elemento que pueda 

representar un riesgo y proporcionar señalizaciones para garantizar la seguridad del usuario 

(Salinas & Navarro, 2023). 

2.1.14 Gestión Del Turismo Accesible En Complejos Turísticos De Ecuador 

Las organizaciones turísticas en Ecuador resaltan a los complejos turísticos, 

reconocidos como espacios destinados a la recreación y al entretenimiento familiar, 

ofreciendo una amplia gama de actividades y servicios recreativos . Estos complejos, 
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ubicados en zonas rurales, se caracterizan por poseer una infraestructura turística sus 

atractivos naturales   que tiende a ser de estilo rústico. A menudo, su gestión carece de una 

planificación estratégica formal, así como de indicadores de satisfacción del cliente y 

capacitaciones en atención al visitante prioritario y turista. 

Además, se observa un creciente interés de los propietarios de estos complejos en la 

transición de una gestión empírica a una gestión más responsable, para impulsar el desarrollo 

institucional y atraer más visitantes, lo que aumentaría los ingresos. La integración de 

herramientas de gestión del turismo accesible en estos complejos no solo añade valor a la 

oferta turística, sino que también mejora la imagen institucional (Cunalata et al., 2021).  

2.1.15 Señalización Turística 

Las señalizaciones turísticas, también llamadas sistemas de información, son 

componentes estratégicamente ubicados en diversos puntos y áreas de un destino turístico. 

Además de proporcionar guías, las señalizaciones también desempeñan un papel crucial en la 

seguridad, al utilizar símbolos, letreros e incluso pictogramas para ofrecer una orientación 

clara y comprensible en el entorno. El objetivo principal es facilitar la localización de puntos 

estratégicos y lugares de interés, lo que contribuye significativamente a la orientación de los 

visitantes, permitiéndoles identificar los atractivos mediante un manual turístico (Moreno et 

al., 2023). 

Otra de las importancias trascendental en el turismo es la señalización ya que en la 

industria del turismo radica como uno de los elementos gráficos más significativos. Debido a 

que la información proporcionada por cualquier sistema de señales no solo debe ser 

visualmente atractiva, sino que también debe facilitar, las diversas rutas o la comprensión 

clara del mensaje que se busca transmitir. La eficacia de la señalización no solo reside en su 

capacidad para guiar a los turistas, sino también en su habilidad para comunicar de manera 
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eficiente, contribuyendo así a una experiencia turística más fluida y enriquecedora. (Bayas et 

al., 2020). 

Debido a la importancia del turismo en la economía mundial, es esencial priorizar el 

desarrollo de una señalética efectiva que no solo ayude a los turistas a explorar y apreciar los 

diferentes destinos turísticos, sino que también mejore su experiencia en general. La adecuada 

implementación de señalizaciones turísticas puede influir positivamente en la percepción del 

destino y en la satisfacción del visitante, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en el 

flujo turístico y, en última instancia, en el desarrollo económico local y regional (Bayas et al., 

2020).  

Las señaléticas turísticas ofrecen a los residentes la oportunidad de facilitar el acceso 

de los turistas a los atractivos naturales de cada rincón del país, contribuyendo así al aumento 

de la demanda en la parroquia en estudio. Además, se señala la importancia de identificar la 

situación actual de las señaléticas que guían a los conductores a lo largo de su recorrido, 

proporcionando información sobre direcciones, lugares de interés y destinos turísticos 

(Moreno et al., 2023). 

2.1.16 Características De Las Señaléticas  

• La señalización desempeña un papel crucial para identificar, regular y facilitar 

el acceso a los servicios necesarios en un determinado entorno.  

• Es un sistema que se activa de manera opcional, adaptándose según las 

necesidades individuales que surjan.  

• Debe Contribuir a la cohesión y reconocimiento del entorno.  

• Cada caso particular requiere la creación o adaptación del sistema de 

señalización correspondiente, ya que las señales son la respuesta directa a problemas 

específicos que se presentan.  
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• Las señaléticas deben seguir normas estandarizadas y sean homologadas por el 

diseñador del programa, para garantizar su eficacia. 

• La efectividad de la señalización está ligada a las características del entorno en 

el que se encuentran.  

• Aporta factores de identidad y diferenciación, fortaleciendo la imagen pública 

del lugar (Bayas et al., 2020).  

2.1.17 Tipos De Señaléticas 

Señales Regulatorias Código R. -  

Tienen la función de controlar el flujo del tránsito y señalar la aplicación de requisitos 

legales. El incumplimiento de estas instrucciones constituye una infracción. 

Señales Preventivas Código P. 

Alertan a los usuarios de las vías sobre condiciones inesperadas o peligrosas en 

sectores adyacentes el sector. 

Señales de Información Código I. 

Proporcionan a los usuarios de la vía datos sobre direcciones, distancias, destinos, 

rutas, ubicación de servicios y puntos de interés turístico. 

Señales Especiales Delineadoras Código D. 

Delimitan el tráfico que se acerca a zonas con cambios repentinos en el ancho, altura o 

dirección de la vía. 

Señales para Trabajos en la Vía y Propósitos Especiales Código T. 

Ofrecen advertencias, información y orientación a los turistas para garantizar su 

seguridad al transitar por zonas de obras en las carreteras y aceras. Además, alertan sobre 
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condiciones temporales y peligrosas que podrían representar riesgos para los usuarios en la 

zona (Bayas et al., 2020).  

2.1.18 Pictograma 

Los Pictogramas se integran en el entorno humano, agrupándose siempre en conjuntos. 

Estos conjuntos forman familias de símbolos que representan temas y conceptos específicos, 

con el propósito de comunicar mensajes en entornos urbanos y arquitectónicos. Esta 

disposición secuencial y su naturaleza como símbolos en serie son características 

fundamentales de los pictogramas (MINTUR, 2020) 

2.1.19 Clasificación De Pictogramas 

Existe una gran variedad de Clases de Pictogramas los cuales permiten la señalización 

de espacios determinados 

• Pictogramas de Atractivos Naturales 

Figura  1  

Pictograma de Atractivos Naturales. 

 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 32) por Ministerio de Turismo. 2020 
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• Pictogramas De Atractivos Culturales 

Figura  2  

Pictogramas de Atractivos Culturales 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 37) por Ministerio de Turismo. 2020 

• Pictogramas de Actividades de Turismo de Naturaleza 

Figura  3  

Pictogramas de Actividades de Turismo de Naturaleza 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por  Ministerio de Turismo. 

2020 
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• Pictogramas de Actividades de Turismo Cultural 

Figura  4 

Pictogramas de Actividades de Turismo Cultural 

 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 47) por  Ministerio de Turismo. 

2020 

• Pictogramas de Actividades de Aventura 

Figura  5 

Pictogramas de Actividades de Aventura 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 49) por  Ministerio de Turismo. 

2020 
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• Pictogramas de Servicios Complementarios  

Figura  6  

Pictogramas de Servicios Complementarios 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 53) por  Ministerio de Turismo. 

2020 

• Pictogramas de Identificación de Infraestructura  

Figura  7  

Pictogramas de Identificación de Infraestructura 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 61) por  Ministerio de Turismo. 

2020 
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• Pictogramas de normativa y Restricción 

Figura  8 

Pictogramas de Normativa y Restricción 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 68) por  Ministerio de Turismo. 

2020 

2.1.20 Ubicación De Las Señaléticas 

Estos elementos serán dispuestos a lo largo de la vía en áreas que aseguren una buena 

visibilidad y no causen confusión al turista o visitante.  Cuando se señale la aproximación a 

un atractivo, servicio o destino turístico, generalmente se colocará una señal ejecutiva o de 

aproximación del destino en el lado derecho de la vía, no menos de 300 metros antes, 

indicando la cercanía al lugar de interés turístico. Los contenidos de los mensajes varían y 

dependen de las condiciones específicas de cada vía, del destino o atractivo, así como del 

lugar de ubicación. (Bayas et al., 2020).  

  



39 
 

º 

2.2 Marco Histórico 

2.2.1 Uzhcurrumi 

La provincia de El Oro se distingue por su amplia biodiversidad y su pintoresco 

paisaje, lo que la convierte en un destino propicio para la realización de diversas actividades 

turísticas. Nos enfocaremos en la parroquia de Uzhcurrumi, ubicada en el Cantón Pasaje, una 

región que ofrece escenarios naturales ideales para el turismo. Uzhcurrumi presenta una 

exuberante belleza con una extensión de 35 kilómetros cuadrados, situada a lo largo de las 

márgenes del río Jubones y rodeada por majestuosas montañas que configuran un valle 

paradisíaco. 

Esta localidad, reconocida por su activa actividad ganadera y agrícola, desempeñó un 

papel fundamental en la historia regional, siendo un importante centro de comercio hasta la 

década de los '80, facilitando el intercambio entre la Provincia de El Oro y la Provincia del 

Azuay. Además de su importancia histórica, Uzhcurrumi se destaca como un verdadero tesoro 

natural y arqueológico, albergando una variedad de atractivos turísticos que incluyen las 

impresionantes Cascadas de Portillo, el relajante Balneario de Quera, las enigmáticas 

Cavernas de Chillayacu, y monumentos históricos como el Puente Histórico que marca el 

límite entre El Oro y Azuay (Cartuche et al., 2018). 

Por otro lado, el clima Semi-Húmedo-Tropical Seco, propio de las zonas interandinas, 

abarca la mayor parte del territorio de Uzhcurrumi, especialmente en los valles resguardados. 

Aquí, proporcionando un ambiente templado durante todo el año. Estas características 

climáticas, según datos del GAD (2023), configuran un entorno climático particularmente 

agradable y favorable para diversas actividades turísticas y actividades al aire libre (GAD 

Uzhcurrumi, 2015). 
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2.2.2 Gastronomía:  

Tradicionalmente, la Parroquia ha sido reconocida por su gastronomía autóctona, que 

incluye platos emblemáticos como el Caldo de Gallina Criolla, el Seco de Gallina Criolla, la 

Asadura de Chancho, entre otros. Además, otro plato que resalta en su oferta culinaria es la 

Tilapia frita (GAD Uzhcurrumi, 2015). 

2.2.3 Río Pindo 

El Río Pindo destaca por su principal característica: una impresionante cascada de 80 

metros de altura, en lo alto de las montañas, a una hora del Cantón Pasaje, por la que fluye el 

río del mismo nombre. Para llegar a este destino, los visitantes recorren un sendero 

montañoso, donde pueden disfrutar de la exuberante vegetación y avistar diversas especies 

animales, como monos y una variada gama de aves (GAD Uzhcurrumi, 2015). 

El entorno del Río Pindo satisface las demandas de los turistas aficionados a la 

aventura, los deportes extremos y la exploración de la naturaleza. "Ofrece cascadas con 

lagunas cristalinas ideales para refrescarse, senderos para caminatas en grupo y admirar la 

diversidad del bosque y el paisaje montañoso. También disponemos de rutas para cabalgatas y 

opciones para alojamiento en la montaña" (GAD Uzhcurrumi, 2015). 

Aunque carece de señalización a lo largo de su recorrido hay guías locales disponibles 

para acompañar a los aventureros. La afluencia de visitantes es esporádica, con mayor 

afluencia los fines de semana y días festivos. Las vías principales de acceso están asfaltadas, 

seguidas de un camino empedrado que conduce a la comunidad donde se encuentra el 

atractivo, manteniendo su estado natural. En la temporada de lluvias, el acceso puede tornarse 

embarrado y requiere un esfuerzo físico adicional (GAD Uzhcurrumi, 2015). 
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La economía local también se sustenta en la agricultura, con cultivos de plátano, cacao 

y diversas frutas, que se cosechan tanto para consumo local como para la venta en los 

mercados. El transporte público de las cooperativas Pasaje y Transportes Guanazán facilita el 

acceso al área. Además, se ofrece servicio de alimentos y bebidas, ya que la comunidad ha 

dedicado esfuerzos significativos para mejorar la experiencia turística (GAD Uzhcurrumi, 

2015).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

º 

 

2.3 Marco Conceptual 

2.3.1 Atractivo Turístico 

Abarca cualquier lugar, objeto o evento que pueda atraer turistas o visitantes, además 

de motivar a las personas a viajar a diferentes destinos turísticos para experimentarlo y 

disfrutarlo recreativamente. hace referencia a cualquier elemento de interés que motive a los 

viajeros a desplazarse desde sus lugares de residencia para visitarlo (López et al., 2022). 

Las Cascadas de Río Pindo se destacan como un atractivo turístico debido a su 

capacidad para atraer visitantes que buscan experiencias recreativas y naturales. Las Cascadas 

de Río Pindo, con su belleza escénica y entorno natural, cumplen con esta definición al 

ofrecer un destino que invita a los viajeros a desplazarse desde sus lugares de residencia para 

disfrutar de su esplendor. Este tipo de entorno no solo proporciona una experiencia visual 

impresionante, sino también oportunidades para actividades recreativas como el senderismo, 

fotografía y deportes extremos, consolidando así su posición como un destacado atractivo 

turístico.  

 2.3.2 Señal 

Las señales son elementos que utilizamos para identificar los puntos de referencia que 

nos orientan al desplazarnos hacia algún lugar, ya sea a pie, en bicicleta, en automóvil o 

utilizando transporte público (Bayas et al., 2020). 

Las Cascadas de Río Pindo pueden beneficiarse de la implementación de señales 

efectivas, ya que estas son cruciales para orientar a los visitantes en su camino hacia este 

atractivo turístico. Las señales sirven como puntos de referencia que facilitan la orientación y 

navegación de los turistas. Al proporcionar indicaciones claras y visibles, se mejora la 
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accesibilidad y la experiencia general de los visitantes, asegurando que puedan encontrar y 

disfrutar de las Cascadas de Río Pindo con mayor facilidad y seguridad. 

2.3.3 Señalización 

La señalización abarca el campo de la comunicación visual que se enfoca en 

comprender las relaciones prácticas entre los símbolos utilizados para la orientación espacial 

y el comportamiento de las personas. Se caracteriza por ser un proceso autodidáctico, lo que 

implica una forma de interacción entre los individuos y su entorno (Bayas et al., 2020). 

La señalización en el atractivo natural de las Cascadas de Río Pindo juega un papel crucial al 

orientar a los visitantes de manera efectiva. Mediante símbolos visuales claros y 

comprensibles, los turistas puedan navegar por los senderos y puntos de interés, mejorando su 

experiencia al explorar las Cascadas. 

2.3.4 Turismo 

El turismo abarca una amplia gama de actividades que las personas llevan a cabo 

durante sus desplazamientos y estadías en diferentes destinos, ya sea por motivos laborales, 

de ocio o por compromisos familiares, entre otras situaciones (Sosa, 2023). 

El turismo en las Cascadas de Río Pindo permite a los visitantes disfrutar de 

actividades recreativas y de ocio en un entorno natural. Este atractivo natural atrae a personas 

que buscan explorar la naturaleza, relajarse y participar en experiencias al aire libre, 

aprovechando la belleza y tranquilidad del lugar. 

2.3.5 Zona Turística 

Una zona turística se señaló que este lugar es altamente apreciado por los visitantes, 

quienes lo valoran especialmente por su impresionante belleza natural y por la calidad de la 

infraestructura y los servicios que ofrece a la comunidad local. (López et al., 2022) 
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Las Cascadas de Río Pindo, como zona turística, son muy apreciadas por los visitantes 

debido a su impresionante belleza natural. Además, la calidad de la infraestructura y los 

servicios disponibles en el área mejora la experiencia de los turistas, haciendo de este lugar un 

destino destacado. 
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2.4 Marco Legal 

El marco legal que rige la accesibilidad y señalización turística en atractivos naturales 

está conformado por una serie de leyes, reglamentos y políticas a nivel nacional, regional y 

local. A continuación, se presentará las disposiciones principales legales relevantes. 

De acuerdo a la Ley Orgánica de Discapacidades 

Articulo 44 publicada en el Registro Oficial Suplemento 796 el 25 de septiembre de 

2012, establece que la autoridad nacional encargada del turismo, en colaboración con los 

gobiernos autónomos descentralizados, supervisara que las personas con discapacidad tengan 

acceso a las diversas opciones turísticas. Esto implica proporcionar atención prioritaria, 

servicios diseñados universalmente, transporte accesible y servicios adaptados según las 

necesidades de cada tipo de discapacidad. 

Según el Plan de turismo 2030 fue aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 

2019062 con fecha del 27 de diciembre de 2019. Este plan se establece como un instrumento 

de política pública destinado a dirigir y coordinar los esfuerzos de los sectores público, 

privado, asociativo y comunitario para el desarrollo turístico en el país. Se enfoca en 

aprovechar las potencialidades de distintos territorios y se fundamenta en lo principios de 

inclusión, equidad, sostenibilidad y accesibilidad. 

De acuerdo al Ministerio de Turismo  

 Artículo 1 establece la aprobación de la Política Publica de Turismo Accesible 2030, 

la cual se encuentra detallada en el Anexo 1 del mismo, Esta política se configura como un 

mecanismo de coordinación entre los diferentes sectores públicos, privados, académicos, 

asociativos y comunitarios, con el propósito de impulsar el desarrollo del turismo accesible en 

Ecuador. Se fundamental en los principios de inclusión, accesibilidad, sostenibilidad y 

equidad alineados con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), así como en la 
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competitividad, la gestión descentralizada y la gobernanza colaborativa. Su objetivo es 

garantizar que todas las personas puedan disfrutar del turismo en condiciones de igualdad. 

La ministra de Turismo Emitido el Oficio Nro. MT-MINTUR-2020-3931-OF, dirigió 

al Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador, al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Archidona, al Gobierno Provincial de Imbabura, al Ministerio 

de Ambiente y Agua. En dicho Oficio, se solicitó la revisión y aprobación del Manual de 

Señalización Turística. Este Manual se concibió como una propuesta para estandarizar el uso 

de símbolos y signos que faciliten la orientación de los flujos turísticos en los principales 

destinos a nivel nacional. Se espera que esta herramienta esté disponible para todos los 

niveles de gobierno, permitiendo una intervención territorial efectiva. La solicitud se realizó 

con el objetivo de obtener la aprobación del área técnica compete de cada institución para su 

posterior implementación.  

La resolución de Artículo 13 establece las atribuciones de gestión correspondientes a 

los gobiernos autónomos descentralizados municipales y metropolitanos en el ámbito del 

desarrollo de actividades turísticas dentro de su respectiva circunscripción territorial. Entre 

estas atribuciones, se destaca la responsabilidad de actualizar y mantener adecuadamente la 

señalización turística del cantón. 

La UNE - ISO 21902 proporciona directrices y criterios para hacer que el turismo sea 

accesible. Por ejemplo, para que una playa sea considerada accesible, debe estar equipada con 

duchas, baños y rutas que sean accesibles para todas las personas. Del mismo modo, las rutas 

peatonales en entornos naturales deben contar con un pavimento estable y continuo, 

señalización clara y detalles del itinerario antes de su inicio. Además, se recomienda que los 

establecimientos turísticos utilicen comunicaciones escritas claras y sencillas, con imágenes y 
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símbolos gráficos cuando sea necesario, y una presentación visualmente accesible mediante el 

uso de contrastes y fuentes legibles. 

Dado que muchas veces los entornos, infraestructuras y servicios turísticos no están 

diseñados teniendo en cuenta la accesibilidad, los turistas con discapacidad enfrentan desafíos 

que van desde la planificación del viaje hasta la experiencia en el destino. En este sentido, la 

norma ISO 21902 pretende ser un catalizador para fomentar un cambio significativo en la 

manera en que se conciben y ofrecen los servicios turísticos. 

En el marco del Capítulo V, bajo el Artículo 19, se delega al Ministerio de Turismo la 

atribución exclusiva de establecer las categorías oficiales para todas las actividades 

relacionadas con el turismo. Dichas categorías deben cumplir con los estándares 

internacionales establecidos. Con este propósito, el Ministerio emitirá tanto normativas 

técnicas y de calidad generales que apliquen a todas las actividades turísticas, como normas 

específicas para cada categoría en particular. Este enfoque busca garantizar un nivel de 

calidad homogéneo en la oferta turística, al tiempo que promueve la adaptación a estándares 

reconocidos a nivel mundial (Congreso, 2023).  

Por otro lado, de acuerdo con el Artículo 13, se establece que el Consejo Nacional 

para la Igualdad de Discapacidades, en colaboración con la autoridad nacional encargada del 

turismo, será responsable de formular políticas públicas destinadas a fomentar el turismo 

accesible para las personas con discapacidad (CONADIS, 2017). Aunque la normativa legal 

garantiza la accesibilidad en espacios públicos o privados para las personas con discapacidad, 

se observa una brecha significativa en el desarrollo de infraestructuras turísticas adecuadas 

para este grupo. 

Asimismo, en el Artículo 8, se consagra el derecho a la libertad de desplazamiento 

turístico. Según el derecho internacional y las leyes nacionales, los turistas y visitantes tienen 
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la capacidad de circular tanto dentro de sus países como entre Estados, sin enfrentar excesivas 

formalidades o discriminaciones, tal como lo establece el artículo 13 de la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos. Además, se reconoce su derecho a acceder a zonas de 

tránsito y estancia, así como a sitios turísticos y culturales, sin barreras exageradas.  

"Todas las personas deben ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstáculos, 

conforme al artículo 7 del Código Ético Mundial para el Turismo". Esto significa que, de 

acuerdo con la ley 326, es esencial contar con espacios que permitan a los turistas, tanto con 

discapacidad como sin ella, disfrutar de sus actividades sin encontrar obstáculos, garantizando 

así su libertad de esparcimiento (Pololikashvili, 2020).  
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 Capitulo III 

3.1 Metodología 

La metodología describe como el investigador recoge, organiza y analiza los datos 

obtenidos, tiene como propósito desarrollar, definir y sistematizar rigurosamente el conjunto 

de técnicas y métodos necesarios para llevar a cabo un proceso de investigación, asegurando 

que los procedimientos escogidos sean los más adecuados para el objeto de estudio definido 

(Guerrero & Guerrero, 2020). 

El Proyecto de Investigación se centra en el mejoramiento de la infraestructura 

turística del Sitio Rio Pindo, con el fin de elevar la calidad del servicio turístico, promover la 

sostenibilidad y fomentar el desarrollo local. Por lo cual el enfoque de esta investigación es 

mixto combinando métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprensión integral 

de las necesidades y percepciones sobres las facilidades turísticas en el sitio. 

3.1.1 Metodología Cuantitativa 

La metodología cuantitativa se basa en el positivismo, que promueve la idea de una 

unidad científica mediante el uso de metodología común, similar a la empleada en ciencias 

exactas. Esta metodología generalmente se fundamenta en teorías aceptadas por la comunidad 

científica, a partir de las cuales se formulan hipótesis sobre las relaciones esperadas entres las 

variables involucradas en el problema de estudio (Sánchez & Murillo, 2021). 

Esta metodología se relaciona con el objetivo dos y tres ya que nos permitirá obtener 

datos sólidos y objetivos, facilitando el análisis estadístico lo cual permitirá la generalización 

de resultados, y respaldando la toma de decisiones informadas y la evaluación de impacto. 

3.1.2 Metodología Cualitativa  

En la investigación cualitativa, el investigador aborda un problema sin seguir un 

proceso claramente definido y con planteamientos iniciales menos específicos que en el 
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enfoque cuantitativa. Este método sigue una lógica inductiva, explorando y describiendo para 

generar perspectivas teóricas que van de lo particular a lo general (Guzmán, 2021). 

Esta metodología se relaciona con el objetivo uno y dos, porque vamos a recolectar 

información mediante la visita de campo permitiéndonos profundizar en la compresión de 

fenómenos complejos y proporcionar una base sólida para desarrollos teóricos y 

recomendaciones prácticas.  
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Tabla 1  

Técnicas de Recolección de Información 

Objetivo Método Técnica Instrumento Fuente 

Realizar una zonificación e 

inventario de atractivos y 

recursos turísticos para el 

diseño de rutas temáticas. 

Cualitativo Observación  Ficha de 

observación 

Recopilación 

de datos 

mediante visita 

de campo  

Efectuar un Diagnóstico 

integral del sitio, abarcando 

la oferta, demanda, 

gobernanza un análisis 

FODA, con el propósito de 

identificar oportunidades de 

desarrollo sostenible que 

impulsen el crecimiento 

económico y social de la 

comunidad local. 

Cualitativo/ 

Cuantitativo 

Encuestas/ 

entrevistas 

Bibliografía 

Fichas/ 

Cuestionarios 

Turistas/Visita 

de campo  

Promover la mejora de la 

accesibilidad y señalización 

en las cascadas del Río 

Pindo, mediante la propuesta 

de senderos accesibles, 

señalización clara y medidas 

de conservación ambiental 

Cuantitativo  Encuesta/ 

Entrevistas 

Cuestionario Comunidad 

local y turistas 
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3.2 Método 

El método de investigación es un proceso general que abarca múltiples técnicas de 

investigación, siendo un enfoque estructurado y metódico empleado para abordar una 

pregunta o resolver un problema de investigación (Medina et al., 2023). 

En consecuencia, el proyecto se implementará utilizando los siguientes enfoques 

metodológicos:  

3.2.1 Método Inductivo 

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que empieza con la observación 

de casos específicos para formar generalizaciones y teorías más amplias. En lugar de partir de 

principios generalidades, se basa en la recolección de datos concretos para identificar patrones 

y desarrollar conclusiones generales. Este método facilita la creación de nuevas teorías a 

partir de la experiencia y la evidencia empírica observada, permitiendo formular hipótesis y 

principios a partir de información específica (Palmett, 2020). 

El método inductivo se usará en el objetivo específico uno el cual se basa en recopilar 

información sobre el atractivo turístico Cascada de Rio Pindo para adquirir conocimientos de 

las modificaciones e implementaciones que se podrían realizar. 

3.2.2 Método Deductivo 

 El método deductivo es un enfoque de razonamiento que parte de principios generales 

para llegar a conclusiones específicas. Se basa en aplicar teorías o conceptos abstractos a 

casos particulares, comenzando con ideas amplias y derivando conclusiones concretas. En la 

investigación científica, este método es esencial para probar teorías existentes y desarrollar 

hipótesis a partir de conceptos ya establecidos (Espinoza, 2023). 

Se utilizará el método deductivo para saber a través de del punto de vista de servicios 

turísticos que carece el atractivo en las Cascadas de Rio Pindo. 
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

La recopilación se reconoce como un paso fundamental para obtener conocimiento 

científico. Las herramientas utilizadas para esta recopilación están diseñadas específicamente 

para realizar mediciones. Los datos Representan un concepto abstracto que refleja el mundo 

real y las sensaciones que pueden ser percibidas directa o indirectamente por los sentidos, 

todas las experiencias son susceptibles de ser medidas (Mendoza & Avila, 2020). 

Los diseños de los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigación son: la 

ficha de observación, encuestas y entrevistas. 

3.3.1 Encuesta 

Una Encuesta es un Método que implica la obtención de información directamente de 

individuos vinculados al tema de investigación, aunque se distingue de una entrevista por 

involucrar una interacción menor con dichos individuos. La recopilación de datos puedes 

llevarse a cabo mediante cuestionarios, pruebas o evaluaciones de conocimientos (Useche et 

al., 2019). 

La encuesta nos permitirá recolectar información de una muestra, facilitando la 

identificación de tendencias y relación estadísticas variables, asegurando la generalización de 

los resultados, comprendiendo las necesidades y expectativas de los turistas y apoyar la 

elaboración de un diagnóstico integral que impulse el desarrollo sostenible en las cascadas de 

Rio Pindo. 

3.3.2 Entrevista 

Este escenario implica un encuentro cara a cara entre dos personas. Durante la 

interacción, una de ellas (el entrevistador) recopila información verbalmente de la otra 

persona (el entrevistado), mientras que ambas comparten ideas e información sobre un tema 

especifico (Useche M. C. et al., 2019). 
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La entrevista nos proporcionara información profunda y detallada lo cual es esencial 

para comprender las experiencias y percepciones de los actores clave, facilitando la 

elaboración de propuestas específicas y mejorando la validez del diagnóstico integral del sitio. 

3.3.3 Campo 

El trabajo de campo consiste en la recolección directa y meticulosa de datos sobre un 

fenómeno específico en su entorno natural. Este método es aplicable a diversas disciplinas 

científicas. Es crucial planificar con detalle que se va a investigar, por qué y cómo, ya que las 

campañas de trabajo son generalmente de corta duración y se realización en momentos 

específicos, lo que exige una preparación exhaustiva para afrontar cualquier eventualidad 

(Antumaño, 2022). 

La investigación utilizara la metodología del Ministerio del Turismo para la 

Jerarquización de los Atractivos y Generación de espacios Turísticos del Ecuador, con el 

propósito de establecer lineamientos técnicos para la identificación, clasificación y valoración 

de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo turístico de Río Pindo (Turismo, 

2018).  

3.4 Población y Universo 

3.4.1 Población  

Una población está formada por elementos con características particulares que se 

desean examinar. Se utiliza un enfoque inductivo al pasar de la población a la muestra, con la 

expectativa de que esta muestra refleje adecuadamente la realidad, lo que permitirá validar los 

resultados del estudio (Villalba & Ortega, 2021). 

Para este Proyecto hemos seleccionado la población de la Parroquia Rural Uzhcurrumi 

tiene como población que cuenta con 1.439 habitantes. 
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3.4.2 Muestra 

Una muestra es un subconjunto o segmento del universo o población que se va a 

investigar. Posteriormente, se emplearán formulas y métodos y métodos lógicos para calcular 

el tamaño de la muestra. Se asume que esta muestra es representativa de la población (Mucha 

et al., 2020). 

El tipo de muestreo que se aplicará en el Proyecto será el muestreo de conveniencia. 

Este tipo de muestreo se selecciona por facilidad de acceso y disponibilidad de los 

participantes en un lugar y momento específico en este caso sería el atractivo natural el cual 

cuenta con un ingreso de 50 turistas mensuales basándonos en los datos cedidos por parte del 

propietario. 

Segmentación del mercado: 

 

 Para la aplicación de la muestra se tomó en cuenta la siguiente: Fórmula de muestra finita. 

Datos: 

n: Tamaño de muestra buscado. 

N: Tamaño de la Población o Universo:  50 

z: Nivel de confianza: 95% = 1,96. 

e= Error de estimación máximo aceptado: 5%= 0.05 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 50% = 0.5 

q: (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 50%= 0.5 
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𝐧

=
N ∗ 𝑍∝

2  ∗ p ∗ (1 − q)

(N − 1) ∗ e2 ∗ +𝑧2 ∗ p ∗ q ∗ (1 − p)

 

 

Tamaño de muestra = 44 

 

Para proceder a realizar la obtención de la muestra, se consideró el 5% de margen de 

error, un nivel de confianza de 95%, la probabilidad de que ocurra se emplea el 50%, 

basándonos en estos porcentajes la muestra es de 44. 
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3.5 Interpretación De Los Resultados De La Encuesta 

Figura  9  

Gráfico Estadístico sobre Encuesta a Turistas 

  

Encuesta a Turistas  

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico muestra, donde el 59.15 son hombres y el 40.9% son mujeres. Esto refleja 

una mayor participación masculina en la encuesta, aunque también destaca una representación 

significativa femenina. 

 Esta diversidad en las respuestas es crucial para comprender las diferentes 

perspectivas y preferencias de los visitantes potenciales. 
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Figura  10  

Gráfico Estadísticos sobre edad de los turistas encuestados 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico muestra la distribución de edad, con 43.2% entre 18 y 25 años, un 25% 

entre 26 y 35 años, un 27.3% entre 36 y 49 años y un 2.3% entre 50 y 60 años, sin 

participación de personas entre 61y 70 años.  

Esto indica que la mayoría de los participantes son jóvenes adultos y adultos de 

mediana edad, lo que sugiere que las mejoras de las Cascadas del Río Pindo deben enfocarse 

en las necesidades y preferencias de estos grupos etarios. 
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Figura  11 

 Gráfico Estadístico sobre pregunta ¿Cuál sería el principal motivo de su visita al Río Pindo? 

 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico muestra los principales motivos de visita al Río Pindo. El 31.8% de los 

encuestados visita Río Pindo por aventura y deportes extremos, siendo este el motivo más 

común. Le siguen la naturaleza y paisajes con un 15.9% y descanso y relajación con un 

18.2%. Otros motivos incluyen caminata o tracking con 9.1%, observación de flora y fauna 

con 6.8%, fotografía con 9.1%, gastronomía con 4.5% y agroturismo con 4.5%.  

Estos datos indican que la materia de los visitantes busca actividades de aventura y 

disfrute del entorno natural, lo que sugiere la necesidad de enfocar esfuerzos en mejorar y 

promover estas áreas.  
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Figura  12  

Gráfico Estadístico sobre la pregunta ¿Qué tan importante cree que es la preservación del 

entorno natural al planificar mejoras en las facilidades turísticas en las Cascadas de Río 

Pindo? 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico refleja la importancia que los encuestados asignan a la preservación del 

entorno natural al planificar mejoras en las instalaciones turísticas de las cascadas de Río 

Pindo. Un abrumador 95.5% considera que la preservación es muy importante mientras que 

solo un 4.5% califica como poco importante, ningún encuestado considera nada importante.  

Esto subraya la alta prioridad que la mayoría de los visitantes otorgan a la 

conservación ambiental, sugiriendo que cualquier mejora en las instalaciones turísticas debe 

tener un enfoque sostenible y respetuoso con el entorno natural. 
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Figura  13 

 Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Qué tipo de facilidades turísticas consideras más 

necesarias en un atractivo turístico natural (Cascadas)? 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico muestra los resultados sobre las facilidades turísticas mas necesarias en un 

atractivo natural. Los resultados indican que la mayoría de los encuestados con 31.8% 

consideran que los servicios de guía turístico es la facilidad más necesaria. Le siguen la 

señalización optima con 22.7%, miradores con vistas panorámicas 15.9%, los senderos bien 

marcados 15.9%, los servicios de alimentos y bebidas 9.1%.  

Los turistas valoran principalmente el acceso a información y orientación experta 

durante su visita en el atractivo natural. La guía turística mejora la experiencia al proporcionar 

conocimientos sobre el entorno. La señalización optima es crucial para la seguridad y 

comodidad del visitante. Los miradores con vistas panorámicas y los senderos bien marcados 

son valorados, ya que permiten disfrutar de las vistas escénicas y explorar el entorno de 

manera segura. Finalmente, los servicios de alimentos y bebidas, siguen siendo importantes 

para asegurar una experiencia cómoda y satisfactoria. 
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Figura  14  

Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Qué servicios adicionales crees que podrían mejorar 

la experiencia turística en las Cascadas de Río Pindo? 

 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico realizado a 44 visitantes de las Cascadas de Río Pindo revela que los 

servicios adicionales más demandados son: excursiones guiadas con 38.6%, camping con 

27.3%seguido de observación de aves y vida silvestre con 20.5% y finalmente con escalada o 

rapel con el 20,5%. Estos resultados sugieren implementa excursiones con un guía capacitado 

y un brindar un área verde donde pueda realizarse la actividad de camping. 

La implementación de excursiones con un guía capacitado, permitirá una experiencia 

más enriquecedora y segura al visitante. Además, se recomienda brindar un área verde para la 

actividad de camping, lo que permitirá al visitante disfrutar una experiencia al aire libre. La 

atención a estas demandas contribuirá significativamente a mejora la satisfacción general de 

los visitantes y a diversificar las actividades disponibles en las cascadas.  
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Figura  15 

 Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Qué aspectos crees que deberían mejorar 

prioritariamente para aumentar la satisfacción del visitante en las Cascadas del Río Pindo? 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico sobre los aspectos a mejorar para mejorar la satisfacción del visitante en las 

Cascadas se revelo los siguientes resultados, mejora de señalización 31.8% seguido de 

mantenimiento de las instalaciones 25%, ampliación de los servicios disponibles25% y 

mejora de la accesibilidad 18.2%. 

Mejorar la señalización ayudara a los visitantes a orientarse más fácilmente, encontrar 

puntos de interés de manera clara y eficiente. El mantenimiento de las instalaciones es crucial 

para asegurar que los servicios y estructuras se mantengan en buen estado. La ampliación de 

los servicios disponibles, como áreas de descanso zonas de información atenderá mejor las 

necesidades del visitante y mejorará la calidad de su estadía finalmente mejorar la 

accesibilidad permitirá que más personas, incluyendo aquellas con movilidad reducida, 

puedan disfrutar de las Cascadas. 
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Figura  16  

Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Qué tipo de información adicional le gustaría recibir 

sobre las cascadas del Río Pindo antes o durante su visita? 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico revela que los aspectos que más se deben mejorar para aumentar la 

satisfacción del visitante en las Cascadas de Río Pindo son la información sobre rutas de 

senderismo y niveles de dificultad 38,6%, información sobre la flora y fauna local 29.5%, 

mapas del área 18.2% y consejos de seguridad 13.6%. 

Mejorar la información sobre rutas de senderismo  permitirá al visitante planificar sus 

caminatas de forma segura y adecuada ,proporcionar información sobre la flora y fauna local 

enriquecería la experiencia educativa y apreciación del entorno natural, aumentando el interés 

y respeto por la biodiversidad, actualizar y mejorar los mapas del área facilitara la orientación 

y planificación de visitas y finalmente ofrecer consejos de seguridad específicos reducirá el 

riesgo de accidentes y asegurara un experiencia seguridad y placentera en las Cascada.  
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Figura  17 

 Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Cómo calificaría la infraestructura de acceso a las 

cascadas del Río Pindo? 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

Las opiniones sobre los turistas de cómo calificaría la infraestructura de acceso a las 

Cascadas de Río Pindo se obtuvo un 77.3% regular, seguida del 18.2% con una regular 

infraestructura.  

Esta evaluación justifica la necesidad de invertir en la mejora de la infraestructura de 

acceso para aumentar la satisfacción de los turistas. Mejorar la infraestructura puede incluir 

pavimentación de caminos, señalización clara e implementación de medidas de seguridad. 
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Figura  18  

Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Cómo calificaría la disponibilidad y accesibilidad de 

la información turística en las cascadas de Río Pindo? 

 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

 

El grafico de cómo calificaría la disponibilidad y accesibilidad de información 

turística en Río Pindo muestra, regular 40.9% seguido de mala 40.9%. esta distribución de 

respuestas sugiere que la mayoría de visitantes no está satisfecha con la disponibilidad y 

accesibilidad de información turista en el área. 

Esto señala la necesidad de mejorar la infraestructura de información turística en el 

destino con la finalidad de optimizar la experiencia del turista. 
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Figura  19 

 Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Consideras necesario aumentar la señalización y 

mejorar la accesibilidad para facilitar la orientación y experiencias del turista? 

 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre si se considera necesario aumentar la 

señalización y accesibilidad para mejorar la experiencia turística son, si 100% y no 0%. De 

acuerdo a todos los encuestados consideraron que si es necesario aumentar la señalización y 

mejorar la accesibilidad para mejorar la experiencia turística. 

El aumentar la señalización y accesibilidad en el atractivo es la clave de optimizar la 

experiencia del turista permitiendo así elevar la potencialidad que puede brindar el atractivo 

natural. 
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Figura  20  

Gráfico estadístico sobre la pregunta ¿Ha experimentado dificultades para encontrar puntos 

de interés, senderos o servicios debido a la falta de señalizaciones los atractivos del Río 

Pindo? 

 

 

Elaborado por: Jorge Tocto 

El grafico sobre si se ha experimentado dificultades para poder encontrar puntos de 

interés en el atractivo se obtuvo que el 95.5% respondió si mientras que un 0.5% respondió 

que no, dando a entender que es importante atender esta necesidad en el atractivo. 

El garantizar una buena experiencia al turista ofreciendo una mejora en la 

señalización, accesibilidad y servicios en el atractivo dará como resultado una mayor 

demanda por parte del turista siendo recomendado el atractivo natural y mejorando su 

potencialidad. 
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3.6 Entrevista  

Presidente del GAD Parroquial de Uzhcurrumi  

Sr. Enrique Macas  

¿La parroquia Uzhcurrumi cuenta actualmente con un plan de desarrollo estratégico? 

Si cuenta con un plan de Desarrollo estratégico el cual consiste en fomentar el turismo 

brindando seguridad y hospitalidad. 

¿Qué medidas se han implementado hasta ahora para promover el turismo sostenible y 

responsable en Río Pindo desde la perspectiva municipal? 

Existe proyectos por parte del GAD Municipal y Parroquial, los cuales abarcan el 

mejoramiento de los senderos hacia las cascadas de Río Pindo. 

¿Cuál es la planificación a largo plazo de las autoridades municipales en cuanto al 

desarrollo turístico de Río Pindo y la conservación del medio ambiente? 

La planificación a largo plazo por parte de las autoridades es mejorar el turismo, ejecutar 

nuevos proyectos beneficiosos y fomentar nuevas actividades en el atractivo natural de Rio 

Pindo. 

¿Qué tipo de colaboración o apoyo esperan de las entidades gubernamentales, 

organizaciones no gubernamentales o empresas privadas para mejorar el turismo en Río 

Pindo? 

Hay una colaboración por parte del Sr Juan José Ugarte y el Sr Diego Orellana, apoyan 

brindando tour guiados en donde realizan deportes extremos en los atractivos y al mismo 

tiempo ofreciendo la variedad de comida típica del lugar. 
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¿Existen planes para diversificar las actividades turísticas en Río Pindo o desarrollar 

nuevos productos turísticos para atraer a diferentes segmentos de visitantes? 

Si cuentan con planes para diversificar las actividades turísticas en Rio Pindo, los cuales 

consisten en brindad, facilitar y promocionar información del lugar especifica. 

¿Qué estrategias se están implementando para garantizar la participación activa de la 

comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Río Pindo? 

Por parte de la comunidad brindan apoyo sobre información visual, gastronomía y referencias 

positivas del lugar con finalidad de garantizar una mayor demanda turística.  
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Entrevista al Propietario de las Cascadas de Rio Pindo 

Presidente de la comunidad de Rio Pindo- Propietario  

Sr. Galo Velepucha 

¿Cuáles son las principales carencias o desafíos que enfrente actualmente las Cascadas 

del Rio Pindo? 

Las cascadas de Rio Pindo como principal problema y carencia que enfrenta actualmente es la 

accesibilidad ya que debido a la dificultad que se tiene para ingresar al atractivo no permite 

tener una mayor acogida y comodidad por parte del turista. 

¿Cuenta con algún plan o proyecto en marcha que aborde todos los desafíos que 

atraviesa el atractivo?   

No cuenta con planes o proyectos que aborden los desafíos que atraviesa el atractivo. 

¿Cuál es su Visión a largo plazo para las Cascadas de Rio Pindo? 

Tenencia de mejora continua en las Cascadas implementando nuevas mejoras para satisfacer 

las necesidades de los turistas. 

¿Qué acciones están tomando para promover prácticas de turismo sostenible y 

minimizar el impacto ambiental de la afluencia de visitantes en el área de las cascadas? 

Se dan recomendaciones antes de ingresar al atractivo con finalidad de prevalecer el medio 

ambiente. Ofrecer variedad de actividades (elaboración del café-pesca de tilapia). 

¿Están colaborando con organizaciones locales o gubernamentales en el desarrollo de la 

infraestructura turísticas de las cascadas? ¿De qué manera?  

No cuenta con ningún tipo de apoyo por parte de Organizaciones Gubernamentales. 
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3.7 Análisis y discusión de resultados  

 

La presente encuesta se llevó a cabo como parte de la investigación para el proyecto 

de tesis sobre Propuesta de un Plan de mejora en las facilidades turísticas en las Cascadas de 

Río Pindo, Parroquia Uzhcurrumi. El objetivo principal es comprender las necesidades y 

preferencias de los turistas 

El impulso de la oferta turística nacional, junto con el turismo receptivo y comunitario, 

integrando los conocimientos y habilidades en los procesos turísticos. Al aprovechar y 

potenciar las capacidades ya desarrolladas, todo esto dentro del marco de promoción y 

protección de los derechos humanos y de la naturaleza, así como de la conservación y uso 

sostenible de la riqueza matrimonial cultural (Salas, 2021). 

La encuesta realizada a los turistas de las Cascadas de Río Pindo revela tendencias 

importantes para guiar las mejoras del atractivo turístico. En el cual la preservación del 

entorno natural es altamente valorada por los visitantes, lo que subraya la necesidad de 

implementar practicas sostenibles en cualquier desarrollo turístico futuro. 

La información obtenida mediante los estudios realizados se basa en conocer la 

actualidad de las facilidades turísticas de las Cascadas de Rio Pindo. Se comprendió de 

manera más detalladas los niveles de satisfacción de los turistas. 

Los principales motivos de visita incluyen la búsqueda de aventura, deportes extremos 

y el disfrute de la naturaleza y paisajes. Por lo tanto, la oferta turística debería enfocarse en 

mejorar y promover áreas, asegurando la disponibilidad de actividades de aventura y el 

mantenimiento de la belleza natural del lugar. Además, los turistas destacan la importancia de 

los servicios de guía turístico y una señalización optima, lo que implica que proporcionar 
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información clara y accesible, así como orientación experta, es crucial para una experiencia 

satisfactoria. 

Loos resultados muestran una necesidad urgente de mejorar la infraestructura y los 

servicios disponibles. Los turistas perciben la infraestructura de acceso y la disponibilidad de 

información turística como áreas críticas para el desarrollo. La señalización y la accesibilidad 

deben mejorarse significativamente para optimizar la experiencia del visitante y elevar el 

atractivo del sitio. En conjunto, estos hallazgos proporcionan una hoja de ruta clara para el 

desarrollo sostenible y la mejora de la satisfacción de los turistas en las Cascadas del Río 

Pindo. 

La evaluación sobre la opinión de calidad y variedad de la infraestructura turística en 

las Cascadas de Rio Pindo ha sido esencial para poder identificar las áreas de mejora 

continua, asegurando que se satisfagan las expectativas y necesidades de los visitantes. 

De igual manera, las entrevistas al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

han proporcionado información sobre las iniciativas actuales y futuras relacionadas con la 

sostenibilidad de las Cascadas del Río Pindo. 
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3.8 Matriz FODA  

Figura  21  

FODA 

     

           Elaborado por: Jorge Tocto 
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3.9 Identificación Del Atractivo Natural 

 

Nombre del Atractivo Cascadas de Río Pindo Jerarquía: II 

Categoría: Tipo: Subtipo: 

Atractivos Naturales Río Cascada 

Provincia: 

El Oro 

Cantón: 

Pasaje 

Localidad: 

Uzhcurrumi 

Ubicación: 

El atractivo natural se ubica en el Sitio Río Pindo a una altitud de 766 metros sobre el 

nivel del mar. La zona presenta un clima mesotérmico con una temperatura que oscila 

los 17º C. Las coordenadas geográficas del lugar son aproximadamente latitud -3.36492 

y longitud -79.57326. 

Característica: 

Ubicada a 5 km de Uzhcurrumi, Las 

Cascadas de Río Pindo ofrece una 

cascada de 80 metros de altura, para 

llegar. El trayecto por la cordillera y los 

senderos toma aproximadamente 45 

minutos hasta llegar a la cascada. Este 

lugar es ideal para turismo extremo, 

fotografía turística y actividades en 

grupo. Viajar a Río Pindo es como 

embarcarse en un viaje imaginario a 

 

Figura  22  

Cascada de Río Pindo 
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través de paisajes interminables y 

ambientes cargados de misterio. 

Actividades que se pueden realizar:  Recomendaciones: 

• Senderismo 

• Canyoning 

• Observación de Flora y Fauna 

• Gastronomía 

• Recorridos guiados  

• Fotografía  

Es esencial llevar ropa y calzado adecuado 

para realizar la caminata y su respectiva 

botella con agua. 
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3.10 Zonificación Mediante la Aplicación ArcGIS 

Figura  23  

Zonificación mediante la Aplicación ArcGIS Parroquia Uzhcurrumi 
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Figura  24  

Zonificación mediante la Aplicación ArcGIS Sitio Río Pindo 
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3.11 Clasificación De Acuerdo Al Manual De Facilidades Turísticas  

Tabla 2  

Tipos de clima en el Ecuador 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 49) por  Ministerio de Turismo. 

2020 

Tabla 3  

Valorización de Variables ambientales para definir elementos de diseño 

  

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg. 49) por Ministerio de Turismo. 

2020 
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Tabla 4  

Diseños Arquitectónicos 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg. 49) por Ministerio de Turismo. 

2020. 
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Tabla 5  

Tipos de Suelo 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (pg. 49) por Ministerio de Turismo. 

2020.  
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Tabla 6  

Cobertura de Vegetación 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (pg. 49) por Ministerio de Turismo. 

2020 
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4 CAPITULO IV 

4.1 Propuesta Integradora  

Después de un análisis exhaustivo utilizando técnicas de observación, fichas de 

jerarquización de atractivos turísticos, encuestas y entrevistas en la Parroquia Uzhcurrumi, se 

determinó que el atractivo natural tiene un gran potencial turístico. En este ámbito, se ha 

desarrollado una propuesta para mejorar las facilidades turísticas en el sector turístico, con el 

objetivo de fomentar la sostenibilidad y potenciar el desarrollo sostenible en la Parroquia 

Uzhcurrumi. 

Se plantean los siguientes objetivos para el desarrollo de la propuesta: 

4.1.1 Objetivo General 

Diseñar un plan de mejoramiento integral para el Sitio Río Pindo, Parroquia 

Uzhcurrumi, que optimice las facilidades de recorrido y descanso, facilidades de servicio y 

equipamiento, con el fin de mejorar la experiencia del visitante, promoviendo así el desarrollo 

turístico sostenible de la zona. 

4.1.2 Objetivos Específicos 

• Mejorar las facilidades de recorrido y descanso, así como senderos accesibles para 

optimizar la experiencia del visitante durante su recorrido por el entorno natural. 

• Optimizar las facilidades de servicio y equipamiento, implementando puntos de 

información turística eficientes y dotando al sitio con el equipamiento necesario para 

garantizar la comodidad y seguridad de los visitantes. 

• Implementar estrategias de desarrollo turístico sostenible que involucren al propietario 

del atractivo, promuevan la conservación del ecosistema del Sitio Río Pindo, 

asegurando la viabilidad a largo plazo del proyecto turístico. 
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4.1.3Misión: 

Desarrollar y optimizar las facilidades turísticas en las Cascadas del Sitio Río Pindo, 

Parroquia Uzhcurrumi, mediante la implementación de infraestructura accesible, servicios de 

alta calidad y practicas sostenibles. Nuestro objetivo es mejorar la experiencia de los 

visitantes y fomentar un turismo responsable y sostenible que contribuya al desarrollo 

económico y social de la comunidad local. 

4.1.4Visión 

Ser un destino turístico sostenible y reconocido por su belleza natural, infraestructura 

de calidad y compromiso con la conservación ambiental y el bienestar de la comunidad local. 

4.1.5 Valores 

Nuestro valor es la sostenibilidad, responsabilidad ambiental y el respeto por la 

naturaleza. 

Priorizamos la inclusión y participación comunitaria, asegurando que el turismo 

beneficie a todos en Uzhcurrumi. 

4.2 Estrategias 

Implementación de señalética interpretativa y educativa para orientar y enriquecer la 

experiencia de los visitantes en el Sitio Río Pindo. 

Mejoramiento del sendero natural de las Cascadas de Río Pindo para mejorar la 

accesibilidad y optimizar la experiencia del turista. 

Diseño de una red de senderos con estaciones interpretativas para facilitar la 

exploración y aprendizaje sobre el ecosistema de Río Pindo. 

Formación con un programa integral de desarrollo de capacidades en gestión turística 

sostenible y servicio al cliente para el propietario de las Cascadas. 
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Evaluación y monitoreo participativo de la calidad del servicio turístico en las 

Cascadas de Río Pindo. 

Elaboración de un sistema de gestión de residuos en las Cascadas de Río Pindo, 

complementando con programas de concientización ambiental para visitantes y residentes, 

promoviendo prácticas sostenibles y un entorno limpio y saludable. 

La propuesta se estructura en tres etapas secuenciales, abordando el desarrollo 

sostenible, promoción del atractivo natural y actividades complementarias. Esta estructura se 

basa en los hallazgos y conclusiones derivado del análisis previo, detallado en el tercer 

capítulo de este estudio. La secuencia de fases permite una implementación progresiva y 

coherente de las estrategias, fundamentada en la información recopilada y analizada 

anteriormente. 

 

4.3 Alcance del análisis  

El análisis ha permitido la identificación de un área turística especifica con potencial 

de mejora. En este espacio, se presenta la oportunidad de desarrollar y consolidar una nueva 

oferta turística adaptada a las característica y recursos de la zona. 

Parroquia-

Provincias 

Zonificación Producto turístico Sector 

 

Uzhcurrumi – Pasaje 

El Oro 

 

 

Zona 7 

 

Turismo Sostenible   

 

 

Rural  
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4.4 Determinación del Plan de Acción Turística  

Se establecerán programas y proyectos, los cuales permitirán lograr un desarrollo 

turístico sostenible  

Tabla 7 

 Producto Turístico a Desarrollarse: Turismo De Naturaleza 

PRODUCTO TURÍSTICO A DESARROLLARSE: TURISMO DE NATURALEZA  

 

Eje Programa Proyecto Actores responsables 

 

Ambiental 

 

Concientización 

Ambiental 

Senderos Naturales de 

Río Pindo  

GAD Parroquial 

Ministerio de Turismo  

Turístico Buenas Prácticas 

Turísticas  

Señalización Turística  Gad Parroquial 

Ministerio de Turismo  

 

Económico  Desarrollo 

Sostenible en Río 

Pindo 

Prácticas De Turismo 

Sostenible Para El 

Desarrollo Económico 

Local  

Gad Parroquial 

Ministerio de Turismo  

 

 

4.5 Cronograma de Ejecución  

El cronograma de ejecución servirá como una guía detallada, proporcionando el marco 

temporal claro, lo que facilita la planificación, coordinación y control de recursos y materiales. 
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Tabla 8  

Cronograma de Ejecución 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

 

Proyecto 2025 2026 2027 2028 

Senderos Naturales de Río 

Pindo  

X    

Señalización Turística  X    

Prácticas De Turismo 

Sostenible Para El Desarrollo 

Económico Local  

X X   

 

4.6 Aproximación de Presupuesto  

Tabla 9  

Aproximación de Presupuesto 

Proyectos Valor aproximado 

Senderos Naturales de Río Pindo $750 

Señalización Turística  $750 

Prácticas De Turismo Sostenible Para El 

Desarrollo Económico Local  

 

$800 

Total $2.300 
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4.7 Perfiles de proyecto de plan de acción y gestión para el desarrollo de la zona 

Para garantizar la implementación efectiva de la propuesta, es fundamental establecer 

perfiles detallados del proyecto para cada uno de los programas concebidos. Estos perfiles, 

que se presentan a continuación son esenciales para guiar el desarrollo integral de la 

comunidad de Uzhcurrumi y asegurar la correcta ejecución de las iniciativas planteadas. 

 

4.7.1 Perfil 1: Facilidades de recorrido y descanso 

Tabla 10 

 Perfil, Datos Generales del Sitio Uzhcurrumi 

Datos Generales 

Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje  

Producto a Desarrollarse  Turismo Sostenible  

Eje de Desarrollo  Ambiental 

Programa  Concientización Ambiental 

Nombre del Proyecto  Senderos Naturales de Río Pindo 

 Elaborado por: Jorge Tocto 

Justificación  

El Sitio Río Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi, posee un gran potencial 

turístico debido a sus Cascadas. Sin embargo, actualmente carece de facilidades adecuadas 

para el recorrido y descanso de los visitantes. Este proyecto busca optimizar la experiencia del 

turista mediante la implementación de senderos accesibles, siguiendo los lineamientos 

técnicos establecidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador. La mejora de estas 
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facilidades no solo aumentará la satisfacción del visitante, sino que también contribuirá al 

desarrollo turístico sostenible de la zona, y beneficiando a la comunidad local. 

Objetivo: 

Mejorar los senderos existentes en el área de las Cascadas para aumentar la 

accesibilidad, seguridad y disfrute de los visitantes, mientras se preserva y protege el entorno 

natural. 

Desarrollo: 

El presente proyecto tiene como objetivo la construcción y mejoramiento de senderos 

en las Cascadas del Sitio Río Pindo. Este enfoque busca ofrecer una experiencia segura y 

enriquecedora para los visitantes mientras se promueve la conservación del entorno natural. 

La metodología propuesta asegura que cada etapa de la construcción y mantenimiento del 

sendero se realice con precisión y cuidado, resultando en una infraestructura de alta calidad 

que mejora la experiencia del visitante y protege el medio ambiente. 

Clasificación del tipo de sendero a utilizar: 

Sendero para excursión: Más extensos, diseñados para resaltar valores escénicos o 

ecológicos.  

Estructura del Sendero 

Corredor: Área a ambos lados del sendero  

Construcción  

• Desbroce de la vegetación según los lineamientos técnicos.  

• Utilización de materiales como grava, madera, rocas etc. 

• Instalación de señalización adecuada para guiar y educar a los visitantes. 
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Modelo de Sendero y Lineamientos 

Senderos Naturales  

• Usuario: Peatón 

• Ancho del Piso: 60-95 cm 

• Corredor: 1.2-1.5m 

• Pendiente Máxima: 20% 

• Pendiente de Desagüe: 2.4% 

Diseño 

El sendero natural para excursionismo en las Cascadas del Sitio Río Pindo, Parroquia 

Uzhcurrumi, será diseñado con un enfoque en accesibilidad y sostenibilidad. El sendero 

tendrá un ancho de piso de 60 a 95 cm y un corredor total de 1.2 a 1.5 m, permitiendo un paso 

cómodo para los peatones mientras se integra armoniosamente con el entorno natural. La 

pendiente máxima del sendero será del 20% con un drenaje adecuado entre 2% y 4% para 

evitar la acumulación de agua. 

Modelos de Senderos a Implementar 

Figura  25  

Modelos de Senderos a Implementar 
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Coordenadas: -3.365956,-79.573141 

              

Coordenadas: -3.363081,-79.572336 

                        

Coordenadas: -3.363896,-79.572851 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (pg. 42) por Ministerio de Turismo. 

2020 

Procedimiento para la implementación del sendero: 

Estudio Topográfico: 

Contratación de un topógrafo: Es necesario contratar a un profesional que realice un 

levantamiento topográfico detallado del área. Esto incluye la identificación de curvas de nivel, 
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cuerpo s de agua y obstáculos naturales, utilizando herramientas como GPS diferencial y 

drones para crear modelos 3D precisos del terreno. 

Análisis de suelos: En puntos clave, se debe realizar un análisis de suelos para 

determinar su estabilidad y capacidad de drenaje, garantizando que el sendero se construya 

sobre terrenos adecuados. 

Identificación de puntos de interés 

Recorridos de campo: Se deben realizar caminatas guiadas con expertos locales en 

biología y geología para identificar flora y fauna endémica, especies en peligro, formaciones 

geológicas únicas y vistas panorámicas. 

Inventario fotográfico: Documentar visualmente cada punto de interés para su 

posterior inclusión en el diseño del sendero, permitiendo una integración adecuada de estos 

elementos en el recorrido. 

Marcado del Sendero 

Marcado inicial 

• Estacas con madera local: Utilizar materiales biodegradables para marcar el 

recorrido propuesto. Las estacas deben estar numeradas secuencialmente para facilitar 

el seguimiento del trazado. 

• Cintas biodegradables: Usar cintas de diferentes colores para marcar el eje central 

del sendero y los límites del corredor. 
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Desbroce y preparación del terreno 

Limpieza 

• Herramientas manuales: Emplear machetes y podadoras para despejar la vegetación, 

evitando el uso de maquinaria pesada para minimizar el impacto. 

• Protocolo de bioseguridad: Implementar medidas para evitar la propagación de 

especies invasoras y crear un banco de semillas para la futura revegetación. 

Remoción de obstáculos 

• Evaluación geológica: Evaluar la importancia de cada obstáculo con un geólogo, 

removiendo aquellos que sean peligrosos o impidan el paso. 

• Incorporación de obstáculos seguros: Integrar algunos obstáculos como elementos 

naturales del sendero, siempre y cuando sean seguros y atractivos. 

Construcción del piso del sendero 

Nivelación 

Nivel laser: asegurar una nivelación precisa en tramos largos y utilizar técnicas de 

corte completo en pendientes laterales para mayor estabilidad.  

Refuerzo 

Geotextiles: Aplicar en áreas propensas a erosión y utilizar técnicas de refuerzo con 

rocas locales para estabilización. 

Compactación  

Compactador de placa vibratoria: Usar en áreas accesibles, técnicas manuales en áreas 

remotas 
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Construcción de estructuras auxiliares: 

Escalones 

Técnica de zampeado: Utilizar para construir escalones en pendientes pronunciadas, 

asegurando cada escalón con anclajes enterrados para mayor estabilidad. 

Puentes 

Estudio hidrológico: Determinar el nivel máximo de agua en cruces de arroyos y 

construir puentes rústicos con madera tratada. 

Recorrido de prueba 

Condiciones diversas: Realizar pruebas en diferentes condiciones climáticas y con un 

grupo diverso de probadores. 

Dispositivos GPS: Mapear las rutas reales tomadas por los probadores para identificar 

áreas problemáticas  

Plan de mantenimiento 

Calendario de Inspección: Documentar cada inspección con sistema de reportes 

digitales y monitoreo fotográfico en puntos clave. 

Capacitación: Desarrollar y certificar al personal local, realizando simulacros de 

respuesta a emergencias y reparaciones mayores. 

Este procedimiento asegura que el sendero se integre bien con el entorno natural de las 

Cascadas del Sitio Río Pindo, ofreciendo una experiencia segura y enriquecedora para los 

visitantes mientras se minimiza el impacto ambiental. La implementación debe ser 

supervisada por profesionales con experiencia en construcción de senderos y manejo e áreas 

naturales.  
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Competencias: 

• Evaluación y planificación de los senderos existentes. 

• Diseño de senderos accesibles y seguros según los estándares del manual. 

• Construcción y mejora de los senderos, incluyendo el desbroce, conformación del piso 

y pendientes. 

• Establecimiento de un plan de mantenimiento continuo. 

Unidad Ejecutora  

• Gad Parroquial  

• Ministerio del Ambiente 

Resultados 

• Garantizar la conservación y uso sostenible del atractivo. 

• Senderos mejorados y adaptados según los lineamientos técnicos del manual. 

• Aumento en el número de visitantes y su satisfacción. 

• Mejora en la seguridad de los visitantes. 
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Presupuesto 

Tabla 11  

Presupuesto 

Actividades Cantidad Valor Unit. Total 

Construcción de senderos  1 $200 $200 

Consultoría de un plan de manejo  1 $75 $75 

Material de obra  1 

 

$175 $175 

Herramientas y equipo   1 

 

$200 $200 

Plan de mantenimiento  

 

1 $100 $100 

Total  $750 

Elaborado por: Jorge Tocto 

4.7.2 Perfil 2: Facilidades de servicio y equipamiento  

Tabla 12  

Facilidad de Servicio y equipamiento 

Datos Generales 

Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje 

Producto a Desarrollarse  Turismo de Naturaleza 

Eje de Desarrollo  Turístico 

Programa  Buenas Prácticas Turísticas  

Nombre del Proyecto   Señalización Turística  

Elaborado por: Jorge Tocto 
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Justificación 

En el Sitio Río Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi, es un atractivo natural 

significativo debido a sus impresionantes cascadas. Sin embargo, la falta de señalización 

adecuada dificulta la orientación de los visitantes y la interpretación de los elementos 

naturales y culturales presentes en la zona. Este proyecto pretende mejorar la experiencia de 

los turistas mediante la implementación de una señalización clara y educativa, siguiendo los 

lineamientos técnicos del Ministerio de Turismo del Ecuador. Una adecuada señalización no 

solo aumentará la satisfacción de los visitantes, sino que también contribuirá al desarrollo 

turístico sostenible y a la protección del entorno natural. 

Objetivo 

Mejorar la señalización turística en el área de las Cascadas de Río Pindo para facilitar 

la orientación, seguridad y disfrute de los visitantes, al mismo tiempo que se promueve la 

educación ambiental y cultural. 

Desarrollo 

Plan de Implementación para el Mejoramiento de la Señalización Turística en las 

Cascadas de Río Pindo 

Características de la señalización 

Asumiendo que los senderos en las Cascadas de Río Pindo son principalmente 

caminos estrechos o rutas de senderismo, probablemente usaremos el tamaño más pequeño: 

600x600 mm para todos los pictogramas  

Color de Fondo 

Azul: Para servicios e información general 
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Café: para atractivos naturales  

Ubicación: 

• En los puntos de entrada a los senderos 

• Intersecciones de caminos 

• Cerca de cascadas y otros puntos de interés 

 

Estudio Inicial  

Preparación: Se utilizarán cámaras con buena resolución, equipos como GPS 

diferencial y software como ArcGIS. 

Ejecución  

Topografía: Mediante ArcGIS se podrá tomar datos referenciales del terreno a 

utilizar. 

Fotografía: Se tomarán imágenes de los puntos críticos y de interés, complementando 

el levantamiento topográfico. 

Los datos obtenidos servirán como base para el diseño del sistema de señalización. 

Implementación 

Fabricación de Señales 

Preparación 

• Contratar a un fabricante de señales que utilice materiales duraderos y técnicas 

de impresión de alta calidad. 
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• Asegurar que el fabricante tenga experiencia en la producción de señalización 

turística. 

Ejecución  

Producción 

• Fabricar señales informativas y de advertencia siguiendo los diseños aprobados 

por el Ministerio de Turismo. 

• Utilizar materiales resistentes a la intemperie para garantizar la durabilidad de 

las señales. 

Verificación de Calidad: 

 Inspeccionar las señales fabricadas para asegurarse de que cumplan con los estándares 

de calidad y durabilidad. 

Dando como resultado la obtención del conjunto completo de señales listas para su 

instalación. 

Instalación de Señales 

Preparación 

• Reunir un equipo de instalación compuesto por personal capacitados en el 

montaje de señales. 

• Asegurarse de tener todas las herramientas y materiales necesarios para la 

instalación (postes, anclajes, herramientas manuales, etc.). 

Ejecución 

Señales Direccionales: Colocar señales en totas las bifurcaciones y cruces del 

sendero, asegurando que sean claramente visibles desde la distancia. 
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Señales Informáticas: Instalar señales en puntos de interés y áreas de descanso, 

proporcionando información educativa y relevante. 

Montaje: Asegurar que todas las señales estén bien fijadas y sean resistentes a 

condiciones climáticas adversas. 

Dadas estas recomendaciones permitirá la instalación completa de todas las señales, 

proporcionando una guía clara y educativa para los visitantes. 

Mantenimiento y evaluación 

Preparación 

Establecer una inspección regular (mensual) para verificar el estado de las señales. 

Ejecución 

Inspección Regular 

• Realizar inspecciones mensuales para verificar la visibilidad, legibilidad y estabilidad 

de las señales. 

• Documentar cualquier daño o deterioro y planificar reparaciones. 

Capacitación 

Capacitar al personal local en técnicas de mantenimiento y reparación de señalización.  

Este sistema de mantenimiento efectivo que asegura la longevidad y efectividad de la 

señalización.  

Este plan de implementación detallado asegura que cada etapa del proyecto de 

mejoramiento de la señalización turística en las Cascadas de Río Pindo se lleve a cabo con 

precisión y cuidado, resultando en una infraestructura de alta calidad que mejora la 

experiencia del visitante y promueve la conservación ambiental. 
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Modelos de Señalización Turística a Implementar 

Pictogramas 

Atractivos Naturales 

Figura  26  

Atractivos Naturales, Cascada 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (pg. 42) por Ministerio de Turismo. 

2020 

 

     

                                         Elaborado por: Jorge Tocto 
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Coordenadas: -3.365458,-79.572808 

Elaborado por: Jorge Tocto 

Figura  27  

Vista panorámica 

          

Coordenadas: -3.365527,-79.573635 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

 

 

Actividades de Naturaleza 
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Figura  28  

Observación de Aves Terrestres 

      

Coordenadas: -3.364602,-79.572894  

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

Figura  29 

Observación de Flora 

         

Coordenadas: -3.365956,-79.573141 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

Actividades de Aventura 
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Figura  30 

 Actividades de Aventura 

     

Coordenadas: -3.3663702-79.572572 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

Figura  31  

Senderos 

        

Coordenadas: -3.363081,-79.572336 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 
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Identificación de Infraestructura 

Figura  32 

 Identificación de Infraestructura 

       

Coordenadas: -3.363896,-79.572851 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

Figura  33 

 Restaurante 

       

Coordenadas: -3.363494,-79.572608 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 
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Figura  34  

Estacionamiento 

                 

Coordenadas: -3.363494,-79.572821 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 

Figura  35 

 Referencia de Señalización Turística a Implementar 

 

Nota. Adaptado de Manual de señalización Turística (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020 
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Figura  36  

Código QR 

 

                                         Elaborado por: Jorge Tocto 

El código QR será implementado al inicio del sendero en un punto estratégico debido 

a que es el único punto con acceso a internet en donde podrá visualizar la flora y fauna que se 

encontrará a lo largo de trayecto del sendero permitiendo informar al turística y enriquecer su 

conocimiento. 

Competencias 

• Diseño y planificación de señalización turística.  

• Implementación de señalización según los estándares del Ministerio de Turismo. 

• Mantenimiento continuo de la señalización. 

Unidad Ejecutora 

• GAD Parroquial de Uzhcurrumi 

• Ministerio de Ambiente 
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Resultados 

• Aumento en la satisfacción y seguridad de los visitantes. 

• Mayor conocimiento y apreciación de los recursos naturales. 

• Reducción del impacto ambiental debido a una mejor orientación de los visitantes. 

 

Presupuesto 

Tabla 13  

Presupuesto 

Actividades Cantidad Valor Unit. Total 

Contratación de expertos en turismo 

sostenible 

10 $25 $250 

Mano de Obra  3 $50 $150 

Herramientas 1 

 

$100 $100 

Materiales para señalización 

turística   

1 

 

$150 $150 

TRANSPORTE  1 $100 $100 

Total  $750 

                                         Elaborado por: Jorge Tocto 
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4.7.3 Perfil 3: Programa de Capacitación Turística 

Tabla 14 

 Programa de Capacitación Turística 

Datos Generales 

Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje 

Producto a Desarrollarse  Turismo de Sostenible  

Eje de Desarrollo  Económico  

Programa  Desarrollo Turístico Sostenible en Rio 

Pindo   

Nombre del Proyecto  Prácticas de Turismo Sostenible Para El 

Desarrollo Económico Local 

                                         Elaborado por: Jorge Tocto 

Justificación 

Las Cascadas de Río Pindo poseen un gran potencial turístico debido a su belleza 

natural y biodiversidad. Sin embargo, para asegurar que este recurso siga siendo atractivo y 

sostenible a largo plazo, es esencial implementar practicas adecuadas de gestión y 

conservación. Esta capacitación contribuirá significativamente con la finalidad de empoderar 

al Propietario del atractivo con las habilidades y conocimientos necesarios. Además, en 

respuesta a la creciente demanda global por experiencias responsables, esta capacitación 

posicionara al sitio como un destino atractivo para turistas conscientes.  

Objetivo 

Capacitar al propietario de las Cascadas de Río Pindo en turismo sostenible para 

minimizar el impacto ambiental, conservar el recurso natural y promover el desarrollo 

económico local mediante un turismo responsable. 
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Desarrollo 

El programa de capacitación en turismo sostenible para el propietario de las Cascadas 

de Río Pindo se llevará a cabo siguiendo un enfoque estructurado y práctico, diseñado para 

maximizar el aprendizaje y la aplicación efectiva de los conceptos enseñados. 

A continuación, se describe como se ejecutará el programa: 

1.Plan Inicial 

Identificación de Necesidades 

• Antes de iniciar el programa, se realizará una evaluación inicial para identificar 

las necesidades específicas del propietario y del sitio turístico. Esto incluirá: 

• Revisión de la situación actual en términos de gestión ambiental, 

infraestructura, participación comunitaria y promoción turística. 

• Encuestas y entrevistas con el propietario y la comunidad local para entender 

sus expectativas y áreas de interés. 

Diseño del Programa 

Basado en la evaluación inicial, se adaptará el contenido del programa para abordar las 

necesidades identificadas. Se establecerá un calendario detallado, con fechas y horarios de 

cada sesión y se determinaran los recursos necesarios (materiales educativos, equipos, etc.). 

2. Implementación del Programa 

Desarrollo de Módulos  

El programa se dividirá en cuatro módulos principales, cada uno con sesiones teóricas 

y prácticas: 

• Introducción al Turismo Sostenible 
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• Gestión Ambiental 

• Atención al Visitante 

• Promoción del atractivo 

Participación Comunitaria 

Se promoverá la participación activa de la comunidad local en el programa a través de: 

Foros y talleres comunitarios: Para integrar las perspectivas locales y fomentar la 

colaboración.  

Capacitación en habilidades específicas: Como guías turísticos, proveedores de 

servicios y artesanos. 

3. Monitoreo y Evaluación 

a. Evaluación Continua 

Durante la implementación del programa, se llevará a cabo una evaluación continua 

para asegurar que los objetivos de aprendizaje se estén cumpliendo: 

Retroalimentación: Encuestas y entrevistas para evaluar la satisfacción y el aprendizaje. 

Observación Directa: Monitoreo del progreso en la implementación de prácticas sostenibles. 

b. Ajustes y Mejoras 

Con base en los resultados de la evaluación continua, se harán ajustes en el programa 

para abordar cualquier área de mejora identificada, asegurando la relevancia y efectividad del 

contenido. 
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4. Seguimiento Post-Capacitación  

a. Plan de Acción a Largo Plazo 

Al finalizar el programa, se desarrollará un plan de acción para continuar mejorando y 

manteniendo las prácticas de turismo sostenible: 

Metas a Corto y Largo Plazo: Definición de objetivos específicos y plazos para su 

implementación. 

Apoyo Continuo: Asesoramiento y apoyo continuo por parte de los facilitadores del 

programa y posibles alianzas con organizaciones de turismo sostenible. 

b. Evaluación de Impacto 

Se realizarán evaluaciones periódicas para medir el impacto del programa en la 

sostenibilidad del sitio turístico. 

Presentaciones Teóricas 

1. Introducción al Turismo Sostenible 

Implementación: Contratar a un experto en turismo sostenible para dar charlas. 

Discusión en grupo: Desarrollar las presentaciones de grupo interactivas sin 

agresividad para compartir las ideas y crear relaciones fuertes. 

Materiales educativos: Desarrollar y distribuir materiales informativos que los 

participantes puedan llevar consigo para que puedan recordar lo aprendido en el curso. 

2. Gestión Ambiental 

Talleres Prácticos: Realizar sesiones de grupo para ejecutar las técnicas de gestión 

ambiental y manejo de residuos. 
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Evaluaciones de campo: Recomendar algunas prácticas para los desafíos 

mencionados. 

Implementar directrices de campo: Aplicar técnicas directamente en el sitio y 

reducir el impacto. 

3. Atención al Visitante 

Simulador: Llevar a cabo simulaciones de situaciones habituales al cliente y el visitante. 

Sensibilización: Crear talleres para fomentar la empatía y la comprensión de las 

necesidades del turista, entre otras actividades. 

Capacitación: Brindar oportunidades de aprendizaje continuo para asegurar la 

conservación y adquisición de habilidades. 

4. Promoción del Atractivo 

Marketing Digital: Crear campañas en redes sociales y optimizar la web con 

contenido visual del atractivo Cascadas de Río Pindo 

Materiales Promocionales: Diseñar y distribuir folletos y guías informativas en 

puntos turísticos clave  

Colaboraciones: Establecer alianzas con operadores turísticos y participar en eventos 

para aumentar la visibilidad. 

Eventos Especiales: Organizar actividades y visitas temáticas para atraer turistas. 

Competencias  

• Contratar a un experto en turismo sostenible para dar charlas. 

• Desarrollar presentaciones de grupo interactivas. 
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• Distribuir materiales informativos que los participantes puedan consultar 

posteriormente. 

• Fortalecer los conocimientos del propietario. 

Unidad Ejecutora  

• GAD Parroquial de Uzhcurrumi 

• MINTUR 

Resultados Esperados 

• Reducción del impacto ambiental asociado con el turismo en las Cascadas de Río 

Pindo. 

• Formación al propietario del atractivo en prácticas de turismo sostenible. 

 

Presupuesto 

Tabla 15  

Presupuesto 

Actividades Cantidad Valor Unit. Total 

Transporte 1 $100 $100 

Contratación de Expertos 4 $100 $400 

Material de Formación  1 

 

$200 $200 

Promoción del programa  1 $100 $100 

Total  $800 

                                         Elaborado por: Jorge Tocto 
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5 Conclusiones 

• Las Cascadas de Río Pindo tienen un notable potencial turístico debido a su 

belleza natural y biodiversidad, atrayendo principalmente a visitantes interesados en 

actividades de aventura y en la apreciación del entorno natural. Sin embargo, enfrenta 

desafíos importantes relacionados con la infraestructura y la accesibilidad.  

• El diagnóstico realizado en la parroquia revelo que uno de los principales 

problemas enfrentados por los turistas es la infraestructura deficiente y las dificultades de 

acceso en las Cascadas de Río Pindo. La falta de adecuación en los caminos y la 

insuficiente señalización contribuyen a una experiencia menos satisfactoria. 

• Además, se destacó la importancia de mantener y preservar el entorno natural 

de las Cascadas de Río Pindo. La alta valoración de la conservación ambiental destaca la 

necesidad de implementar prácticas de turismo sostenible. Asegurar que las actividades 

turísticas no dañen el ecosistema local es esencial para mantener la calidad del atractivo y 

cumplir con las expectativas de los visitantes. 

• La percepción negativa sobre la falta de señalización y la escasa disponibilidad 

de información sobre rutas, flora y fauna limitan la calidad de la experiencia turística. 

Estas deficiencias afectan la capacidad de los visitantes para disfrutar plenamente del 

atractivo y explorar sus características de manera segura y eficiente. 
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6 Recomendaciones 

• Se recomienda realizar una inversión significativa en la mejora de la 

infraestructura de acceso, incluyendo la adecuación de senderos y la instalación de 

señalización clara y efectiva. Esto no solo facilitará el acceso de los turistas, sino que 

también mejorará su seguridad y comodidad durante la visita. Además, la 

infraestructura mejorada puede contribuir a una mejor experiencia general y aumentar 

la capacidad de carga del sitio. 

• Se deben adoptar y promover prácticas de turismo sostenible para 

asegurar la preservación del entorno natural. Esto incluye la gestión adecuada de 

residuos, la educación de los visitantes sobre la importancia de la conservación, y la 

implementación de medidas que minimicen el impacto ambiental. La integración de 

estas prácticas en el desarrollo turístico ayudará a mantener el atractivo natural y 

alineará la oferta turística con las expectativas de los visitantes preocupados por el 

medio ambiente. 

• Es crucial desarrollar los servicios turísticos disponibles en las 

Cascadas de Río Pindo. La implementación de guías turísticos capacitados y la 

creación de áreas de descanso adecuadas son pasos importantes para mejorar la 

experiencia del visitante.  

• Es fundamental fomentar la participación activa de la comunidad local 

en el desarrollo y gestión del turismo. Involucrar a los residentes en la toma de 

decisiones y en la prestación de servicios puede mejorar la autenticidad de la 

experiencia turística y fortalecer el apoyo local. Además, establecer colaboraciones 

con entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y empresas 

privadas puede proporcionar los recursos necesarios para implementar mejoras y 

desarrollar proyectos sostenibles a largo plazo. 
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Anexo 2 

Entrevista Al Propietario De Las Cascadas De Río Pindo 

7 Anexos 

Anexo 1 

Entrevista al presidente del GAD parroquial de Uzhcurrumi 
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Anexo 3 

 Modelo de entrevista al propietario de las cascadas del Río Pindo. 
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Anexo 4  

Modelo de entrevista al GAD Parroquial 
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Anexo 5  

Ficha para el levantamiento y jerarquización de Atractivos Turísticos 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

º 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 
 

º 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



129 
 

º 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



130 
 

º 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

º 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 
 

º 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 
 

º 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

º 

Anexo 6  

Resultados de Evaluación Técnica 
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Anexo 7  

Oficio dirigido al Presidente de la Comunidad de Río Pindo 
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Anexo 8  

Oficio de Aprobación del Dueño del Atractivo 
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Anexo 9 

Cascada de Río Pindo 
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Anexo 10  

Balto Guardian de las Cascadas 
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