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Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de ofrecer una propuesta de plan de mejoramiento
para las facilidades turisticas en el Sitio Rio Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi. El
estudio se enfoca en la necesidad de optimizar la infraestructura y servicios turisticos para
potenciar la regiébn como un destino atractivo y sostenible. En el primer capitulo, se realiza
una caracterizacion detallada del area, destacando sus recursos naturales y atracciones

turisticas, asi como su estado actual de accesibilidad y sefializacion.

En el segundo capitulo, se describe la metodologia empleada para el desarrollo del
proyecto, que incluye la observacion directa y el levantamiento de fichas técnicas. Estas
herramientas permitieron recolectar informacion sobre las condiciones actuales de las
facilidades turisticas, identificando las principales carencias y areas de mejora. El analisis de
los datos recolectados facilita la formulacion de estrategias efectivas para el mejoramiento de

la infraestructura y servicios turisticos.

Este proyecto estd enfocado en elaborar un plan que mejore la accesibilidad,
sefalizacion y otras facilidades turisticas en Rio Pindo, promoviendo un aumento en la
afluencia de visitantes y fomentando el desarrollo socioecondmico de la region. La propuesta
se basa en principios de sostenibilidad y busca garantizar una experiencia turistica

enriquecedora y segura para los visitantes, al tiempo que beneficia a la comunidad local.

Palabras clave: Servicios turisticos, Sitio Rio Pindo, Plan de mejoramiento.




Abstract

The present project aims to offer a proposal for an improvement plan for the tourist
facilities at the Rio Pindo site, located in the Uzhcurrumi Parish. The study focuses on the
need to optimize the infrastructure and tourist services to enhance the region as an attractive
and sustainable destination. In the first chapter, a detailed characterization of the area is
carried out, highlighting its natural resources and tourist attractions, as well as its current state

of accessibility and signage.

In the second chapter, the methodology used for the development of the project is
described, which includes direct observation and technical data collection through detailed
forms. These tools allowed for gathering information on the current conditions of the tourist
facilities, identifying the main deficiencies and areas for improvement. The analysis of the
collected data facilitates the formulation of effective strategies for improving the

infrastructure and tourist services.

This project is focused on developing a plan that enhances accessibility, signage, and
other tourist facilities at Rio Pindo, promoting an increase in visitor numbers and fostering the
socioeconomic development of the region. The proposal is based on sustainability principles
and aims to ensure an enriching and safe tourist experience for visitors while benefiting the

local community.

Keywords: Tourist services, Rio Pindo site, Improvement plan.




Capitulo |

1.1 Introduccion

Dentro del | capitulo la caracterizacion del Sitio Rio Pindo como Destino Turistico. En
este segmento inicial se procedera a introducir el area, localizada en la Parroguia de
Uzhcurrumi, destacando su relevancia como punto de interés turistico dentro de la region. Se
realizara un andlisis detallado de sus atributos naturales y atracciones turisticas que alberga,
resaltando su potencial turistico. Asi mismo se abordara el estado actual de la accesibilidad y
sefializacion turistica en el sitio, identificando carencias y demandas que requieren ser

atendidas para optimizar la experiencia de los visitantes.

Lo que compete al 11 capitulo Dentro de los medios que se utilizaran para llevar a cabo
el desarrollo del Proyecto sera mediante la aplicacion de la metodologia de observacion
Directa y Levantamiento de Fichas. En esta seccion se expondran los procedimientos
empleados para recabar datos sobre la accesibilidad y sefializacion turistica en el entorno de
Rio Pindo. Se describird de manera exhaustiva el método de observacion directa, ilustrando el
proceso de analisis in situ de las condiciones de accesibilidad y sefializacion preexistentes.
Adicionalmente, se delinear el procedimiento de levantamiento de fichas, destacando la
recoleccion de informacion concerniente a la infraestructura turistica, sefialética y las
facilidades disponibles en la zona. Se discutiran las ventajas y limitaciones inherentes cada

metodologia, asi como su pertinencia en la formulacion de un plan de mejoramiento integral.

Por ende, el Presente Proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan de mejora de
accesibilidad y sefializacidn turistica en diversos puntos de interés. Este Enfoque pretende
fomentar el crecimiento socioeconémico mediante el aumento previsto en la afluencia de

visitantes. En consecuencia, se espera generar oportunidades para la participacion de

actividades turisticas, reduciendo los tiempos de desplazamiento de los turistas al dirigirlos de
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manera efectiva hacia los destinados deseados. Ademas, se busca realzar la experiencia global

del turista mediante la implementacion de estas mejoras.




1.2 Justificacion

La presente investigacion busca mejorar la calidad y la sostenibilidad del turismo en el
Sitio Rio Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi. Esta region, rica en recursos turisticos y
atractivos naturales, enfrenta actualmente desafios significativos en términos de accesibilidad,
sefializacion y gestién ética del turismo. La ejecucion de un Plan de Mejoramiento se presenta
como una iniciativa crucial para abordar estos desafios y asegurar que el desarrollo turistico

sea beneficioso tanto para la comunidad local como para los visitantes.

El objetivo de este estudio es generar un plan de mejora que abarque una zonificacion
detallada y mapeo, estableciendo las rutas de accesibilidad que conecten eficientemente los
atractivos y recursos existentes en el Sitio Rio Pindo. La importancia de esta investigacion
radica en su potencial para transformar el lugar en un destino turistico ejemplar, donde la
accesibilidad, la sefializacion sean los pilares de una experiencia turistica enriquecedora y
respetuosa, el mismo que no solo se mejorara la calidad del turismo en el area, sino que

también se sentaran las bases para un desarrollo sostenible que beneficie a todas las partes

involucradas.




1.3 Formulacioén Del Problema

¢ Como desarrollar un efectivo plan de mejoramiento para la accesibilidad y
sefializacion turistica en el Sitio Rio Pindo, Parroquia Uzhcurrumi, ;con el objetivo de
optimizar la experiencia turistica?

Uno de los problemas en la actualidad en las diversas areas turisticas del Canton
Pasaje parroquia Uzhcurrumi, es la falta de potencializacion y desarrollo de los mismos, ya
que los lugares turisticos no ofrecen una buena accesibilidad ni sefializacién provocando una
deficiente experiencia al turista debido a la poca importancia y falta de adecuaciones en los
espacios turisticos.

En el presente trabajo de investigacion mediante el uso de métodos y técnicas de
investigacion se aplico la observacion directa y levantamiento de fichas técnicas (Ficha para
el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos) se constatd que el sitio rio Pindo

carece de adecuaciones en los senderos de accesibilidad para realizar rutas de senderismo en

los atractivos naturales.




1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

o Disefar un plan de mejoramiento integral para la accesibilidad y
sefializacion turistica en el Sitio Rio Pindo, Parroquia Uzhcurrumi, que permita
mejorar las condiciones de acceso, orientacion y experiencia del visitante,

promoviendo asi el desarrollo turistico sostenible.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Realizar una zonificacion e inventario de atractivos y recursos turisticos
para el disefio de facilidades turisticas.

o Efectuar un Diagndstico integral del sitio, abarcando la oferta,
demanda, gobernanza un analisis FODA, con el proposito de identificar oportunidades
de desarrollo sostenible que impulsen el crecimiento econémico y social de la
comunidad local.

o Promover la mejora de la accesibilidad y sefializacion en las cascadas

del Rio Pindo, mediante la propuesta de senderos accesibles, sefializacion clara y

medidas de conservacién ambiental.




1.4 Planteamiento Del Problema

1.4.1 Macro

Europa ha emergido como un precursor en el turismo accesible, respaldando la
premisa de que el ocio constituye un derecho humano fundamental, del cual nadie deberia ser
excluido por motivos de género, orientacion sexual, edad, raza, religion, estado de salud o
discapacidad. La Mayoria de las estructuras turisticas en la religion ha sido disefiadas con
estandares de accesibilidad y movilidad en el entorno fisico, mientras que los profesionales
que se dedican a esta industria reciben capacitaciones contintias centradas en la atencion a los
turistas con discapacidad. Desde el punto de vista econémico, la gestion del turismo accesible
resulta interesante ya que permite atraer a turistas y visitantes de atencion prioritaria,
incluyendo a las personas con discapacidad que suelen viajar acompafiadas por otros clientes.
Esto significa que son considerados como “multiclientes™ lo que puede generar beneficios

econdmicos para las empresas turisticas (Cunalata et al., 2021) .

1.4.2 Meso

América Latina se caracteriza por poseer una extensa variedad de lugares turisticos
para conocer, pero la mayoria de las autoridades gubernamentales no emplean las estrategias
adecuadas, ni le dan la importancia debida a la implementacién de mejoras en cuanto a la
accesibilidad y sefializacion para poder visitar los atractivos y garantizar una experiencia
Unica a los turisticas. La actividad turistica en Argentina en la década de los 70 se asoci6 con
el desarrollo de estrategias en la globalizacion econémica entre la politica sectorial y la
prevalencia del turismo receptivo (Schenkel 2020). Ante el cambio evolutivo de la economia
ya que esta se iba internacionalizando cada vez méas y la baja tasa de turismo que atravesaba el
pais, se presento a la actividad turistica como una oportunidad para atraer divisas, generar

ingresos y empleo y, asi, sostener el crecimiento de la economia nacional. Esta apuesta del

Estado argentino se consolidd en la poscrisis argentina del 2001, ante una balanza de pagos
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altamente deficitaria y una abultada deuda externa declarada en cesacién de pagos (TITE et

al., 2021).

En cuanto a Cuba especificamente en la Isla Santa Clara se la considera como uno de
los destinos turisticos mas pintorescos cuenta con un sin nimero de atractivos lastimosamente
no se cuentan con acciones concretas que lleven al desarrollo del turismo accesible ya que es
complicado desplazarse y disfrutar de todos los recursos que se ofertan debido a la falta de
infraestructura adecuadas , adicionalmente el mal estado de las rutas y carreteras imposibilitan
el recorrido adecuado de los turistas incluyendo a los nifios, adultos mayores, y personas con

discapacidades (Pérez & Hernandez, 2023).

1.4.3 Micro

El sistema turistico en la ciudad de Pasaje esta conformado por un conjunto de
elementos tanto social, politica, ambiental cultural, y econdmica; e internos como oferta,
demanda comunidad e infraestructura, vinculados entre si con bases en el desarrollo local en
los diferentes factores que lo integran. En cuanto a la parroquia de Uzhcurrumi presentan
diversos factores que componen el sistema turistico tales como flora, fauna, cultura, cascadas,
etc., En los cuales se pudo observar notables falencias en la ejecucién de los mismos
(PINEDA et al., 2019).

Una de las principales falencias en el desarrollo y la potencializacion de los Sectores
turisticos del canton es la falta de sefialéticas con informacion de atractivos, provocando el
desconocimiento en el turista o visitante sobre el origen y/o conservacion de la flora y fauna
local del sector Rio Pindo perteneciente a la parroquia rural Uzhcurrumi del Canton Pasaje,
este se caracteriza por ser un lugar privilegiado y poseer una amplia biodiversidad,

costumbres y etnohistoria propia, el mismo que esta siendo afectado por la falta de

intervencion por parte de autoridades competentes en este caso la Prefectura.




Capitulo Il

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Turismo.

El turismo representa un fendbmeno de importancia cultural, social y econémica a nivel
mundial, relacionado con el desplazamiento de individuos a destinos diferentes a su lugar de
residencia habitual, ya sea por razones personales, culturales o relacionadas con actividades de
negocios o profesionales. A estos individuos se les conoce como visitantes, y pueden
clasificarse como turistas o excursionistas, residentes o no residentes. El turismo se centra en
las actividades realizadas por estos visitantes y estos consumos generan mayor crecimiento

econdmico en el sector turistico (Lopez et al., 2022).

El turismo, posee una capacidad innata para potenciar la productividad y fomentar el
desarrollo econdmico, se erige como uno de los pilares fundamentales en la vision estratégica
de Ecuador. En este pais, se vislumbra una apuesta decidida por impulsar su economia
mediante la atraccion y promocion de visitantes, reconociendo que nos encontramos inmersos
en una era donde las economias agricolas, industriales y de servicios convergen en una danza
interconectada. Ecuador, con su vasto potencial, aspira a consolidarse como una economia de
servicios solida, respaldada por una estructura econémica equilibrada. A medida que se
expanden los horizontes de los servicios financieros y turisticos, se vislumbra con certeza que
seran los impulsores clave de la economia en el futuro. La apuesta no solo se centra en el
presente, sino también en el compromiso inquebrantable con el estado de derecho, con la
firme conviccidn de trabajar e invertir de manera pacifica en el pais. Esta apuesta, sostenida
por la conviccién de un compromiso duradero, define la vision de Ecuador hacia un futuro

donde el turismo no solo se percibe como una actividad, sino como un motor esencial que

impulsa el progreso econémico y la armonia social (Lépez et al., 2022).




Segun (Calle, 2023) manifiesta que el sector turistico continta su proceso de
recuperacion tras enfrentar la crisis mas severa en su historia en términos de la demanda

turistica, a pesar de los desafios presentados por factores geopoliticos y socioeconémicos.

En Ecuador, el turismo representa una importante herramienta para impulsar el
crecimiento en los ambitos social, economico y cultural. Su objetivo es fortalecer las formas
de turismo relacionadas con la naturaleza, lo rural y lo comunitario, como motores para el
desarrollo econémico. Buscando asi la colaboracion entre los sectores publico y privado y
fomentando el crecimiento para gque tenga en cuenta la sostenibilidad de las comunidades

rurales, segun lo sefialado por el Ministerio de Turismo (Cuétara et al., 2022).

2.1.2 Tipos De Turismo

En el Cantdn Pasaje, en la provincia de EI Oro, Ecuador, se despliega una variedad de
oportunidades turisticas para todos los gustos. Desde la exploracion de su rica herencia
cultural hasta la inmersidn en la belleza natural de sus paisajes, Pasaje ofrece una amplia gama
de experiencias. Ya sea disfrutando de su gastronomia local, participando en activades al aire

libre o explorando sus rincones histéricos.

2.1.3 Turismo Comunitario. -

Esta forma de turismo permite a los habitantes locales convertirse en guias turisticos y
ofrecer servicios a sus visitantes. Al mismo tiempo, otorga a las comunidades la oportunidad
de participar en la movilizacion de recursos de produccion y el intercambio de bienesy
servicios en el sector correspondiente. El turismo comunitario emerge como una opcion para

abordar las desigualdades sociales y econdémicas presentes en las comunidades rurales, ademas

es una alternativa para aquellos grupos que buscan diversificar sus fuentes de ingresos mas
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alla de sus actividades econdmicas cotidianas, aprovechando los recursos culturales, naturales

y locales de una region especifica (Galva et al., 2022).

2.1.4 El Turismo Deportivo. -

El turismo deportivo abarca todos los viajes realizados por eventos deportivos, debido
a la importancia de la actividad deportiva a nivel mundial, asi como por instituciones y
asociaciones recreativas. Este turismo engloba varios subgrupos, como el turismo de invierno
como el esqui y el alpinismo, el acuético que abarca disciplinas como la natacién la pesca y la
vela, el relacionado con la equitacion, el ciclismo y la caza, entre otros. Ademas, genera
empleo, movimientos masivos de visitantes en términos de cantidad y duracion de las visitas,
y tiene un alto impacto positivo en el ingreso nacional. Cuando se combina con deportes de
alto riesgo o extremos, puede considerarse como turismo de aventura. Aunque el turismo
deportivo tiende a ser muy lucrativo, requiere inversiones considerables en infraestructura

deportiva (Mogorron, 2020).

2.1.5 Turismo De Naturaleza. -

También conocido como ecoturismo o turismo ecoldgico, se centra en actividades
turisticas que implican la observacion y apreciacion del entorno natural. Se trata de una forma
de turismo alternativo o ecologista, que difiere del turismo convencional o de masas. Este
enfoque se refleja en el disefio de las actividades turisticas, que se rigen por criterios de
sostenibilidad y conservacion del medio ambiente. Aungue existen diversas interpretaciones,
en la mayoria de los casos, el turismo de naturaleza se promueve como una actividad que

prioriza el respeto por la tranquilidad de las comunidades locales (Sanchez et al., 2023).

Este turismo se lo considera ambientalmente responsable porque implica visitar areas

naturales para aprender, disfrutar y apreciar los atractivos naturales tales como flora, fauna,

paisajes silvestres de las areas, y cualquier expresion histérica o cultural que pueda
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encontrarse alli. Este proceso esta disefiado para promover la conservacion del entorno natural
y cultural (Larrosa et al., 2023).

El turismo de naturaleza surgié como una alternativa al turismo convencional,
promueve el crecimiento social, cultural y econdémico de las poblaciones locales, debido a que
este enfoque se basa en los principios del desarrollo sostenible, que busca preservar los
recursos naturales en el presente para que las generaciones futuras puedan disfrutar de ellos de

manera equitativa (Rivero et al., 2022).

2.1.6 Turismo Cultural. -

Este tipo de turismo aporta significativos beneficios al sector, dado que atrae turistas
durante todo el afio y fomenta el desarrollo de la identidad local del destino, aqui los turistas
se interesan por explorar los aspectos culturales relacionados con un pais que les llama la
atencion, en la mayoria de los casos, su historia, arte y cocina tradicional. Entre las
actividades mas solicitadas por los viajeros estan recorridos por museos, degustacion de la
comida local y participacion en festivales o incluso tener la oportunidad de aprender el idioma

local o asistir a eventos intimos de la comunidad (L6pez et al., 2022).

2.1.7 Turismo De Salud. -

El turismo médico es una forma de viajar a destinos fuera de su residencia habitual
para acceder a instalaciones que ofrecen servicios especificos para promover el bienestar
fisico. Ademas, el turismo médico puede ofrecer opciones de tratamiento que pueden no estar
disponibles en sus lugares de origen, lo que les brinda la oportunidad de acceder a

tratamientos innovadores o especializados (Moreno & Fernandez, 2023).

Este turismo no se limita solo al entretenimiento, sino a buscar atencion médica de

calidad. Los turistas que optan por el turismo medico encuentran una variedad de servicios de

salud, que van desde el tratamiento de enfermedades comunes hasta la atencion de



https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/marketing-y-comunicacion/destinos-y-tendencias-en-turismo-cultural
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discapacidades y la realizacién de procedimientos quirdrgicos especializados. Este enfoque
permite a los viajeros recibir cuidados médicos mientras exploran nuevos destinos,

combinando la recuperacién con la experiencia de viaje (Brace et al., 2023).

Dentro de esta categoria, la cirugia estética es una de las opciones mas solicitadas,
aungue el turismo médico abarca una amplia gama de procedimientos y consultas médicas.
Este tipo de turismo ha generado criticas globales, principalmente por la diversidad de
motivos que impulsan a los turistas, que pueden incluir consideraciones econdémicas, ya que
en algunos lugares los servicios médicos son méas accesibles econémicamente (Lépez et al.,

2022).

2.1.8 Turismo De Negocios. -

Segun (Mogorrén, 2020) Este tipo de turismo se caracteriza por la necesidad de los
individuos de cumplir con compromisos laborales y profesionales, que pueden incluir la
asistencia a convenciones, eventos, congresos 0 exposiciones y a medida que la globalizacion
y la tecnologia contintan avanzando, el turismo de negocios, conocido como turismo de
reuniones, incentivos, convenciones y exposiciones, estad experimentando un crecimiento
significativo en la industria turistica, el mismo que refleja en un aumento en la demanda de
instalaciones para eventos, servicios de organizacién y destinos especializados en la gestién
de reuniones y convenciones. Ademas, el turismo MICE juega un papel crucial en la
promocion del desarrollo econémico regional y local, al atraer a viajeros de negocios que
generan ingresos para la industria turistica y contribuyen a la creacion de empleo en el sector

de servicios.

2.1.9 Turismo Gastrondémico. -

El turismo gastronémico, aunque forma parte del turismo cultural, se distingue por el

interés del viajero ya que aqui el turista disfruta exclusivamente de la gastronomia local,
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dejando de lado otras expresiones culturales. Las actividades gastronémicas se centran en
degustar platos y bebidas regionales o locales y en participar en experiencias culinarias
auténticas. Es importante destacar que la profundidad de la experiencia gastronémica
dependera de las preferencias del viajero, que pueden incluir desde visitas a restaurantes
locales hasta clases particulares de cocina impartidas por expertos de la comunidad. Ademas,
muchos destinos ofrecen rutas gastronomicas y festivales culinarios programados en
diferentes momentos del afio, lo que atrae a un gran numero de turistas y genera un

importante impacto econdmico en la regién (Choez & Vanessa, 2023).

2.1.10 Beneficios Del Turismo Accesible

La promocion y desarrollo del turismo accesible no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino también a la sociedad en su conjunto, al sector turistico y a la economia en
general. Aungue inicialmente pueda implicar costos considerables para realizar las
adaptaciones necesarias, como en alojamiento o transporte, es recomendables actuar por los

beneficios que se obtendran (Campozano, 2023).

Se debe garantizar el acceso a las actividades turisticas como parte integral de la
prestacion de servicios y la visita a destinos turisticos especificos. Esto implica desarrollar y
poner en practica facilidades que permitan a todas las personas, independientemente de sus
capacidades o movilidad, disfrutar de los atractivos naturales y culturales. Este enfoque se
considera esencial para promover la sostenibilidad, calidad y responsabilidad en la industria

turistica, segun lo indicado por la Organizacion Mundial del Turismo (Martinez, 2023).

Este segmento turistico estd en constante crecimiento, especialmente debido al
envejecimiento de la poblacién. Ademas, genera oportunidades de empleo, ya que se

requieren trabajadores especializados en la atencion a clientes con necesidades especiales, asi

como aquellos que también puedan tener alguna discapacidad. Por ultimo, promueve la
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capacitacion y formacion del personal del sector turistico en materia de accesibilidad, lo que

contribuye a mejorar la calidad del servicio ofrecido (Martinez, 2023).

2.1.11 Turismo Accesible

Es importante considerar el fomento del turismo accesible ya que despliegan desde
una perspectiva social, trascendiendo més alla de un mero enfoque comercial. Este enfoque no
solo tiene implicaciones sociales, sino que se proyecta hacia el ambito econémico, revelando
un terreno fértil de oportunidades. En consecuencia, la gestion del turismo accesible emerge
no solo como una respuesta a la demanda desatendida, sino como una inversion inteligente
que, ademas de impulsar la inclusion social, nutre la fortaleza y sostenibilidad econémica del

turismo (Cunalata et al., 2021).

2.1.12 Accesibilidad En EI Sector Turistico

La definicion de Turismo Accesible por parte de la Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT) abarca los servicios y facilidades que incluyen informacion, transporte,
comunicacion e infraestructura fisica. Estos servicios estan disefiados para que las personas
con capacidades limitadas, permanente o temporal, disfruten de sus periodos vacacionales y
tiempo libre sin obstaculos o dificultades especificas. El turismo accesible se define como
aquel gue se centra en la creacion de viajes adaptados para satisfacer las diversas necesidades

y discapacidades de cada individuo. (Pérez & Hernandez, 2023).

Las ventajas de fomentar la gestion del turismo accesible se derivan de diversas
perspectivas. En primer lugar, desde un punto de vista social, esto contribuye al aumento de la
calidad de vida de las personas al proporcionarles la oportunidad de participar en actividades
turisticas de manera inclusiva. Ademas, desde la dptica del marketing, promover el turismo

accesible puede mejorar la imagen comercial de las organizaciones turisticas al mostrar su

compromiso con la diversidad y la equidad (Cunalata et al., 2021).




Al incorporar medidas de accesibilidad, el sector turistico tiene la oportunidad de
aumentar su audiencia sin la necesidad de especializarse o modificar su enfoque comercial.
En lugar de crear una oferta exclusiva para personas con discapacidad, nifios, adultos mayores
y embarazadas se trata de ampliar la oferta existente para que sea accesible para todas las

personas, independientemente de sus limitaciones (Pérez & Hernandez, 2023).

2.1.13 Caracteristicas De La Accesibilidad Turistica
Facilidad de uso intuitivo: El disefio debe ser claro y comprensible para cualquier

persona, sin importar su nivel de habilidad.

Reduccion del esfuerzo fisico: El disefio debe permitir que el usuario pueda

interactuar con los elementos manteniendo una posicion corporal cbmoda y natural.

Claridad de la informacion: Se debe asegurar que la informacion presentada tenga
en cuenta las capacidades sensoriales de los usuarios, utilizando medios como audios,

imagenes y relieves.

Amplitud de espacio para acceso y uso: El disefio debe asegurar que los elementos

sean accesibles y tengan el tamafio adecuado para su uso comodo.

Prevencion de errores: El disefio debe eliminar cualquier elemento que pueda
representar un riesgo y proporcionar sefializaciones para garantizar la seguridad del usuario

(Salinas & Navarro, 2023).

2.1.14 Gestion Del Turismo Accesible En Complejos Turisticos De Ecuador
Las organizaciones turisticas en Ecuador resaltan a los complejos turisticos,

reconocidos como espacios destinados a la recreacion y al entretenimiento familiar,

ofreciendo una amplia gama de actividades y servicios recreativos . Estos complejos,




31

ubicados en zonas rurales, se caracterizan por poseer una infraestructura turistica sus
atractivos naturales que tiende a ser de estilo rustico. A menudo, su gestion carece de una
planificacion estratégica formal, asi como de indicadores de satisfaccion del cliente y

capacitaciones en atencion al visitante prioritario y turista.

Ademas, se observa un creciente interes de los propietarios de estos complejos en la
transicion de una gestion empirica a una gestion mas responsable, para impulsar el desarrollo
institucional y atraer mas visitantes, lo que aumentaria los ingresos. La integracion de
herramientas de gestion del turismo accesible en estos complejos no solo afiade valor a la

oferta turistica, sino que también mejora la imagen institucional (Cunalata et al., 2021).

2.1.15 Sefializacion Turistica

Las sefializaciones turisticas, también llamadas sistemas de informacion, son
componentes estratégicamente ubicados en diversos puntos y areas de un destino turistico.
Ademas de proporcionar guias, las sefializaciones también desempefian un papel crucial en la
seguridad, al utilizar simbolos, letreros e incluso pictogramas para ofrecer una orientacion
clara'y comprensible en el entorno. El objetivo principal es facilitar la localizacion de puntos
estratégicos y lugares de interés, lo que contribuye significativamente a la orientacion de los
visitantes, permitiéndoles identificar los atractivos mediante un manual turistico (Moreno et

al., 2023).

Otra de las importancias trascendental en el turismo es la sefializacion ya que en la
industria del turismo radica como uno de los elementos graficos mas significativos. Debido a
que la informacion proporcionada por cualquier sistema de sefiales no solo debe ser
visualmente atractiva, sino que también debe facilitar, las diversas rutas o la comprension

clara del mensaje que se busca transmitir. La eficacia de la sefializacion no solo reside en su

capacidad para guiar a los turistas, sino también en su habilidad para comunicar de manera
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eficiente, contribuyendo asi a una experiencia turistica mas fluida y enriquecedora. (Bayas et

al., 2020).

Debido a la importancia del turismo en la economia mundial, es esencial priorizar el
desarrollo de una sefialética efectiva que no solo ayude a los turistas a explorar y apreciar los
diferentes destinos turisticos, sino que también mejore su experiencia en general. La adecuada
implementacion de sefializaciones turisticas puede influir positivamente en la percepcion del
destino y en la satisfaccion del visitante, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en el
flujo turistico y, en Gltima instancia, en el desarrollo econémico local y regional (Bayas et al.,

2020).

Las sefialéticas turisticas ofrecen a los residentes la oportunidad de facilitar el acceso
de los turistas a los atractivos naturales de cada rincon del pais, contribuyendo asi al aumento
de la demanda en la parroquia en estudio. Ademas, se sefiala la importancia de identificar la
situacion actual de las sefialéticas que guian a los conductores a lo largo de su recorrido,
proporcionando informacion sobre direcciones, lugares de interés y destinos turisticos

(Moreno et al., 2023).

2.1.16 Caracteristicas De Las Sefaléeticas
o La sefializacién desempefia un papel crucial para identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios necesarios en un determinado entorno.
o Es un sistema que se activa de manera opcional, adaptandose segun las
necesidades individuales que surjan.
o Debe Contribuir a la cohesion y reconocimiento del entorno.
o Cada caso particular requiere la creacion o adaptacion del sistema de

sefializacion correspondiente, ya que las sefiales son la respuesta directa a problemas

especificos que se presentan.
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o Las sefialéticas deben seguir normas estandarizadas y sean homologadas por el
disefiador del programa, para garantizar su eficacia.

o La efectividad de la sefializacion esté ligada a las caracteristicas del entorno en
el que se encuentran.

o Aporta factores de identidad y diferenciacion, fortaleciendo la imagen publica

del lugar (Bayas et al., 2020).

2.1.17 Tipos De Sefaléticas

Sefales Regulatorias Codigo R. -

Tienen la funcion de controlar el flujo del transito y sefialar la aplicacion de requisitos

legales. El incumplimiento de estas instrucciones constituye una infraccion.

Sefiales Preventivas Cadigo P.

Alertan a los usuarios de las vias sobre condiciones inesperadas o peligrosas en

sectores adyacentes el sector.

Sefiales de Informacion Cddigo I.

Proporcionan a los usuarios de la via datos sobre direcciones, distancias, destinos,

rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés turistico.

Sefales Especiales Delineadoras Codigo D.

Delimitan el trafico que se acerca a zonas con cambios repentinos en el ancho, altura o

direccion de la via.

Sefales para Trabajos en la Via y Propdsitos Especiales Codigo T.

Ofrecen advertencias, informacion y orientacion a los turistas para garantizar su

seguridad al transitar por zonas de obras en las carreteras y aceras. Ademas, alertan sobre
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condiciones temporales y peligrosas que podrian representar riesgos para los usuarios en la

zona (Bayas et al., 2020).

2.1.18 Pictograma

Los Pictogramas se integran en el entorno humano, agrupandose siempre en conjuntos.
Estos conjuntos forman familias de simbolos que representan temas y conceptos especificos,
con el proposito de comunicar mensajes en entornos urbanos y arquitecténicos. Esta
disposicion secuencial y su naturaleza como simbolos en serie son caracteristicas

fundamentales de los pictogramas (MINTUR, 2020)

2.1.19 Clasificacién De Pictogramas
Existe una gran variedad de Clases de Pictogramas los cuales permiten la sefializacion

de espacios determinados

e Pictogramas de Atractivos Naturales

Figura 1

Pictograma de Atractivos Naturales.
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacién Turistica (Pg 32) por Ministerio de Turismo. 2020




e Pictogramas De Atractivos Culturales

Figura 2

Pictogramas de Atractivos Culturales
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 37) por Ministerio de Turismo. 2020
e Pictogramas de Actividades de Turismo de Naturaleza

Figura 3

Pictogramas de Actividades de Turismo de Naturaleza
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo.

2020




e Pictogramas de Actividades de Turismo Cultural

Figura 4

Pictogramas de Actividades de Turismo Cultural
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 47) por Ministerio de Turismo.

2020
e Pictogramas de Actividades de Aventura

Figura 5

Pictogramas de Actividades de Aventura
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 49) por Ministerio de Turismo.

2020




e Pictogramas de Servicios Complementarios

Figura 6

Pictogramas de Servicios Complementarios

,
’

(I ~

At

154-2 Juegos Infantiles 154-3 Autddromo

\

P =~

"

Vo

154-4 Plaza de Toros 154-5 Guarda Parque 154-6 Aeropuerto

)

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 53) por Ministerio de Turismo.

2020

e Pictogramas de ldentificacion de Infraestructura

Figura 7

Pictogramas de Identificacion de Infraestructura
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 61) por Ministerio de Turismo.

2020




e Pictogramas de normativa y Restriccion

Figura 8

Pictogramas de Normativa y Restriccion
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Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 68) por Ministerio de Turismo.

2020

2.1.20 Ubicacion De Las Sefaléticas

Estos elementos seran dispuestos a lo largo de la via en areas que aseguren una buena
visibilidad y no causen confusion al turista o visitante. Cuando se sefiale la aproximacién a
un atractivo, servicio o destino turistico, generalmente se colocara una sefial ejecutiva o de
aproximacion del destino en el lado derecho de la via, no menos de 300 metros antes,
indicando la cercania al lugar de interés turistico. Los contenidos de los mensajes varian y

dependen de las condiciones especificas de cada via, del destino o atractivo, asi como del

lugar de ubicacion. (Bayas et al., 2020).




2.2 Marco Histoérico

2.2.1 Uzhcurrumi

La provincia de El Oro se distingue por su amplia biodiversidad y su pintoresco
paisaje, lo que la convierte en un destino propicio para la realizacion de diversas actividades
turisticas. Nos enfocaremos en la parroquia de Uzhcurrumi, ubicada en el Cantén Pasaje, una
region que ofrece escenarios naturales ideales para el turismo. Uzhcurrumi presenta una
exuberante belleza con una extension de 35 kilometros cuadrados, situada a lo largo de las
margenes del rio Jubones y rodeada por majestuosas montafias que configuran un valle

paradisiaco.

Esta localidad, reconocida por su activa actividad ganadera y agricola, desempefié un
papel fundamental en la historia regional, siendo un importante centro de comercio hasta la
década de los '80, facilitando el intercambio entre la Provincia de El Oro y la Provincia del
Azuay. Ademas de su importancia histérica, Uzhcurrumi se destaca como un verdadero tesoro
natural y arqueoldgico, albergando una variedad de atractivos turisticos que incluyen las
impresionantes Cascadas de Portillo, el relajante Balneario de Quera, las enigmaticas
Cavernas de Chillayacu, y monumentos historicos como el Puente Histdrico que marca el

limite entre El Oro y Azuay (Cartuche et al., 2018).

Por otro lado, el clima Semi-Humedo-Tropical Seco, propio de las zonas interandinas,
abarca la mayor parte del territorio de Uzhcurrumi, especialmente en los valles resguardados.
Aqui, proporcionando un ambiente templado durante todo el afio. Estas caracteristicas
climaticas, segun datos del GAD (2023), configuran un entorno climatico particularmente

agradable y favorable para diversas actividades turisticas y actividades al aire libre (GAD

Uzhcurrumi, 2015).




2.2.2 Gastronomia:

Tradicionalmente, la Parroquia ha sido reconocida por su gastronomia autoctona, que
incluye platos emblematicos como el Caldo de Gallina Criolla, el Seco de Gallina Criolla, la
Asadura de Chancho, entre otros. Ademas, otro plato que resalta en su oferta culinaria es la

Tilapia frita (GAD Uzhcurrumi, 2015).

2.2.3 Rio Pindo

El Rio Pindo destaca por su principal caracteristica: una impresionante cascada de 80
metros de altura, en lo alto de las montafias, a una hora del Canton Pasaje, por la que fluye el
rio del mismo nombre. Para llegar a este destino, los visitantes recorren un sendero
montafioso, donde pueden disfrutar de la exuberante vegetacion y avistar diversas especies

animales, como monos y una variada gama de aves (GAD Uzhcurrumi, 2015).

El entorno del Rio Pindo satisface las demandas de los turistas aficionados a la
aventura, los deportes extremos y la exploracion de la naturaleza. "Ofrece cascadas con
lagunas cristalinas ideales para refrescarse, senderos para caminatas en grupo y admirar la
diversidad del bosque y el paisaje montafioso. También disponemos de rutas para cabalgatas y

opciones para alojamiento en la montafa" (GAD Uzhcurrumi, 2015).

Aunque carece de sefializacion a lo largo de su recorrido hay guias locales disponibles
para acompanar a los aventureros. La afluencia de visitantes es esporadica, con mayor
afluencia los fines de semana y dias festivos. Las vias principales de acceso estan asfaltadas,
seguidas de un camino empedrado que conduce a la comunidad donde se encuentra el

atractivo, manteniendo su estado natural. En la temporada de lluvias, el acceso puede tornarse

embarrado y requiere un esfuerzo fisico adicional (GAD Uzhcurrumi, 2015).
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La economia local también se sustenta en la agricultura, con cultivos de platano, cacao
y diversas frutas, que se cosechan tanto para consumo local como para la venta en los
mercados. El transporte publico de las cooperativas Pasaje y Transportes Guanazan facilita el
acceso al area. Ademas, se ofrece servicio de alimentos y bebidas, ya que la comunidad ha

dedicado esfuerzos significativos para mejorar la experiencia turistica (GAD Uzhcurrumi,

2015).




2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Atractivo Turistico

Abarca cualquier lugar, objeto o evento que pueda atraer turistas o visitantes, ademas
de motivar a las personas a viajar a diferentes destinos turisticos para experimentarlo y
disfrutarlo recreativamente. hace referencia a cualquier elemento de interés que motive a los

viajeros a desplazarse desde sus lugares de residencia para visitarlo (Lopez et al., 2022).

Las Cascadas de Rio Pindo se destacan como un atractivo turistico debido a su
capacidad para atraer visitantes que buscan experiencias recreativas y naturales. Las Cascadas
de Rio Pindo, con su belleza escénica y entorno natural, cumplen con esta definicion al
ofrecer un destino que invita a los viajeros a desplazarse desde sus lugares de residencia para
disfrutar de su esplendor. Este tipo de entorno no solo proporciona una experiencia visual
impresionante, sino también oportunidades para actividades recreativas como el senderismo,
fotografia y deportes extremos, consolidando asi su posicién como un destacado atractivo

turistico.

2.3.2 Senal
Las sefiales son elementos que utilizamos para identificar los puntos de referencia que
nos orientan al desplazarnos hacia algun lugar, ya sea a pie, en bicicleta, en automavil o

utilizando transporte publico (Bayas et al., 2020).

Las Cascadas de Rio Pindo pueden beneficiarse de la implementacion de sefiales
efectivas, ya que estas son cruciales para orientar a los visitantes en su camino hacia este

atractivo turistico. Las sefiales sirven como puntos de referencia que facilitan la orientacion y

navegacion de los turistas. Al proporcionar indicaciones claras y visibles, se mejora la
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accesibilidad y la experiencia general de los visitantes, asegurando que puedan encontrar y

disfrutar de las Cascadas de Rio Pindo con mayor facilidad y seguridad.

2.3.3 Sefalizacion

La sefalizacién abarca el campo de la comunicacion visual que se enfoca en
comprender las relaciones précticas entre los simbolos utilizados para la orientacion espacial
y el comportamiento de las personas. Se caracteriza por ser un proceso autodidactico, lo que

implica una forma de interaccion entre los individuos y su entorno (Bayas et al., 2020).

La sefializacion en el atractivo natural de las Cascadas de Rio Pindo juega un papel crucial al
orientar a los visitantes de manera efectiva. Mediante simbolos visuales claros y
comprensibles, los turistas puedan navegar por los senderos y puntos de interés, mejorando su

experiencia al explorar las Cascadas.

2.3.4 Turismo
El turismo abarca una amplia gama de actividades que las personas llevan a cabo
durante sus desplazamientos y estadias en diferentes destinos, ya sea por motivos laborales,

de ocio o por compromisos familiares, entre otras situaciones (Sosa, 2023).

El turismo en las Cascadas de Rio Pindo permite a los visitantes disfrutar de
actividades recreativas y de ocio en un entorno natural. Este atractivo natural atrae a personas
que buscan explorar la naturaleza, relajarse y participar en experiencias al aire libre,

aprovechando la belleza y tranquilidad del lugar.

2.3.5 Zona Turistica
Una zona turistica se sefial6 que este lugar es altamente apreciado por los visitantes,

quienes lo valoran especialmente por su impresionante belleza natural y por la calidad de la

infraestructura y los servicios que ofrece a la comunidad local. (L6pez et al., 2022)
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Las Cascadas de Rio Pindo, como zona turistica, son muy apreciadas por los visitantes
debido a su impresionante belleza natural. Ademas, la calidad de la infraestructura y los

servicios disponibles en el area mejora la experiencia de los turistas, haciendo de este lugar un

destino destacado.




2.4 Marco Legal

El marco legal que rige la accesibilidad y sefializacion turistica en atractivos naturales
esta conformado por una serie de leyes, reglamentos y politicas a nivel nacional, regional y

local. A continuacion, se presentara las disposiciones principales legales relevantes.
De acuerdo a la Ley Orgéanica de Discapacidades

Articulo 44 publicada en el Registro Oficial Suplemento 796 el 25 de septiembre de
2012, establece que la autoridad nacional encargada del turismo, en colaboracién con los
gobiernos autonomos descentralizados, supervisara que las personas con discapacidad tengan
acceso a las diversas opciones turisticas. Esto implica proporcionar atencion prioritaria,
servicios disefiados universalmente, transporte accesible y servicios adaptados segun las

necesidades de cada tipo de discapacidad.

Segun el Plan de turismo 2030 fue aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Nro.
2019062 con fecha del 27 de diciembre de 2019. Este plan se establece como un instrumento
de politica publica destinado a dirigir y coordinar los esfuerzos de los sectores publico,
privado, asociativo y comunitario para el desarrollo turistico en el pais. Se enfoca en
aprovechar las potencialidades de distintos territorios y se fundamenta en lo principios de

inclusion, equidad, sostenibilidad y accesibilidad.
De acuerdo al Ministerio de Turismo

Articulo 1 establece la aprobacion de la Politica Publica de Turismo Accesible 2030,
la cual se encuentra detallada en el Anexo 1 del mismo, Esta politica se configura como un
mecanismo de coordinacion entre los diferentes sectores publicos, privados, académicos,
asociativos y comunitarios, con el propdésito de impulsar el desarrollo del turismo accesible en

Ecuador. Se fundamental en los principios de inclusion, accesibilidad, sostenibilidad y

equidad alineados con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como en la
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competitividad, la gestion descentralizada y la gobernanza colaborativa. Su objetivo es

garantizar que todas las personas puedan disfrutar del turismo en condiciones de igualdad.

La ministra de Turismo Emitido el Oficio Nro. MT-MINTUR-2020-3931-OF, dirigio
al Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador, al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Archidona, al Gobierno Provincial de Imbabura, al Ministerio
de Ambiente y Agua. En dicho Oficio, se solicito la revision y aprobacion del Manual de
Sefializacion Turistica. Este Manual se concibié como una propuesta para estandarizar el uso
de simbolos y signos que faciliten la orientacion de los flujos turisticos en los principales
destinos a nivel nacional. Se espera que esta herramienta esté disponible para todos los
niveles de gobierno, permitiendo una intervencion territorial efectiva. La solicitud se realiz6
con el objetivo de obtener la aprobacion del area técnica compete de cada institucion para su

posterior implementacion.

La resolucion de Articulo 13 establece las atribuciones de gestion correspondientes a
los gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos en el &mbito del
desarrollo de actividades turisticas dentro de su respectiva circunscripcion territorial. Entre
estas atribuciones, se destaca la responsabilidad de actualizar y mantener adecuadamente la

sefializacion turistica del canton.

La UNE - ISO 21902 proporciona directrices y criterios para hacer que el turismo sea
accesible. Por ejemplo, para que una playa sea considerada accesible, debe estar equipada con
duchas, bafios y rutas que sean accesibles para todas las personas. Del mismo modo, las rutas
peatonales en entornos naturales deben contar con un pavimento estable y continuo,

sefializacion clara y detalles del itinerario antes de su inicio. Ademas, se recomienda que los

establecimientos turisticos utilicen comunicaciones escritas claras y sencillas, con imagenes y
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simbolos graficos cuando sea necesario, y una presentacion visualmente accesible mediante el

uso de contrastes y fuentes legibles.

Dado que muchas veces los entornos, infraestructuras y servicios turisticos no estan
disefiados teniendo en cuenta la accesibilidad, los turistas con discapacidad enfrentan desafios
que van desde la planificacion del viaje hasta la experiencia en el destino. En este sentido, la
norma 1SO 21902 pretende ser un catalizador para fomentar un cambio significativo en la

manera en que se conciben y ofrecen los servicios turisticos.

En el marco del Capitulo V, bajo el Articulo 19, se delega al Ministerio de Turismo la
atribucion exclusiva de establecer las categorias oficiales para todas las actividades
relacionadas con el turismo. Dichas categorias deben cumplir con los estandares
internacionales establecidos. Con este propdsito, el Ministerio emitirad tanto normativas
técnicas y de calidad generales que apliquen a todas las actividades turisticas, como normas
especificas para cada categoria en particular. Este enfoque busca garantizar un nivel de
calidad homogeéneo en la oferta turistica, al tiempo que promueve la adaptacion a estandares

reconocidos a nivel mundial (Congreso, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con el Articulo 13, se establece que el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, en colaboracién con la autoridad nacional encargada del
turismo, sera responsable de formular politicas publicas destinadas a fomentar el turismo
accesible para las personas con discapacidad (CONADIS, 2017). Aunqgue la normativa legal
garantiza la accesibilidad en espacios publicos o privados para las personas con discapacidad,
se observa una brecha significativa en el desarrollo de infraestructuras turisticas adecuadas

para este grupo.

Asimismo, en el Articulo 8, se consagra el derecho a la libertad de desplazamiento

turistico. Segun el derecho internacional y las leyes nacionales, los turistas y visitantes tienen
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la capacidad de circular tanto dentro de sus paises como entre Estados, sin enfrentar excesivas
formalidades o discriminaciones, tal como lo establece el articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Ademas, se reconoce su derecho a acceder a zonas de

transito y estancia, asi como a sitios turisticos y culturales, sin barreras exageradas.

"Todas las personas deben ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstéculos,
conforme al articulo 7 del Cddigo Etico Mundial para el Turismo". Esto significa que, de
acuerdo con la ley 326, es esencial contar con espacios que permitan a los turistas, tanto con

discapacidad como sin ella, disfrutar de sus actividades sin encontrar obstaculos, garantizando

asi su libertad de esparcimiento (Pololikashvili, 2020).




Capitulo 11

3.1 Metodologia

La metodologia describe como el investigador recoge, organiza y analiza los datos
obtenidos, tiene como proposito desarrollar, definir y sistematizar rigurosamente el conjunto
de técnicas y metodos necesarios para llevar a cabo un proceso de investigacion, asegurando
que los procedimientos escogidos sean los mas adecuados para el objeto de estudio definido

(Guerrero & Guerrero, 2020).

El Proyecto de Investigacion se centra en el mejoramiento de la infraestructura
turistica del Sitio Rio Pindo, con el fin de elevar la calidad del servicio turistico, promover la
sostenibilidad y fomentar el desarrollo local. Por lo cual el enfoque de esta investigacion es
mixto combinando métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprension integral

de las necesidades y percepciones sobres las facilidades turisticas en el sitio.

3.1.1 Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa se basa en el positivismo, que promueve la idea de una
unidad cientifica mediante el uso de metodologia comdn, similar a la empleada en ciencias
exactas. Esta metodologia generalmente se fundamenta en teorias aceptadas por la comunidad
cientifica, a partir de las cuales se formulan hipotesis sobre las relaciones esperadas entres las

variables involucradas en el problema de estudio (Sanchez & Murillo, 2021).

Esta metodologia se relaciona con el objetivo dos y tres ya que nos permitira obtener
datos solidos y objetivos, facilitando el analisis estadistico lo cual permitira la generalizacion

de resultados, y respaldando la toma de decisiones informadas y la evaluacion de impacto.

3.1.2 Metodologia Cualitativa

En la investigacion cualitativa, el investigador aborda un problema sin seguir un

proceso claramente definido y con planteamientos iniciales menos especificos que en el
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enfoque cuantitativa. Este método sigue una ldgica inductiva, explorando y describiendo para

generar perspectivas tedricas que van de lo particular a lo general (Guzman, 2021).

Esta metodologia se relaciona con el objetivo uno y dos, porque vamos a recolectar
informacion mediante la visita de campo permitiéndonos profundizar en la compresion de

fendmenos complejos y proporcionar una base sélida para desarrollos teéricos y

recomendaciones practicas.




Tabla 1

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Objetivo

Método

Técnica

Instrumento

Fuente

Realizar una zonificacién e
inventario de atractivos y
recursos turisticos para el

disefio de rutas tematicas.

Cualitativo

Observacion

Ficha de

observacion

Recopilacion
de datos
mediante visita

de campo

Efectuar un Diagndstico
integral del sitio, abarcando
la oferta, demanda,
gobernanza un analisis
FODA, con el proposito de
identificar oportunidades de
desarrollo sostenible que
impulsen el crecimiento
econdmico y social de la

comunidad local.

Cualitativo/

Cuantitativo

Encuestas/
entrevistas

Bibliografia

Fichas/

Cuestionarios

Turistas/Visita

de campo

Promover la mejora de la
accesibilidad y sefializacion
en las cascadas del Rio
Pindo, mediante la propuesta
de senderos accesibles,
sefalizacion clara y medidas

de conservacion ambiental

Cuantitativo

Encuesta/

Entrevistas

Cuestionario

Comunidad

local y turistas




3.2 Método
El método de investigacion es un proceso general que abarca multiples técnicas de
investigacion, siendo un enfoque estructurado y metodico empleado para abordar una

pregunta o resolver un problema de investigacion (Medina et al., 2023).

En consecuencia, el proyecto se implementara utilizando los siguientes enfoques

metodoldgicos:

3.2.1 Método Inductivo

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que empieza con la observacion
de casos especificos para formar generalizaciones y teorias mas amplias. En lugar de partir de
principios generalidades, se basa en la recoleccion de datos concretos para identificar patrones
y desarrollar conclusiones generales. Este método facilita la creacion de nuevas teorias a
partir de la experiencia y la evidencia empirica observada, permitiendo formular hipétesis y

principios a partir de informacion especifica (Palmett, 2020).

El método inductivo se usaré en el objetivo especifico uno el cual se basa en recopilar
informacion sobre el atractivo turistico Cascada de Rio Pindo para adquirir conocimientos de

las modificaciones e implementaciones que se podrian realizar.

3.2.2 Método Deductivo

El método deductivo es un enfoque de razonamiento que parte de principios generales
para llegar a conclusiones especificas. Se basa en aplicar teorias o conceptos abstractos a
casos particulares, comenzando con ideas amplias y derivando conclusiones concretas. En la
investigacion cientifica, este metodo es esencial para probar teorias existentes y desarrollar

hipdtesis a partir de conceptos ya establecidos (Espinoza, 2023).

Se utilizara el método deductivo para saber a traves de del punto de vista de servicios

turisticos que carece el atractivo en las Cascadas de Rio Pindo.




3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recopilacién se reconoce como un paso fundamental para obtener conocimiento
cientifico. Las herramientas utilizadas para esta recopilacion estan disefiadas especificamente
para realizar mediciones. Los datos Representan un concepto abstracto que refleja el mundo
real y las sensaciones que pueden ser percibidas directa o indirectamente por los sentidos,

todas las experiencias son susceptibles de ser medidas (Mendoza & Avila, 2020).

Los disefios de los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigacion son: la

ficha de observacion, encuestas y entrevistas.

3.3.1 Encuesta

Una Encuesta es un Método que implica la obtencion de informacion directamente de
individuos vinculados al tema de investigacion, aunque se distingue de una entrevista por
involucrar una interaccion menor con dichos individuos. La recopilacion de datos puedes
llevarse a cabo mediante cuestionarios, pruebas o evaluaciones de conocimientos (Useche et

al., 2019).

La encuesta nos permitira recolectar informacion de una muestra, facilitando la
identificacion de tendencias y relacion estadisticas variables, asegurando la generalizacion de
los resultados, comprendiendo las necesidades y expectativas de los turistas y apoyar la
elaboracion de un diagndstico integral que impulse el desarrollo sostenible en las cascadas de

Rio Pindo.

3.3.2 Entrevista
Este escenario implica un encuentro cara a cara entre dos personas. Durante la
interaccion, una de ellas (el entrevistador) recopila informacion verbalmente de la otra

persona (el entrevistado), mientras que ambas comparten ideas e informacion sobre un tema

especifico (Useche M. C. et al., 2019).
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La entrevista nos proporcionara informacion profunda y detallada lo cual es esencial
para comprender las experiencias y percepciones de los actores clave, facilitando la

elaboracion de propuestas especificas y mejorando la validez del diagndstico integral del sitio.

3.3.3 Campo

El trabajo de campo consiste en la recoleccion directa y meticulosa de datos sobre un
fendmeno especifico en su entorno natural. Este método es aplicable a diversas disciplinas
cientificas. Es crucial planificar con detalle que se va a investigar, por qué y como, ya que las
campafias de trabajo son generalmente de corta duracién y se realizacion en momentos
especificos, lo que exige una preparacion exhaustiva para afrontar cualquier eventualidad

(Antumario, 2022).

La investigacion utilizara la metodologia del Ministerio del Turismo para la
Jerarquizacion de los Atractivos y Generacidn de espacios Turisticos del Ecuador, con el
propdsito de establecer lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion
de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo turistico de Rio Pindo (Turismo,

2018).

3.4 Poblacion y Universo

3.4.1 Poblacion

Una poblacion esta formada por elementos con caracteristicas particulares que se
desean examinar. Se utiliza un enfoque inductivo al pasar de la poblacién a la muestra, con la
expectativa de que esta muestra refleje adecuadamente la realidad, lo que permitira validar los

resultados del estudio (Villalba & Ortega, 2021).

Para este Proyecto hemos seleccionado la poblacion de la Parroquia Rural Uzhcurrumi

tiene como poblacion que cuenta con 1.439 habitantes.
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3.4.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto o segmento del universo o poblacion que se va a
investigar. Posteriormente, se emplearan formulas y métodos y métodos légicos para calcular
el tamafio de la muestra. Se asume que esta muestra es representativa de la poblacién (Mucha

et al., 2020).

El tipo de muestreo que se aplicara en el Proyecto sera el muestreo de conveniencia.
Este tipo de muestreo se selecciona por facilidad de acceso y disponibilidad de los
participantes en un lugar y momento especifico en este caso seria el atractivo natural el cual
cuenta con un ingreso de 50 turistas mensuales basandonos en los datos cedidos por parte del

propietario.

Segmentacion del mercado:

Para la aplicacion de la muestra se tomd en cuenta la siguiente: Formula de muestra finita.
Datos:

n: Tamafo de muestra buscado.

N: Tamario de la Poblacion o Universo: 50

z: Nivel de confianza: 95% = 1,96.

e= Error de estimacion maximo aceptado: 5%= 0.05

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 50% = 0.5

g: (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 50%= 0.5




3 N*Z% xp*(1—q)
" (N—1)xe2x+z2xpxqx(1—p)

50-(1.96)%-0.5-(1—0.5)

= 50—1)-(0.05)2+(1.96)2-0.5-(1—0.5)
n — 50-3.8416-0.25
— 19:0.00253.8416-0.25
o 48.02
= 5.1225+0.0604
. 48.02
i~ 10829

n ~ 44.36

Tamano de muestra = 44

Para proceder a realizar la obtencion de la muestra, se considero el 5% de margen de

error, un nivel de confianza de 95%, la probabilidad de que ocurra se emplea el 50%,

basandonos en estos porcentajes la muestra es de 44.




3.5 Interpretacion De Los Resultados De La Encuesta

Figura 9

Grafico Estadistico sobre Encuesta a Turistas

Encuesta a Turistas

Género

44 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico muestra, donde el 59.15 son hombres y el 40.9% son mujeres. Esto refleja
una mayor participacion masculina en la encuesta, aunque también destaca una representacion

significativa femenina.

Esta diversidad en las respuestas es crucial para comprender las diferentes

perspectivas y preferencias de los visitantes potenciales.




Figura 10

Grafico Estadisticos sobre edad de los turistas encuestados

Edad

44 respuestas

® 1825
® 26 35

36-49
® 5060
@ 65170

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico muestra la distribucién de edad, con 43.2% entre 18 y 25 afios, un 25%
entre 26 y 35 afos, un 27.3% entre 36 y 49 afios y un 2.3% entre 50 y 60 afios, sin

participacion de personas entre 61y 70 afios.

Esto indica que la mayoria de los participantes son jovenes adultos y adultos de

mediana edad, lo que sugiere que las mejoras de las Cascadas del Rio Pindo deben enfocarse

en las necesidades y preferencias de estos grupos etarios.




Figura 11

Gréfico Estadistico sobre pregunta ¢ Cual seria el principal motivo de su visita al Rio Pindo?

iCual seria el principal motivo de su visita al Rio Pindo?

@ Naturaleza y paisajes
@ Aventura y deportes extremos
Descanso y relajacion
@ Caminata o Trekking
‘ @ Observacion de Flora y Fauna

@ Fotografia
@ Gastronomia

44 respuestas

@ Agroturismo

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico muestra los principales motivos de visita al Rio Pindo. El 31.8% de los
encuestados visita Rio Pindo por aventura y deportes extremos, siendo este el motivo méas
comun. Le siguen la naturaleza y paisajes con un 15.9% y descanso y relajacion con un
18.2%. Otros motivos incluyen caminata o tracking con 9.1%, observacion de flora y fauna

con 6.8%, fotografia con 9.1%, gastronomia con 4.5% y agroturismo con 4.5%.

Estos datos indican que la materia de los visitantes busca actividades de aventura y

disfrute del entorno natural, lo que sugiere la necesidad de enfocar esfuerzos en mejorar y

promover estas areas.




Figura 12

Gréfico Estadistico sobre la pregunta ¢ Qué tan importante cree que es la preservacion del
entorno natural al planificar mejoras en las facilidades turisticas en las Cascadas de Rio
Pindo?

¢Qué tan importante cree que es la preservacion del entorno natural al planificar
mejoras en las facilidades turisticas en las Cascadas de Rio Pindo?

44 respuestas

@ Nuy Importante
@ PFoco Importante
Nada Importante

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico refleja la importancia que los encuestados asignan a la preservacion del
entorno natural al planificar mejoras en las instalaciones turisticas de las cascadas de Rio
Pindo. Un abrumador 95.5% considera que la preservacion es muy importante mientras que

solo un 4.5% califica como poco importante, ningun encuestado considera nada importante.

Esto subraya la alta prioridad que la mayoria de los visitantes otorgan a la

conservacion ambiental, sugiriendo que cualquier mejora en las instalaciones turisticas debe

tener un enfoque sostenible y respetuoso con el entorno natural.




Figura 13
Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Qué tipo de facilidades turisticas consideras mas

necesarias en un atractivo turistico natural (Cascadas)?

¢Qué tipo de facilidades turisticas consideras mas necesarias en un atractivo
natural (Cascadas)?

44 respuestas

@ Senderos bien marcados

@ Wiradores con vistas panoramicas
Servicios de guianza turistica

@ Zonas de descanso

@ Servicios de alimentos y bebidas

@ Seiializacion optima

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico muestra los resultados sobre las facilidades turisticas mas necesarias en un
atractivo natural. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados con 31.8%
consideran que los servicios de guia turistico es la facilidad mas necesaria. Le siguen la
sefializacion optima con 22.7%, miradores con vistas panoramicas 15.9%, los senderos bien

marcados 15.9%, los servicios de alimentos y bebidas 9.1%.

Los turistas valoran principalmente el acceso a informacion y orientacion experta
durante su visita en el atractivo natural. La guia turistica mejora la experiencia al proporcionar
conocimientos sobre el entorno. La sefializacién optima es crucial para la seguridad y
comodidad del visitante. Los miradores con vistas panoramicas y los senderos bien marcados
son valorados, ya que permiten disfrutar de las vistas escénicas y explorar el entorno de

manera segura. Finalmente, los servicios de alimentos y bebidas, siguen siendo importantes

para asegurar una experiencia comoda y satisfactoria.




Figura 14
Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Qué servicios adicionales crees que podrian mejorar

la experiencia turistica en las Cascadas de Rio Pindo?

¢Que servicios adicionales crees que podrian mejorar la experiencia turistica en
las Cascadas de Rio Pindo?

44 respuestas

@ Excursiones guiadas

® Observacion de aves y vida silvestre
Camping

@ Escalada o Rapel

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico realizado a 44 visitantes de las Cascadas de Rio Pindo revela que los
servicios adicionales mas demandados son: excursiones guiadas con 38.6%, camping con
27.3%seguido de observacion de aves y vida silvestre con 20.5% y finalmente con escalada o
rapel con el 20,5%. Estos resultados sugieren implementa excursiones con un guia capacitado

y un brindar un area verde donde pueda realizarse la actividad de camping.

La implementacidn de excursiones con un guia capacitado, permitira una experiencia
mas enriquecedora y segura al visitante. Ademas, se recomienda brindar un area verde para la
actividad de camping, lo que permitira al visitante disfrutar una experiencia al aire libre. La

atencion a estas demandas contribuira significativamente a mejora la satisfaccion general de

los visitantes y a diversificar las actividades disponibles en las cascadas.




Figura 15
Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Qué aspectos crees que deberian mejorar

prioritariamente para aumentar la satisfaccion del visitante en las Cascadas del Rio Pindo?

¢ Qué aspectos crees que deberian mejorar prioritariamente para aumentar la
satisfaccidn del visitante en las Cascadas de Rio Pindo?

44 respuestas

@ Mantenimiento de las instalaciones
@ \ejora de la sefalizacion

Ampliacion de los servicios disponibles
@ lejora en la accesibilidad

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico sobre los aspectos a mejorar para mejorar la satisfaccion del visitante en las
Cascadas se revelo los siguientes resultados, mejora de sefializacion 31.8% seguido de
mantenimiento de las instalaciones 25%, ampliacion de los servicios disponibles25% y

mejora de la accesibilidad 18.2%.

Mejorar la sefializacion ayudara a los visitantes a orientarse mas facilmente, encontrar
puntos de interés de manera clara y eficiente. EI mantenimiento de las instalaciones es crucial
para asegurar que los servicios y estructuras se mantengan en buen estado. La ampliacion de
los servicios disponibles, como &reas de descanso zonas de informacion atendera mejor las
necesidades del visitante y mejorara la calidad de su estadia finalmente mejorar la

accesibilidad permitird que més personas, incluyendo aquellas con movilidad reducida,

puedan disfrutar de las Cascadas.




Figura 16

Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Qué tipo de informacion adicional le gustaria recibir

sobre las cascadas del Rio Pindo antes o durante su visita?

¢Qué tipo de informacién adicional le gustaria recibir sobre las cascadas del Rio
Pindo antes o durante su visita?

44 respuestas

® Mapas del area

@ Informacion sobre rutas de senderismo
y niveles de dificultad

Informacion sobre la flora y fauna local
@ Consejos de seguridad

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico revela que los aspectos que mas se deben mejorar para aumentar la
satisfaccion del visitante en las Cascadas de Rio Pindo son la informacion sobre rutas de
senderismo y niveles de dificultad 38,6%, informacion sobre la flora y fauna local 29.5%,

mapas del area 18.2% y consejos de seguridad 13.6%.

Mejorar la informacion sobre rutas de senderismo permitira al visitante planificar sus
caminatas de forma segura y adecuada ,proporcionar informacion sobre la flora y fauna local
enriqueceria la experiencia educativa y apreciacion del entorno natural, aumentando el interés
y respeto por la biodiversidad, actualizar y mejorar los mapas del area facilitara la orientacion

y planificacion de visitas y finalmente ofrecer consejos de seguridad especificos reducira el

riesgo de accidentes y asegurara un experiencia seguridad y placentera en las Cascada.




Figura 17
Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢ Cémo calificaria la infraestructura de acceso a las

cascadas del Rio Pindo?

iComo calificaria la infraestructura de acceso a las cascadas del Rio Pindo ?

44 respuestas

@ Buena
@® Regular
Mala

Elaborado por: Jorge Tocto

Las opiniones sobre los turistas de como calificaria la infraestructura de acceso a las
Cascadas de Rio Pindo se obtuvo un 77.3% regular, seguida del 18.2% con una regular

infraestructura.

Esta evaluacion justifica la necesidad de invertir en la mejora de la infraestructura de

acceso para aumentar la satisfaccion de los turistas. Mejorar la infraestructura puede incluir

pavimentacion de caminos, sefializacion clara e implementacion de medidas de seguridad.




Figura 18

Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Como calificaria la disponibilidad y accesibilidad de

la informacidn turistica en las cascadas de Rio Pindo?

¢Como calificaria la disponibilidad y accesibilidad de la informacidn turistica en
las cascadas de Rio Pindo?

44 respuestas

@ Buena

@ Regular
Mala

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico de cdmo calificaria la disponibilidad y accesibilidad de informacion
turistica en Rio Pindo muestra, regular 40.9% seguido de mala 40.9%. esta distribucion de
respuestas sugiere que la mayoria de visitantes no esta satisfecha con la disponibilidad y

accesibilidad de informacidn turista en el area.

Esto sefiala la necesidad de mejorar la infraestructura de informacién turistica en el

destino con la finalidad de optimizar la experiencia del turista.




Figura 19

Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢ Consideras necesario aumentar la sefializaciéon y

mejorar la accesibilidad para facilitar la orientacion y experiencias del turista?

;Consideras necesario aumentar la sefializacion y mejorar la accesibilidad para
facilitar la orientacion y experiencias del turista?

44 respuestas

@ Si
® No

Elaborado por: Jorge Tocto

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre si se considera necesario aumentar la
sefializacion y accesibilidad para mejorar la experiencia turistica son, si 100% y no 0%. De
acuerdo a todos los encuestados consideraron que si es necesario aumentar la sefializacion y

mejorar la accesibilidad para mejorar la experiencia turistica.

El aumentar la sefializacion y accesibilidad en el atractivo es la clave de optimizar la

experiencia del turista permitiendo asi elevar la potencialidad que puede brindar el atractivo

natural.




Figura 20

Gréfico estadistico sobre la pregunta ¢Ha experimentado dificultades para encontrar puntos
de interés, senderos o servicios debido a la falta de sefializaciones los atractivos del Rio
Pindo?

iHa experimentado dificultades para encontrar puntos de interés, senderos o
servicios debido a la falta de sefalizacién en los atractivos de Rio Pindo?

44 respuestas

® Si
® No

Elaborado por: Jorge Tocto

El grafico sobre si se ha experimentado dificultades para poder encontrar puntos de
interés en el atractivo se obtuvo que el 95.5% respondio si mientras que un 0.5% respondio

que no, dando a entender que es importante atender esta necesidad en el atractivo.

El garantizar una buena experiencia al turista ofreciendo una mejora en la
sefializacion, accesibilidad y servicios en el atractivo dara como resultado una mayor

demanda por parte del turista siendo recomendado el atractivo natural y mejorando su

potencialidad.




3.6 Entrevista

Presidente del GAD Parroquial de Uzhcurrumi

Sr. Enrique Macas

¢La parroquia Uzhcurrumi cuenta actualmente con un plan de desarrollo estratégico?

Si cuenta con un plan de Desarrollo estratégico el cual consiste en fomentar el turismo

brindando seguridad y hospitalidad.

¢ Qué medidas se han implementado hasta ahora para promover el turismo sostenible y

responsable en Rio Pindo desde la perspectiva municipal?

Existe proyectos por parte del GAD Municipal y Parroquial, los cuales abarcan el

mejoramiento de los senderos hacia las cascadas de Rio Pindo.

¢, Cudl es la planificacion a largo plazo de las autoridades municipales en cuanto al

desarrollo turistico de Rio Pindo y la conservacion del medio ambiente?

La planificacion a largo plazo por parte de las autoridades es mejorar el turismo, ejecutar
nuevos proyectos beneficiosos y fomentar nuevas actividades en el atractivo natural de Rio

Pindo.

¢, Qué tipo de colaboracion o apoyo esperan de las entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales o empresas privadas para mejorar el turismo en Rio

Pindo?

Hay una colaboracién por parte del Sr Juan José Ugarte y el Sr Diego Orellana, apoyan

brindando tour guiados en donde realizan deportes extremos en los atractivos y al mismo

tiempo ofreciendo la variedad de comida tipica del lugar.
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¢Existen planes para diversificar las actividades turisticas en Rio Pindo o desarrollar

nuevos productos turisticos para atraer a diferentes segmentos de visitantes?

Si cuentan con planes para diversificar las actividades turisticas en Rio Pindo, los cuales

consisten en brindad, facilitar y promocionar informacion del lugar especifica.

¢ Qué estrategias se estan implementando para garantizar la participacion activa de la

comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Rio Pindo?

Por parte de la comunidad brindan apoyo sobre informacion visual, gastronomia y referencias

positivas del lugar con finalidad de garantizar una mayor demanda turistica.




Entrevista al Propietario de las Cascadas de Rio Pindo

Presidente de la comunidad de Rio Pindo- Propietario

Sr. Galo Velepucha

¢,Cuales son las principales carencias o desafios que enfrente actualmente las Cascadas

del Rio Pindo?

Las cascadas de Rio Pindo como principal problema y carencia que enfrenta actualmente es la
accesibilidad ya que debido a la dificultad que se tiene para ingresar al atractivo no permite

tener una mayor acogida y comodidad por parte del turista.

¢ Cuenta con algun plan o proyecto en marcha que aborde todos los desafios que

atraviesa el atractivo?

No cuenta con planes o proyectos que aborden los desafios que atraviesa el atractivo.

¢ Cual es su Vision a largo plazo para las Cascadas de Rio Pindo?

Tenencia de mejora continua en las Cascadas implementando nuevas mejoras para satisfacer

las necesidades de los turistas.

¢ Qué acciones estan tomando para promover préacticas de turismo sostenible y

minimizar el impacto ambiental de la afluencia de visitantes en el &rea de las cascadas?

Se dan recomendaciones antes de ingresar al atractivo con finalidad de prevalecer el medio

ambiente. Ofrecer variedad de actividades (elaboracion del café-pesca de tilapia).

¢ Estan colaborando con organizaciones locales o gubernamentales en el desarrollo de la

infraestructura turisticas de las cascadas? ¢De qué manera?

No cuenta con ningun tipo de apoyo por parte de Organizaciones Gubernamentales.




3.7 Analisis y discusion de resultados

La presente encuesta se llevo a cabo como parte de la investigacion para el proyecto
de tesis sobre Propuesta de un Plan de mejora en las facilidades turisticas en las Cascadas de
Rio Pindo, Parroquia Uzhcurrumi. El objetivo principal es comprender las necesidades y

preferencias de los turistas

El impulso de la oferta turistica nacional, junto con el turismo receptivo y comunitario,
integrando los conocimientos y habilidades en los procesos turisticos. Al aprovechar y
potenciar las capacidades ya desarrolladas, todo esto dentro del marco de promociény
proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, asi como de la conservacion y uso

sostenible de la riqueza matrimonial cultural (Salas, 2021).

La encuesta realizada a los turistas de las Cascadas de Rio Pindo revela tendencias
importantes para guiar las mejoras del atractivo turistico. En el cual la preservacion del
entorno natural es altamente valorada por los visitantes, lo que subraya la necesidad de

implementar practicas sostenibles en cualquier desarrollo turistico futuro.

La informacion obtenida mediante los estudios realizados se basa en conocer la
actualidad de las facilidades turisticas de las Cascadas de Rio Pindo. Se comprendio de

manera mas detalladas los niveles de satisfaccion de los turistas.

Los principales motivos de visita incluyen la basqueda de aventura, deportes extremos
y el disfrute de la naturaleza y paisajes. Por lo tanto, la oferta turistica deberia enfocarse en
mejorar y promover areas, asegurando la disponibilidad de actividades de aventuray el

mantenimiento de la belleza natural del lugar. Ademas, los turistas destacan la importancia de

los servicios de guia turistico y una sefalizacion optima, lo que implica que proporcionar
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informacion clara y accesible, asi como orientacion experta, es crucial para una experiencia

satisfactoria.

Loos resultados muestran una necesidad urgente de mejorar la infraestructura y los
servicios disponibles. Los turistas perciben la infraestructura de acceso y la disponibilidad de
informacion turistica como areas criticas para el desarrollo. La sefializacion y la accesibilidad
deben mejorarse significativamente para optimizar la experiencia del visitante y elevar el
atractivo del sitio. En conjunto, estos hallazgos proporcionan una hoja de ruta clara para el
desarrollo sostenible y la mejora de la satisfaccion de los turistas en las Cascadas del Rio

Pindo.

La evaluacion sobre la opinion de calidad y variedad de la infraestructura turistica en
las Cascadas de Rio Pindo ha sido esencial para poder identificar las reas de mejora

continua, asegurando que se satisfagan las expectativas y necesidades de los visitantes.

De igual manera, las entrevistas al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial

han proporcionado informacion sobre las iniciativas actuales y futuras relacionadas con la

sostenibilidad de las Cascadas del Rio Pindo.




3.8 Matriz FODA

Figura 21

FODA

Oportunidades Amenazas

|
1ak

e Impactos ambientales

da * Falta de informacion
o turismo adecuada
* Competencia
o f

Elaborado por: Jorge Tocto




3.9 Identificacion Del Atractivo Natural

Nombre del Atractivo Cascadas de Rio Pindo Jerarquia: II
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Rio Cascada
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Pasaje Uzhcurrumi
Ubicacion:

El atractivo natural se ubica en el Sitio Rio Pindo a una altitud de 766 metros sobre el
nivel del mar. La zona presenta un clima mesotérmico con una temperatura que oscila

los 17° C. Las coordenadas geograficas del lugar son aproximadamente latitud -3.36492

y longitud -79.57326.

Caracteristica:

Ubicada a 5 km de Uzhcurrumi, Las )
Figura 22

Cascadas de Rio Pindo ofrece una Cascada de Rio Pindo
cascada de 80 metros de altura, para
llegar. El trayecto por la cordillera y los
senderos toma aproximadamente 45
minutos hasta llegar a la cascada. Este
lugar es ideal para turismo extremo,
fotografia turistica y actividades en

grupo. Viajar a Rio Pindo es como

embarcarse en un viaje imaginario a




través de paisajes interminables y

ambientes cargados de misterio.

Actividades que se pueden realizar: Recomendaciones:
e Senderismo Es esencial llevar ropa y calzado adecuado
e Canyoning para realizar la caminata y su respectiva
e Observacion de Flora y Fauna botella con agua.

e (Gastronomia
e Recorridos guiados

e Fotografia




3.10 Zonificacién Mediante la Aplicacion ArcGIS

Figura 23

Zonificacion mediante la Aplicacion ArcGIS Parroquia Uzhcurrumi
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Figura 24

Zonificacion mediante la Aplicacion ArcGIS Sitio Rio Pindo

Zonificacion del Sitio Rio Pindo
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3.11 Clasificacion De Acuerdo Al Manual De Facilidades Turisticas

Tabla 2

Tipos de clima en el Ecuador

TIPOS DE CLIMA EN EL ECUADOR

nublado durante
el aflo.

Clima Temperatura Asoleamiento Viento Precipitacion | Humedad
mm Anual Relativa
Caliente 19,5°C - 25,6 Distribucién Variable 2.0293mma
Semi- °C uniforme entre | depende del 3.029.9 mm Alta
Humedo dias soleados y sitio

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 49) por Ministerio de Turismo.

2020

Tabla 3

Valorizacion de Variables ambientales para definir elementos de disefio

VALORIZACION DE VARIABLES AMBIENTALES PARA DEFINIR ELEMENTOS DE
DISENO
Variables Condicion Caracteristicas Aplicaciéon Del Diseiio Problemas
Por Resolver
Temperatura | Alta 21,5°C En trépico: lluvia | Procurar ventilacion Sombras
-26,5°C abundante, cruzada N espacios
humedad elevada | sombreados.
Muros gruesos, techos
altos, porticos.
Asoleamiento | Tangente o Exposicidon media Areas residenciales y de Reflejos.
indirecto reflejos. equipamiento urbano.
Usar parte soles para
matizar reflejos. Reflejos.
Vientos Secundarios Ventilacion Aprovechamiento al Obstaculizar
variable o de mAximo. vientos
temporal. indeseables.
Lluvias Alta 60% — Asoleamiento Procurar sombras y
100% bueno muy ventilacion cruzada. Ventilacion.
lluvioso. Espacios grandes, claros y
altos.

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg. 49) por Ministerio de Turismo.

2020




Tabla 4

Disefios Arquitectonicos

Disefios Arquitecténicos

Tipo De Tipo De Planta Orientacion Forma Interiores Color
Clima Edificacién
Clima Construcciones | Edificaciones | Exposicion | Rectangular, | Los espacios | Preferencia
caliente semi- parcialmente | hacia cuyo lado|con  buena | por colores
semihtimedo | compactas: cerradas. orientaciones | corto  debe | orientacién claros que
cerradas hacia | Abiertas norte v | ser cerrado | pueden ser|son = mas
orientaciéon hacia vistas y | oriente, sobre el | poco reflejantes,
desfavorable y | vientos cerrando el | poniente o | profundos, sobre todo
abierta  hacia | deseables lado sur los espacios | en fachadas
los exteriores | conviene poniente  y | poniente, ¥ | con de fuerte
favorables. Son | construccion | protegiendo | el lado largo | orientacion exposicidn
deseables de un soélo | el lado sur sobre menos solar.
pequeiios nivel  para oriente o | adecuada Colores
grupos de | evitar norponiente. | requieren de | medianos ¥
edificaciones. | ganancia de mayor oscuros que
calor. La profundidad | son
altura de para  evitar | absorbentes
algunos asoleamiento. | pueden ser
espacios Es utilizados
puede ser indispensable | en fachadas
mayor a 2.30 la ventilacion | con menor
m. cruzada exposicion
solar.

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg. 49) por Ministerio de Turismo.

2020.




Tabla s

Tipos de Suelo

TIPOS DE SUELOS
SUELOS CARACTERISTICAS USO RECOMENDADO
Arcilloso Grano muy fino, suave y arenoso Construcciones de densidad
cuando estd seco se torna pldstico baja. Bueno como material
cuando estd humedo, erosionable. para carretera.
|
PENDIENTES DE SUELO
PENDIENTES CARACTERISTICAS USO RECOMENDADO
10-15% Pendientes variables. Zonas Habitacién de mediana vy alta
poco arregladas. Buen densidad. Equipamiento.
asoleamiento. Suelo accesible Zonas de recreacion. Zonas
para construcciéon. Movimiento de reforestacion. Zonas
de tierra. Cimentacion irregular. preservable.
Visibilidad amplia. Ventilacion
aprovechable. Drenaje variable.

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (pg. 49) por Ministerio de Turismo.

2020.




Tabla 6

Cobertura de Vegetacion

COBERTURA DE VEGETACION
VEGETACION CARACTERISTICAS USO RECOMENDADO
Selva baja Vegetacion media de dificil Ganaderia. Reserva natural.
sustitucion. Temperaturas No urbanizar
altas y medias. Humedad
constante. Asoleamiento 50%
de dia con nublados.
HIDROGRAFIA
HIDROGRAFiA CARACTERISTICAS USO RECOMENDADO
Pantanos Clima de humedad alta. Conservacién natural. No
Semiselvatico. Tierra muy tiene uso definido.
blanda Fauna variada.

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (pg. 49) por Ministerio de Turismo.

2020




4 CAPITULO IV

4.1 Propuesta Integradora

Después de un andlisis exhaustivo utilizando técnicas de observacion, fichas de
jerarquizacion de atractivos turisticos, encuestas y entrevistas en la Parroquia Uzhcurrumi, se
determind que el atractivo natural tiene un gran potencial turistico. En este &ambito, se ha
desarrollado una propuesta para mejorar las facilidades turisticas en el sector turistico, con el
objetivo de fomentar la sostenibilidad y potenciar el desarrollo sostenible en la Parroquia

Uzhcurrumi.
Se plantean los siguientes objetivos para el desarrollo de la propuesta:

4.1.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento integral para el Sitio Rio Pindo, Parroquia
Uzhcurrumi, que optimice las facilidades de recorrido y descanso, facilidades de servicio y
equipamiento, con el fin de mejorar la experiencia del visitante, promoviendo asi el desarrollo

turistico sostenible de la zona.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Mejorar las facilidades de recorrido y descanso, asi como senderos accesibles para
optimizar la experiencia del visitante durante su recorrido por el entorno natural.

e Optimizar las facilidades de servicio y equipamiento, implementando puntos de
informacion turistica eficientes y dotando al sitio con el equipamiento necesario para
garantizar la comodidad y seguridad de los visitantes.

e Implementar estrategias de desarrollo turistico sostenible que involucren al propietario

del atractivo, promuevan la conservacién del ecosistema del Sitio Rio Pindo,

asegurando la viabilidad a largo plazo del proyecto turistico.




4.1.3Mision:

Desarrollar y optimizar las facilidades turisticas en las Cascadas del Sitio Rio Pindo,
Parroquia Uzhcurrumi, mediante la implementacion de infraestructura accesible, servicios de
alta calidad y practicas sostenibles. Nuestro objetivo es mejorar la experiencia de los
visitantes y fomentar un turismo responsable y sostenible que contribuya al desarrollo

econdémico y social de la comunidad local.

4.1.4Vision
Ser un destino turistico sostenible y reconocido por su belleza natural, infraestructura

de calidad y compromiso con la conservacion ambiental y el bienestar de la comunidad local.

4.1.5 Valores
Nuestro valor es la sostenibilidad, responsabilidad ambiental y el respeto por la

naturaleza.

Priorizamos la inclusion y participacion comunitaria, asegurando que el turismo

beneficie a todos en Uzhcurrumi.

4.2 Estrategias
Implementacion de sefialética interpretativa y educativa para orientar y enriquecer la

experiencia de los visitantes en el Sitio Rio Pindo.

Mejoramiento del sendero natural de las Cascadas de Rio Pindo para mejorar la

accesibilidad y optimizar la experiencia del turista.

Disefio de una red de senderos con estaciones interpretativas para facilitar la

exploracién y aprendizaje sobre el ecosistema de Rio Pindo.

Formacion con un programa integral de desarrollo de capacidades en gestion turistica

sostenible y servicio al cliente para el propietario de las Cascadas.
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Evaluacion y monitoreo participativo de la calidad del servicio turistico en las

Cascadas de Rio Pindo.

Elaboracién de un sistema de gestion de residuos en las Cascadas de Rio Pindo,
complementando con programas de concientizacién ambiental para visitantes y residentes,

promoviendo practicas sostenibles y un entorno limpio y saludable.

La propuesta se estructura en tres etapas secuenciales, abordando el desarrollo
sostenible, promocidn del atractivo natural y actividades complementarias. Esta estructura se
basa en los hallazgos y conclusiones derivado del analisis previo, detallado en el tercer
capitulo de este estudio. La secuencia de fases permite una implementacion progresiva y
coherente de las estrategias, fundamentada en la informacion recopilada y analizada

anteriormente.

4.3 Alcance del analisis
El analisis ha permitido la identificacion de un area turistica especifica con potencial
de mejora. En este espacio, se presenta la oportunidad de desarrollar y consolidar una nueva

oferta turistica adaptada a las caracteristica y recursos de la zona.

Parroquia- Zonificacion Producto turistico Sector
Provincias
Uzhcurrumi — Pasaje Turismo Sostenible
El Oro Zona 7 Rural




4.4 Determinacion del Plan de Accién Turistica

Se estableceran programas y proyectos, los cuales permitiran lograr un desarrollo

turistico sostenible

Tabla7

Producto Turistico a Desarrollarse: Turismo De Naturaleza

PRODUCTO TURISTICO A DESARROLLARSE: TURISMO DE NATURALEZA
Eje Programa Proyecto Actores responsables
Senderos Naturales de GAD Parroquial
) ., Rio Pindo Ministerio de Turismo
Ambiental Concientizacion
Ambiental
Turistico Buenas Practicas Senalizacion Turistica Gad Parroquial
Turisti C .
uristicas Ministerio de Turismo
Economico Desarrollo Practicas De Turismo Gad Parroquial
Sostenible en Rio | Sostenible Para El . )
Ministerio de Turismo
Pindo Desarrollo Econémico
Local

4.5 Cronograma de Ejecucion

El cronograma de ejecucion servird como una guia detallada, proporcionando el marco

temporal claro, lo que facilita la planificacion, coordinacion y control de recursos y materiales.




Tabla 8

Cronograma de Ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Proyecto 2025 2026 2027 2028

Senderos Naturales de Rio X

Pindo
Setializacion Turistica X
Practicas De Turismo X X

Sostenible Para El Desarrollo

Econémico Local

4.6 Aproximacion de Presupuesto
Tabla 9

Aproximacion de Presupuesto

Proyectos Valor aproximado
Senderos Naturales de Rio Pindo $750
Sefializacion Turistica $750

Practicas De Turismo Sostenible Para El

D llo Econdémico Local
esarrollo Economico Loca $300

Total $2.300
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4.7 Perfiles de proyecto de plan de accion y gestion para el desarrollo de la zona

Para garantizar la implementacion efectiva de la propuesta, es fundamental establecer
perfiles detallados del proyecto para cada uno de los programas concebidos. Estos perfiles,
que se presentan a continuacion son esenciales para guiar el desarrollo integral de la

comunidad de Uzhcurrumi y asegurar la correcta ejecucién de las iniciativas planteadas.

4.7.1 Perfil 1: Facilidades de recorrido y descanso
Tabla 10

Perfil, Datos Generales del Sitio Uzhcurrumi

Datos Generales
Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje
Producto a Desarrollarse Turismo Sostenible
Eje de Desarrollo Ambiental
Programa Concientizacion Ambiental
Nombre del Proyecto Senderos Naturales de Rio Pindo

Elaborado por: Jorge Tocto

Justificacion

El Sitio Rio Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi, posee un gran potencial
turistico debido a sus Cascadas. Sin embargo, actualmente carece de facilidades adecuadas
para el recorrido y descanso de los visitantes. Este proyecto busca optimizar la experiencia del

turista mediante la implementacion de senderos accesibles, siguiendo los lineamientos

técnicos establecidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador. La mejora de estas
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facilidades no solo aumentara la satisfaccion del visitante, sino que también contribuira al

desarrollo turistico sostenible de la zona, y beneficiando a la comunidad local.

Objetivo:

Mejorar los senderos existentes en el area de las Cascadas para aumentar la
accesibilidad, seguridad y disfrute de los visitantes, mientras se preserva y protege el entorno

natural.

Desarrollo:

El presente proyecto tiene como objetivo la construccion y mejoramiento de senderos
en las Cascadas del Sitio Rio Pindo. Este enfoque busca ofrecer una experiencia segura y
enriquecedora para los visitantes mientras se promueve la conservacion del entorno natural.
La metodologia propuesta asegura que cada etapa de la construccion y mantenimiento del
sendero se realice con precision y cuidado, resultando en una infraestructura de alta calidad

que mejora la experiencia del visitante y protege el medio ambiente.

Clasificacion del tipo de sendero a utilizar:

Sendero para excursion: Mas extensos, disefiados para resaltar valores escénicos o

ecologicos.

Estructura del Sendero

Corredor: Area a ambos lados del sendero

Construccién

e Desbroce de la vegetacion segun los lineamientos técnicos.

e Ultilizacion de materiales como grava, madera, rocas etc.

e Instalacion de sefializacion adecuada para guiar y educar a los visitantes.




Modelo de Sendero y Lineamientos

Senderos Naturales

e Usuario: Peatén
e Ancho del Piso: 60-95 cm
e Corredor: 1.2-1.5m

e Pendiente Maxima: 20%

Pendiente de Desague: 2.4%
Disefio

El sendero natural para excursionismo en las Cascadas del Sitio Rio Pindo, Parroquia
Uzhcurrumi, sera disefiado con un enfoque en accesibilidad y sostenibilidad. El sendero
tendra un ancho de piso de 60 a 95 cm y un corredor total de 1.2 a 1.5 m, permitiendo un paso
comodo para los peatones mientras se integra armoniosamente con el entorno natural. La

pendiente maxima del sendero seré del 20% con un drenaje adecuado entre 2% Yy 4% para

evitar la acumulacion de agua.

Modelos de Senderos a Implementar

Figura 25

Modelos de Senderos a Implementar




Coordenadas: -3.365956,-79.573141

Coordenadas: -3.363896,-79.572851

Nota. Adaptado de Manual de sefializacidn Turistica (pg. 42) por Ministerio de Turismo.

2020
Procedimiento para la implementacion del sendero:
Estudio Topografico:

Contratacion de un topografo: Es necesario contratar a un profesional que realice un

levantamiento topografico detallado del area. Esto incluye la identificacion de curvas de nivel,
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cuerpo s de agua y obstaculos naturales, utilizando herramientas como GPS diferencial y

drones para crear modelos 3D precisos del terreno.

Analisis de suelos: En puntos clave, se debe realizar un analisis de suelos para
determinar su estabilidad y capacidad de drenaje, garantizando que el sendero se construya

sobre terrenos adecuados.

Identificacion de puntos de interés

Recorridos de campo: Se deben realizar caminatas guiadas con expertos locales en
biologia y geologia para identificar flora y fauna endémica, especies en peligro, formaciones

geoldgicas Unicas y vistas panoramicas.

Inventario fotogréafico: Documentar visualmente cada punto de interés para su
posterior inclusion en el disefio del sendero, permitiendo una integracién adecuada de estos

elementos en el recorrido.

Marcado del Sendero

Marcado inicial

e [Estacas con madera local: Utilizar materiales biodegradables para marcar el
recorrido propuesto. Las estacas deben estar numeradas secuencialmente para facilitar
el seguimiento del trazado.

e Cintas biodegradables: Usar cintas de diferentes colores para marcar el eje central

del sendero y los limites del corredor.




Desbroce y preparacion del terreno

Limpieza

e Herramientas manuales: Emplear machetes y podadoras para despejar la vegetacion,
evitando el uso de maquinaria pesada para minimizar el impacto.
e Protocolo de bioseguridad: Implementar medidas para evitar la propagacion de

especies invasoras y crear un banco de semillas para la futura revegetacion.

Remocion de obstaculos

e Evaluacién geoldgica: Evaluar la importancia de cada obstaculo con un geélogo,
removiendo aquellos que sean peligrosos o impidan el paso.
e Incorporacion de obstaculos seguros: Integrar algunos obstaculos como elementos

naturales del sendero, siempre y cuando sean seguros Yy atractivos.

Construccion del piso del sendero

Nivelacion

Nivel laser: asegurar una nivelacion precisa en tramos largos y utilizar técnicas de

corte completo en pendientes laterales para mayor estabilidad.

Refuerzo

Geotextiles: Aplicar en &reas propensas a erosion y utilizar técnicas de refuerzo con

rocas locales para estabilizacion.

Compactacion

Compactador de placa vibratoria: Usar en areas accesibles, técnicas manuales en areas

remotas




Construccioén de estructuras auxiliares:

Escalones

Técnica de zampeado: Utilizar para construir escalones en pendientes pronunciadas,

asegurando cada escalon con anclajes enterrados para mayor estabilidad.

Puentes

Estudio hidroldgico: Determinar el nivel maximo de agua en cruces de arroyos y

construir puentes rusticos con madera tratada.

Recorrido de prueba

Condiciones diversas: Realizar pruebas en diferentes condiciones climaticas y con un

grupo diverso de probadores.

Dispositivos GPS: Mapear las rutas reales tomadas por los probadores para identificar

areas problematicas

Plan de mantenimiento

Calendario de Inspeccion: Documentar cada inspeccién con sistema de reportes

digitales y monitoreo fotografico en puntos clave.

Capacitacion: Desarrollar y certificar al personal local, realizando simulacros de

respuesta a emergencias y reparaciones mayores.

Este procedimiento asegura que el sendero se integre bien con el entorno natural de las
Cascadas del Sitio Rio Pindo, ofreciendo una experiencia segura y enriquecedora para los
visitantes mientras se minimiza el impacto ambiental. La implementacion debe ser

supervisada por profesionales con experiencia en construccién de senderos y manejo e areas

naturales.




Competencias:

e Evaluacion y planificacion de los senderos existentes.

e Disefio de senderos accesibles y seguros segun los estandares del manual.

e Construccion y mejora de los senderos, incluyendo el desbroce, conformacion del piso
y pendientes.

e Establecimiento de un plan de mantenimiento continuo.
Unidad Ejecutora

e Gad Parroquial

e Ministerio del Ambiente
Resultados

e Garantizar la conservacion y uso sostenible del atractivo.
e Senderos mejorados y adaptados segun los lineamientos técnicos del manual.

e Aumento en el numero de visitantes y su satisfaccion.

e Mejora en la seguridad de los visitantes.




Presupuesto

Tabla 11

Presupuesto

Actividades Cantidad Valor Unit. Total

Construccion de senderos 1 $200 $200
Consultoria de un plan de manejo 1 $75 $75
Material de obra 1 $175 $175
Herramientas y equipo 1 $200 $200
Plan de mantenimiento 1 $100 $100
Total $750

Elaborado por: Jorge Tocto

4.7.2 Perfil 2: Facilidades de servicio y equipamiento
Tabla 12

Facilidad de Servicio y equipamiento

Datos Generales
Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje
Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza
Eje de Desarrollo Turistico
Programa Buenas Précticas Turisticas
Nombre del Proyecto Senalizacion Turistica

Elaborado por: Jorge Tocto




Justificacion

En el Sitio Rio Pindo, ubicado en la Parroquia Uzhcurrumi, es un atractivo natural
significativo debido a sus impresionantes cascadas. Sin embargo, la falta de sefializacion
adecuada dificulta la orientacién de los visitantes y la interpretacion de los elementos
naturales y culturales presentes en la zona. Este proyecto pretende mejorar la experiencia de
los turistas mediante la implementacion de una sefializacién clara y educativa, siguiendo los
lineamientos técnicos del Ministerio de Turismo del Ecuador. Una adecuada sefializacion no
solo aumentara la satisfaccion de los visitantes, sino que también contribuira al desarrollo

turistico sostenible y a la proteccion del entorno natural.

Objetivo

Mejorar la sefializacion turistica en el &rea de las Cascadas de Rio Pindo para facilitar
la orientacion, seguridad y disfrute de los visitantes, al mismo tiempo que se promueve la

educacion ambiental y cultural.
Desarrollo

Plan de Implementacion para el Mejoramiento de la Sefializacién Turistica en las

Cascadas de Rio Pindo

Caracteristicas de la sefializacion

Asumiendo que los senderos en las Cascadas de Rio Pindo son principalmente

caminos estrechos o rutas de senderismo, probablemente usaremos el tamafio mas pequefio:

600x600 mm para todos los pictogramas

Color de Fondo

Azul: Para servicios e informacion general




Café: para atractivos naturales
Ubicacion:
e En los puntos de entrada a los senderos

e Intersecciones de caminos

e Cerca de cascadas y otros puntos de interés

Estudio Inicial

Preparacion: Se utilizardn cdmaras con buena resolucion, equipos como GPS

diferencial y software como ArcGIS.
Ejecucion

Topografia: Mediante ArcGIS se podra tomar datos referenciales del terreno a

utilizar.

Fotografia: Se tomaran imagenes de los puntos criticos y de interés, complementando

el levantamiento topografico.

Los datos obtenidos serviran como base para el disefio del sistema de sefializacion.
Implementacion

Fabricacion de Sefiales

Preparacion

o Contratar a un fabricante de sefiales que utilice materiales duraderos y técnicas

de impresion de alta calidad.
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o Asegurar que el fabricante tenga experiencia en la produccién de sefializacion
turistica.
Ejecucion
Produccion
o Fabricar sefiales informativas y de advertencia siguiendo los disefios aprobados
por el Ministerio de Turismo.
o Utilizar materiales resistentes a la intemperie para garantizar la durabilidad de

las sefiales.

Verificacion de Calidad:

Inspeccionar las sefiales fabricadas para asegurarse de que cumplan con los estandares

de calidad y durabilidad.

Dando como resultado la obtencién del conjunto completo de sefiales listas para su

instalacion.

Instalacion de Sefales

Preparacion

o Reunir un equipo de instalacion compuesto por personal capacitados en el
montaje de sefiales.
o Asegurarse de tener todas las herramientas y materiales necesarios para la
instalacion (postes, anclajes, herramientas manuales, etc.).
Ejecucion

Seiales Direccionales: Colocar sefiales en totas las bifurcaciones y cruces del

sendero, asegurando que sean claramente visibles desde la distancia.




100

Sefales Informaticas: Instalar sefiales en puntos de interés y areas de descanso,

proporcionando informacion educativa y relevante.

Montaje: Asegurar que todas las sefiales estén bien fijadas y sean resistentes a

condiciones climaticas adversas.

Dadas estas recomendaciones permitira la instalacion completa de todas las sefiales,

proporcionando una guia clara y educativa para los visitantes.

Mantenimiento y evaluacion

Preparacion

Establecer una inspeccion regular (mensual) para verificar el estado de las sefiales.

Ejecucion

Inspeccion Regular

e Realizar inspecciones mensuales para verificar la visibilidad, legibilidad y estabilidad
de las sefiales.

e Documentar cualquier dafo o deterioro y planificar reparaciones.

Capacitacion

Capacitar al personal local en técnicas de mantenimiento y reparacion de sefializacion.

Este sistema de mantenimiento efectivo que asegura la longevidad y efectividad de la

sefalizacion.

Este plan de implementacion detallado asegura que cada etapa del proyecto de
mejoramiento de la sefializacién turistica en las Cascadas de Rio Pindo se lleve a cabo con

precision y cuidado, resultando en una infraestructura de alta calidad que mejora la

experiencia del visitante y promueve la conservacion ambiental.
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Modelos de Sefializacién Turistica a Implementar

Pictogramas

Atractivos Naturales

Figura 26

Atractivos Naturales, Cascada

1]

J
L

IT1-5 Cascada

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (pg. 42) por Ministerio de Turismo.

2020

Elaborado por: Jorge Tocto
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Coordenadas: -3.365458,-79.572808

Elaborado por: Jorge Tocto

Figura 27

Vista panoramica

IT1-12 Vista Panoramica

Coordenadas: -3.365527,-79.573635

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Actividades de Naturaleza
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Figura 28

Observacién de Aves Terrestres

J
1S1-3 Observacion de Aves Terrestres

L

Coordenadas: -3.364602,-79.572894

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Figura 29

Observacién de Flora

1S1-10 Observacion de Flora

Coordenadas: -3.365956,-79.573141

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Actividades de Aventura
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Figura 30

Actividades de Aventura

\ J

SR8-21 Canyoning en Técnica de Rappel

Coordenadas: -3.3663702-79.572572

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Figura 31

Senderos

IT4-4 Senderos

Coordenadas: -3.363081,-79.572336

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020
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Identificacion de Infraestructura

Figura 32

Identificacion de Infraestructura

. J
IT4-15 Servicios Higiénicos H/M

Coordenadas: -3.363896,-79.572851

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Figura 33

Restaurante

IT3-11 Restaurante

Coordenadas: -3.363494,-79.572608

Nota. Adaptado de Manual de sefializacién Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020
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Figura 34

Estacionamiento

IT4-20 Estacionamiento

Coordenadas: -3.363494,-79.572821

Nota. Adaptado de Manual de sefializacion Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020

Figura 35

Referencia de Sefializacion Turistica a Implementar

IMPORTANTE: Low pictogramas #n posts pusden 60cm
colocarme con @ s keyends complementan,
VISTA FRONTAL / VISTA POSTERIOR

TUEO CUADRADO
DE 1°X 1°X 1.2mm

ALUMINIO ANODIZADO
) oE2mm

CABEZA REDOND)
GALVANIZADA

—{(r)

PERFIL OMEGA DE 2mm
SINDICADO O GALVANIZADO

PLINTO DE CONCRETG
[CEMENTC, RIPIO, ARENA

Nota. Adaptado de Manual de sefializacién Turistica (Pg 42) por Ministerio de Turismo. 2020
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Figura 36

Cadigo QR

Elaborado por: Jorge Tocto

El cédigo QR sera implementado al inicio del sendero en un punto estratégico debido
a que es el Unico punto con acceso a internet en donde podré visualizar la flora y fauna que se
encontraré a lo largo de trayecto del sendero permitiendo informar al turistica y enriquecer su

conocimiento.

Competencias

e Disefio y planificacion de sefializacion turistica.
e Implementacion de sefializacion segun los estandares del Ministerio de Turismo.

e Mantenimiento continuo de la sefializacion.

Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial de Uzhcurrumi

e Ministerio de Ambiente




Resultados

e Aumento en la satisfaccion y seguridad de los visitantes.

e Mayor conocimiento y apreciacién de los recursos naturales.

e Reduccion del impacto ambiental debido a una mejor orientacion de los visitantes.

Presupuesto

Tabla 13

Presupuesto

Actividades Cantidad Valor Unit. Total

Contratacion de expertos en turismo 10 $25 $250
sostenible
Mano de Obra 3 $50 $150
Herramientas 1 $100 $100
Materiales  para  sefalizacion 1 $150 $150
turistica
TRANSPORTE 1 $100 $100
Total $750

Elaborado por: Jorge Tocto
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4.7.3 Perfil 3: Programa de Capacitacién Turistica
Tabla 14

Programa de Capacitacion Turistica

Datos Generales

Parroquia-Sitio Uzhcurrumi-Pasaje

Producto a Desarrollarse Turismo de Sostenible

Eje de Desarrollo Econdmico

Programa Desarrollo Turistico Sostenible en Rio
Pindo

Nombre del Proyecto Practicas de Turismo Sostenible Para El
Desarrollo Econémico Local

Elaborado por: Jorge Tocto

Justificacion

Las Cascadas de Rio Pindo poseen un gran potencial turistico debido a su belleza
natural y biodiversidad. Sin embargo, para asegurar que este recurso siga siendo atractivo y
sostenible a largo plazo, es esencial implementar practicas adecuadas de gestion y
conservacion. Esta capacitacion contribuira significativamente con la finalidad de empoderar
al Propietario del atractivo con las habilidades y conocimientos necesarios. Ademas, en
respuesta a la creciente demanda global por experiencias responsables, esta capacitacion

posicionara al sitio como un destino atractivo para turistas conscientes.
Objetivo

Capacitar al propietario de las Cascadas de Rio Pindo en turismo sostenible para

minimizar el impacto ambiental, conservar el recurso natural y promover el desarrollo

economico local mediante un turismo responsable.
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Desarrollo

El programa de capacitacion en turismo sostenible para el propietario de las Cascadas
de Rio Pindo se llevara a cabo siguiendo un enfoque estructurado y préactico, disefiado para

maximizar el aprendizaje y la aplicacion efectiva de los conceptos ensefiados.

A continuacion, se describe como se ejecutara el programa:

1.Plan Inicial

Identificacion de Necesidades

o Antes de iniciar el programa, se realizara una evaluacion inicial para identificar
las necesidades especificas del propietario y del sitio turistico. Esto incluiré:

. Revision de la situacion actual en términos de gestién ambiental,
infraestructura, participacién comunitaria y promocién turistica.

o Encuestas y entrevistas con el propietario y la comunidad local para entender

sus expectativas y areas de interés.

Disefio del Programa

Basado en la evaluacidn inicial, se adaptara el contenido del programa para abordar las
necesidades identificadas. Se establecera un calendario detallado, con fechas y horarios de

cada sesion y se determinaran los recursos necesarios (materiales educativos, equipos, etc.).

2. Implementacion del Programa

Desarrollo de Modulos

El programa se dividira en cuatro médulos principales, cada uno con sesiones teoricas

y practicas:

e Introduccion al Turismo Sostenible
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e Gestién Ambiental
e Atencion al Visitante

e Promocioén del atractivo

Participacion Comunitaria

Se promovera la participacion activa de la comunidad local en el programa a través de:

Foros y talleres comunitarios: Para integrar las perspectivas locales y fomentar la

colaboracioén.

Capacitacion en habilidades especificas: Como guias turisticos, proveedores de

servicios y artesanos.

3. Monitoreo y Evaluacion

a. Evaluacion Continua

Durante la implementacion del programa, se llevara a cabo una evaluacion continua

para asegurar que los objetivos de aprendizaje se estén cumpliendo:

Retroalimentacidn: Encuestas y entrevistas para evaluar la satisfaccion y el aprendizaje.

Observacion Directa: Monitoreo del progreso en la implementacion de précticas sostenibles.

b. Ajustes y Mejoras

Con base en los resultados de la evaluacion continua, se haran ajustes en el programa

para abordar cualquier area de mejora identificada, asegurando la relevancia y efectividad del

contenido.
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4. Seguimiento Post-Capacitacion
a. Plan de Accidn a Largo Plazo

Al finalizar el programa, se desarrollara un plan de accién para continuar mejorando y

manteniendo las practicas de turismo sostenible:

Metas a Corto y Largo Plazo: Definicion de objetivos especificos y plazos para su

implementacion.

Apoyo Continuo: Asesoramiento y apoyo continuo por parte de los facilitadores del

programa y posibles alianzas con organizaciones de turismo sostenible.
b. Evaluacion de Impacto

Se realizaran evaluaciones periodicas para medir el impacto del programa en la

sostenibilidad del sitio turistico.
Presentaciones Tedricas
1. Introduccion al Turismo Sostenible
Implementacion: Contratar a un experto en turismo sostenible para dar charlas.

Discusién en grupo: Desarrollar las presentaciones de grupo interactivas sin

agresividad para compartir las ideas y crear relaciones fuertes.

Materiales educativos: Desarrollar y distribuir materiales informativos que los

participantes puedan llevar consigo para que puedan recordar lo aprendido en el curso.
2. Gestion Ambiental

Talleres Practicos: Realizar sesiones de grupo para ejecutar las técnicas de gestion

ambiental y manejo de residuos.
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Evaluaciones de campo: Recomendar algunas préacticas para los desafios

mencionados.

Implementar directrices de campo: Aplicar técnicas directamente en el sitio y

reducir el impacto.

3. Atencién al Visitante

Simulador: Llevar a cabo simulaciones de situaciones habituales al cliente y el visitante.

Sensibilizacion: Crear talleres para fomentar la empatia y la comprension de las

necesidades del turista, entre otras actividades.

Capacitacién: Brindar oportunidades de aprendizaje continuo para asegurar la

conservacion y adquisicion de habilidades.

4. Promocioén del Atractivo

Marketing Digital: Crear campafias en redes sociales y optimizar la web con

contenido visual del atractivo Cascadas de Rio Pindo

Materiales Promocionales: Disefiar y distribuir folletos y guias informativas en

puntos turisticos clave

Colaboraciones: Establecer alianzas con operadores turisticos y participar en eventos

para aumentar la visibilidad.

Eventos Especiales: Organizar actividades y visitas tematicas para atraer turistas.

Competencias

e Contratar a un experto en turismo sostenible para dar charlas.

e Desarrollar presentaciones de grupo interactivas.
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e Distribuir materiales informativos que los participantes puedan consultar
posteriormente.

o Fortalecer los conocimientos del propietario.

Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial de Uzhcurrumi

e MINTUR

Resultados Esperados

e Reduccion del impacto ambiental asociado con el turismo en las Cascadas de Rio
Pindo.

e Formacidn al propietario del atractivo en préacticas de turismo sostenible.

Presupuesto

Tabla 15

Presupuesto

Actividades Cantidad | Valor Unit. Total

Transporte 1 $100 $100
Contratacion de Expertos 4 $100 $400
Material de Formacion 1 $200 $200
Promocion del programa 1 $100 $100
Total $800

Elaborado por: Jorge Tocto
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5 Conclusiones

o Las Cascadas de Rio Pindo tienen un notable potencial turistico debido a su
belleza natural y biodiversidad, atrayendo principalmente a visitantes interesados en
actividades de aventura y en la apreciacion del entorno natural. Sin embargo, enfrenta
desafios importantes relacionados con la infraestructura y la accesibilidad.

o El diagndstico realizado en la parroquia revelo que uno de los principales
problemas enfrentados por los turistas es la infraestructura deficiente y las dificultades de
acceso en las Cascadas de Rio Pindo. La falta de adecuacién en los caminos y la
insuficiente sefalizacion contribuyen a una experiencia menos satisfactoria.

o Ademas, se destaco la importancia de mantener y preservar el entorno natural
de las Cascadas de Rio Pindo. La alta valoracion de la conservacion ambiental destaca la
necesidad de implementar précticas de turismo sostenible. Asegurar que las actividades
turisticas no dafien el ecosistema local es esencial para mantener la calidad del atractivo y
cumplir con las expectativas de los visitantes.

o La percepcion negativa sobre la falta de sefializacion y la escasa disponibilidad
de informacidn sobre rutas, flora y fauna limitan la calidad de la experiencia turistica.

Estas deficiencias afectan la capacidad de los visitantes para disfrutar plenamente del

atractivo y explorar sus caracteristicas de manera segura y eficiente.
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6 Recomendaciones

o Se recomienda realizar una inversion significativa en la mejora de la
infraestructura de acceso, incluyendo la adecuacién de senderos y la instalacion de
sefializacion clara y efectiva. Esto no solo facilitara el acceso de los turistas, sino que
también mejorara su seguridad y comodidad durante la visita. Ademas, la
infraestructura mejorada puede contribuir a una mejor experiencia general y aumentar
la capacidad de carga del sitio.

o Se deben adoptar y promover précticas de turismo sostenible para
asegurar la preservacion del entorno natural. Esto incluye la gestion adecuada de
residuos, la educacion de los visitantes sobre la importancia de la conservacion, y la
implementacion de medidas que minimicen el impacto ambiental. La integracion de
estas practicas en el desarrollo turistico ayudara a mantener el atractivo natural y
alineara la oferta turistica con las expectativas de los visitantes preocupados por el
medio ambiente.

o Es crucial desarrollar los servicios turisticos disponibles en las
Cascadas de Rio Pindo. La implementacion de guias turisticos capacitados y la
creacion de areas de descanso adecuadas son pasos importantes para mejorar la
experiencia del visitante.

o Es fundamental fomentar la participacion activa de la comunidad local
en el desarrollo y gestion del turismo. Involucrar a los residentes en la toma de
decisiones y en la prestacion de servicios puede mejorar la autenticidad de la
experiencia turistica y fortalecer el apoyo local. Ademas, establecer colaboraciones
con entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y empresas

privadas puede proporcionar los recursos necesarios para implementar mejoras y

desarrollar proyectos sostenibles a largo plazo.
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7 Anexos
Anexo 1

Entrevista al presidente del GAD parroquial de Uzhcurrumi

Anexo 2

Entrevista Al Propietario De Las Cascadas De Rio Pindo

Elaborado por: Jorge Tocto




125

Anexo 3
Modelo de entrevista al propietario de las cascadas del Rio Pindo.

Entrevista al Propietario del las Cascadas de Rio Pindo

;Cuiles son las principales carencias o desafios que enfrente actualmente las Cascadas del
Rio Pindo?

Loblemos de O(us‘b\\«.i =%\o 3 Sracgacien

;Cuenta con algin plan o proyecto en marcha que aborde todos los desafios que atraviesa el
atractivo?

“é Coeds  con r\""-yz\w We\ g oboden \os necesidods

iCuil es su Visién a largo plazo para las Cascadas de Rio Pindo?

Aomnsy ¢ Poyors contina en loy coscades -implemebade @ueis mrioros

forra »l;,‘uur \o‘ necgsidoles Qe \os _\v-\{\-\'

2Qué ucciones estiin tomando para promover pricticas de turismo sostenible y minimizar el

impacto ambiental de la afluencia de visitantes en el drea de las cascadas?

Se Y00 cecomendoriones onley v »rser ol Aradivo con € nolidod

e ()uv:\( wr e\ mde anlbierle \
OFecer  voredod de Cocilidodes ¢ ocdividaer (pecloborocse dl cfeop

Pesco ¢l
en eldesarrollo de la

:Estin con i locales o
infraestructura turisticas de las cascadas? ;De qué manera?

N" cuenlo con aloger A‘P" ¢ PO P ?“-‘(’ de OYgRrI Lo cions
(puken‘bmm\nlc‘)’

Elaborado por: Jorge Tocto

Anexo 4
Modelo de entrevista al GAD Parroquial

ENTREVISTA GAD PARROQUIAL

¢La parroquia cuenta con un plan de de
St coento com un plan de deseralle cdeegico, Fommtar S
brmnsler mageunciod 3y Snpulobicdect

¢Qué medidas se han implementado hasta ahora para promover el turismo sostenible y responsable
en Rio Pindo desde la perspectiva municipal? 3

Wu, o ek QY Mw'a(;AhPav-w--\,mdom,mma delos

Seaderos hocrn \a cascales s Be Pindo

;Cuil es la planificacion a largo plazo de las i ici en cuanto al I

turistico de Rio Pindo y la conservacién del medio ambiente?
A ortzme Noeveos Progedos o ejeutor | Fo medlar avevas

M sjoTes
odividades en el Drvadive:
Qué tipo de colaboracién o apoyo esperan de las entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales o empresas privadas para mejorar el turismo en Rio Pindo?

Gemov Hogale Svon Sese gel Sr Diego Ovellona apoyon sendoado
oo Gowdes 3 reelnan oclividades  depodves enmel lua»r

(Existen planes para diversificar las actividades turisticas en Rio Pindo o desarrollar nuevos
productos turisticos para atraer a diferentes segmentos de visitantes?

S. cvenlan con ghes, Buader § Bocifiler informeceor del (oyar
Sl o da

1Qué estrategias se estan implementando para garantizar la participacién activa de la comunidad

local en la toma de i con el turi: Rio Pindo?

Qov pote de la comunidad Brindarn opogo shre SnfFocmacan Uisus)

gedicnemia 5 wferenaa) bien o\ \ygar cen Cinalidad de garan)
Yor LA> moger demando .

C’@wze scr2/

Elaborado por: Jorge Tocto




Anexo 5

Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de Atractivos Turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del atractivo:

Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico
ndo
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
Rio Rind sin
4
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: Pri

b. Nombre de Ia Institucién:  Comun

c. Nombre del Administrador: Sr

d. Cargo que ocupa:

e Teléfono / Celular:

. Correo Electronico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatoldgicas [

a.Clima

b. Temperatura(°C): 6 C

c. Precipitacion Pluviométrica (mm):

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) 3]
a. Cultura O b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino m] b. Primitivo O c. Rustico Matural d. Rural O e Ubano O
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion . Atencién
a. Tipo de Ingreso
i Salida Tt (o 4 TEECDTMETDY | g see i e Otro Erprren
feriados
Libre 8:00 17:00 m] m] m] &
Restringido m] 0:00 0:00 m] m] m] m] e
Pagado O 0:00 0:00 O O ] m] 2
. Dinero Depésito .
d. Maneja un sistema de reservas: i} - EnmEGE Efectivo O Electronico O Bancario O Tarjeta de Debito m}
Pago: X ) . X
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria O Cheque O
g. Meses recomendables de visita: Ene n e
Observaciones:  Se maneja un sistema de re or via el pres ela El
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO sl [e] NO (H| S O

a. Nombre de |a ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

r
b. Distancia desde la ciudad
0 nohladn mAs cercann h

himin d. Coordenadas Lat-

{oradns dercimales)

c. Tiempo estimado de .
desplazamiento en auto:

55 km
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Observaciones:

Se encuentra a 37 55 km v a Th3 del pargue central de Pasaje. En la via 59, direccion noroeste, rumbo al Cantén Chilla

4.2 Vias de Acceso (M) i}
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin D‘?}fﬂ:‘;ia Tipo de material Estado
a. Primer orden c]
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden ]

c. Tercer oJen

Observaciones:

Maritimo o ’ l-:‘f:np;m;:l\e tex PUEHBéé\galéjle de te
o o
b. Acuatico (U) O Lacustre O pus:”p;m;:ne % Pueﬂaé;\gﬁle de %
Eluvial o F‘us:np;m;:l\e PUEHBéé\galéjle de te
Observaciones:
c. Aéreo (U) i} Nacional: Internacional: m]
Observaciones: Regional A 305 en emp po er orden. (F
4.3 Servicio de transporte (M) [
a. Bus b. Buseta O  c. Transporte 4x4 d. Taxi ] e. Moto taxi O 1 Teleférico m]
g- Lancha O h. Bote O i Barco O j. Canoa m] k. Avidn O | Avioneta m]
m_ Helicéptera [0 n Otro O  Especifique
Observaciones: Las cooperativas de buses p C tambiél hacer en o transporte 4
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractive (M) i3}

a. Nombre de la cooperativa o asociacidn que b

¢ Frecuencia

¢ Frecuencia

. Estacidn / terminal = = = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el senvicio = £ = 2
o E = 5
° 8 = i
sro e o o o - sit
O O O Uz sitio Chi

exto m} O m} O Jtexio

exto [m] O [m] O [texio

e exto m] O m] O |texto

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para perscnas

con discapacidad (M)

R e
Observaciones: existe a as ad
4.5 Sefializacién
a. Sefializacién de aproximacidn al atractivo ‘ Estado (U) ‘ Bueno Regular ] Malo m}
Observaciones. E
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl [ NO O s O
5.1 Planta turistica (M) )
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercane [
A
Hotel m} Hatel ] :] 53
Hostal m} Hostal ¥ 4 85
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Hosteria O Hosteria 25
Hacienda Turistica O Hacienda Turistica [m|
Lodge O Lodge O
Resort O Resort [m|
Refugio ) Refugio O
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes [J Casa de Huéspedes [

Observaciones:

Observaciones:

w
w

Alimentos y O Establecimientos Nimero de Nimero de | Alimentos y Establecimientos MNimero de Nimero de
bebidas registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O Restaurantes [ 332 1335
Cafeterias O Cafeterias A 283 136
Bares O Bares [ 163 748
Fuentes de soda [} Fuentes de soda [ v 286
Observaciones: exto Observaciones:
Agencias de Viaje m} Establecimientos registrados Agencias de Viaje m} Establecimientos registrados
Mayoristas O Mayoristas O
Internacionales m} Internacionales [m|
Operadoras O Operadoras O
Observaciones: exto Observaciones: Mo e ad
Guia Local Nacional Nac_lnljal Cultura ‘ Guia Local Nacional Nac_lnna\ Cultura
Especializado Especializado
Observaciones: exto ‘ Observaciones: Enlaco
5.2 Facilidades en el enterno al atractivo “
- Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador e — B R M
Punto de Informacidn m} 0 0 texto [m} [m} [m} O
I-Tur [¥l 1 -3.32735, -79.80734 GADM Pazaje O O
a.De apoyo ala . .. o o -
gestion turistica Centro de interpretacidn ] axto O O O O
[ Centro de facilitacidn turistica O 0 0 texdn m} m} m} O
Centro  de recepcidn de
visitantes o ! ! o o o o o
Garitas de guardiania O 0 0 texto ] ] ] O
X Miradores O 0 0 texta O O O O
b. De observacidn y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O o o texto O O O O
O Torres  de  vigilancia para O 0 0 . O O O O
salvavidas
Senderos m} 0 0 texto O O O O
Estaciones de sombra vy H 335163, -7A57077 Sr. Galo Welspucha O O
c. De recorrido y descanso
descanso J
Areas de acampar [ 1 -3.35163, -73.57081 Sr. Galo Yelepucha O ] O
“ Refugio de alta montafia O ] ] bestto ] ] ] O
Baterias sanitarias 2 -3.35164, -79.57090 Sr. Galo Yelepucha O O
d. De senicio
[v] Estacionamientos [w] 1 -3397163, -79.57081 Sr. Galo Welepucha O O
e Otros O 0 0 texta O O O O
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5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) ¥
a. En el Atractivo m| b. En la ciudad o poblado cercano [
Alguiler y venta de equipo o Venta de artesanias y o Alquiler y venta de equipo @ Venta de artesanias y @
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio [0  Cajero automatico [0 Otro [0 |Casade cambio [0  Cajero automatico O Otro ]
Especifique:  texto Especifique:  texto
Observaciones: En el centro p h sea p
6. ESTADO DE CONSERVAGION E INTEGRAGION ATRACTIVO / ENTORNO Sl ¥ NO [ sn 0O
6.1 Atractive (U)
a. Conservado 2} b. Alterado m} c. En proceso de deterioro [m] d. Deteriorado m}
QObservaciones: n| Rio Pindo
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
. a. Actividades agricolas y c. Actividades extractivas /
a. Erosidn ] ganaderas O b. Actividades forestales ] mineria ]
b. Humedad m] d. Actividades industriales m} e. Negligencia / abandono m} f. Huaguearia m}
c. Desastres naturales [ g. Conflicto de tenencia O h. Candiciones de uso y O i. Falta de mantenimiento m}
: . exposicion :
d. Flora/Fauna O j- Contaminacidn del ambiente O k. Generacion de residuos O |. Expansidn urbana O
e Clima m} m. Conflicto politico / social m} n. Dasarmollo industrial / m} o. Vandalismo O
: ) P comercial )
Otro m} Especifique: texio
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado O b. Alterado 2} c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
Observaciones: En el entorno del atractivo existen imple e sevicio a istica, co o el recurso natural
6.2 1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
. a. Actividades agricolas y c. Actividades extractivas /
a. Erosidn m} ganaderas O b. Actividades forestales O mineria O
b. Humedad m] d. Actividades industriales m} e Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia m} h. Condiciones de uso y m} i. Falta de mantenimiento m}
- g exposicidn :
d. Flora/Fauna ] ). Contaminacidn del ambiente [J k. Generacién de residuos O |. Expansidn urbana O
e. Clima m} m. Conflicto politico / sacial O . Desarrollo industral / O 0. Vandalismo O
: B P comercial :
Otro O Especifique:  texto
Observaciones.  Cu h
6.3. Declaratoria del espacic turistico asociado al atractive O
a. Declarante: texto b. Denominacidn: text b FEEha,dE, texto c. Alcance: texto
declaracidn:
Observaciones:  texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl ¥ NO O s O0
7.1 Servicios Basicos [
a. En el atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: Ent Agua ]
Especifique: Especifique: APAS
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Energia eléctrica:

Energia eléctrica

Especifique:

Especifique: S

Saneamiento:

Especifigue:  Sinp

Saneamiento:

Especifique:  Sistema plblico

Disposicidn de
desechos

Disposicién de
desechos

Especifique:  De

Especifique:  Re

Observaciones:

7.2 Sefialética en el atractivo [
7.2.3. Materialidad 7.2.4 Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio .Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales exto m} m} O
Pictograma de atractivos culturales O O O
Pictograma de actividades turisticas a a O
i Pictograma de senvicios de apoyo exto m} m} O
En dreas
urbanas L
= Pictogramas de restriccidn exto m} m} O
Tétems de atractivos turisticos 3 exto ] ] O
Totems de sitio exto a a [}
Totems direccionales 3 exto ] O
Pictograma de atractivos naturales ] ] O
Pictoarama de atractivos culturales ] ] O
Pictograma de actividades turisticas [} O O
Pictograma de senicios de apoyo O O O
Pictogramas de restriccidn O m} O
Seifiales turisticas de aproximacion 2 2} O O
En areas
naturales . .
Paneles de direccionamiento hacia atractivos O m} O
[
Panel informative de atractivos O [m| O
Panel informative de direccionamiento hacia . O O O
atractivos, servicios y actividades -
Mesas interpretativas O m} O
Tatem de sitio exto [} O [}
Tdtem de direccionamiento O m} O
Letreros . » L
informativos |D# informacidn botanica O [m| O
O Normativos de concienciacion exto [} O [}
Sefalética
interna de
seguridad  |Proteccidn de los elementos del atractivo O O O
O
Otros [ exto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) [
a. En el atractive O b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica (] Hospital o Clinica O
Puesta / Centro de Puesto / Centro de
calnd o calnd “
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o m
Dispensario médico ] % Dispensario médico O %
8 8
Botiquin de primeros O | Botiguin de primeros O
auxilios ) auxilios
Otros [m] Otros O
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) ]
a. Privada ] texto
b. Policia nacional o
[0}
o
c. Policia metropolitana / Municipal O =
d. Otra a texto
Observaciones: = ¢ e UPe - - snun
7.5 Servicio de cemunicacién de uso publico (M) ]
a. En el atractivo [ b. En la ciudad o poblade mas cercano
Telefonia (M) O Conexién a internet (M) O Telefonia (M) Conexién a internet (M)
- . - S - Linea S
Fija m} Linea telefénica m} Fibra dptica m} Fija ] telefonica [ Fibra dptica [
Mavil [ Satélite O Redes inalambricas O Mdwil Satélite [ Redes inaldambricas [
Satelital m} Telefonia mdvil m} Satelital Telefonia mdvil ¥
Observaciones: 0 e G ovistar.
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante ] De uso exclusivo para comunicacién interna O De uso exclusivo en caso de emergencia O
7.6 Multiamenzazas (M) )
Deslaves [} Sismos O Erupciones volcanicas O Incendios forestales [}
Sequia O Inundaciones ] Aguajes O Tsunami O
¢Existe un plan de contingencia en @ Institucidn que elabord MNombre del Afio de
caso de catastrofes? el documento. documento: elaboracidn:
Observaciones: ngencia Invernal tiene 6n e parte de eccidn de Gestidén de R Control A Gad
8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO [ sn O
a. ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? S M NO O Afio de elaboracidn:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de |a planificacién turistica territorial (GAD'S)? | NO O Especifique:
c. ;Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractiva? S M NO O Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractiva? 3 M NO O Especifique:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) 1| NO [ sn O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
0.1.1 En el Agua (M) [
a. Buceo m} b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre m} d. Kayak de Rio m} e. Surf m}
f Kite surf m} g. Rafting O h. Snorkel m} i Tubing m} j. Regata m}
k. Paseo en panga O | Paseo en bote [} m. Paseo en lancha O Q'CE:USCE; en moto O 0. Parasailing O
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p- Esqui acudtico O q. Banana flotante O r. Boya | 5. Pesca deportiva Otro O texto
Observaciones:  En la Chorrera de

9.1.2 En el Aire (M) O

a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente | d Otro a texto
Observaciones:  fexto

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) [v]

a. Montafiismo O b. Escalada O c. Senderismo O d. Cicloturismo O e Canyoning |

tuizilura:iéﬂ de | gR'e?rE;iaTS:geg O h. Cabalgata O i. Caminata @ ] Camping |

k. Picnic o ;gﬁ;‘.zwacwén de flora O ;r;.tgls}sewacién de O . Otro @ Fot .
Observaciones: En &l atractivo Rio Pindo se pueden realiz e caminata

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O

9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados O b. Recorrido autoguiados O  c. Visita a talleres artisticos O

h. Participacion en talleres artisticos O d. Visita a talleres artesanales [0 i Participacian en talleres artesanales O

fémpifa;?g:l;loecsnsmalt::éhcas permanentes, O Ergﬁ':r:;lén de piezas, muestras, obras, etc., O i Actividades vivenciales yfo lidicas O

g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales O  g. Fotografia O

). Degustacian de platos tradicionales O | Participacidn de la celebracian O  m Compra de artesanias O

n. Convivencia O o. Medicina ancestral O Otro O texto

Observaciones: text

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO Sl NO O s O

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl no O Especifique:

¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Sl NO O

Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales

a. Pagina WEB URL: www.pasaiegob.ec ensua

b. Red Social Nombre: Turismo e

c. Revistas Especializadas m} Nombre: texto

d. Material POP Nombre: Suia Turf

e. Oficina de Informacidn Turistica ) MNombre: Jef Desarrollo Turistico ensua

f. Medios de comunicacidn (radio, tv, prensa) [ MNombre: Radio Jubones T

g. Asistencia a ferias turisticas ) MNombre: Mivel de pro aozonal ensua

h. Otro ) MNombre: Roll up, muestras, llaveros, gorros, camisetas y otros Vlensua
Observaciones: oromocis

;I:;iZs.tliE[::]tractivo forma parte de una oferta establecida (paquete sl @ NO O Especifique; Full Day
Observaciones: E orma 0l st a mun

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl O NO [ sh O

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos O

a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? S| [ NO [ Tipo: Digital O Papel [ Afios de registro

b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? siO NO [ Frecuencia de los reportes:




. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses) O

Especifique

Baja (meses) O

Nimero de
visitantes

d. Llegada de turistas

O Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O

Turista extranjero

Llegadas mensuales

Total Anual

Ciudades de origen Paises de origen

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segtin informantes clave
Mombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita
Lunes a 20 Fines de 50 Dias feriados 150 | Permanente Estacional O Esporadica Inexistente [
viernes semana
Observaciones: a Jefatura de Desarrollo Turistico realiza inspe {e la demanda turistica
12. RECURSO HUMANO Sl NO [J sh 0
:t.ral\lcu;:':;ro de personas a cargo de la administracidn y operacidn del 15 |d. Ndmero de personas especializadas en turisma O
& Nu’mero‘::“;zlecrcs‘%:a(sMc}:un nivel de f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M) 9. Numero de per‘sd?g:]sagu(:d;nanejan algin de O
Primaria 0 Secundaria 5 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Aleman
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencidn al Cliente 0 Guianza Francés 0 ltaliano
Otro S"enalblhz.a.mén de n Otro Chinn 0 Otrn
Observaciones: La familia Velepucha se enc

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

eccion de Relacior

Fuente:  GAD Munici

h llhicaridn arafica dal Atractiva
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b. Ubicacidén grafica del Atractivo
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Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre to Suarez Jorge

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion

Institucién Institucion

Cargo Estud

ante Cargo

Cargo

Correo Electrénico

iorgetoctosuarez@hotmail.com

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono 09859 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha 25/06/2024 Fecha Fecha
Fuente: Ministerio de Turismo

Anexo 6

Resultados de Evaluacion Técnica

PONDERACIO RESULTAD

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

Fuente: Ministerio de turismo

N o]
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas,
ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD s.-e- hace referen-::ia a la exist-encia de wias de- a!cceso al 18 115
sitio, con énfasis en las cualidades que condicionan la
relacion distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnolégica.
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra_equipamientos y la disponibilidad de servicios en 18 0.3
el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia de 14 10.7
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacion
POLITICAS Y REGULACIONES territor.ial turistica ::anto-nzjll % cumplimiento.de 10 10
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en el 9 6
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 7
Relevancia y divulgacion.
eSS B e Registro -del t?po de visitan‘_tes, -;’:erﬁl de consumo,
SETEES wvolumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
FEEITEEC TS Hace referencia al nivel de in?truccién académico del s >
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 70.5
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Oficio dirigido al Presidente de la Comunidad de Rio Pindo

sdbado, 01 de junio del 2024
Sr. Galo Vele pucha
Presidente de la Comunidad de Rio Pindo

Pasaje
Estimado Sr. Velepucha,

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en mi calidad de Jorge Josue Tocto
Sudrez estudiante de Turismo en Universidad Técnica de Machala. Actualmente me encuentro en la fase
final de mi formacién académica, para la cual es requisito indispensable la realizacién de un trabajo de
tesis.

El tema seleccionado para mi tesis es "Estudio y Promocién del Atractivo Natural Cascadas de Rio Pindo",
debido a la relevancia y el potencial turistico que este sitio representa para nuestra region. Considero
que su riqueza natural y belleza escénica proporcionan un marco ideal para desarrollar un estudio
exhaustivo que contribuya tanto al conocimiento académico como al fomento del turismo sostenible en
la zona.

Por tal motivo, solicito formalmente su autorizacién para llevar a cabo este trabajo de tesis en las
Cascadas de Rio Pindo. La realizacién de este estudio incluird visitas de campo, toma de fotografias,
entrevistas a visitantes y autoridades locales, asf como la recopilacién de datos relevantes sobre la flora,
fauna y geologia del lugar.

Me comprometo a realizar este estudio de manera respetuosa y responsable, sin alterar el entorno
natural ni afectar negativamente el ecosistema del drea. Asimismo, quedo a su disposicién para
coordinar cualquier aspecto que considere necesario y cumplir con los requisitos y regulaciones que su
autoridad disponga.

Agradezco de antemano su colaboracién y quedo atento a su pronta respuesta. Estoy seguro de que, con
su apoyo, podremos contribuir al desarrollo y promocién de este valioso recurso natural.

Atentamente,

Jorm Tocto Sudrez

0707016911

Turismo
Universidad Técnica de Machala

Jtocto3@utmachala.edu.ec

Elaborado por: Jorge Tocto
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Anexo 8

Oficio de Aprobacién del Duefio del Atractivo

Autorizacion:

Yo, Sr. Galo Velepucha, autorizo al estudiante Jorge Josue Tocto Suarez a realizar su trabajo de
tesis en el atractivo natural Cascadas de Rio Pindo conforme a lo descrito en el presente oﬁjc,iu

Este ajuste asegura que el Sr. Galo Velepucha tenga un lugar especifico para firmar y dar sy

autorizacion formal.

Firma del 8r. Galo Velepucha
Fecha: o nio del 2094

)
¢
irma

Elaborado por: Jorge Tocto

Anexo 9

Cascada de Rio Pindo

Elaborado por: Jorge Tocto
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Anexo 10

Balto Guardian de las Cascadas




