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RESUMEN

La creacion de una plataforma tecnolégica para gestionar camparfias de donacién de
sangre es crucial debido a la necesidad de mantener un suministro adecuado en los
bancos de sangre. El desafio de atraer donantes voluntarios regulares y la difusiéon
limitada de las campafias complican la situacién. Para abordar este problema, se
desarroll6 una plataforma web y moévil que conecta a los donantes con campafias
cercanas mediante geolocalizacién, mejorando la difusién de informacién sobre las
donaciones de sangre. La plataforma incluye informacién de los lugares establecidos por
la organizacion y los puntos de donacién, permitiendo a los usuarios localizar con
precision los sitios mediante un mapa. Ademds, notifica a los donantes para
transfusiones de emergencia a través de busquedas especificas. La metodologia Scrum,
conocida por su enfoque &gil y colaborativo, fue empleada para el desarrollo,
organizandose en sprints que incluyen planificacién, desarrollo, revision y
retroalimentacion. El sistema también integra el disefio UX/UI, utiliza Firestore de
Firebase como base de datos y se conecta con la API de Google Maps. Se ha realizado
una evaluacién exhaustiva del software utilizando la normativa ISO/IEC 25010,
abarcando las versiones web y mévil, con resultados positivos en todas las dreas y una
satisfaccion general superior al 85%. Los miembros de una institucién humanitaria (Cruz
Roja de Machala) mostraron una alta satisfacciéon del 93.45%. Ademads, estudiantes
evaluaron la aplicaciéon mévil con un nivel de satisfaccion del 84.4%. Las funciones del
sistema movil y web superaron una satisfaccion de 4 en la escala de Likert. La
implementacién de geolocalizacion, identificacion de puntos de donacién en el mapa, y
difusién de informaciéon (nuevas campafias, proxima donacion, beneficios y alertas de

donacién urgente) fue probada y evaluada con éxito por el personal designado.

PALABRAS CLAVE
Banco de Sangre, Disefio UX/ U], Firebase, API de Google Maps, ISO/IEC 25010
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SUMMARY

The creation of a technological platform to manage blood donation campaigns is crucial
due to the need to maintain an adequate supply in blood banks. The challenge of
attracting regular volunteer donors and the limited dissemination of campaigns
complicate the situation. To address this problem, a web and mobile platform was
developed that connects donors to nearby campaigns through geolocation, improving
the dissemination of information about blood donations. The platform includes
information on the organisation's established locations and donation points, allowing
users to precisely locate the sites via a map. In addition, it notifies donors for emergency
transfusions through targeted searches. The Scrum methodology, known for its agile and
collaborative approach, was employed for development, organised in sprints that
include planning, development, review and feedback. The system also integrates UX/UI
design, uses Firebase's Firestore as a database and connects to the Google Maps API. A
comprehensive evaluation of the software has been conducted using ISO/IEC 25010
standards, covering web and mobile versions, with positive results in all areas and an
overall satisfaction rating of over 85%. Members of a humanitarian institution (Cruz Roja
de Machala) showed a high satisfaction of 93.45%. In addition, students evaluated the
mobile application with a satisfaction level of 84.4%. The functions of the mobile and
web system exceeded a satisfaction of 4 on a Likert scale. The implementation of
geolocation, identification of donation points on the map, and dissemination of
information (new campaigns, upcoming donation, benefits and urgent donation alerts)

was successfully tested and evaluated by the designated staff.

KEY WORDS
Blood Bank, UX/UI Design, Firebase, Google Maps API, ISO/IEC 25010
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GLOSARIO
A

Angular: Framework para el desarrollo de aplicaciones web y méviles creado por
Google.
Api: Interfaz de Programacion de Aplicaciones; conjunto de definiciones y protocolos

para integrar software.
B

BackEnd: Parte del desarrollo web que se encarga del servidor, la base de datos y la

l6gica del negocio.
C

Cuasi-experimental: Tipo de disefio de investigacion que, aunque no asigna

aleatoriamente los sujetos, trata de establecer relaciones causales.
E

Express: Framework web para Node.js que simplifica el desarrollo de aplicaciones y
servicios web.
Http: Protocolo de Transferencia de Hipertexto; base de la comunicacién de datos en la

web.
F

Firebase: Plataforma de desarrollo de aplicaciones web y méviles de Google que ofrece
servicios como bases de datos en tiempo real y autenticacion.

Framework: Conjunto de herramientas y bibliotecas que facilitan el desarrollo de
software.

FrontEnd: Parte del desarrollo web que se ocupa de la interfaz de usuario y la
experiencia del usuario.

Full Stack: Desarrollador que maneja tanto el frontend como el backend de una

aplicacion.
G

Geolocalizacion: Tecnologia que permite determinar la ubicacién geogréfica de un

dispositivo.
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Google Maps Api: API que permite integrar los mapas y servicios de Google Maps en

aplicaciones.

Instituciones Humanitarias: Organizaciones que proporcionan asistencia y apoyo a
personas en situaciones de necesidad.
Ionic: Framework para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas con tecnologias

web como HTML, CSS y JavaScript.
M

Microsoft Form: Herramienta de Microsoft para crear encuestas, cuestionarios y

formularios en linea.
N

Node: Entorno de ejecucion para JavaScript en el lado del servidor.

NoSQL: Tipo de base de datos que no se basa en el modelo de tablas relacionales.
S

Scrum: Metodologia agil para la gestion y desarrollo de proyectos de software.

SDK: Kit de Desarrollo de Software; conjunto de herramientas que facilita la creaciéon de
aplicaciones.

Sociodemograficamente: Relacionado con las caracteristicas sociales y demograficas de
una poblacién.

Sprint: Periodo de trabajo en SCRUM donde se completa un conjunto especifico de

tareas.



INTRODUCCION

La donacién de sangre es fundamental para salvar vidas y mejorar la salud de las
personas. Sin embargo, mantener un suministro adecuado puede ser un desafio,
especialmente en paises en desarrollo, esto se produce debido a la falta de donantes
voluntarios y habituales, que muchas veces desconocen sobre dénde y cuando pueden

donar o en su gran mayoria no conocen los beneficios que conlleva el donar sangre.

El estudio presentado en el articulo [1] revela que la calidad percibida durante el proceso
de donacién tiene un impacto positivo en la satisfaccion de los donantes, lo que a su vez
aumenta la probabilidad de que deseen volver a donar. Sin embargo, se observa que la
presencia de inhibidores internos y externos genera una respuesta negativa,

disminuyendo la propension a la donacién.

Ante esta problemaética, se propone el desarrollo de una plataforma web y mévil que
permita la conexién de donantes con las campafas a través de la geolocalizacion. Del
mismo modo permitird a los bancos de sangre y personas naturales localizar

efectivamente a donantes especialmente en situaciones de emergencia.

i. Declaracion y formulacién del Problema

La donacion de sangre es un pilar fundamental de la atencién médica moderna, ya que
proporciona los componentes sanguineos necesarios para salvar vidas en una variedad
de situaciones médicas. Sin embargo, las campafias de donacién a menudo enfrentan
desafios para atraer donantes debido a la falta de conciencia sobre la importancia de este
acto altruista y a la dificultad para acceder a informacién clara sobre dénde y cudndo
donar. Esta falta de participacion puede impactar negativamente en los suministros de
sangre disponibles, subrayando la necesidad de abordar los obstaculos que impiden una

mayor participacion en las campafias de donaciéon de sangre.

Por ello se plante6 el desarrollo de una solucién tecnolégica que integre a donantes con
las campanias de donacién, facilitando la difusion y la logistica de las mismas. También
permitird a los donantes realizar una bisqueda de otros donantes cercanos por tipo de
sangre que estén dispuestos a contactarlos al momento de requerir transfusiones

urgentes.
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En la Figura 1 se describe el arbol de causas, problemas y efectos.

Déficit en la
localizacién de
donantes al requerir
transfusiones
emergentes

\ T /

Deficiente gestion de Campafias de sangre ofrecidas por el Banco de Sangre,
careciendo de una adecuada coincidencia geografica entre donantes y las
campafias planificadas, lo que obstaculiza la optimizacién de la respuesta a las
necesidades de sangre a nivel local.

/ l \

Deficiente difusiéon y
concientizacién sobre la
importancia de donar
sangre.

Falta de un sistema de
gestion de donantes y
campanas de donacién

Dificultad para integrar Desaprovechamiento de Riesgo incrementado de
donantes y campanas intencién de potenciales mortalidad de pacientes

de donacién de acuerdo donantes por que requieren
a zona geografica. desconocimiento. transfusion de urgencia

Figura 1: Arbol de causas, problema y efectos

A continuacion, se formulo el siguiente problema de este trabajo:
¢(Como se puede mejorar la gestiéon de campafias y la comunicacién entre donantes
empleando herramientas tecnolégicas para alertar sobre la difusion de campafias y

transfusiones emergentes?
ii. Objeto de estudio y Campo de accién
Objeto de estudio
e Gestion de campanias de sangre y conexion de donantes en la ciudad de Machala.
Campo de accion

e Desarrollo de una plataforma web y movil utilizando una API de

geolocalizacion.
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iii. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sistema integrado para la gestiéon de campafias de donacién de sangre
utilizando metodologias agiles y geolocalizacion, para facilidad de enlace con donantes

y receptores con tipos de sangre compatibles en situaciones de emergencia.
Objetivos especificos

e Realizar una busqueda bibliogréafica para elaborar el estado del arte y marco
tedrico utilizando la metodologia SRL.

e Desarrollar una GUI intuitiva y ergonémica para optimizar la experiencia del
usuario y facilitar el acceso a la informacién.

e Implementar la funcionalidad de geolocalizaciéon que permita identificar las
campafias de sangre y establecimientos de salud en tiempo real.

e FEvaluar la calidad del software conforme a un estdndar internacional.

iv. Hipétesis y variables o Preguntas de investigacion
Hipétesis principal

El desarrollo de la plataforma web y mévil para la gestion de campafias de donacion de
sangre y conexiéon con donantes permite la difusion e identificacion de los puntos de
donacion y el envio de notificaciones a donantes cercanos al lugar donde el usuario lo

requiera.
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Variables y dimensionamiento

En la Tabla 1 se describen las variables independiente y dependiente de las cuales se

detallan su dimensionamiento:

Variable
()

Variable
Independiente:
El desarrollo de
la plataforma
web y movil para

la gestion de
campafas de
donacion de
sangre y
conexion con
donantes.
Variable
Dependiente:
La difusion e
identificacion de
los puntos de
donaciéon 'y el
envio de

notificaciones a
donantes
cercanos al lugar
donde el usuario
lo requiera.

Tabla 1: Definicién de variables y dimensionamiento

Definicion

©)

Esta plataforma
permitira a las
organizaciones
de

difundir
informacién de

salud

sus puntos de
donaciones
donde
acceder

puede
un
donante.

Da referencia a
la organizacién
de la
informacién de
manera rapida
y sencilla para
encontrar
campafnas que
realiza las
instituciones
humanitarias y
a los donantes
buscar  otros
donantes para
un posible

contacto.

Categorias
®G)
Metodologias
desarrollo

Software

Geolocalizacion.

Notificaciones.

Experiencia
usuario

14

de

de

Indicadores
4)
Metodologia
agil SCRUM

Calidad

Precision
geogréfica.

Alerta a
donantes.

Comodidad de
web y movil.

ftems
()

1. Planificaciéon
2. Desarrollo
3. Revision
4. Retrospectiva
Analisis de calidad
del software
norma ISO 25010

con

Carga de datos de
localizacion de los
establecimientos de

salud.

Notificar a los
usuarios moviles
acerca de nuevas

campafias de sangre
y beneficios.
Encuestas basadas en
la satisfacciéon del
usuario.



V. Justificaciéon
La tecnologia ha dado paso a importantes avances a nivel mundial que han facilitado las

gestiones humanas. Las herramientas tecnolégicas utilizadas en distintos d&mbitos han

permitido a las empresas optimizar los procesos y mejorar los servicios [2].

Bajo este contexto, se ha tomado en cuenta que los servidores de salud a nivel nacional
no cuentan con una plataforma general que permita una 6ptima gestion de campafias
para alcanzar el éxito sin necesidad de limitar al potencial donante a la hora de buscar

un sitio mas cercano.

Por consiguiente, se ha planteado el desarrollo de una plataforma web y mévil para
gestionar campafas de donacioén de sangre, en la cual se utilizar4 la geolocalizacion para
mantener las ubicaciones precisas de los establecimientos de los puntos de donacién. De
esta manera se podran gestionar las campafas que se realizan en tiempo real y también
permitird la busqueda de informacién de posibles donantes voluntarios en casos de

emergencias y que estén cerca del lugar donde esta el paciente.

La informacion percibida por la plataforma permitira guiar a los usuarios a un proceso
transparente y accesible en cuanto a las donaciones de sangre, asimismo le permitird

optimizar el tiempo de busqueda de campafias cercanas a su domicilio.

Vi. Organizacién del documento
Este trabajo de titulacion estd organizado en diferentes capitulos que evidencian el

proceso de desarrollo de esta investigacion:

Capitulo I: Se abordan los antecedentes de la investigacion, tanto tedricos como

contextuales, relacionados con el tema del trabajo.

Capitulo II: Describir el desarrollo del prototipo, incluyendo su definicion,

metodologias y las herramientas empleadas en su creacion.

Capitulo III: Se lleva a cabo una evaluacién del prototipo mediante un plan especifico,
analizando los resultados obtenidos para elaborar las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.
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1.  CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este primer capitulo, se exploraran las bases conceptuales y tedricas que sustentan el
desarrollo de una plataforma web y movil destinada a facilitar la coordinacion eficiente
de recursos y la movilizacion de donantes. Y conoceremos los requerimientos que fueron

necesarios para el desarrollo de estas plataformas.

1.1.  Antecedentes de la Investigacion

El presente trabajo se realiz6 bajo el uso de la Metodologia de Revisién Sistemética de
Literatura la cual tiene como propésito la recopilacion de informacién de trabajos de
investigacion publicados en diferentes bases de datos para posteriormente evaluarlos
mediante la eliminacién de documentos repetidos o duplicados para luego aplicar

criterios de inclusién y exclusiéon ddndonos como resultado trabajos ttiles para nuestra

investigacion [3].

1. Preguntas de investigacion
A continuacién, se presenta la Tabla 2 que detalla las preguntas de investigacion en el
ambito del desarrollo web y movil para la gestiéon de campanas de donaciéon de sangre

mediante el uso de geolocalizacion.

Tabla 2: Preguntas de investigacién

Pregunta de investigacion

RQ1.
gestionar los donantes e incrementar el

(Cudles son las propuestas para
abastecimiento en las camparias de donacién?
RQ2. ;Cudles son las herramientas utilizadas
para desarrollar una plataforma web y mévil?

RQ3. ;Cémo funciona la geolocalizacién
dentro de las plataformas web y mévil?

RQ4. ;Qué desafios / problemas se identifican
al momento de gestionar las campanas de
donacién de sangre?

Descripcion y motivacion

El propésito de esta pregunta es identificar las
propuestas existentes para la gestion de
donantes en las campafias de sangre

El objetivo es identificar lenguajes,
frameworks, librerias, entre otras que se

pueden utilizar dentro del proyecto.

Mediante esta pregunta se pretende entender
el funcionamiento de la geolocalizacién
dentro de apps moéviles y web.

El propésito de esta pregunta es entender
cudles son las problematicas dentro de estos
procesos de gestion.
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2. Palabras claves y Cadena(s) de basqueda
Para realizar la busqueda de informacion se emple6 la siguiente cadena de btsqueda,
teniendo en cuenta varias bases de datos, donde se almacenan articulos cientificos de

revistas conocidas, entre estas bases de datos se destacan: Scopus y Wos.

Cadena de busqueda:

(“Sistema de gestion” OR “Web” OR “Moéviles”) AND (“Donaciéon de sangre” OR
“Campanas de sangre”) AND (“Geolocalizaciéon” OR “Mapas”) AND (“Notificaciones”
OR “Alertas”)

Cadena de bisqueda en inglés:
(“Management system” OR “Web” OR “Mobile”) AND (“Blood donation” OR “Blood
campaigns”) AND (“Geolocation” OR “Maps”) AND (“Notifications” OR “Alerts”)

3. Criterios de inclusion y exclusion
La Tabla 3 detalla los siguientes criterios establecidos, proporcionando una vision clara
de los pardmetros que guiaron la seleccion de los trabajos de investigacion.

Tabla 3: Criterios de inclusiéon y exclusion

Criterio de inclusién

Estudios primarios

Estudios relacionados con la programacién web y movil
Estudios relacionados con la gestién y notificacién
Estudios que aborden Mapas y geolocalizacion

Estudios publicados en cualquier afio desde enero del 2019
Criterio de exclusién

Estudios secundarios

Articulos cortos (< 3 paginas)

Estudios que no tienen ninguna relacién evidente con los objetivos del estudio en cuestiéon
Articulos escritos que no sean en inglés o espariol

Estudios con antigiiedad menor a 2019.

AN Gl B W R FH O WD R

Publicaciones cuyo texto no estaba disponible
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4. Proceso y resultados de la basqueda
La Figura 2 proporciona una representacién gréfica del proceso de las bisquedas de los

trabajos de investigacién utilizando la Metodologia de Revisiéon Sistematica de la

Literatura.
Paso 2: Eliminacién Paso 4: Estudios de
ge elsimftms texto disponibles
*Scopus: 58 uplicados *1209 =942
*WoS: 2883

Paso 3: Eliminacion

de estudios que no Paso 5: Estudios

Paso 1: Bisqueda
resultantes

Automatica

cumplan conlos
criterios de inclusion.

Figura 2: Proceso de busqueda

Resultados de busqueda
Se muestra la cantidad de publicaciones por afio, segtin el criterio de inclusién el cual
menciona que se solo se recopilaran datos de estudios relacionados desde enero del 2019

(Figura 3).

Documentos por Afo
250
2021;232
200 T 2022;206

—w& 2020; 169
150 = 2019;154

2023;170

100

Nimero de documentos

50
0
2019 2020 2021 2022 2023 202z
Documentos por Afio 154 169 232 206 170 5
Afio
s Documentos por Afio

Figura 3: Cantidad de publicaciones por afio

Mediante el uso de la herramienta VOSviewer, se llev6 a cabo un andlisis de las palabras
clave destacadas en las investigaciones. La Figura 4 muestra las palabras mas
frecuentemente utilizadas, proporcionando una visualizacion de los términos maés

relevantes identificados en el conjunto de datos analizados.
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Figura 4: Palabras claves utilizadas en los trabajos de investigacion

1.2.  Antecedentes histéricos

En el articulo [4] se menciona una solucién de crowdsourcing moévil geolocalizada para
el suministro de botellas de oxigeno, donde se conecta a pacientes con proveedores
cercanos, enviando notificaciones a los proveedores durante las emergencias y
reenviando las respuestas recibidas al usuario, el cual puede acceder a respuestas geo

etiquetados que aparecen en un mapa, permitiendo realizar una llamada al proveedor.

Una aplicacion referente a los procesos de donacién se desarroll en el afio 2022 en donde
se cre6 una aplicaciéon que recuerda a los donantes cuando pueden volver a donar

facilitando la solicitud y promoviendo una comunidad saludable [5].

En el 2021, se realiz6 el desarrollo de una aplicacion para gestionar donaciones de sangre
basada en blockchain de Ethereum con el fin de proporcionar trazabilidad,

inmutabilidad, transparencia, auditoria, privacidad y seguridad [6].

El uso de notificaciones para urgencias, se implementa en el articulo [7], donde
desarrollaron una notificacién push para dar a conocer a los médicos el resultado del
laboratorio critico en un tiempo maés corto, mejorando la eficiencia del laboratorio y de
los médicos, garantizando una atencién mas oportuna. Aunque hubo limitaciones
debido a que el personal médico no estaba familiarizado con la tecnologia, el resultado

obtenido fue el esperado por los investigadores.
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1.3. Antecedentes Teodricos

En la Figura 4 se presentan los temas y subtemas que serdn abordados en este contexto:

— Sistemas de Gestién

— Donacién de sangre

Campafias de
donaciones
Aplicacion web Nodels
i I
— Programacion 1
Aplicacion movil lonic
Antecedentes Tedricos —— Metodologia Agil Scrum Frameworks ;|—
D B
Angular
| . Basededatosen
tiempo real de Firebase
— 1S0 25010
Geolocalizacion SIG{S.|§temas d? . OpenStreetMap
e Informacion Geografica)
Definiciény

Mapbox web services
APls

— herramientas para
Geolocalizacién
GPS APl de Google Maps

L Sistemas de
Notificaciones y Alertas | 1
—— Sistemas de notificacion

masiva

Notificaciénes Push

Figura 5: Mapa conceptual - Antecedentes Teéricos

1.3.1. Sistemas de gestién

El uso de los sistemas de gestion en la actualidad beneficia a las empresas u
organizaciones a llevar un mejor proceso y control de tareas, los sistemas estin
compuestos de una conexién de diversos elementos lo cual ayudan a cumplir un mismo
objetivo. Los sistemas de gestion tecnolégicos estdin compuestos por 3 diferentes
categorias que los subdividen en gestién de recursos, gestiéon de la organizacion y

gestion de la calidad, que les permite mejorar su competitividad [8].

1.3.2. Donacién de sangre

Las donaciones de sangre es un proceso por el cual la humanidad de manera solidaria y
generosa se presenta a un establecimiento de salud para brindar ayuda haciendo un acto
voluntario de donar su sangre que en cualquier momento contribuya a salvar vidas, este
proceso es beneficioso tanto para el donador y el receptor. La sangre que es donada tiene
un tiempo limite de uso lo cual la hace inservible después de su vencimiento, para esto

los centros de salud necesitan de donadores constantemente de manera regular [9].
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El proceso de recoleccién de sangre tiene como objetivo salvar vidas, especialmente en
casos de accidentes, hemorragias obstétricas, ginecolégicas, anemia grave y cancer,
donde las personas pueden perder grandes volimenes de sangre. Este procedimiento
busca proporcionar una oportunidad vital a quienes lo necesitan y, a la vez, presenta
una menor probabilidad de infeccién que pueda poner en peligro la salud del donante

[10].

1.3.3. Campanas de donaciones

Las campafias de donaciones se llevan a cabo seleccionando el contenido y un lenguaje
claro para la comunicacion correcta de los mensajes. Para aumentar el registro de
donantes es necesario mostrarle al ptblico por qué es importante contar con su apoyo

voluntario a través de mensajes persuasivos [11].

Las campafas de donaciones de sangre llevan como objetivo elevar el nimero de
donantes voluntarios e incentivarlos a mantener la voluntariedad, estas campafias son

ejecutadas por los organismos publicos o privados de la salud [12].

1.3.4. Programacion

El uso de la programacion para la resoluciéon de problemas le ha permitido al ser humano
abrir un abanico de posibilidades para brindar una respuesta efectiva ante una
problematica. De acuerdo con [13] la define como “una de las formas como se han
capitalizado los dispositivos electrénicos con el &nimo de poder aprovechar su alta
velocidad de procesamiento, sus capacidades de almacenamiento y de respuestay
su posibilidad de organizar, tratar y manejar la informacién”. Con esto se ha dado paso

a la exploracion de otros caminos de comunicacién mas estratégicos.

El lado digital ha logrado que el hombre despierte su pensamiento l6gico y se adapte a
estos entornos de programacion para llevar a cabo soluciones creativas y efectivas frente
a cualquier tipo de desafio. Esto involucra también a la utilizacién de lenguajes de
programacion que sirven para desarrollar diferentes herramientas segtin el enfoque que

se escoja.

1.3.4.1. Aplicacion web

La aplicaciéon web es una herramienta ttil que proporciona multiples servicios a sus

usuarios. Son funcionales y desarrolladas para cumplir roles especificos, entre ellos
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poner a disposicién del ser humano un instrumento que le facilite una informacién o lo

acerque a realizar tareas de manera agil y eficaz a través de la web [14].

La interfaz web proporciona al internauta una vista amplia de todos los elementos que
la conforman, por lo tanto, la distribuciéon de los mismos se mantiene de forma

equilibrada para que el aspecto visual no canse al usuario.

1.3.4.2. Aplicacién mévil

Chmielarz plantea una acertada definicion sobre las aplicaciones moéviles:

Una aplicacién mévil puede describirse como un tipo de software preparado para ser
utilizado en teléfonos inteligentes y otros dispositivos moéviles, incluidos servicios
moéviles independientes (sin necesidad de acceder a Internet) y especializados, servicios
de streaming de clientes (acceso a Internet los recursos estan disponibles a pedido) y

juegos de computadora. [15, p. 2]

Las aplicaciones méviles permiten la creaciéon de canales comunicativos e interactivos
para un intercambio de respuestas. La adaptacion del contenido a estos aplicativos
moviles ofrece una mejor experiencia a los usuarios porque la informacion es rapida y
quienes cuentan con un teléfono celular e internet pueden acceder a los diferentes tipos

de servicios que se brindan.

Este tipo de software esta disefiado para ejecutarse en diferentes dispositivos méviles y
teléfonos inteligentes. Estas aplicaciones cuentan con una funcionalidad y un propésito

especifico para cubrir el requerimiento del usuario.

1.3.4.3. NodeJs

NodeJs es una tecnologia liviana muy utilizada para el desarrollo de APIs lo que permite
una eficiente comunicacion con el FrontEnd debido a su manejo de desarrollo con el
lenguaje de JavaScript que es manipulado por la mayoria de desarrolladores. Del lado
del servidor presenta un buen manejo en el tiempo de respuestas y rendimiento de la

aplicacion [16].

1.3.4.4. Ionic Framework

Es un framework multiplataforma de c6digo abierto que brinda consigo herramientas
para el desarrollo de interfaces de usuarios, ionic permite desarrollar aplicaciones para

distintas plataformas tanto web y moviles (Android y iOS), es una herramienta f4cil de
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manejar por su lenguaje de desarrollo conocidos por la mayoria de los programadores

como son HTML, CSS y JavaScript [13].

1.3.4.5. Angular Framework

Si de FrontEnd se trata, angular cumple con las todas las expectativas para su desarrollo,
es un framework mantenido por Google de cédigo abierto, lleva consigo una multitud
de bibliotecas que permiten el control de formularios y la relacion del cliente (FrontEnd)
y el servidor (BackEnd). Las aplicaciones desarrolladas por Angular nos brindan

eficiencia y adaptabilidad [17].

1.3.5.Metodologia Agil Scrum

Scrum representa un enfoque ligero que facilita la generacion de valor en entornos
donde la complejidad es una constante. Este marco de trabajo ofrece herramientas y
précticas adaptativas que permiten a individuos, equipos y organizaciones abordar

problemas complejos de manera efectiva [18].

Scrum se basa en el empirismo y utiliza un enfoque iterativo e incremental para mejorar
la predictibilidad y controlar el riesgo [18]. A continuacién, se explica cada una de sus

pilares mencionados por los autores:

e Transparencia: Visibilidad para todo el equipo de trabajo sobre los procesos y
trabajos emergentes.

e Inspeccion: Los artefactos de Scrum y el progreso hacia los objetivos acordados
debe realizarse de manera frecuente y diligente para detectar posibles
variaciones o problemas no deseados.

e Adaptacién: Se realizan ajustes en el proceso o materiales producidos debido a

un mal resultado o si el proceso sobrepasa los limites aceptables.

1.3.6.Base de datos en tiempo real de Firebase

Firebase, la base de datos NoSQL desarrollada por Google, sobresale por diversas
caracteristicas, entre las que se destacan el eficiente manejo de notificaciones y
mensajeria en la nube. Esta capacidad permite una respuesta rapida a las actualizaciones
de valores en tiempo real, con demoras minimas, incluso llegando a tan solo 1 segundo.
Firebase ofrece una variedad de servicios en la nube disefiados para gestionar
aplicaciones de manera integral, lo que lo convierte en una opciéon robusta y versatil para

el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones [19].
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1.3.7. ISO/IEC 25010

El modelo de calidad constituye el cimiento esencial sobre el cual se estructura el sistema
para la evaluaciéon de la calidad del producto. Este marco define las cualidades y

atributos que seran considerados al evaluar las caracteristicas de un software especifico.

La calidad de un producto de software se puede entender como el grado en que dicho
producto cumple con las expectativas y necesidades de sus usuarios, aportando un valor
tangible. Estas expectativas abarcan diversos aspectos como la funcionalidad, el
rendimiento, la seguridad, la mantenibilidad, entre otros, todos los cuales estan

reflejados en el modelo de calidad.

La norma ISO/IEC 25010 establece la usabilidad como uno de los atributos
fundamentales para evaluar la calidad del software, ya que permite que el producto sea
comprensible, utilizable y atractivo para los usuarios [20]. Segin esta norma, la

usabilidad se subdivide en los siguientes aspectos:

e Capacidad para reconocer su adecuacion: Es la capacidad del software para que
el usuario pueda determinar si se ajusta a sus necesidades especificas.

e Capacidad de aprendizaje: Se refiere a la capacidad del software para que el
usuario pueda aprender a utilizarlo de manera efectiva.

e Capacidad para ser usado: Es la capacidad del software para que el usuario
pueda operarlo y controlarlo de manera sencilla.

e Proteccién contra errores de usuario: Se refiere a la capacidad del sistema para
prevenir que los usuarios cometan errores mientras lo utilizan.

e Estética de la interfaz de usuario: Es la capacidad de la interfaz de usuario para
ser atractiva y satisfactoria durante la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad: Se refiere a la capacidad del software para ser utilizado por

usuarios con diversas caracteristicas y discapacidades.

1.3.8. Definicion y Herramientas para Geolocalizacion
1.3.8.1. Geolocalizacién

Es la identificacion de la ubicacion geogréfica real de un objeto conectado a internet, la
cual se basa en una normativa como lo menciona Samreth en el articulo [21], donde
detalla que “actualmente las normas ISO/TC 211 se utilizan para determinar la posicién

y ubicacién precisas mediante coordenadas o identificadores geograficos.
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La informacién de geolocalizacién aparece como un conjunto de dos ntmeros

correspondientes a la latitud y la longitud”.

1.3.8.2. GPS

Seguin lo menciona [22] el “Global Positioning System (GPS) consiste en una red de
muchos satélites, colocados uniformemente en diferentes Orbitas a unos 20.200
kilémetros sobre la Tierra.”. A pesar de ser una de las herramientas mas usadas
actualmente, existe la posibilidad de manipular la informacion, pues existen aplicaciones

como Fake GPS location que ofrecen la posibilidad de alterar los datos de ubicacion.

1.3.8.3. SIG (Sistemas de Informacién Geografica)

Estos tipos de sistemas se mencionan en [23] los cuales estdn “disefiados para almacenar,
recuperar, manipular, analizar y trazar datos geograficos” ademads se pueden “hacer
consultas interactivas para facilitar la informacién de lectura, el andlisis espacial y la

edicién de usuarios”.

1.3.8.4. API de Google Maps (GMA)

Google ofrece una variedad de APIs para la implementacién de mapas, una de ellas es
la API de Maps JavaScript la cual permite personalizar el mapa con tu propio contenido
para luego poder usarlo en diferentes plataformas web y moéviles. La API de Maps
JavaScript cuenta con cuatro tipos de mapas basicos entre ellos: mapas de rutas, satélite,

hibrido y terreno [24].

1.3.8.5. OpenStreetMap

Es un mapa gratuito y editable, construido por voluntarios y publicado bajo una licencia
de contenido abierto para todos los desarrolladores. OpenStreetMap permite el acceso
libre a mapas y datos cartograficos. Esta herramienta tiene como objetivo fomentar el

desarrollo de aplicaciones novedosas utilizando esos datos. [25].

Una de las desventajas que se puede encontrar esta herramienta frente a su competencia
es el limite con el que cuenta actualmente, al ser creada recientemente es posible que

algunas partes del mundo atin no estan registradas y su uso sea limitado.

1.3.8.6. Mapbox web services APIs

Esta API se divide en cuatro servicios distintos: Mapas, Navegacion, Basqueda y

Cuentas [26]. El servicio de Mapas permite crear y solicitar mapas mediante el uso de la
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API o utilizando un SDK, este servicio esta disponible para aplicaciones méviles y web

en varios sistemas operativos entre ellos los mas famosos como iOS y Android.

1.3.9. Definicion de Sistemas de Notificaciones y Alertas

1.3.9.1. Sistemas de notificacion masiva (SNM).

Estos tipos de sistemas pueden ofrecer importantes beneficios a comunidades, aunque
suelen ser los primeros en entrar y los dltimos en salir, lo que provoca retrasos

impracticables en la entrega de los textos, segtin lo mencionado en el articulo [27].

Al igual que otros sistemas tienen sus limitaciones y normativas, los SNM también los
tiene, las cuales son dictadas por la Agencia Federal para la Gestion de Emergencias
(FEMA) y la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), que definen cémo y cudndo

pueden enviarse las notificaciones [27].

1.3.9.2. Notificaciones Push

Este tipo de notificaciones se han consolidado como una funcién muy popular y
ampliamente utilizada en las aplicaciones moéviles. En el articulo [28] se mencionan
ejemplos de este tipo de notificaciones en plataformas de medios over-the-top (OTT),
donde describe el caso de Netflix, el cual usa un modelo de comunicacién hibrido push-

and-pull a través de varias plataformas y dispositivos.

Una caracteristica importante de los servicios push moéviles se menciona en el articulo
[29] donde se describe que las notificaciones son en tiempo real basado en contextos

como la ubicacion.

1.4.  Antecedentes Contextuales
Este trabajo de titulacién esta centrado en desarrollar una app web y movil sobre la
gestion de donantes y campafas de sangre utilizando geolocalizaciéon para la

coordinacion eficiente de recursos y posibles donantes, en situaciones de emergencias.

1.4.1. Ambito de aplicacién

En muchos lugares, la disponibilidad de sangre en los bancos es un desafio constante y
las reservas pueden ser insuficientes, sobre todo para los tipos de sangre menos
comunes. Esta situaciéon puede ocasionar demoras significativas en la localizaciéon de
donantes compatibles durante emergencias médicas, lo cual puede ser critico para la

atencion del paciente.
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Nuestra plataforma web y movil de gestion de donantes y campafias de sangre con
geolocalizacién podria ayudar a mejorar significativamente este aspecto. Al contar con
una base de datos actualizada de donantes verificados y su informacion de tipos de
sangre, se podria acceder rdpidamente a donantes compatibles cercanos al lugar donde
se necesita la transfusion y de igual manera ayudaria a promover las campanas de

donacioén.

1.4.2. Establecimiento de requerimientos
El desarrollo de la aplicacién web y mévil para la gestion campafias de sangre y conexién
de donantes requiere:

e Laimplementaciéon de una API de mapas para localizar y visualizar el lugar de
las campafias de donacién en la interfaz web y en movil la funcionalidad de
trazar una ruta desde la ubicacién del usuario hasta la ubicaciéon de la campafia
de destino.

e Un sistema de notificaciones push para alertar a los usuarios cercanos sobre
campafias y beneficios que ofrecen las Instituciones Humanitarias.

e DBase de datos para almacenar colecciones como usuarios, campaiias,
notificaciones.

e Desarrollo Backend, Frontend web y moévil para registrar usuarios, gestionar

campafias y visualizar mapas interactivos, gestionar notificaciones de usuario.
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2. CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

En el presente capitulo, se abordara el desarrollo del prototipo, un paso crucial en la
concreciéon del proyecto. Se delineard la definicion del prototipo junto con la
metodologia empleada para su creacién, abarcando el enfoque, el alcance y el disefio de
investigacion. Ademads, se detallaran las unidades de analisis, técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, asi como las técnicas de procesamiento utilizadas para obtener
resultados relevantes.

2.1. Definicion del prototipo

La Figura 6 muestra la arquitectura propuesta para la app web y mévil. Para el frontend
web se usa Angular, y para la app movil se usa Ionic con Angular. La API backend esta
hecha con Node.js y Express.

La base de datos NoSQL en Firebase sincroniza los datos en tiempo real. La interfaz
frontend se conecta a la API backend con HTTP y JSON. Este stack tecnolégico integrado

permite un desarrollo 4gil de experiencias consistentes en web y moévil.

GUI API REST DATABASE
WEB

a NGULAR Responses d
‘ MOVIL @ n \' c ¥ Firebase

@ jonic Requests

USUARIOS

Figura 6: Prototipo de trabajo

2.2. Metodologia de desarrollo del prototipo

2.21. Enfoque, alcance y disefio de investigacion

El enfoque utilizado en el presente trabajo es cuantitativo, pues se basa en la recoleccién
y andlisis estadistico de datos sobre la experiencia del usuario. Teniendo en cuenta que
la recoleccién y andlisis continuo de indicadores a través de la solucién tecnolégica
permitira mantener en un proceso de mejora, innovacion y crecimiento constante para
las plataformas web y moévil. El enfoque cuantitativo genera métricas clave para la toma

estratégica de decisiones.

El alcance del proyecto serd descriptivo pues permitird la adecuada segmentacion de los

donantes y el desarrollo de estrategias focalizadas en los diferentes grupos sanguineos.
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Asi se optimizardn esfuerzos y recursos al tener un entendimiento claro del perfil y

ubicacion de los donantes de sangre en el pais.

El presente trabajo empleard un disefio de investigacion cuasi-experimental para evaluar
un sistema web y moévil destinado a gestionar campafias de donacién de sangre. El
objetivo es facilitar el acceso de los donantes a estas camparias y notificar a los donantes

cercanos al lugar donde el usuario lo requiera.

2.2.2. Unidades de analisis

Poblacién

Expertos en el area de desarrollo de software, personal que conforman las Instituciones
Humanitarias y estudiantes de la carrera de TI de los tres Gltimos semestres.

Muestra

Para la evaluacién de Calidad del software se realizard con 5 expertos en el area de
desarrollo de software.

Para la evaluacién de satisfaccion del usuario (web), se consider6 el personal de la
Institucion Humanitaria que sera encargado de administrar la plataforma.

Para la evaluacion de satisfaccion del usuario (moévil), se utiliz6 una muestra de 80
individuos seleccionados de la poblacién total de estudiantes de los tres ultimos
semestres de la carrera de TI, que constaba de 100 del periodo 2024-E1. El tamarfio de la
muestra se determiné utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, lo que garantizo la representatividad y validez de los resultados obtenidos.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En la Tabla 4 se detallan las técnicas de recopilaciéon de datos que se emplearan en
nuestro proyecto:

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Encuesta realizada con la herramienta online de Google
Forms

Anélisis de documentos o datos o = Guia de analisis de documentos o de datos provenientes de
procesos las Instituciones Humanitarias de Machala.

2.24. Técnicas de procesamiento de datos para la obtencién de resultados
Para el analisis de los datos recolectados de campanas de donacién, se realizara una

limpieza y validacion de la calidad de los datos, verificando valores perdidos o atipicos.
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Posteriormente, se llevard a cabo un anélisis estadistico descriptivo calculando medidas

de tendencia central.

Para las variables categéricas se obtendran distribuciones de frecuencias y porcentajes.
Esto permitird caracterizar sociodemograficamente a los donantes y describir el
comportamiento de las donaciones. También se construirdn modelos de regresion para

evaluar relaciones entre variables como la ubicaciéon geografica y las donaciones.

En cuanto a la evaluacion cuasi-experimental de la aplicacion moévil, se compararon
estadisticas descriptivas de métricas de uso y satisfaccion de los donantes antes y

después del uso de la app.

2.2.5. Metodologia o métodos especificos
Para el desarrollo de las plataformas web y moviles se utilizard la metodologia Scrum la
cual estd separada en cuatro fases conocidas como eventos que son: Sprint Planning,

Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective.

Cada miembro del equipo desempefia un papel fundamental en el equipo SCRUM. El
SCRUM Master acttia como un defensor de SCRUM dentro del equipo, promoviendo y
difundiendo los principios de SCRUM tanto dentro del equipo como en la organizacién.
Supervisa la realizacién de los eventos y ayuda a resolver problemas durante el sprint.
El Product Owner es responsable de maximizar el valor del producto final y es el tnico
responsable de gestionar el backlog. El Equipo de Desarrollo es responsable de crear el
incremento del producto terminado y debe ser capaz de autoorganizarse y ser

multifuncional [30].
A continuacion, se presentan las fases de la metodologia Scrum proporcionadas en [18]:

Sprint Planning
e Propdsito: se establece el trabajo que realizara el sprint inicial. Se designan los
elementos del Product Backlog para el Sprint mas el plan para su entrega que se
lo conoce como Sprint Backlog.
e Participantes: Scrum Master, Product Owner, Developers

e Duracion limite: 8 horas por un Sprint de un mes.
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Daily Scrum

Propésito: se realiza la inspecciéon del progreso hacia el Objetivo del Sprint y
adaptar el Sprint Backlog segtin sea necesario, ajustando el trabajo planificado
proximo.

Participantes: Scrum Master, Product Owner, Developers.

Duracion limite: 15 minutos por cada dia habil del Sprint.

Sprint Review

Proposito: Revisa el producto terminado del Sprint y determina futuras
adaptaciones. Se puede ajustar el Product Backlog para la satisfaccién de nuevas
oportunidades.

Participantes: Scrum Master, Product Owner, Developers.

Duracion limite: 4 horas para un Sprint de un mes.

Sprint Retrospective

Propésito: Se plantean nuevas formas para aumentar la calidad y la efectividad.
Conclusion del Sprint.
Participantes: Scrum Master, Product Owner, Developers.

Duracion limite: 3 horas para un Sprint de un mes.

2.2.6. Herramientas y/o Materiales

En la Tabla 5 se presenta la informacién detallada sobre las herramientas y materiales

que se emplearan en el desarrollo de este proyecto.

Tabla 5: Herramientas y/o Materiales

Categoria Herramientas y/o Materiales
Hardware Laptop
Computadora
Smartphone
Software Visual Studio Code

Framework Angular
Framework Ionic
Firebase

GitHub

Google Maps Api

Metodologias Scrum

Tecnologias Bootstrap

Lenguajes Javascript

TypeScript
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2.3. Desarrollo del prototipo

Para el desarrollo del proyecto se adopta la metodologia 4gil Scrum, enfocada en

entregar valor al cliente de manera continua e incremental. Scrum promueve un proceso

colaborativo y adaptable, organizando el trabajo en sprints o iteraciones de corta

duracién. Al inicio de cada sprint se establecen los objetivos y tareas prioritarias en

conjunto con el cliente. Al finalizar, se entrega un incremento del producto funcional que

se revisa y retroalimenta.

Requerimientos

Para el desarrollo del prototipo se deben definir una serie de requerimientos funcionales

que se evidencian en la Tabla 6, a continuacién:

Tabla 6: Requerimientos Funcionales

Software
RO1
R02
RO3
Web
RO4
RO5
RO6
RO7

RO8

R0O9

R10
R11

Movil

R12

ID
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Requerimientos
Inicio de sesion.
Dashboard.
Gestion de campafias con
geolocalizacién.
Notificaciones push
Administracién de cuentas.
Registro e inicio de sesion.
Actualizacion  de  datos
personales.
Visualizacién de campaifias
de donaciones.
Recibir notificaciones push.
Privilegios de donador.
Envio de notificaciones sobre
transfusiones emergentes a
donantes registrados.
Seccién de ayudas

requeridas.



En la Tabla 7 de requerimientos no funcionales se detallaran aspectos clave para el

funcionamiento del sistema que no estan relacionados directamente con sus funciones

principales.
Tabla 7: Requerimientos No Funcionales
ID Requerimientos
RNFO01 Rendimiento y Eficiencia
RNF02 Escalabilidad
RNF03 Usabilidad
RNF04 Seguridad
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Cronograma de Actividades

De acuerdo con Scrum se establecieron las diferentes actividades que se realizaron en cada Sprint mostrados en la Figura 7.

Medo ene ‘24 feb ‘24 mar ‘24 abr'24 may ‘24 jun ‘24 jul 24 ac
(® de  + Nombredetarea » Duracién ~ Comienzo - | Fin -[31 07 14 21 28 04 11 18 25 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 O7 14 21 28
.ﬁ 4 Tesis 196 dias? lun 13/11/23 vie 09/08/24
=] Establecer el Tema de 9 dias lun 13/11/23 jue 23/11/23
titulacién
=] Elaborar el protocolo de 35 dias lun 13/11/23 vie 29/12/23

investigacion

P > Anteproyecto 32 dias mar 28/11/23 mié 10/01/24 =l

P 4 Desarrollo de la propuesta 93 dias mié 10/01/24 vie 17/05/24 I 1

P > Sprint Planning 7 dias jue 11/01/24 vie 19/01/24 [ =]

e > Sprint 1 7 dias sab 20/01/24 lun 29/01/24 —|

e > Sprint 2 8 dias mar 30/01/24  jue 08/02/24 [—

e > Sprint 3 7 dias vie 09/02/24 dom 18/02/24 [—|

P > Sprint 4 8 dias lun 19/02/24 mié 28/02/24 ]

P > Sprint 5 7 dias jue 29/02/24 vie 08/03/24 [ =]

P > Sprint 6 8 dias dom 10/03/24 mar 18/03/24 ]

P > Sprint 7 8 dias mié 20/03/24 vie 29/03/24 ]

e > Sprint8 7 dias lun 01/04/24 mar 09/04/24 [=—|

P > Sprint 9 8 dias mié 10/04/24 vie 19/04/24 ]

P > Sprint 10 13 dias lun 22/04/24 mié 08/05/24 —l

P > Sprint 11 7 dias jue 09/05/24 vie 17/05/24 [ =]

P Redaccion del Documento 5 dias lun 20/05/24 vie 24/05/24 (L]

P > Evaluacion y Analisis de 23 dias lun 10/06/24 mié 10/07/24 ——]
Resultados

P Redaccion de las 3 dias mié 10/07/24 vie 12/07/24 (L]

Concluciones y
Recomendaciones

Correcciones 13 dias mié 17/07/24 vie 02/08/24 I 1

%

Figura 7: Cronograma de Actividades
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Equipo Scrum y Stakeholders
Tabla 8: Equipo Scrum

Rol Responsable Descripcion

Toma decisiones para llevar a
Product Owner Yaguana Jhon cabo un trabajo transparente,
visible y entendible.

Ayuda a comprender Scrum
a todos los participantes
desde la teoria hasta la
practica.

Scrum Master Zambrano Kevin

Responsables de crear un
plan para cada Sprint,
mantener la calidad en su
trabajo y encargados del
desarrollo web y mévil.

Yaguana Jhon

Scrum Developers .
p Zambrano Kevin

El Equipo Scrum o Scrum Team estd descrito de la siguiente manera como se evidencia
en la Tabla 8, donde Yaguana Jhon es designado como Product Owner debido a su gran
capacidad de manejar la toma de decisiones correctas que no afectan al cumplimiento
del objetivo o finalidad de un Sprint; Zambrano Kevin designado como el Scrum Master
por su gran desenvolvimiento en el tema de aplicacion de la metodologia Scrum y su

comprension tedrica.

Por altimo, se establecen los Scrum Developers, que estd conformado por Yaguana Jhon
y Zambrano Kevin desarrolladores Full Stack dispuestos a trabajar en todo el desarrollo

del proyecto.
Desarrollo del Product Backlog

El Product Backlog es una lista dinamica y priorizada de todos los requisitos,
caracteristicas, mejoras y correcciones que se desean para el producto. Este artefacto de
Scrum ha sido implementado como parte de la metodologia agil en nuestro proyecto,
permitiendo una gestion efectiva de los requerimientos y una vision clara del trabajo

pendiente.

El backlog consistié en historias de usuario, que describen una funcionalidad de valor
para el usuario final. Las historias se redactaron de forma concisa y en lenguaje no

técnico, como se observa en las tablas a continuacion.

35



HUO01
Como
Quiero
Para

HUO02
Como

Quiero

Para

HUO03
Como
Quiero
Para

HU04
Como
Quiero
Para

HUO05
Como
Quiero
Para

HU06
Como
Quiero
Para

Tabla 9: HUO1 Inicio de sesién (Web)

Inicio de sesion (Web)

Administrador

Entrar al sistema como parte de la organizacién
Administrar datos de la organizacién

Tabla 10: HU02 Dashboard (Web)

Dashboard (Web)

Administrador

Un dashboard en la web para visualizar estadisticas y datos
importantes

Tener una vision general del rendimiento y la actividad de la
plataforma

Tabla 11: HUO3 Gestiéon de Campaifias con Geolocalizacién (Web)

Gestion de Camparias con Geolocalizacion (Web)
Administrador

Gestionar campafias con geolocalizacién

Visualizar su ubicacién en el mapa e integrar donantes.

Tabla 12: HU04 Notificaciones Push (Web)

Notificaciones Push (Web)

Administrador

Gestionar notificaciones push

Enviar a los usuarios de la aplicacién mévil.

Tabla 13: HUO5 Administracién de Cuentas (Web)

Administracion de Cuentas (Web)

Administrador

Administrar cuentas de usuarios

Agregar un nuevo usuario con rol de administrador o de usuario.

Tabla 14: HU06 Registro e Inicio de Sesién (Movil)

Registro e Inicio de Sesion (Mdvil)

Usuario

Registrarme e iniciar sesién en la aplicacién mévil

Acceder a las funcionalidades y personalizar mi experiencia en la app
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Tabla 15: HU07 Actualizaciéon de Datos Personales (M6vil)

HU07 Actualizacion de Datos Personales (Mdvil)

Como Usuario

Quiero Actualizar mis datos personales en la aplicacién mévil

Para Mantener mi informacién actualizada y precisa en la plataforma

Tabla 16: HUOS8 Visualizacién de Campafias de Donaciones (Movil)

HU08 Visualizacion de Campanas de Donaciones (M6vil)

Como Usuario

Quiero Visualizar campafias de donaciones en la aplicacién moévil

Para Conocer las oportunidades de donar y participar en camparfas
benéficas

Tabla 17: HU09 Recibir Notificaciones Push (Mévil)

HU09 Recibir Notificaciones Push (Movil)

Como Usuario

Quiero Recibir notificaciones push en la aplicacién moévil

Para Estar informado sobre mi préxima donacién, nuevas campaiias,

eventos o promociones.

Tabla 18: HU10 Privilegios de Donador (Mévil)

HU10 Privilegios de Donador (Mévil)

Como Usuario

Quiero Acceder al privilegio de donador

Para Obtener las funciones de notificar y ayudar a donantes en casos de
emergencia.

Tabla 19: HU11 Envio de Notificaciones sobre Transfusiones Emergentes a Donantes
Registrados (Movil)

HU11 Envio de Notificaciones sobre Transfusiones Emergentes a
Donantes Registrados (Mavil)

Como Usuario

Quiero Enviar notificaciones sobre transfusiones emergentes

Para Solicitar ayuda de otros donantes con un tipo de sangre compatible a

mi basqueda.

Tabla 20: HU12 Seccién de Ayudas Requeridas (Mévil)

HU12 Seccion de Ayudas Requeridas (M6vil)

Como Usuario

Quiero Acceder a una seccion de ayudas requeridas en la app moévil

Para Saber qué persona necesita de mi ayuda para una transfusion

sanguinea y lograr contactarme con él.
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Priorizacion de Historias de Usuario

Se ha definido una priorizaciéon para cada historia de usuario, la cual determina su nivel
de complejidad y su importancia para el usuario. Las prioridades se dividen en alta,
media y baja, con el fin de facilitar la gestién y el enfoque en las tareas mas criticas y

relevantes en el desarrollo del proyecto.

Tabla 21: Priorizacion de Historias de Usuario

Historia de

K Detalles Prioridad
usuario
HUO01 Inicio de sesién (Web) Alta
HU02 Dashboard (Web) Media
HU03 Gestion de Campafias con Geolocalizacién (Web) Alta
HUO04 Notificaciones Push (Web) Alta
HU05 Administracién de Cuentas (Web) Media
HUO06 Registro e Inicio de Sesién (Movil) Alta
HU07 Actualizacién de Datos Personales (Movil) Media
HU08 Visualizacién de Campafias de Donaciones (Mévil) Media
HU09 Recibir Notificaciones Push (Mévil) Media
HU10 Privilegios de Donador (Mévil) Media
HU11 Envio de Notificaciones sobre Transfusiones Emergentes a Media
Donantes Registrados (Movil)
HU12 Seccion de Ayudas Requeridas (Mévil) Baja

Estimacion de Historias de Usuario

Se utiliza la técnica de planning poker para calcular la duracion de cada sprint en funcién
de las historias de usuarios. Se asignan puntos de la serie de Fibonacci modificada (0, 1,
2,3,5,8,13, 20, 40, 100,) a cada historia. Luego, se calcula el tiempo total requerido por

las historias de usuario. Los resultados se presentan en la Tabla 22.

Tabla 22: Estimacién de Historias de Usuario

Historia
de Detalles Puntos
usuario
HUO01 Inicio de sesién (Web) 13
HU02 Dashboard (Web) 20
HU03 Gestion de Campafias con Geolocalizacién (Web) 40
HU04 Notificaciones Push (Web) 20
HU05 Administracién de Cuentas (Web) 15
HUO06 Registro e Inicio de Sesién (M6vil) 13
HU07 Actualizacién de Datos Personales (Movil) 5
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Historia

de Detalles Puntos
usuario

HU08 Visualizacién de Campafias de Donaciones (Moévil) 13

HU09 Recibir Notificaciones Push (Mévil) 8

HU10 Privilegios de Donador (Mévil) 8

HU11 Envio de Nc.)tificaciones/ sobre Transfusiones Emergentes a 13

Donantes Registrados (Movil)
HU12 Seccion de Ayudas Requeridas (Mévil) 8
Product Backlog Final
La Tabla 23 presenta una unificacién de todos los pasos realizados para la creacién completa
del product backlog.
Tabla 23: Product Backlog Final
Historia Detalles Prioridad Estimaciéon Criterios de Aceptacion
de

usuario

HUO01  Como administrador quiero Alta 13 puntos = Ingresar
entrar al sistema como parte correo/contrasefia y
de la organizaciéon para acceder, validaciéon de
administrar datos de la credenciales, mensaje de
organizacion error si falla

HUO02  Como administrador quiero =~ Media 20 puntos | Visualizar métricas clave,
un dashboard en la web datos en tiempo real,
para visualizar estadisticas graficos e informes
y datos importantes para
tener una visién general del
rendimiento y la actividad
de la plataforma

HU03 Como administrador quiero Alta 40 puntos = Crear, editar, eliminar
gestionar campafias con campanas, asignar
geolocalizacién para ubicaciones,
visualizar su ubicacién en el visualizacién en mapa.
mapa e integrar donantes. Registrar donantes en

cada campana.

HU04  Como administrador quiero Alta 20 puntos | Enviar notificaciones,
gestionar notificaciones personalizacion de
push para enviar a los notificaciones, programar
usuarios de la aplicacién notificaciones.
moévil.

HUO05 Como administrador quiero Media 15 puntos = Crear, editar, eliminar

administrar cuentas de
usuarios para agregar un
nuevo usuario con rol de

administrador o de usuario.
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HUO6

HU07

HU08

HU09

HU10

HU11

HU12

Como  wusuario  quiero
registrarme e iniciar sesién

en la aplicacién mévil para

acceder a las
funcionalidades y
personalizar mi experiencia
en la app

Como  wusuario  quiero
actualizar mis datos

personales en la aplicacién
movil para mantener mi
informacién actualizada y
precisa en la plataforma

usuario

Como quiero

visualizar campafias de
donaciones en la aplicacion
moévil para conocer las
oportunidades de donar y

participar en campafias
benéficas
Como  usuario  quiero

recibir notificaciones push
en la aplicacién mévil para
estar informado sobre mi
préoxima donacién, nuevas

campanas, eventos o
promociones.
Como  wusuario  quiero

acceder al privilegio de
donador para obtener las
funciones de notificar y
ayudar a donantes en casos
de emergencia.

Como usuario quiero enviar

notificaciones sobre
transfusiones  emergentes
para solicitar ayuda de

otros donantes con un tipo
de sangre compatible a mi
btsqueda.

Como  usuario  quiero
acceder a una secciéon de
ayudas requeridas en la app
moévil  para saber qué
persona necesita de mi
ayuda para una transfusiéon
sanguinea y lograr

contactarme con él.

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Baja

40

13 puntos

5 puntos

13 puntos

8 puntos

8 puntos

13 puntos

8 puntos

Registro de  nuevos
usuarios, inicio de sesién,

validaciéon de datos

Editar nombre, direccién,
contacto, ubicacién,

guardar cambios

Visualizaciéon de
campafias en el mapa con
su informacioén
relacionada.

Registrar dispositivo y
escuchar las
notificaciones
provenientes de la
plataforma web.

Acceso a opciones
adicionales en el menu,
para notificar y ayudar
cuando sea necesario.
Verificacién de usuario
donador.

Enviar notificaciones en
caso de emergencia hacia
donantes ~ compatibles

con la basqueda

Detalles y contactos de las
solicitudes de ayudas de
emergencia de un
donador



Diagramas de estado

En la Figura 8 se presenta el proceso de ingreso al sistema tanto para el sitio web como
para la aplicacién mévil. En ambos casos, se requiere un registro previo para acceder a
los servicios. En el diagrama se detalla que los usuarios de la aplicacién pueden realizar
su registro completando todos los datos necesarios. Por otro lado, el registro en el sitio
web, al ser de uso exclusivo, es realizado por un super-usuario desde la secciéon de
usuarios en la app web.

Ademés, se observa el proceso para recuperar la contrasefia. Tanto administradores
como usuarios solo necesitan ingresar el correo electrénico previamente registrado, tras

lo cual recibirdn un correo electrénico informando sobre el cambio de contrasefia.

Inicio de Sesién
exitoso

Credenciales
correctas

Verificacion de
Datos

Ingreso de
credenciales

. Pantalla de acceso al
sistema

Credenciales

incorrectas Error de inicio de
sesion

Reintentar

Volver a iniciar sesién

Correo enviado

A A A

Completar
Registrarse App Pantalla de registro

Registro

Registro exitoso

A

Completar
registro

Este registro lo realiza un
Registrarse Web——Jp S?Jper usuario

Olvidé su contrasefia

Recuperar
Contrasefia

Ingresar Email

Enviar correo

v

Figura 8: Diagrama de estado para la creacién de ingreso al sistema.
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En la Figura 9 podemos ver como los administradores pueden crear nuevas campafias
de donacién de sangre, incorporando la potencia de la geolocalizaciéon de Google Maps.
Los usuarios pueden definir los detalles de la campafa, como la fecha, el lugar y otros
datos relevantes, y luego seleccionar la ubicacion exacta en el mapa interactivo
proporcionado por Google Maps. La integracion con Google Maps facilita la
visualizacién precisa de la ubicaciéon de la campana, lo que ayuda a los potenciales

donantes a encontrar y participar en las campafias cercanas

[ Pantalla de creacion de campafas ‘

Ingresar detalles de Campafias

v

[ Ingresar Detalles I

Seleccionar Ubicacion
A 4

‘ Seleccionar Ubicacidn ‘

Confirmar ubicacién Seleccionada

{ Confirmar ubicacidon ‘

Revisar detalles de la campafia

v

Revisar Detalles }:

Confirmar y Crear Reintentar

Guardar Cambios
Modificar detalles
Crear Camparia Lﬁ Editar Detalles

4 Error en la creacién Error de Creacion }J
0 -

Figura 9: Diagrama de estado para crear campanas con geolocalizacién de Google Maps.

42



En la Figura 10 se muestra el proceso de visualizacion de campafias previamente
creadas. En lugar de presentar una tabla con las campafas listadas, se utiliza la
herramienta de Google Maps para representarlas. Para visualizar una campafia, se
muestra una lista de las campafias junto con un mapa. Al seleccionar una campafia de la
lista, esta se resalta en el mapa, lo que permite al usuario identificar de manera precisa

la ubicacién de la campana.

Pantalla de vizualizacidn de
campafias

Mostrar Campaiias y Mapa

Lista de Campafias y Mapa ‘

Seleccionar Campaiia

v

. . Reintentar
Seleccionar Campafa

Mostrar ubicacion en mapa

v

Visualizar en Mapa

Error al Mostrar Error de
Visualizacién

f N\
9

Figura 10: Diagrama de estado para visualizar campafias utilizando herramientas de Mapas.
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En la Figura 11 se describe el proceso de registro de donantes. Para ello, se selecciona
una campafa en curso y se introduce la cédula del donante. En el caso de ser un donante
reiterativo, se lleva a cabo una btisqueda y se cargan sus datos para luego agregarlo a la
campafia seleccionada. Por otro lado, si es un nuevo donante, se deben ingresar sus datos

para luego validarlos y registrar al nuevo donante en la campana correspondiente.

Y

Pantalla de Donantes

|
Agregar Donantes

Lista de campafias en curso

[
Seleccionar Campafia

v

> Cargar Formulario de
Donantes

|
Ingresar cédula

‘ Verificar Donante ‘

Donante
Donante

. . no
{ Reiterativo Reiterativo *

Reintentar Donante Reiterativo ‘

Donante Nuevo ‘

Cargar Datos Existentes Ingresar Nuevo Datos

Cargar Datos ‘ ‘ Ingresar Datos ‘

Datos Validados (—Datos Validados

Error al *

Guard
[ Error Guardado qﬂ‘ Guardar Donante ‘

Figura 11: Diagrama de estado para agregar donantes a campafas
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En la Figura 12 se ilustra el proceso de edicién de un donante. Para ello, simplemente se
ingresa la cédula del donante y se realiza una busqueda. Si los datos del donante no
existen, se le indica que debe asistir a una campafia y participar en la donacién para ser
registrado posteriormente. En caso de que los datos del donante existan, se permite a los

administradores actualizar su informacién y luego guardar los cambios.

v

‘ Pantalla de Donantes

]
Editar Donantes

v

> Cargar Formulario de
4 Donantes

]
Ingresar cédula
[ Verificar Donante ] .
Reintentar
Donante Do:znte
(Reglstrado Registrado l
Reintentar
‘ Cargar Datos ‘ ‘ Donante no existe P

Actualizar Datos

‘ Actualizar Datos ‘

I
Datos Validados

Error al

h 4
Guardar
Error Guardado H Guardar Donante ‘

g

9

Figura 12: Diagrama de estado para editar datos del Donante registrado.
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En la Figura 13 se detalla el procedimiento para crear notificaciones push. Se comienza
seleccionando el tipo de notificaciéon deseada: personal, promocional o relacionada con
una campana especifica. Luego, se registra el contenido de la notificacién. Finalmente,
se elige el tipo de envio, que puede ser inmediato, programado por fecha o programado

por dia.

v

Pantalla de
Notificaciones

T ]
Selecciona el tipo

v
Selecciona el Tipo de
( I notificacién

1
Tipo seleccionado

Pantalla de registro sobre
notificaciones

Registrar Datos

h 4

Reintentar Datos ingresados

Datos Validados

4

Seleccionar el tipo de envio

|
Tipo de envio seleccionado
Error al enviar *
} notificacién . . ..
Error de envio Enviar Notificacidén

/
(@)
\,/

Figura 13: Diagrama de estado para la creacién y difusién de las notificaciones
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En la Figura 14 se detalla el procedimiento que hace un administrador en la plataforma
web para registrar, actualizar, eliminar, buscar y visualizar los datos de los usuarios
registrados en el sistema. Dentro de la creacién o modificacion de un usuario se asignara

un rol al usuario.

Pantalla de administrar
usuarios

T
Selecciona una operacion CRUD

— E )

Operacion
READ en
seleccionada

Operacion
s CREATE en

Operacion
UPDATE en
seleccionada

Operacion
DELETE en
seleccionada

seleccionada

Ingresa los datos

Reintentar -
del nuevo usuario Ingresa cédula
Reintentar Reintentar del usuario
[ Datos }‘é,m,,_{ Verificacion de } Reintentar Reintentar
incorrectos Daltos Cédula no rror Verificacion de
registada Cédula
Asignacion de Rol 9IS

Rol no rror Verificacién de N j .
pertenece Rol Datos del visualizar Cédula Eliminar, Confirmar
Usuario

eliminacion

usuario Verificada
Rol asignado

Ingreso Datos

Usuario —Y
Registrado Verificacién de J Usuario

Datos Eliminado

Datos validados

Usuario

Actualizado

Figura 14: Diagrama de estado para administrar cuentas
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En la Figura 15 se detalla el procedimiento para que el usuario pueda realizar la accién
de actualizar sus datos personales en la app y como dato adicional su ubicacién en caso

de ser un usuario donador.

Pantalla de actualizar
Usuario desde la App

Reintentar Ingresa nuevos Datos

\/

Datos en revisién }—\

[usuario = donante]

Puede agregar su
ubicacion

ubicacion verificada

v

Usuario Actualizado

.
t\_ 4

Figura 15: Diagrama de estado para actualizacién de datos personales (mévil)
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En la Figura 16 se describe el procedimiento mediante el cual el usuario, al ingresar a la
aplicacién, puede aceptar o rechazar la opcién de recibir notificaciones push. Si el
usuario acepta, se guardard un token de registro que se actualizara automaticamente

cada vez que cambie.

‘ Ingreso en la App }

Permiso Solicitar permiso de notificaciones
rechazado +

‘ Solicitando Permiso

Permiso aceptado

v

Verificar Registro

usuario registrado

* usuario no registrado
Comparar Tokens ¢
- P
Crear un nuevo
Registro
Token igual Token distinto

v

Actualizar Token

Crear Token

Figura 16: Diagrama de estado para recibir notificaciones push (mévil)
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En la Figura 17 se describe el procedimiento mediante el cual se informa al usuario sobre
los datos que la aplicaciéon necesita para otorgar acceso a los privilegios. Si el usuario
acepta, debera completar un formulario con toda la informacién requerida. Una vez que
el usuario valide la informacién proporcionada, el sistema verificara si el nimero de
cédula existe en la base de datos, permitiendo asi al usuario acceder a los privilegios

destinados a los donadores.

Ingreso en la App ]

Mostrar condiciones

— Condiciones de uso ‘

Condiciones aceptadas

4

Cargar Formulario J

. llenar formulario
Condiciones *
Rechazadas

— Verificar cédula w

Cédula existe

!

Habilitar Privilegios de J

Cédula no existe

Donante

O

Figura 17: Diagrama de estado para acceder a los privilegios de donador (mévil)
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En la Figura 18 se describe el procedimiento mediante el cual un usuario donador puede
enviar notificaciones a otros donantes compatibles. El usuario puede optar por notificar
a donantes por ciudad o por radio de distancia segtn la posicién en el mapa.

e Por ciudad: El usuario deberd seleccionar una ciudad y proporcionar datos como
el tipo de sangre y el factor requerido, para que la notificacion se envie a los
donadores especificos en esa ubicacion.

e Por radio de distancia: El usuario puede obtener su ubicacion en tiempo real o
seleccionar una posicién en el mapa. Luego, podra ampliar un radio de distancia
que se visualizara en el mapa mediante un circulo, aumentando el rango. El radio
debe ser superior a 1000 metros y no exceder los 5000 metros. Después de validar
estos datos, el usuario deberé seleccionar el tipo de sangre y el factor requerido

para proceder con el envio de notificaciones.

Notificacion creada

envio por ciudad envio por radio de distancia

Seleccionar ubicacién

Introducir datos ciudad
actual

‘ Mensaje advertencia ‘ verificar datos ingresar rango de alcance radio no validado

Buscar Donantes Validar Radio
donantes

encontrados

donantes encontrados radio validado ‘ Mensaje advertencia ‘

donantes
encontrados’

Enviar notificacién por

. Buscar Donantes
ciudad

donantes encontrados

Enviar notificacién por

/— .
error envio exitoso radio

Mensaje error ‘ Mensaje exito ‘ Mensaje error ‘

|
)

Figura 18: Diagrama de estado para el envio de notificaciones sobre transfusiones emergentes a
donantes registrados (mévil)
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En la Figura 19 se describe el procedimiento mediante el cual un usuario donador puede
recibir notificaciones de solicitudes de ayuda de otros donantes. La actualizacién de esta
seccién es en tiempo real, mostrando los usuarios que requieren ayuda. El donador
puede optar por contactar al otro usuario a través de WhatsApp o correo electrénico con
un solo clic, y la aplicacion lo redirigira a la opcién seleccionada. Ademas, la aplicacion

permite eliminar solicitudes de ayuda seleccionando el icono de 'x'.

Ver solicitudes

error al seleccionar solicitud
cargar datos *

Cargar Datos de
solicitud

responder a solicitud eliminazolicitud

Ver opciones de
respuesta

Mensaje de
eliminacion

respuesta seleccionada

v

Comunicacion entre
Donantes

82

Figura 19: Diagrama de estado para seccion de ayudas requeridas por otros donantes (mévil)
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Diseiio interfaces del prototipo

Bosquejos de la plataforma web

A continuacion, se presentan los prototipos de nuestra pagina web, los cuales fueron
desarrollados utilizando la herramienta de disefio colaborativo Figma. Estos prototipos
proporcionan una representacion visual de la estructura y funcionalidades de nuestra
plataforma web, facilitando la comprensiéon y la iteraciéon del disefio antes de su
implementacion.

La Figura 20 presenta campos para ingresar credenciales de usuario, como correo

electrénico y contrasefia, con enlaces para recuperar la contrasefia.

A Web Page

<::| ED X {} (http:// J @

LOGIN
| Email ]

Enssword I
Recuperar contrasefia

Iniciar Sesion

Figura 20: Bosquejo de la interfaz de iniciar sesién.
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En cuanto al registro este proporciona un formulario para que los usuarios puedan

recuperar su contrasefa por medio del correo electrénico Figura 21.

A Web Page

<:| 53 X {} (hitpi7 ) @ )

[ INSTITUCION HUMANITARIA

& Olvido su contrasena?

Ingrese su correo electronico para enviarle el
link de restablecimiento de contrasefia

Email

Cancelar Enviar

Figura 21: Bosquejo de la interfaz de recuperar contrasefia.
En la Figura 22 se observa el disefio centrado en la gestion general de la plataforma,

mostrando estadisticas clave, campafas en tiempo real y el calendario sobre las

actividades programadas.

A Web Page
<:| r-du> X {,} (http:// :
il
Logo Dashboard
(=) (=) (=)
Dashboard g
- - ™~
Usuarios (
Campafias au
Notificaciones ‘
=
_
(- [ -
{ Mav 202 B
YLt
iz ?: W iis :6 :g‘ :é
Usuario » L S h
-‘/ —
L4

Figura 22: Bosquejo de la interfaz principal del administrador.
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La informacién detallada de los usuarios registrados y el formulario interactivo para
agregar y editar la informacion de los usuarios se muestra en la Figura 23, estas ventanas

son esenciales para que los administradores realicen las operaciones necesarias .

A Web Page

O E> X Q (htip:// — @

Usuarios A iﬂ
Logo gregar
@F\Ilrﬂs )
Dashboard
Usuarios :""""',_ "“i'::a) A’Email # [t Ciuded [Rol [Estado = |acciones
Campaiias g:ﬁﬁ::';i peldi@exomplecom  |123456789 [Machala |user |Active  [Edit Delete
Notificaciones :4;':; marco@examplecom |987654321 |Machala |user |Inactive |Edit Delete
i marich@exomplecom |555666777 |Machala |admin |Active  |Edit Delete
Maclachlan —
Eﬁ:::’ valerie@example.com |444585666 |Machala |admin |Active Edit Delete
Usuario »

A4 0

A Web Page

0 C> X Q [htp/ ] @

Logo
Nombres
Dashboard
Usuarios Apellidos
Camparias Email

Notificaciones Telefono

Provincia ISeIecciona una Provincia iv]

I Selecciona una Ciudad jv]

. Caneelar Guardar
Usuario »

Figura 23: Bosquejo de la interfaz de usuarios del administrador.
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La Figura 24 ofrece una vista general de todas las campafias de donacién de sangre
programadas, facilitando la gestion y planificacion de nuevas campanas.

A Web Page

‘- 53 X {,} (her ) @ )

o . g ﬁ
LOQO Campafias de Donacién de Sangre Agregar
@ Filtros }
Dashboard
Usuarios Qrganizador Objetim Sang & |Faci 4 |Estade Tipa Progromaci 4 |Fech |Dia Acciones
~ Gruz Roja Mach Captar gente jo| TODAS | TODAS |Programac|Extramur| Por Dia Miércole| edit delets
Campafias
< Cruz Rojo Mach Captar gente jo| TODAS | TODAS |Programac|Extramur | Por Dia Miércole] adit delets
MmlnlStrar l Cruz Reja Mach Caplar gente jo| TODAS |TODAS |Programac|Extramur|Per Dia Miércole| edit delet
Donantes Cruz Roja Mach Captar gente jor| TODAS |TODAS |Programac|Extramur | Por Dia Midrools] edit delets
Ver Campcﬁos Cruz Roja Mach Caplar gente jo| TODAS | TODAS |Programac|Extramur|Por Dia Miércole] edit delets
v
g . Cruz Reja Mach Captar gente joo| TODAS | TODAS |Programac|Extramur | Per Dia Miércole] edit delete
Notificaciones —
Usuario >

Q!I

Figura 24: Bosquejo de la interfaz de campafias del administrador.

Permite al administrador realizar ajustes y modificaciones en los detalles y la
configuracién de las campanas existentes de manera interactiva como se puede ver en la

Figura 25.

A Web Page

- I:> X {:} (b7 ) @ D)

Crear / Editar Campafias
Logo ® P
— Datos informativos
e
Usuarios i Descripcion l
Campafias
.. A — Datos de contacto
Administrar i
Donantes

= Datos de ubicacion

Ver Campahas

. - Provincia
Notificaciones

Ciudad

Direccion

Usuario »

Figura 25: Bosquejo de la interfaz modal para agregar y editar campafas del administrador.
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La Figura 26 representa una interfaz disefiada para la administracion de donantes. La
interfaz proporciona al administrador la capacidad de agregar nuevos donantes a la

campafia, asi como también editar los datos de los donantes existentes si es necesario.

A Web Page

OO X{} (ritpr7 ] @

LOQO Administrar donantes horegar Iﬁ
@ Filtros :)
Dashboard
USUCIriOS Cedula G mail Fecha de imei | #0 i Tipo de Sang| Ciudod | Accione
070000004 Apellidos Nombi|example@gmailc| yyyy-mm-dd 2 H A+ Machal | edit
Campahas
= 070000004 Apellidos Nombi|example@gmail ¢| yyyy-mm-dd 2 H AB + Machal | edit
AdmlnfSthr l 070000004 Apelidos Nombi|example@gmail.c|yyyy-mm-dd 2 H o+ Machal | edit
Donantes 07000000 Apellidos Nombi| example@gmail.c| yyyy-mm-dd 2 H A Machal | edit
Ver Cqmpoﬁqs 070000004 Apellidos Nombi|example@gmail.c | yyyy-mm-dd 2 H AB - Machal | edit
v
. K 070000004 Apellidos Nombi| example@gmail.c| yyyy-mm-dd 2z H o- Machal | edit
Notificaciones
Usuario »
o |
L4

Figura 26: Bosquejo de la interfaz para administrar donantes

La Figura 27 representa la interfaz para agregar un donante, esta interfaz contiene dos
secciones, la primera para seleccionar la campafa en la cual se va a registrar el donante

y otra en donde se encuentra el formulario de registro de donante.

A Web Page

O w X G (hitp:// J '@

Logo
Agregar Donante
r Seleccionar Campafia | Registrar Denante l
Dashboard
Usuarios Campafia Activa Ea\e:cionar Compafia Activa "l
Campafias obijetive | ]
Administrar
Tipo de Programacion : Horario :
Donantes

=~ Tipo de Sangre Direccion
Ver Campafias i o :’ :

Notificaciones Next

Usuario >
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A Web Page

<:3 C> X Q [ http:// 2 D

Logo
Agregar Donante
f Seleccionar Compafia I Registrar Donante ‘
Dashboard
N Cedula Genero H M
Usuarios

Nombres : Tipo de Songre
Campahias

Apelidos |:I Factor RH
Administrar

Fecha de Nacimiente E Provincia Provincias |«
Donantes Email :I Ciudad [Ciudades | -]
Ver Campafias Telefono :I Nivel Educacional

Notificaciones

Cerrar

Usuario »

Figura 27: Bosquejo de la interfaz para agregar donantes

La Figura 28 representa la interfaz que le permitird al administrador visualizar la

campania de ubicacién dentro del mapa y tener una ubicacién precisa.

A Web Page
O o X Q {http:is -
Localizar Campafias Iﬁ
Logo
(" Lista de Campaf A ~
Dashboard ista de Campafios ]
Campafia One
Usuarios g -
Campafias Campafia Three 0
Administrar i
Donantes L L
Ver Campartias _) J

Notificaciones

Usuario »

A O

Figura 28: Bosquejo de la interfaz modal para visualizar todas las campaiias.

La Figura 29 facilita al administrador administrar las notificaciones push, que seran

enviadas a los dispositivos méviles de cada usuario.
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A Web Page

O Q X Q [ http:// ) @

LOQO Administrar Notificaciones ‘Agregar iﬂ
@ Filtros )
Dashboard
Usuarios Titule (Mensaje Fecha Tipe de n| Tipe de Envic| Acciones
- Ejemplo por |Ejemplo de camparia por fecha 2024 |Promecio| Programado | edit envic
Campaiias -
= = Campaofia MijRecuerda que hoy inicio nuestra caompafia ¢[2024-|Campafic| Programado -|edit envic
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Descuentos |Forma parte de nuestro grupo de donantes|2024 |Promocio|lnmediato  |edit envic

. . A
Administrar . Ejemplo Miar|Promocion de miercoles 2024 |Promocio| Programade -|edit envic
Solicitudes - Campafia deJRecordatoric semanal sobre las campafias |2024.| Campafic| Programade | edit envic
Usuario »

A Web Page

O CD X Q (http:// ] @

Logo
Crear / Editar notificacien
Dashboard
. — Datos de la notificacion
Usuarios
Campanas

Notificaciones

Administrar

Solicitudes

Cancelar

Usuario »

Figura 29: Bosquejo de la interfaz modal para administrar todas las notificaciones.

La Figura 30 representa la interfaz para administrar las solicitudes que envian los
usuarios desde la aplicacion movil.
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A Web Page
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Usuario »

A Web Page

o D X Q (http:// ] @

Logo

o
Crear / Editar Notificacion de Ayuda

Dashboard

Usuarios

Campafias
Notificaciones
Administrar

| Solicitudes

Cancelar

Usuario »

Figura 30: Bosquejo de la interfaz modal para administrar solicitudes
Bosquejo de la plataforma movil
Los bocetos presentados resaltan algunas de las funcionalidades clave de la plataforma
movil y los componentes que conforman cada interfaz de usuario. Estas interfaces han

sido disefiadas con un enfoque centrado en la usabilidad y la experiencia del usuario.
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Figura 31: Esta figura muestra la funcionalidad para el acceso a la aplicaciéon mévil y el

proceso de registro para los usuarios. Los usuarios pueden registrarse en la app como

donantes o como usuarios normales.
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Contrasefia
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Nombres

Apellidos

Seleceiona | Provingia ]
Selecoiona lc Ciudad -]

Telefono

Correa

Contrasefia

S S

\S

=

Figura 31: Bosquejo de la interfaz de acceso y registro en la app moévil

El usuario podra ver su informacién y editar sus datos dentro de ella, como se visualiza

en la Figura 32.
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Figura 32: Bosquejo de la interfaz de perfil del usuario en el mévil.
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En la figura 33 representa la interfaz principal de la aplicaciéon mévil una vez que el

usuario ha ingresado al sistema.

(7 FER\

l Q Registrar Donacion
[ _/
™~

Registrar

(-

\S 7S 2

Figura 33: Bosquejo de la interfaz principal de la app mévil

La Figura 34 representa la pagina de notificaciones que han llegado al usuario para
alertar sobre nuevas campanfas y ayudas de transfusiones emergentes por parte de otros

usuarios.
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Figura 34: Bosquejo de la interfaz de notificaciones del usuario en el mévil.
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Las campafas seran visibles para el usuario conociendo su ubicacién y su estado como

se puede observar en la Figura 35.
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Figura 35: Bosquejo de la interfaz de campafias en el movil.

La Figura 36 muestra las interfaces sobre los requisitos para ser donador y la pantalla

para validar dicha informacion.

= Reguisitos = \Validacion de Donador
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Figura 36: Bosquejo de la interfaz sobre requisitos y validacién de Donador
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En la figura 37 muestra una interfaz que solo serd presentada a los usuarios que sean
donadores y hayan aceptado acuerdos de confidencialidad. En ella, se muestra como un

donante puede solicitar ayuda a otros mediante la ciudad o su rango de ubicacion.

= T =T [

= Notificaciones a Donantes = Notificaciones a Donantes = Notificaciones a Donantes
. Ubicacion Actual Obtener ubicazion Actual
FI|tI’OS de Filtros de Fodie ) e

Limpiar | Cancelar Guardar

B o - -
[] Buscar Por : Racio de Ubicd] v]
Seleccione una Ciudad - [Macholn | ] Eloci ol rocio v la ub
agic ol redio y la ubicacion
e
o ceSane= eciones Tivo | ] Tipo e Sangre Selecciones Tipo [ v]
] Fator Selecciones Fact] v]
Notificar o Donantes o D
ificar @ Donanies.

NS 2 & 2 & =

Figura 37: Bosquejo de la interfaz para notificar ayuda a otros usuarios.

2.3.1.Sprint 1

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de historias de usuario del product backlog, desglosando las tareas o
actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUOL:
Como administrador, quiero entrar al sistema como parte de la organizaciéon para
administrar datos de la organizacion.
Prioridad: Alta.
Estimacion: 13 puntos.
Criterio de aceptacién: Ingresar correo/contrasefia y acceder, validacion de

credenciales, mensaje de error si falla.

e HUO6:
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Como usuario quiero registrarme e iniciar sesién en la aplicacion movil para
acceder a las funcionalidades y personalizar mi experiencia en la app.
Prioridad: Alta.

Estimacion: 13 puntos.

Criterios de aceptacion: Registro de nuevos usuarios, inicio de sesién, validacién de

datos.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 24 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas.
Cada historia de usuario seleccionada se descompone en tareas mas pequefas y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 24: Actividades del sprint 1.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)
001 Diseno de interfaz de inicio de weby 10 22/01/2024 23/01/2024
sesion mévil
002 Integracién y configuracién de weby 12 23/01/2024 24/01/2024
Firebase Authentication y movil
Firestore
003 Logica para inicio de sesi6n weby 8 24/01/2024 25/01/2024
movil
004 Proteccion de rutas weby 6 24/01/2024 25/01/2024
movil
005 Diseno de interfaz de registro moévil 5 25/01/2024 26/01/2024
006 Logica de registro moévil 4 26/01/2024 26/01/2024
007 Realizar pruebas y correcciéon de web y 16 29/01/2024 29/01/2024
errores movil

Ejecucién del Sprint

Duracion: 1 semana.

Durante la ejecucién del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.

Revision del Sprint (Sprint Review)
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Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de inicio de sesién en la aplicaciéon web e inicio de

sesion y registro en la aplicacién mévil.
Criterios de Aceptacion HUO1:

e El administrador puede ingresar su correo y contrasefia para iniciar sesion.
¢ Se muestra un mensaje de error si las credenciales son incorrectas.

e La sesidn se inicia correctamente si las credenciales son validas.
Criterios de Aceptacion HU06:

e El usuario puede registrarse como nuevo usuario e ingresar su correo y
contrasefia para iniciar sesion.
e Se muestra un mensaje de error si las credenciales son incorrectas.

e La sesion se inicia correctamente si las credenciales son validas.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.2.Sprint 2

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO3 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

o HUO03:
Como administrador quiero gestionar campafias con geolocalizaciéon para
visualizar su ubicacién en el mapa e integrar donantes.
Prioridad: Alta.

Estimacion: 40 puntos.
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Criterio de aceptacion: Ingresar correo/contrasefia y acceder, validacién de
credenciales, mensaje de error si falla Crear, editar, eliminar campafas, asignar

ubicaciones, visualizacion en mapa. Registrar donantes en cada campana.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 25 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HUO3 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 25: Actividades del sprint 2.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

008 Configuracién de Backend e web 10 30/01/2024 01/02/2024
implementacion de Firebase
Admin

009 Diseno de interfaz para web 15 01/02/2024 02/02/2024
gestionar campafias (Crear,
Modificar y Visualizar)

010 Integracion y configuracién de web 6 05/02/2024 06/02/2024
Google Maps Api

011 Diseno de interfaz para 8 06/02/2024 06/02/2024
integracién de donantes

012 Crud Backend con Firestore web 5 07/02/2024 07/02/2024

013 Programacion de tareas para web 5 07/02/2024 08/02/2024
cambiar de estados a las
campanas.

014 Realizar pruebas y correcciéon de web 5 08/02/2024 08/02/2024
errores

Ejecucion del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de gestionar campafas de donacién de sangre con

integracion de donantes.
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Criterios de Aceptacion HU3:

e El administrador puede crear campafias de donacién de sangre usando
geolocalizacién, como también modificar, visualizar y eliminar.

e El administrador puede integrar donantes en las campanias.

e Control de errores y muestras de mensaje al usuario.

e Validacion de datos al generar una accion.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestion del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.3.Sprint 3

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO5 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUO5:
Como administrador quiero administrar cuentas de usuarios para agregar un
nuevo usuario con rol de administrador o de usuario.
Prioridad: Media.
Estimacion: 15 puntos.

Criterio de aceptaciéon: Crear, editar, eliminar cuentas, asignar roles.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 26 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HUO05 seleccionada se descompone en tareas mas pequefas y

manejables, facilitando la planificacion y el seguimiento del progreso durante el sprint.
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Tabla 26: Actividades del sprint 3.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)
015 Diseno de interfaz para web 15 09/02/2024 13/02/2024
gestionar usuarios
016 Logica Backend con Firestore web 10 13/02/2024 15/02/2024
para gestionar usuarios
017 Configuracién y légica para web 8 15/02/2024 17/02/2024

envio de contrasefia por correos
a usuarios registrados por un
administrador en Backend.

018 = Crear las pruebas unitarias para web 6 17/02/2024 18/02/2024
las funcionalidades de
administraciéon de cuentas

019 Realizar pruebas de integracién web 6 18/02/2024 18/02/2024
y corregir errores

Ejecucion del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de administrar usuarios en la plataforma web

asignandoles un rol al momento de crear uno nuevo.
Criterios de Aceptacion HUOS:

e El administrador puede crear, modificar, visualizar y eliminar cuentas de
usuarios registradas en Firestore.

e [FEl administrador puede asignar roles a los usuarios durante la creacién o
modificacion de un documento.

e Control de errores y muestras de mensaje al usuario.

e Validacion de datos al generar una accién.
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Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.4.Sprint 4

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO8 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUOS:
Como usuario quiero visualizar campafias de donaciones en la aplicaciéon mévil
para conocer las oportunidades de donar y participar en campafias benéficas.
Prioridad: Media.
Estimaci6n: 13 puntos.
Criterio de aceptacidon: Visualizacion de campafias en el mapa con su

informacién relacionada.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 27 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HUO8 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.
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Tabla 27: Actividades del sprint 4.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

020 Implementacién y configuracion mévil 10 19/02/2024 20/02/2024
de Google Maps Api

021 Diseno de interfaz para la mévil 15 20/02/2024 22/02/2024
presentacion de campafias de
donacién

022 Logica para cargar campafias movil 8 22/02/2024 23/02/2024
desde la Firestore.

023 Crear pruebas unitarias para la moévil 6 26/02/2024 27/02/2024
funcionalidad

024 Realizar pruebas de integracion movil 6 28/02/2024 28/02/2024

y corregir errores

Ejecucién del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecucion del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de visualizar las campafias de donacién de sangre

con su informacién necesaria para acudir a ella.
Criterios de Aceptacion HUOS:

e El usuario puede visualizar las campafias de donacién con su ubicacién dentro
en el mapa y la informacion proveniente de cada campana.
e Control de errores y muestras de mensaje al usuario.

e Validacion de datos al generar una accion.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestion del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.
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2.3.5.Sprint 5

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUQ9 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUO09:
Como usuario quiero recibir notificaciones push en la aplicaciéon movil para estar
informado sobre mi préxima donacién, nuevas campafias, eventos o
promociones.
Prioridad: Media.
Estimacién: 8 puntos.
Criterio de aceptacion: Registrar dispositivo y escuchar las notificaciones

provenientes de la plataforma web.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 28 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HU(09 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 28: Actividades del sprint 5.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

025 Instalacién y configuraciéon de movil 15 29/02/2024 01/03/2024
Push Notifications de Capacitor

026 Logica guardar los tokens del mévil 10 04/03/2024 06/03/2024
usuario en Firestore

027 Programacion de tarea en movil 5 06/03/2024 06/03/2024
backend para notificacién de
proxima donacién

028 = Pruebas unitarias para la mévil 6 06/03/2024 07/03/2024
funcionalidad

029 Realizar pruebas de integracion moévil 6 08/03/2024 08/03/2024

y corregir errores
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Ejecucion del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad recibir notificaciones sobre campafias en curso,

promociones, beneficios y sobre mi préxima vez que este apto para volver a donar.
Criterios de Aceptacion HUOS:

e El usuario puede recibir las notificaciones en primer y segundo plano de la
aplicacion.
¢ Direccionamiento al interactuar con una notificacion.

e Validacion de datos al guardar o actualizar el token de registro.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestion del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.6.Sprint 6

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO04 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUO04:
Como administrador quiero gestionar notificaciones push para enviar a los

usuarios de la aplicaciéon movil.
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Prioridad: Alta.
Estimacion: 20 puntos.
Criterio de aceptacion: Enviar notificaciones, personalizacion de notificaciones,

programar notificaciones.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 29 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HUO04 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 29: Actividades del sprint 6.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

029 Desarrollo de la interfaz para web 15 10/03/2024 12/03/2024
gestionar notificaciones

030 Logica Backend para gestionar web 10 12/03/2024 13/03/2024
notificaciones usando Firestore

031 Logica para envio de web 6 13/03/2024 14/03/2024
notificaciones a los usuarios
desde el Backend

032 Programacion de tarea de web 6 14/03/2024 15/03/2024
notificaciones para el envio de
notificaciones programadas
desde el Backend

033 Pruebas unitarias para cada web 5 18/03/2024 18/03/2024
funcionalidad

034 Realizar pruebas de integracién web 6 19/03/2024 19/03/2024

y corregir errores

Ejecucién del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad gestionar notificaciones por parte del

administrador y realizar su envio inmediato o programado.
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Criterios de Aceptacion HU04:

¢ El administrador puede crear, modificar, visualizar y eliminar notificaciones.
e El administrador puede enviar notificaciones inmediatas o programar un envio.

e Validacion de datos al guardar o actualizar el token de registro.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.7.Sprint 7

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HU10 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUI10:
Como usuario quiero acceder al privilegio de donador para obtener las funciones
de notificar y ayudar a donantes en casos de emergencia.
Prioridad: Media.
Estimacion: 8 puntos.
Criterio de aceptacion: Acceso a opciones adicionales en el ment, para notificar

y ayudar cuando sea necesario. Verificaciéon de usuario donador.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 30 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HU10 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.
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Id
035

036

037

038

039

Tabla 30: Actividades del sprint 7.

Detalles

Disefar la interfaz para acceder
a los privilegios

Logica de verificacion de
donador existente por cedula
Logica para habilitar privilegios
de donador

Crear pruebas unitarias para la
funcionalidad

Realizar pruebas de integracion
y corregir errores

Ejecucién del Sprint

Duracion: 1 semana.

Software

movil

movil

movil

movil

movil

Tiempo
(horas)
15

Inicio

20,/03,/2024

21/03/2024

21/03,/2024

25/03,/2024

27/03/2024

Fin

21/03/2024

22/03/2024

22/03/2024

26/03,/2024

29/03/2024

Durante la ejecucion del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para

conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.

Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando

el cumplimiento de la funcionalidad que tienen los usuarios que han sido registrados

como donador dentro de una campafia, para acceder al privilegio que ofrece la

aplicacion.

Criterios de Aceptacion HU10:

El usuario puede llenar un formulario que valida si puede acceder a los

privilegios que otorga la aplicaciéon por ser donador siempre y cuando este

registrado como donante en una campana.

El usuario puede acceder al mend de notificar y ayudar siempre que sea

verificado antes.

Control de errores y mensajes de informacién presentados al usuario.

Validacién de datos del formulario.
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Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.8.Sprint 8

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HU11 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUIIL
Como usuario quiero enviar notificaciones sobre transfusiones emergentes para
solicitar ayuda de otros donantes con un tipo de sangre compatible a mi
btsqueda.
Prioridad: Media.
Estimacién: 13 puntos.
Criterio de aceptacion: Enviar notificaciones en caso de emergencia hacia

donantes compatibles con la busqueda.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 31 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HU11 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.
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Id

040

041

042

043
044

045

Tabla 31: Actividades del sprint 8.

Detalles

Disefio de interfaz de notificar a
donantes

Légica en backend para
busqueda por ciudad

Légica en backend para
btsqueda por radio en metros
Validacién de 3 intentos diarios
Crear pruebas unitarias para
cada funcionalidad

Realizar pruebas de integracién
y corregir errores

Ejecucion del Sprint

Duracion: 1 semana.

Software

movil

movil

movil

movil
movil

movil

Tiempo
(horas)
20

Inicio

01/04/2024

03,/04/2024

03/04,/2024

05/04,/2024
08,/04/2024

09/04/2024

Fin

03,/04/2024

04/04,/2024

04/04,/2024

05/04,/2024
09/04/2024

09/04/2024

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para

conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.

Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando

el cumplimiento de la funcionalidad para notificar a un donante compatible por ciudad

o por radio de distancia.

Criterios de Aceptacion HU11:

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El usuario puede notificar a los donantes buscando por ciudad o por radio de

distancia desde una posicién en el mapa.

El usuario tiene 3 oportunidades diarias para evitar la explotacion de esta

funcionalidad.

Control de errores y mensajes de informacion presentados al usuario.

Validacién de datos del formulario.

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestion del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.
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2.3.9.Sprint 9

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HU12 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUI12:
Como usuario quiero acceder a una seccién de ayudas requeridas en la app mévil
para saber qué persona necesita de mi ayuda para una transfusiéon sanguinea y
lograr contactarme con él.
Prioridad: Baja.
Estimacién: 8 puntos.
Criterio de aceptacién: Detalles y contactos de las solicitudes de ayudas de

emergencia de un donador.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 32 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HU12 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 32: Actividades del sprint 9.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

046 Disefo de la interfaz de ayudas movil 8 10/04/2024 11/04/2024
requeridas

047 Logica con actualizacion mévil 4 12/04/2024 15/04/2024
constante de los datos

048 Logica para contactar al donante mévil 6 16/04/2024 17/04/2024
por Email o WhatsApp y
eliminacién de ayudas.

049 Prueba unitaria de la mévil 6 17/04/2024 18/04/2024
funcionalidad

050 Realizar pruebas de integracion moévil 8 18/04/2024 19/04/2024

y corregir errores
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Ejecucion del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de visualizar las ayudas que un donante requiere a

otros donantes y la forma de contactarlo.
Criterios de Aceptacion HU12:

e El usuario puede recibir la notificacion de ayuda que requiere un donante y
visualizarla en la seccién de ayudas requeridas.

e El usuario puede contactarse con el donante que necesita de su ayuda.

e Control de errores y mensajes de informacién presentados al usuario.

e Validacién de datos del formulario.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.10. Sprint 10

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO2 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas
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Historias de usuario seleccionadas:

o HUO2:
Como administrador quiero un dashboard en la web para visualizar estadisticas
y datos importantes para tener una visién general del rendimiento y la actividad
de la plataforma.
Prioridad: Media.
Estimacion: 20 puntos.
Criterio de aceptacion: Visualizar métricas clave, datos en tiempo real, graficos

e informes.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 33 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HUO02 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.

Tabla 33: Actividades del sprint 10.

Id Detalles Software Tiempo Inicio Fin
(horas)

051 Diseiio de la interfaz movil 20 22/04/2024 25/04/2024

052 Logica en backend para la carga mévil 20 25/04/2024 30/04/2024
de datos estadisticos

053 Crear pruebas unitarias para mévil 10 01/05/2024 03/05/2024
cada funcionalidad

054 Realizar pruebas de integracién movil 10 06/05/2024 08/05/2024

y corregir errores

Ejecucién del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad de visualizar datos estadisticos interactivos para

conocer recaudaciones hechas en cada camparia e informacion de registros por coleccion.
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Criterios de Aceptacion HU02:

e El administrador puede visualizar métricas clave, datos en tiempo real, graficos
e informes en el panel de dashboard.
e El administrador puede interactuar con cada gréfico estadistico.

e Control de errores y mensajes de informacion presentados al usuario.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

2.3.11. Sprint 11

Planificacién del sprint (Sprint Planning)

Para el desarrollo del sprint, es necesario planificar las actividades en funcién de la
seleccion de la historia de usuario identificada como HUO7 del product backlog,
desglosando las tareas o actividades que se llevaran a cabo.

Participantes: Jhon Yaguana (Product Owner) Y Kevin Zambrano

Duracion: 2 horas

Historias de usuario seleccionadas:

e HUO7:
Como usuario quiero actualizar mis datos personales en la aplicacién moévil para
mantener mi informacién actualizada y precisa en la plataforma.
Prioridad: Media.
Estimacién: 5 puntos.
Criterio de aceptacién: Editar nombre, direccion, contacto, ubicaciéon, guardar

cambios.
Sprint Backlog Desglosado en Actividades

La siguiente Tabla 34 detalla el sprint backlog, desglosado en actividades especificas. La
historia de usuario HU07 seleccionada se descompone en tareas mdas pequefias y

manejables, facilitando la planificacién y el seguimiento del progreso durante el sprint.
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Tabla 34:: Actividades del sprint 11.

Tiempo

Id Detalles Software Inicio Fin
(horas)

055 Disefio de la interfaz movil 8 09/05/2024 10/05/2024

056 Logica en para actualizar los mévil 10 13/05/2024 15/05/2024
datos personales

057 = Crear pruebas unitarias para movil 6 15/05/2024 16/05/2024
cada funcionalidad

058 Realizar pruebas de integracion moévil 8 16/05/2024 17/05/2024

y corregir errores

Ejecucion del Sprint
Duracion: 1 semana.

Durante la ejecuciéon del sprint, se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) para
conocer sobre el avance que se ha realizado en el sprint y los cumplimientos de

actividades, durante su desarrollo no hubo ni un inconveniente.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Se presentaron los avances al producto Owner y a las partes interesadas, demostrando
el cumplimiento de la funcionalidad que los usuarios puedan actualizar sus datos

personales y mantener la informacion de la plataforma actualizada.
Criterios de Aceptacion HUOQ7:

e El usuario puede actualizar sus datos personales.

e Control de errores y mensajes de informacién presentados al usuario.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

No hubo complicaciones al realizar el sprint y la gestién del tiempo fue adecuada para

su desarrollo.

24. Ejecucién del prototipo

En la ejecucion del prototipo, se ha trabajado para proporcionar una representacion
visual que ilustre la implementacion practica de las funciones del sistema. En esta fase,
se demuestra el uso efectivo de las herramientas y tecnologias seleccionadas, destacando
la integracion coherente para alcanzar los objetivos previamente establecidos en el
proyecto.
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2.4.1.Prototipo web

En la Figura 38, se visualiza el acceso al sistema, el cual comprende dos campos
esenciales: el correo electrénico y la contrasefia. Estos campos serdn validados y
verificados previamente tanto para los administradores como para los usuarios antes de

permitir el ingreso al sistema.

Login

Has olvidado tu contrasenia ?

Iniciar Sesién

Figura 38: Ejecucion de la pantalla de ingreso al sistema web.

En la Figura 39, se presenta la pagina inicial conocida como dashboard, el cual esta
disefiado para facilitar el proceso de inscripciéon de nuevos usuarios en el sistema. Este
formulario incluye campos esenciales, como nombre, direccién de correo electrénico y
contrasefia. Los usuarios deben proporcionar informacién precisa y valida en estos
campos, y el formulario se someterd a procesos de validaciéon para garantizar la exactitud

de los datos ingresados.

Dashboard
o Dashboard
Cruz Roja Ecuatoriana 2 6 1 6
Junta Provincial de El Oro Usuarios registrados Campafias en curso Notificaciones enviadas
Regi Anual de D i por Campai 2024 v

2024-07-04 [ Car

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agasto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nimero de donantes seglin el Tipo de Sangre Todos -
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Figura 39: Ejecucion de la pantalla de dashboard del sistema web.

Fri Sat
5 6

12 13
19 20
26 27

En la Figura 40, se muestra la interfaz que presenta la lista de usuarios registrados en el

sistema tanto web como moévil. La pantalla exhibe de manera clara y organizada la

informacién esencial de cada usuario, lo que facilita la gestion y visualizacién eficiente

de cada tipo de usuario.

Filtrar
22 Usuarios
Nombres Apellidos Email Telf Ciudad Rol Estado  Acciones
Lionel Messi Cuccittinid lionel com Pasaje usuario (mctive] . u
Jhon Yaguana jyaguana3@utr eduec Machala administrador () . n
. Santa y
Gearge Mendoza yoshozmendoza@gmail.com 0963270442 Ross usuario |ctiva)
Jeandry Fernando Mayon Medina jmayon2@utmachala.edu ec 0968757816 Huaquillas  usuario |ctiva) . u
Dayan Carrion dayancarrion] 15@gmail.com 0993300974 Machala usuario ctiva) . u
Items per page: | 5 - 1-50f28 >

Figura 40: Ejecucién de la pantalla sobre la Lista de Usuarios Registrados.

En la Figura 41, se ilustra el formulario de registro de usuarios, destacando los campos

que los usuarios deben completar para agregar nueva informacion. La ejecucion de esta

pantalla demuestra la facilidad y la estructura intuitiva del proceso de registro.
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Crear Usuario

Nombres

Apellidos

Email

Teléfono

Provincia Selecciona una provincia

Ciudad Selecciona una ciudad

ol Administrador Usuario

Figura 41: Ejecucién de la pantalla del formulario de registro de usuarios.

La Figura 42 muestra la interfaz de la lista de campafias registradas en el sistema. Cada
campafia se presenta de manera organizada, permitiendo a los administradores acceder

y gestionar la informacién de las campanas de manera eficaz.

Campafias de Donacion de Sangre

Filtrar

H H

Objetivo Sangre Factor Estado Programacion Fecha Dia Inicio Fin Acciones
& Administs

minstEr Estudiantes de Universidad Técnica de Machala  TODAS  Tobas (@ PorDia Lunes 0800 2100 . @ D
Recolecin de fin de semana TODAS ~ TODAS  rrogamsés  PorDia Jueves 0go0 1700 . @ D
Incrementar el suministro de sangre en los 2024-06- m 0

L 10: 14
i opAs  TopAS (@) PorFechs e 050 100 [F
Recolecin de fin de semana TODAS ~ TODAS  rrogamsds  PorDia Domingos 1020 1500 . @ D
2024-07-

Fomentar Ia donacian regular de sangre TODAS ~ TODAS  progamads  PorFecha o 081 2251 . @ D

items per page: | 5w 1-50f8 >

Figura 42: Ejecucién de la pantalla sobre la Lista de Campanas Registrada.

En la Figura 43, se observa la pantalla de creaciéon de campafias, donde los
administradores pueden ingresar los detalles esenciales para organizar y planificar
nuevas campafias de donacién de sangre. La ejecucion de esta pantalla destaca la
accesibilidad y la estructura intuitiva del proceso de creaciéon de campanas, con la

integracion de la geolocalizacion para una mayor exactitud.
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Crear Campanfas

Datos Informativos

Nombre de la Campatia

@ Administrar Objetive

Organizador Cruz Roja Machala Tipo de Colecta Extramural

Tipo sangre requerida Programacién Seleccione un estado de programacion

[ [ [ [ [

Factor

[ f r Hora de Cierre - @
(PosiTvo J | NEsaTIvO ]  Topas ]
Descripcidn
%
Datos Contacto
Teléfono
Datos Ubicacion
Lugar de Colecta P2JW+P8V, Machala, Ecuador
Provincia El Oro
Ciudad Machala
- DR !ﬂu? JUBONES
ite B 4 \ ra
T sammn Mapa  Satélite =" o4 Mayo¢ "w( LOS ALGARROBOS La
ministrar 7 PARROQUIA “, SN
OLIVARS JAMBELI b B b_v" b
= &
e Colegio de Bachillera|(>9 .. Machala S
F8ayacitciub; ‘Ismael Pérez Pazmifio” Y. parroquis
' wachaa B g Oro Verde Macnah@
Parque Lmealo @ La Cabrao o PUERTASIREL Sl%
% Ministeriode Inclusion f
ar 9, ~ EconomicaySocial 4 g /
Parque / VA
Zoila Ugarte 2 QLa Piazza Machala
LA CUATRO MIL N 4 V4
X o /)
Monumento'al Bananero “a /
o .
Parque E ;i ""”%c‘ by ,/'/
Picapiedra B " 4, CC £ Paseo: Terminal Terrestre 4
: ", Shopping Machala e Machala - TTM EP
3 ~
“PARROQUIA Grupode //
SoE avo. PROVIDENCIA vmilleria Bolivar
3 “UNIVERSIDAD Vs
% Unidad Educativa TECNICADE... / GaIor
: Unein Del Pacifico MarEcuador Marlscos 9 cot o
1 A . Del Ecuador Y o
5 $ N / o,
* £ N / Oy
3 “
Fesquers """’59 Urhanizaciunv k)
Portal De Bard Complejo Deponivov 3 A +
Orense Sporting Club ¥ & Y

Colegio Milltar “Hétoes &)

5 Machala

Fincalandia La Finca@) P

Figura 43: Ejecucion de la pantalla del formulario de creacién de Campafias.

En la Figura 44, muestra toda la informacion necesaria para conocer los donantes que se
han registrado dentro de una campafa. Como también muestra las opciones de agregar

un nuevo donante y editar la informacién del donante.
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Administrar Donantes

Filtrar
Cédula MNombres Completos Emall Fecha de Danaciones Genero'P°9¢ Ciudad Acciones
Nacimiento realizadas Sangre
0700000000 Kevin Yaguana no agregado 2000-02-10 4 H A- Pasaje .
@ Donantes .
0701225556 Jhon Kelvin Yaguana no agregado 2001-10-10 1 H A- Tena .
Jhen Kelvin Yaguana —
0704444444 Eras GeorgeCSchiller@flashst.xyz 2024-05-08 13 H O+ Machala
0705233333 Juan Carlos juan@gmail.com 2001-10-10 12 H no agregado Machala .
0706144284 Melani Eras o agregado 20000210 3 M A+ shell ’
ltems perpage: | 5w -50f10 >

Figura 44: Ejecucién de la pantalla de Administrar Donantes

En la Figura 45, se puede observar el proceso de ingreso de donantes después de haber
seleccionado una campafa. Los datos de los donantes se cargardn manualmente. Sin
embargo, en el caso de que un donante sea recurrente, se puede ingresar su namero de

cédula para buscarlo y cargar automaticamente sus datos.

Agregar Donante

o Seleccionar Campana
Seleccione una campafia Selecciona
Objetivo

Tipo de Horario
Programacién

Direccién

Tipo de
Sangre
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Agregar Donante

° Seleccionar Campafia e Agregar Donante

Cedula Buscar *Género Hombre Mujer
Nombres Tipo de A 8 A8 o
Sangre

*Apellidos
Factor RH Positiv Negativo

*Fecha de dd/mm/aaaa
Nacimiento *Provincia Selecciona una provincia

Email *Ciudad Selecciona una ciudad

Teléfono *Nivel Selecciona un nivel educacion:
Educacional

Agregar Donante

Figura 45: Ejecucién de la pantalla de Agregar Donantes a Camparia

En la Figura 46 se muestra la pantalla donde se visualiza la ubicacién de las campafias
creadas. En esta pantalla, se presenta una lista de las campafias junto con una breve
descripcién de cada una. Ademads, se puede observar en el mapa la ubicacion de cada

campana.

Ubicacion de Campaias

2 & S & SANTA ELENA
P % Parque Central ¥ < /
@ Campaiia Miercoles 7%, £ Macha,aQ Machala WA
08:00-18:00 io de Bachillerato N Y IO
)| Pérez Pazmifio” X 5 oparque Colén LAEr
Universidad de Machala PaRROQUA =) 2
Comando De Policia 8 % Oro Verde Machala
Ver en Mapa o & o ¥ £
M X VR N B %, PUERTAS DEL SOL
K3 % S DrCESARJARAMILLO
% Royal Plesﬂgeo N B vy 5 7/ £
Mejorar el abastecimiento I e g "’C £ yid &
" & ampus 1, & 5
0 ver campaiias dentro de la ciudad. & £ Nachala % / £
P 10:50 -11:00 RAITO DE LUZ % %%, TVIACH) //
o (3 B V. F
Mejorar el abastecimiento dentro de la ciudad o e ) ol o ) oo,
& o 5, % %,
Ver en M: w4 Parque %, % x &£
‘er en Mapa Sty “/c/ﬂ&.b« ZoilaUgarte %, %, Av.Arizaga FerreArmijos S.A
es La P.azzaMacha\aQ AV g,
LA CUATRO MIL ™
@ Campaiia de Jueves da Jacqueline @) E CUIDADELA -
09:00 -20:42 elf2 LAS BRISAS [V
BARRIO Tienda “CEC\EEL'Q X %
Campaiia de Jueves 39 NUEVO PILO 9AKI Colén Tinoco 3.
(b”ﬂ/% <® b
Ver en Mapa Darie :z % 7 inal 2 s
Picapiedra i =l Veian,, % PR QM
g E Y, X% REEC Machala b o S
- L v/ REEC Machala by 2
Google o S 8 Combnaciosesdetediés, Datos dlapd8202d umg Notficar un problema'de Maps”

Figura 46: Ejecucién de la pantalla para visualizar las campafas de Donaciéon

En la Figura 47, se puede visualizar como se gestionan las notificaciones que seran
enviadas a cada usuario registrado en la aplicaciéon movil, contiene la creacion,

modificacion y el envio de notificacion cuando el administrador desee.
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Filtrar
Tipo de
Titulo Mensaje Fecha I Tipo de Envio Acciones
notificacion
Fomentar la donacién regular de Recordamos que se ha iniciado una nueva campafia conoce 2024- s Programado - . E u
sangre su ubicacién en nuestra aplicacion 04-24 2024.07-04
"Salva Vi
8 Administrar ) Recuerda que gsga abierta nuestra campafia *Salva Vidas 02 ) ——
Salva Vidas con Tu Donacién con Tu Donacién’, conoce su ubicacion en nuestra aplicacién 0518 Campaia Martes
y acércate!
2024- i
DVS Parque Central Dlamsdpsam w2 Campaia Inmediato =
Didsiai e Flaaa Forma parte de nuestro grupo de donantes y recibe grandes 2024- Bromodcnal e . u
descuentos en farmacias!. 0314
Campafia de Donaci6n de Sangre de Recuerda que estd abierta nuestra campafa "Dona Sangre,
i 5 2024- Programado -
los Jueves: "Dona Sangre, Regala Regala Esperanza’, conoce su ubicacion en nuestra 04-21 Campafia ueiis:
Esperanza’ aplicacion y acércate!
ntems perpage. | 5w 1-50f6 >

Figura 47: Ejecucion de la pantalla de Gestién de notificaciones.
En la Figura 48, se puede visualizar el apartado donde el administrador puede crear una

nueva notificacién eligiendo el tipo, ya sea de campafia, personal o promocional.

Crear Notificacion

Tipo de Campafia dd/mm/aaaa
notificacion

Tipo de envio Selecciona un Tipo
Organizador Cruz Roja Machala
Campafia Selecciona

Titulo

Mensaje

Crear Notificacion

Figura 48: Ejecucion de la pantalla de creacion de notificaciones.
En la Figura 49, se puede visualizar el panel de las notificaciones que se enviaron como
solicitudes por parte de un administrador o donante mediante la aplicacion movil,

contiene la creacién, modificacion, el envio de notificacion y la eliminacién.
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Notificaciones de denancién

Filtrar

Cédula Donante Titulo Tipo Sangre

0700000002 Auronplay Ayuda 4 admin [}

0706144285 S° Urgente! donante  ©
Zambrano

W solicitudes i

0700000007 DarWin Ayuda 3 admin [}
Nufiez

0706144285 Lio iAyuda Urgente: Donante de Sangre Necesita Tu donante O
Zambrano Apayo!

0706144285 Lio iAyuda Urgente: Donante de Sangre Necesita Tu donante O
Zambrano Apayol

Figura 49: Ejecucién de la pantalla de solicitudes de notificaciones.

Factor

Positivo

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

#
Encontrados.

a

2

a

B

2

items per page

Fecha
2024-0713
09.05

20240713
09:18

20240713
09:16

20240713
19:32

20240714
18:23

Acciones

®20
#2280
820
220
820

1-5efs

En la Figura 50, se puede visualizar el apartado donde el administrador puede crear una

nueva solicitud notificacion de ayuda para que sean notificados los donantes

compatibles requeridos por esa notificacion.

Crear Notificacion de ayuda

Cédula
donante

Nombre
donante

Ciudad

Tipo sangre
requerida

) ) Ge) Do)

Factor

( POSITIVO ]

[ f NEGATIVO ]

L

Email

Numero mavil

Titulo iUrgente! Ayuda requerida para una donac

Mensaje iHola! Una persona en nuestra

Figura 50: Ejecucion de la pantalla de creacion de solicitudes de notificaciones.

2.4.2.Prototipo mévil

Por la parte mévil, las pantallas principales estan conformadas por el inicio de sesion y

registro de usuario, para lo cual se estd utilizando Firebase Authentication que nos

permite autenticar a un usuario o registrarlo en nuestra base de datos, como se muestra

en la Figura 51.
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Cruz Roja

Cruz Roja Ecuatoriana
Ecuatoriana unta Provincil e E1 Ors
Junta Provincil de K1 Oro
Dona sangre y ayuda a tu comunidad:
registrate y encuentra ccmpoﬁos cerca de
ti
) Correo
o s
22 Nombres
(Oj Contrasena ©

g Apellidos
(Olvidaste tu contrasena?
@ Provincia Seleccicnar la pr.. «
Ingresar 3] @ Ciudad Seleccionar laciu..
% Telefono

Registrate 2%

Correo

é Contrasefa @

N N\ y

Figura 51: Ejecucién de la pantalla Inicio de sesién y Registro de Usuario Donante.

A continuacion, se presenta la pantalla de inicio de un usuario donante logueado en la
app, lo cual tiene muchos accesos a las funciones que nos permite la aplicaciéon, como
podemos mirar el formulario para programar una notificacién push personal que llegara

la préxima vez que este ya pueda donar. Como se muestra a continuacion en la Figura

52.
ST

Cruz Roja Cruz Roja
Ecuatoriana Ecuatoriana

Junta Provincial de E1 Oro

Junta Provingial de F1 Oro

Tiempo @ oo Registrar Donacion CERRAR
restante

de donacion

Te notificaremos el dia que ya

Dona! Registrate puedas donarl.
UU Campafias Contribuye
Machala *  donando
- C]
Ahora Requisitos
Cruz Roja Teléfono: Registrar' EJ
Ecuatoriana 072-930151
Email: Email:
Junta jpeloro@cruzroja.org. Junta jpeloro@cruzroja.org
provincial o provincial o2
de EI oro Direccién: de EI Oro Direccion:
Olmedo y Coldn, Olmedo y Colén,
esquina * Machala esquina - Machala

\ AN /

Figura 52: Ejecucién de la pantalla de inicio y formulario de programacién de notificacion.
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Las siguientes pantallas de ejecucion que se muestran en la Figura 53, es parte esencial
de la aplicaciéon donde se puede ver las campafias que estan habilitadas en tiempo real
con su ubicacién y también los requisitos para que el usuario pueda saber y realizar su

donacién en la campafia mas cercana.

Mapa Satélite
@ Requisitos para
Donar Sangre

Tener mas de 17 afios de edad y menos
de 65

Estar en buen estado de salud

Pesar mas de 50 kilos (110 libras)

Haber desayunado o almorzado al menos

Monumento 2 horas antes de la donacion
El Aquador

neario

mbel D Presentar  un  documento  de

la Jambeli identificacion  con  fotografia:cédula,
GRERTC 0LVAR - Machall pasaporte, carné estudiantil, u otro.

o & Aol No haberse sometido a cirugias mayores
Parque 5 o Shi en el dltimo afio
Picapiedra

No haberse realizado tatuajes ni

Fincalandia La F"'”Q Con i | piercings en el dltimo afio

Orense'Sport
No tomar medicamentos
e i iaaa +

de
le B8 Datos del mapa ©2024 _ Co

Figura 53: Ejecucion de la pantalla de mapa de campafias y requisitos de donacion.

Para el perfil de usuario es esencial darle la opcién al usuario de actualizar sus datos de
informacion personal, para asi impulsar decisiones comerciales y estratégicas. Como se

muestra en la Figura 54.
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Figura 55.

Lio
Zambrano

Editar Perfi

kevinzambrano593@gmail.com
©  Eloro

©  Pasaje

R, 987380533

Q’ Hombre

\_

/

D

Q
2, Zambrano

)
2 Lo

© Provincia
© Ciudad
Q, 987380533

Hombre (@)

Mujer

Actudlizar @

\_

®  Actualizar Perfil

ElOro =

Pasaje +

/

Figura 54: Ejecucién de la pantalla de perfil del usuario.

= Campanas

43

Todas

Ubicanos

Junta

Sangre:
Factor:

Lugar:
Hora:
Fecha:

Cruz Roja Ecuatoriana

Localizacién:

Provincial de El Oro

Info:
TODAS
TODAS

Hotel Oro Verde
10:00 - 21:00
2024-04-16

Sangre:
Factor:

En curso
UBICACION

Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de EI Oro

TODAS
TODAS

Info:
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En esta seccion se muestra la opcion al usuario que pueda ver la informaciéon de la
campafa de donacién, para ver si cumple con los requisitos o si estan activas, también
cuentan con un filtro de estados y una opcién donde se puede visualizar la ubicacién en

el mapa y localizar la campafia de donacién, como se visualiza a continuacién en la

Figura 55: Ejecucion de la pantalla de informaciéon de campafias de donacion.



En la Figura 56 muestra el formulario necesario para validar que el usuario haga uso de
estos privilegios como donador, primero se valida la cédula para ver si consta en la base
de datos de donador y luego los siguientes campos son requeridos para usar la funcién

de notificar a donantes y contactar a los donantes que necesitan de su ayuda.

© Validacién de Donador

3

Donante

Cedula

Do

®

Contactame a:
] kevinzambrano593@gmail.com

Q, 987380533

\_ /

Figura 56: Ejecucion de la pantalla de validacién de Donador

En esta seccion se muestra la secciéon de notificaciones dirigidas a los donantes en caso
de que requieran su ayuda. Hay dos formas de basqueda para notificar a un donante:

por ciudad o por rango de ubicacion.

La notificacién por ciudad alertara a los donantes que se encuentren dentro de la misma
ciudad y que tengan el tipo de sangre compatible que el usuario necesita. Por otro lado,
la notificaciéon por rango de ubicacién requiere que el usuario seleccione una ubicacién
en el mapa y establezca un radio de distancia. Solo los donantes dentro de ese radio seran

notificados, recordando que el radio minimo es de 1000 metros, Figura 57.
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Filtros de busqueda Filtros de busqueda

Ubicacion Actual OBTENER TU UBICAC

Radio (enm) ———@

Buscar Por: Ciudad v Buscar Por: Radio de Ubicacion w

Seleccione una ciudad Machala Elegir la ub
o canug gy
Tipo de Sangre  Seleccione un Tipo... ¥ Y Mapa Satélite i
L
Factor Seleccione un Factor Sangu... v Dalton Autd

Tipo de Sangre Seleccione un Tipo... ¥

Parqug
Notificar a donantes Factor Seleccione un Factor Sangu... v ¥
et =
& QUIA
PUERTOfBOLIVAR
) JAWMIBELI
; . 7 Machala
Notificar a donantes QliLeorT Puertogolivar -
28

4

lecon PuertQBolivar

9 DE MAYO

N N\ A

Figura 57: Ejecucion de la pantalla de envio de notificaciones.

Finalmente, se muestra la seccién de ayudas que un donante requiere a otro donante que
es compatible, se presenta la forma de contactarse con ese donante mediante email o
WhatsApp si estd interesado, caso contrario puede eliminar la notificacion o

automaticamente se eliminara después de las 24 horas, Figura 58.

=  Ayudas Requeridas

Lio Zambrano X

mporta
Contactalo por:

8O

\ i

Figura 58: Ejecucion de la pantalla para visualizar notificaciones de ayuda.
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3. CAPITULO III. EVALUACION DEL PROTOTIPO

En el presente capitulo, se abordara el proceso de evaluaciéon del prototipo de la
plataforma para la gestion de campafias de donacién de sangre y conexién con donantes.
Este capitulo es crucial para determinar si el prototipo cumple con los estdndares de
calidad establecidos y las expectativas de los usuarios. Se presentard el plan de
evaluacion y los resultados alcanzados mediante la evaluacion.

3.1. Plan de evaluacion

3.1.1.0bjetivo

Evaluar las caracteristicas del software mediante la aplicacion de estandares
internacionales para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos funcionales y no

funcionales proporcionando recomendaciones destinadas a la mejora de la calidad.

3.1.2.Criterios

La evaluacion de calidad y satisfaccién de usuario nos permite conocer si el software
cumple con los estdndares de calidad requeridos y satisfaga las expectativas de los
usuarios. Estos criterios ayudaran a identificar y corregir problemas de manera
temprana para obtener un producto final de calidad. A continuacién, se detallan los

criterios de evaluacion utilizados:

¢ Funcionalidad: Se evaltia la capacidad del software para cumplir con los
requisitos especificados y satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Rendimiento y Eficiencia: Se evalta la capacidad del software para
proporcionar resultados con un nivel adecuado de rendimiento, utilizando los
recursos del sistema de manera eficiente.

e Usabilidad: Se evalta lo facil que es para los usuarios aprender a usar y operar
el software.

e Compatibilidad: Se evaltia la capacidad del software para funcionar sin
problemas en diferentes entornos y con otros productos, sistemas o
componentes.

e Satisfaccion de usuario: Se evalaa el grado en que el software cumple con las

expectativas y necesidades de los usuarios finales.

3.1.3.Cronograma
En la siguiente Tabla 35 se detalla el cronograma correspondiente al plan de evaluaciéon

en el cual se describen tareas y resultados esperados. (ver anexo 2)
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Tabla 35: Plan de evaluacién: Cronograma.

Actividades Tareas Semana
Desarrollo del plan de e Establecer objetivos 10
evaluacion.

e Elaborar el cronograma
Evaluaciéon de la calidad del e Elaborar cuestionario de preguntas 11
software

¢ Fjecutar encuestas
Evaluaciéon de la satisfaccion e Elaborar cuestionario de preguntas 12
del usuario ]

¢ Ejecutar encuestas

Analisis y documentaciéon de e Documentar los resultados 13
resultados obtenidos

3.1.4.Evaluacién de Calidad de Software

La evaluacién de la calidad se realizara segtin la norma ISO/IEC 25010 [31],permitiendo
valorar el software en métricas como: funcionalidad, rendimiento y eficiencia,
usabilidad y compatibilidad. Este proceso se llevara a cabo mediante un cuestionario
que incluye preguntas sobre las métricas aplicables tanto a la aplicacién web como a la
movil. Las preguntas se responderdn basdndonos en la escala de Likert[32], que se
califica de1 a5, donde 1 representa "Muy insatisfactorio" y 5 representa "Muy satisfecho"
como se evidencia en la Tabla 36. (ver anexo 3).

Tabla 36: Escala de Likert.

Valoracion Representacion
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

3.1.5.Evaluacion de Satisfaccion de Usuario

La valoraciéon de la satisfaccion del cliente desempefia un papel fundamental en
comprender cémo los usuarios perciben y experimentan el sistema. Este proceso se
llevara a cabo mediante encuestas utilizando la métrica CSAT [33], que se basa en la
respuesta a una pregunta sencilla, generalmente presentada después de una interaccién
con el cliente. El cuestionario consiste en una serie de preguntas que miden la
satisfaccion de los usuarios en una escala del 1 al 5, donde 1 representa "Muy
insatisfecho" y 5 representa "Muy satisfecho", como se visualiza en la siguiente Tabla 37.

(ver anexo 4y 5)
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Tabla 37: Escala de métrica CSAT.

Valoracién Representacion
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

3.2. Resultados de la evaluacion

3.2.1. Evaluacion de calidad

Se aplicé una encuesta a un grupo de ingenieros profesionales especializados en el

desarrollo de software, mediante la herramienta de Microsoft Forms. Esta encuesta se

distribuy6 de manera online a través de Correo electrénico, facilitando la participacién

de los profesionales en el proceso.

Los resultados de la evaluaciéon ayudaron a determinar si tanto las aplicaciones web

como movil desarrolladas cumplen con los requisitos establecidos, identificando areas

de mejora para el futuro (ver apéndice 1). Los resultados de la evaluaciéon se encuentran

en la siguiente Tabla 38.
Tabla 38: Evaluacién de calidad.
Evaluacion de calidad
Caracteristica Criterio
Funcionalidad (El software proporciona todas las funciones necesarias

Rendimiento y
Eficiencia

Usabilidad

para cumplir con los requisitos especificados?

¢Las funciones del software son adecuadas para los
propositos previstos?

¢Los resultados generados por el software son precisos y
correctos?

(El software se integra correctamente con las APIs y
servicios externos?

Porcentaje de cumplimiento
(El software responde rdpidamente a las solicitudes de los
usuarios?
¢El tiempo de carga de las paginas y funciones es
adecuado?

(El software utiliza eficientemente los recursos del
sistema (CPU, memoria, etc.)?

¢ El software no causa ralentizaciones significativas en el
dispositivo o servidor?

Porcentaje de cumplimiento
¢Los usuarios pueden reconocer facilmente las funciones
y opciones disponibles en el software?
¢(El disefio de la interfaz es intuitivo y facil de entender?
(El software es facil de aprender y usar para nuevos
usuarios?
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Valoracion
4.33

4.50

4.17

4.17

85.85%
4.67

4.67

4.33

4.67

91.7%
4.33

4.33
4.17



¢Los usuarios pueden operar y controlar las funciones del 4.33
software sin dificultad?

Porcentaje de cumplimiento 85.8%
Compatibilidad | ;El software se adapta bien a diferentes resoluciones de 4.67
pantalla y sistemas operativos?
Porcentaje de cumplimiento 93.4%
94% 93%
92% 92%
90%
88%
86% 869
86% ° "
- I
82%
Funcionalidad Rendimiento y Usabilidad Compatibilidad

Eficiencia

Figura 59: Gréfico de andlisis de la evaluacién de Calidad

Los resultados de la encuesta indican que el software evaluado tiene un alto nivel de
funcionalidad, rendimiento y eficiencia, usabilidad y compatibilidad, con porcentajes de
cumplimiento superiores al 85% en todas las categorias. Esto sugiere que el software

cumple adecuadamente con las expectativas de los usuarios.

3.2.2. Evaluacién de satisfaccién de usuario

Plataforma Web

Se aplicé una encuesta en linea para evaluar la plataforma web, la cual esta designada al
personal de una Institucion Humanitaria que como muestra hemos escogido al Banco de

Sangre de Machala Cruz Roja.

Esta encuesta esta realizada mediante la herramienta de Microsoft Form y se distribuy6
de manera online a través de Correo electrénico, los resultados nos permitieron conocer
el nivel de satisfaccion del personal con las funciones de la plataforma, asi como
identificar areas en las que se puede mejorar como se detalla en la siguiente Tabla 39.

(ver apéndice 2).
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Tabla 39: Evaluacion de satisfaccion de usuario web.

Evaluacion de satisfaccion de usuario web

# Criterio Valoracién

1  ;Qué tan satisfecho estd con la plataforma web en general? 4.6

2 Qué tan satisfecho estd con la facilidad del proceso de inicio 4.6
de sesién?

3  Qué tan satisfecho esta con la presentacion y la informacién 4.6
del dashboard?

4 ;Qué tan satisfecho estd con la funcionalidad para gestionar 48
camparfias de donacién?

5  Qué tan satisfecho estd con la precision de la geolocalizaciéon 4.6
de las campafias en el mapa?

6  ;Qué tan satisfecho esta con la configuracion y el envio de 4.8
notificaciones push?

7 ¢Qué tan satisfecho estd con la funcionalidad para agregar, 4.8
modificar y eliminar cuentas de usuario?

8  ;Qué tan satisfecho estd con la velocidad y el rendimiento 4.4
general de la plataforma web?

9  ;Qué tan satisfecho estd con la funcionalidad para insertar y 4.8
editar donantes en las respectivas campafias de donacién?

10 ;Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la 4.6
plataforma web?

11 ;Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la 4.8

plataforma web?
Porcentaje de cumplimiento 93.45 %

Los resultados de la encuesta revelan una satisfaccion general muy alta entre los
usuarios de la plataforma web, con valoraciones excepcionales que van desde 4.4 hasta
4.8 sobre 5. Los aspectos mas destacados incluyen la gestion de campafias de donacion,
la configuracion y envio de notificaciones push, la funcionalidad de cuentas de usuario
y el disefio estético de la plataforma, todos valorados en 4.8. Estos puntajes reflejan una

gran apreciacién por la funcionalidad y el disefio de la plataforma.

Aunque la velocidad y el rendimiento general fueron valorados con 4.4, sefialando un
area para mejorar, el alto porcentaje de satisfacciéon del 92.2% indica que la plataforma
no solo cumple con los requisitos establecidos, sino que también es muy apreciada por
los usuarios por su funcionalidad y rendimiento general. Esto se visualiza claramente en

la Figura 60, donde se refleja el mayor grado de satisfacciéon con un valor del 71%.
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Figura 60: Gréfico de analisis de la evaluacién de satisfacciéon de usuario (web).

Plataforma Movil

Se aplicé una encuesta utilizando la herramienta de Microsoft Form para evaluar la
plataforma movil designada a los estudiantes de la carrera de TI de la Universidad
Técnica de Machala de octavo, noveno y décimo semestre. Para la distribuciéon de la
encuesta de satisfaccion movil, se opté por utilizar la plataforma de mensajeria
instantdnea WhatsApp. Esta encuesta nos permitié conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios con las funciones de la plataforma, asi como identificar areas en las que se

puede mejorar como se detalla en la siguiente Tabla 40. (ver apéndice 3).

Tabla 40: Evaluacion de satisfaccion de usuario movil.

Evaluacion de satisfaccion de usuario movil

Criterio
¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de registro
e inicio de sesién?
;Qué tan satisfecho estd con la facilidad para actualizar sus
datos personales?
;Qué tan satisfecho estd con la funcionalidad para visualizar
camparfias de donacién?
¢ Qué tan satisfecho estd con la precision de la geolocalizacién
de las campaiias en el mapa?
¢ Qué tan satisfecho esta con la relevancia y puntualidad de las
notificaciones push recibidas?
(Qué tan satisfecho estd con la velocidad y el rendimiento
general de la aplicacién movil?
(Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la
aplicacién moévil?
(Qué tan satisfecho estd con él envié de notificaciones a
donantes localizandolos por ciudad o rango de ubicacién?
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Valoracion

4.33

4.28

4.19

4.15

4.18

4.24

4.25
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Evaluacion de satisfaccion de usuario movil
# Criterio Valoracion
9 | ¢Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la

RN 4.20
aplicaciéon moévil?
10  ;Qué tan satisfecho estd con la aplicacién mévil en general? 4.28
Porcentaje de cumplimiento 84.4%

Insatisfecho Muy insatisfecho
2% 1%

Neutral
12%

Muy satisfechcs Muy satisfecho

41% .
? m Satisfecho

= Neutral
Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Satisfecho
44%

Figura 61: Grafico de analisis de la evaluacién de satisfaccién de usuario (mévil).

La evaluacion de satisfaccion de usuario movil refleja un alto nivel de satisfacciéon
general con la aplicacion, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 84.4%. Los
usuarios valoraron positivamente la facilidad del proceso de registro e inicio de sesién
(4.33), la actualizacion de datos personales (4.28), y la aplicacién en general (4.28). Todas
las demads respuestas estan dentro del nivel de satisfaccion calificadas con una media
mayor a 4. Sin embargo, se identificaron dreas con margen de mejora, tales como la
precisién de la geolocalizacién (4.15) y el envio de notificaciones a donantes (4.10). Estos
resultados indican que, aunque los usuarios estdn en general satisfechos con la
aplicacion, enfocarse en optimizar la geolocalizacion y el envio de notificaciones a
donantes podria incrementar atin mas la satisfaccion y la efectividad del uso de la

aplicacion.

Mediante los resultados de la evaluacion tanto de satisfaccion como de calidad, hemos
comprobado que las plataformas cumplen con todas sus funciones, superando el
promedio de satisfaccion de 4. La aplicaciéon de la norma ISO 25010, permiti6 desarrollar
criterios solidos para evaluar la calidad de nuestro sistema. La geolocalizacién facilité a

los usuarios la identificaciéon de campafias cercanas donde pueden donar sangre. Las
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notificaciones permitieron difundir informacion sobre nuevas campafias y los beneficios

que la Institucion Humanitaria ofrece a los usuarios.

La evaluacién de satisfaccién de los usuarios de la web nos permitié6 comprobar cémo
los donantes se conectan a una campafia y reciben notificaciones sobre campafias o
donaciones emergentes. La evaluaciéon de satisfaccion de los usuarios méviles mostréd
que estos podian acceder a la informacién de las campafias y disfrutar de privilegios
como notificar a otros donantes compatibles, permitiendo asi una colaboracién efectiva
en caso de necesidad. En conclusién, la hipétesis se cumplié al demostrar que las
plataformas no solo cumplieron con sus funciones previstas, sino que también lograron

un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios.

4. CONCLUSIONES

Se desarroll6 un sistema integrado web y movil utilizando metodologias agiles y
herramienta de geolocalizacién, cumpliendo asi todos los requisitos funcionales y no
funcionales establecidos.

La exhaustiva basqueda bibliogréfica y la construccion del marco teérico han
proporcionado una soélida base de conocimientos sobre la gestion de campafias de
donacién de sangre y herramientas de desarrollo para aplicaciones web y moviles.

El disefio de la interfaz es intuitiva y facil de usar, permitiendo significativamente la
accesibilidad a la informacion para los usuarios finales. El disefio centrado en el usuario
ha facilitado la navegacién y el uso de la aplicacién, garantizando una experiencia
positiva para todos los usuarios, independientemente de su nivel de familiaridad con la
tecnologia.

La integraciéon de la funcionalidad de geolocalizacién ha sido exitosa, permitiendo la
identificacion en tiempo real de las campafas de sangre. Esta caracteristica no solo
mejora la visibilidad de las campafias para los posibles donantes, sino que también
facilita la coordinacién logistica para los administradores y organizadores de campanas.
Finalmente se ha realizado la evaluacion de calidad bajo la norma internacional ISO/IEC
25010 en donde se obtuvo un alto nivel de funcionalidad, rendimiento y eficiencia,
usabilidad y compatibilidad, con porcentajes de cumplimiento superiores al 85% en

todas las categorias.
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5. RECOMENDACIONES

Para asegurar la sostenibilidad y efectividad continua del sistema integrado para la
gestion de camparfias de donacion de sangre, se recomienda seguir implementando los
procesos con el apoyo de metodologias agiles.

Para mantener y mejorar la accesibilidad y usabilidad de la aplicacion, se recomienda
realizar pruebas de usuario frecuentes y recoger feedback para identificar 4reas de
mejora también actualizar periédicamente las funciones de geolocalizacion para
mantener la precision y rapidez en la respuesta.

Invertir en mejoras continuas del disefio centrado en el usuario garantizara que la
interfaz siga siendo intuitiva y facil de usar, adaptandose a las necesidades cambiantes
de una base de usuarios diversa.

Se recomienda la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para predecir patrones y optimizar la localizacion de campafas futuras.
Garantizar el cumplimiento de normativas y regulaciones relacionadas con el manejo de
datos de donantes y la operacién de aplicaciones de salud. Esto incluye aspectos como

la Normativa Técnica de Donacién de Sangre 2015
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7. ANEXOS

7.1. Anexos 1: Permiso de la Junta Provincial de el Oro

ﬁ:h Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de El Oro

Machala, marzo 04 del 2024
OFICIO No. 039- P-CRO-2024

Sefiores

Yaguana Eras Jhon Kelvin / Zambrano Macas Kevin Steven
Estudiantes de la Universidad Técnica de Machala
Presente.-

Estimados estudiantes Yaguana Eras Jhon Kelvin con cédula de identidad 0706650892 y
Zambrano Macas Kevin Steven con cédula 0706144284, me dirijo a ustedes en calidad de
Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro, una institucion dedicada a la recoleccidn,
almacenamiento y distribucién de componentes sanguineos.

Hemos sido informados sobre su iniciativa para desarrollar una aplicaciéon web y mévil con el
proposito de difundir informacion sobre campafias de donacién de sangre y facilitar el registro
de donantes. Después de revisar detenidamente su propuesta, nos complace expresar nuestro
apoyo y autorizacion para incluir informacion relacionada con nuestras campaiias y donantes en
su plataforma.

Entendemos que su aplicacion se alinea con nuestros objetivos de promover la conciencia sobre
la importancia de la donacion de sangre y facilitar el proceso para aquellos que deseen
contribuir a esta noble causa.

No obstante, queremos destacar que la informacién compartida debe ser precisa, actualizada y
mangjada con la debida confidencialidad, cumpliendo con todas las regulaciones y leyes

pertinentes relacionadas con la privacidad de los datos.

Agradecemos su compromiso con la promocién de la donacién de sangre y estamos dispuestos a
colaborar para asegurar el éxito de esta iniciativa.

Atentamente,

RUC 0791704855001

9 Colon 1502y Otmedo (Esq.)

8 Teléfono: 2930-150

% Email: jpeloro@cruzroja.org.ec

% www.cnuzrojaeloro.org
Machala ~ Ecuador
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7.2. Anexos 2: Evidencia con tutor: Plan de Evaluacién
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7.3. Anexos 3: Evaluacion de Calidad

Cuestionario de Evaluacion de
Calidad

3 jul 2024

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la funcionalidad, rendimiento, usabilidad y compatibilidad d
una plataforma web y mévil disefiada para gestionar campafias de donacion de sangre utilizando geolocaliza-
cién. La plataforma esta destinada a instituciones humanitarias y busca facilitar la organizacion de campaﬁﬁ

= a1

* Obligatoria

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

Funcionalidad
1. ¢El software proporciona todas las funciones necesarias para cumplir con los requisitos
especificados? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

2. iLas funciones del software son adecuadas para los propositos previstos? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O @) o O

3. ;Los resultados generados por el software son precisos v correctos?

*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O @) O O @)

4. iEl software se integra correctamente con las APIs v servicios externos?
*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O
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Rendimiento y Eficiencia

5. ;El software responde rapidamente a las solicitudes de los usuarios?
*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O @) O O O

6. ;El tiempo de carga de las paginas y funciones es adecuado? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

7. ¢El software utiliza eficientemente los recursos del sistema (CPU, memoria, etc.)? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O G

8. ;El software no causa ralentizaciones significativas en el dispositivo o servidor? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O C

Usabilidad

9. ;Los usuarios pueden reconocer facilmente las funciones y opciones disponibles en el
software? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

10. ;El disefio de la interfaz es intuitivo y facil de entender?
*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfacho Muy satisfecho

O @) O O o

11. El software es facil de aprender y usar para nuevos usuarios?
*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

12. ;Los usuarios pueden operar y controlar las funciones del software sin dificultad?
N

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O @)
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Compatibilidad

13. ;El software se adapta bien a diferentes resoluciones de pantalla y sistemas operativos? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral satisfecho Muy satisfecho

O @) O O ®)

Este contenido no esta creado ni respaldade por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Bl Microsoft Forms
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7.4. Anexos 4: Evaluacion de Satisfaccion de usuario (Web)

Encuesta de Satis-
faccion del Usua-
rio (Web) =

3 jul 2024

Esta encuesta tiene como objetivo me-

dir el nivel de satisfaccién de los usua-

rios con respecto a la plataforma web
disefiada para gestionar campafias de |

donacion de sangre utilizando ,

* Obligataria

Plataforma Web

1. ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de inicio de sesion? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

2. ;Qué tan satisfecho esta con la presentacion y la informacién del dashboard? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

3. ;Qué tan satisfecho esté con la funcionalidad para gestionar campanas de donacion? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

4. ;Qué tan satisfecho esta con la precision de la geolocalizacion de las campanias en el mapa?

#

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O
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5. ;Qué tan satisfecho esta con la configuracion y el envio de notificaciones push? =

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

6. ;Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para agregar, modificar y eliminar cuentas de
usuario? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

7. ;Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para insertar y editar donantes en las
respectivas campafas de donacion? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O @) O O

8, ;Qué tan satisfecho esta con la velocidad y el rendimiento general de la plataforma web? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

9, ;Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la plataforma web? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

10. ;Qué tan satisfecho esta con la estética y el diseno visual de la plataforma web? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

11. ;Qué tan satisfecho esta con la plataforma web en general? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O O

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

B Microsoft Forms
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7.5. Anexos 5: Evaluacion de Satisfaccion de usuario (Moévil)

Encuesta de Satis-
faccidon del Usua-
rio (Movil)

3 jul 2024

Esta encuesta tiene como objetivo me-
dir el nivel de satisfaccion de los usua-
rios con respecto a la aplicacién mavil
disenada para donantes y usuarios que
realizan bisquedas de emergencias.

* Obligatoria

= Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

El siguiente link contiene una carpeta de google drive donde se encuentra el apk de la aplicacién que se evaluara. Debe des-
cargarse e instalar para después realizar la encuesta de satisfaccidn de usuario.

https://drive google.com/drive/folders/1iGmNzTEH 11 DAATECTIbw30dtpelftZe?usp=sharing

1. ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de registro e inicio de sesion? *

Muy insatisfecho

O

Insatisfecho Neutral Satisfecho

Muy satisfecho

@) O O O

2. ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad para actualizar sus datos personales? *

Muy insatisfecho

O

Insatisfecho Neutral Satisfecho

Muy satisfecho

@) O O O

3. ¢Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para visualizar campafas de donacién? *

Muy insatisfecho

O

Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy satisfecho

O o O O
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4. ;Qué tan satisfecho esta con la precision de la geolocalizacion de las campanias en el mapa?

*

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

@) O ®) ©) O

5. ;Qué tan satisfecho esta con la relevancia y puntualidad de las notificaciones push recibidas?

%

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

@ O O O @)

6. ;Qué tan satisfecho esté con la velocidad y el rendimiento general de la aplicacion mévil? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O @

7. ¢Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la aplicacion movil? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

®) O @) O O

8. ;Qué tan satisfecho esta con el envié de notificaciones a donantes localizandolos por ciudad
o rango de ubicaciéon? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

®) O O O @

9. ;Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la aplicacion movil? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

® O O O O

10. ;Qué tan satisfecho esta con la aplicacion movil en general? *

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho

O O O O (@)

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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7.6. Anexos 6: Evidencia con tutor: Resultados de la Evaluacién

=

8. APENDICES

8.1. Apéndice 1: Resultados de la Evaluacién de Calidad

1. iEl software proporciona todas las funciones necesarias para cumplir con los requisitos especificados?
Respuestas

10%

Muy satisfecho

Satisfecho Neutral

0%

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho

Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 2 33% 5 10
Satisfecho 4 67% 4 16
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 26
Media 4.33
1.¢El software proporciona todas las funciones necesarias para
cumplir con los requisitos especificados?

70% 61%

60%

50%

40% 33%

30%

20%
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—

2. éLas funciones del software son adecuadas para los propdsitos previstos?

Respuestas Respuestas (%) Valoracidén Valoracién Total
Muy satisfecho 3 50% 5 15
Satisfecho 3 50% 4 12
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 27
Media 4.50
2. ¢éLas funciones del software son adecuadas para los propdsitos
previstos?
60%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
3. éLos resultados generados por el software son precisos y correctos?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 2 33% 5 10
Satisfecho 3 50% 4 12
Neutral 1 17% 3 3
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 25
Media 4,17
3. éLos resultados generados por el software son precisos y
correctos?
60%
50%
50%
40% 339
30%
20% 17%
10%

0%

Muy satisfecho

0%

Satisfecho

Neutral Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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4. (El software se integra correctamente con las APIls y servicios externos?

Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 1 17% 5 5
Satisfecho 5 83% 4 20
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 25
Media 4.17
4. ¢El software se integra correctamente con las APIs y servicios
externos?
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10% - 0% 0% D%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
5. ¢El software responde rapidamente a las solicitudes de los usuarios?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracion Total
Muy satisfecho 4 67% 5 20
Satisfecho 2 33% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 28
Media 4.67
5. éEl software responde rapidamente a las solicitudes de los
usuarios?
70% 61%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
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6. éEl tiempo de carga de las paginas y funciones es adecuado?

Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 4 67% 5 20
Satisfecho 2 33% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 28
Media 4.67
6. ¢El tiempo de carga de las paginas y funciones es adecuado?
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
7. (El software utiliza eficientemente los recursos del sistema (CPU, memoria, etc.)?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracion Total
Muy satisfecho 3 50% 5 15
Satisfecho 2 33% 4 8
Neutral 1 17% 3 3
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 26
Media 4.33
7. éEl software utiliza eficientemente los recursos del sistema (CPU,
memoria, etc.)?
60%
50%
50%
40%
30%
20% 17%
10%

0%
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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8. ¢El software no causa ralentizaciones significativas en el dispositivo o servidor?
Respuestas

Respuestas (%)

Valoracion

Valoracién Total

Muy satisfecho 4 67% 5 20
Satisfecho 2 33% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 28
Media 4.67
8. ¢El software no causa ralentizaciones significativas en el dispositivo
o servidor?
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
9. ¢{Los usuarios pueden reconocer facilmente las funciones y opciones disponibles en el software?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 2 33% 5 10
Satisfecho 4 67% 4 16
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 26
Media 4.33
9. éLos usuarios pueden reconocer facilmente las funciones y
opciones disponibles en el software?
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
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10. éEl disefio de la interfaz es intuitivo y facil de entender?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 2 33% 5 10
Satisfecho 4 67% 4 16
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 26
Media 4.33
10. ¢El disefio de la interfaz es intuitivo y facil de entender?
70% 67%
60%
50%
40% 3%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
11. éEl software es facil de aprender y usar para nuevos usuarios?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 1 17% 5 5
Satisfecho 5 83% 4 20
Neutral 0 0% 3 o]
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 25
Media 4.17
11. ¢El software es facil de aprender y usar para nuevos usuarios?
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 173%

0%

Muy satisfecho

Satisfecho

0%

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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12. éLos usuarios pueden operar y controlar las funciones del software sin dificultad?

—

Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 2 33% 5 10
Satisfecho 4 67% 4 16
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 6 100% 26
Media 4.33
12. ¢Los usuarios pueden operar y controlar las funciones del
software sin dificultad?
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
13. ¢El software se adapta bien a diferentes rescluciones de pantalla y sistemas operativos?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracidon Total
Muy satisfecho 4 67% 5 20
Satisfecho 2 33% 4 8
Neutral o] 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho o] 0% 1 0
Total 6 100% 28
Media 4.67
13. ¢El software se adapta bien a diferentes resoluciones de pantalla
y sistemas operativos?
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

Muy satisfecho

Satisfecho

0%

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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8.2. Apéndice 2: Resultados de la Evaluacion de Satisfaccion de usuario (Web)

1. ¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de inicio de sesion?

—

Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 3 60% 5 15
Satisfecho 2 40% 4 8
Neutral Q 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 23
Media 4.60
1. ¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de
inicio de sesion?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
2. ;Qué tan satisfecho esta con la presentacion y la informacion del dashboard?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 3 60% 5 15
Satisfecho 2 40% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 23
Media 4.60

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2. ;Qué tan satisfecho esta con la presentacién y la
informacion del dashboard?

60%

Muy satisfecho

40%

Satisfecho

0%

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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3. ;Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para gestionar campaias de donacién?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total

Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho Q 0% 4 0
Neutral 1 20% 3 3
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 23
Media 4.60
3. ¢ Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para
gestionar campafias de donacién?
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
4. ;Qué tan satisfecho esta con la precision de la geolocalizacion de las campafias en el mapa?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 24
Media 4.80
4. ; Qué tan satisfecho esta con la precision de la
geolocalizacién de las campanas en el mapa?
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
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5. ; Qué tan satisfecho esta con la configuracion y el envio de notificaciones push?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total

Muy satisfecho 3 60% 5 15
Satisfecho 2 40% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 23
Media 4.60
5. ¢ Qué tan satisfecho esta con la configuracién y el envio
de notificaciones push?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
6. ¢ Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para agregar, modificar y eliminar cuentas de usuario?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 24
Media 4.80

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muy satisfecho

6. ;Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para

agregar, modificar y eliminar cuentas de usuario?

80%

20%

Satisfecho

0%

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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7. ¢, Qué tan satisfecho esta con la velocidad y el rendimiento general de la plataforma web?

Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total

Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 Q
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 24

Media 4.80

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

Muy satisfecho

7. ¢ Qué tan satisfecho esta con la velocidad y el
rendimiento general de la plataforma web?

20%

Satisfecho

0%

Neutral

0%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho

de donacién?

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para insertar y editar donantes en las respectivas campafias

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

Muy satisf

20%

echo Satisfecho

donacién?

20%

Neutral

_Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 3 60% 5 15
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 1 20% 3 3
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 22
Media 4.40

0%

Insatisfecho

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para
insertar y editar donantes en las respectivas campaias de

0%

Muy insatisfecho
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9. ¢ Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la plataforma web?
Respuestas Respuestas (%)

Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 0 0% 3 Q
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 24
Media 4.80
9. ¢ Qué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones
de la plataforma web?
90% 80%
80%
70%
80%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
10. ;Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la plataforma web?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracion Total
Muy satisfecho 3 60% 5 15
Satisfecho 2 40% 4 8
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 5 100% 23
Media 4.60
10. ¢ Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio
visual de la plataforma web?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
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11. ¢ Qué tan satisfecho esta con la plataforma web en general?
— Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 4 80% 5 20
Satisfecho 1 20% 4 4
Neutral 0 0% 3 0
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho o] 0% 1 0
Total 5 100% 24
Media 4.80
11. ¢ Qué tan satisfecho esta con la plataforma web en
general?
0% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
8.3. Apéndice 3: Resultados de la Evaluacién de Satisfacciéon de usuario (Moévil)
1. ¢Qué tan satisfecho estd con la facilidad del proceso de registro e inicio de sesién?
_ Respuestas Respuestas {%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 40 50% 5 200
Satisfecho 30 38% 4 120
Neutral 8 10% 3 24
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 2 3% 1 2
Total 80 100% 346
Media 4.33

60%
50%
50%
40%
30%

20%

10%

|
Muy satisfecho

0%

38%

Satisfecho

inicio de sesion?

10%

Neutral

0%

Insatisfecho

1. ¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad del proceso de registro e

3%

Muy insatisfecho
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2. ¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad para actualizar sus datos personales?

ez

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total
Muy satisfecho 35 A44% 5 175
Satisfecho 35 44% 4 140
Neutral 7 9% 3 21
Insatisfecho 3 4% 2 6
Muy insatisfecho 0% 1 0
Total 80 100% 342
Media 4,28
2. {Qué tan satisfecho esta con la facilidad para actualizar sus datos
personales?
50%
55 44% 44%
40%
35%
30%
25%
20%
15% %
10%
o — — o
0%
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
3. ¢Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para visualizar campafias de donacién?
_Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracion Total
Muy satisfecho 30 38% 5 150
Satisfecho 37 46% 4 148
Neutral 11 14% 3 33
Insatisfecho 2 3% 2 4
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total a0 100% 335
Media 4.19

3. ¢Qué tan satisfecho esta con la funcionalidad para visualizar
campaifas de donacion?

38%

Muy satisfecho

46%

Satisfecho

14%

Neutral

3%

Insatisfecho

0%

Muy insatisfecho
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4. ¢Qué tan satisfecho estd con la precisidn de |a geolocalizacion de las campafias en el mapa?
Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracién Total

Muy satisfecho 29 36% 5 145
Satisfecho 36 45% 4 144
Neutral 14 18% 3 42
Insatisfecho 0 0% 2 0
Muy insatisfecho 1 1% 1 1
Total 80 100% 332

Media 4.15
4. {Qué tan satisfecho esta con la precision de la geolocalizacién de
las campaiias en el mapa?

50% 5%

45%

40%

35%

30%

25%

20% 18%

15%

10%

5% 0% 1%
0% —
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
5. ¢Qué tan satisfecho esta con la relevancia y puntualidad de las notificaciones push recibidas?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 32 40% 5 160
satisfecho 35 44%, 4 140
Meutral 10 13% 3 30
Insatisfecho 1 1% 2 2
Muy insatisfecho 2 3% 1 2
Total 20 100% 334
Media 4.18
5. éQuaé tan satisfecho estad con la relevancia y puntualidad de las
notificaciones push recibidas?

a0 44%

45% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 13%

10%

Muy satisfecho Satisfecho Meutral Insatisfecho Wuy insatisfecho
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6. ¢ Qué tan satisfecho estd con la velocidad y el rendimiento general de la aplicacion méwvil?
Respuestas

45%

Muy satisfecho

Satisfecha

44%
41%

A0%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%

5%

0%

Meutral

1%

Insatisfecho

Muy insatisfecha

Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total

Muy satisfecho 33 41% 5 165
Satisfecho 36 45% 4 144
Neutral 9 11% 3 27
Insatisfecho 1 1% 2 2
Muy insatisfecho 1 1% 1 1
Total 80 100% 339

Media 4.24
6. éQué tan satisfecho esta con la velocidad y el rendimiento general
de la aplicacién movil?

0% 45%

45% 41%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 11%

10%

i — " i

O%l S—.

Muy satisfecho Satisfecho MNeutral Insatisfecho Muy insatisfecho
7. éQué tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la aplicacion mavil?

_Respuestas Respuestas (%) Valoracién Valoracion Total

Muy satisfecho 35 4% 5 175
Satisfecho 33 41% 4 132
Neutral 10 13% 3 30
Insatisfecho 1 1% 2 2
Muy insatisfecho 1 1% 1 1
Taotal 20 100% 340

Media 4.25
7. £éQuaé tan facil le resulta navegar y utilizar las funciones de la
aplicacién movil?
50%
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8. ¢Qué tan satisfecho esta con el envio de notificaciones a donantes localizandolos por ciudad o rango de ubicacién?
Respuestas Respuestas {%) Valoracién Valoracion Total

Muy satisfecho 25 31% 5 125
Satisfecho 40 50% 4 160
Neutral 13 16% 3 39
Insatisfecho 2 3% 2 4
Muy insatisfecho 0 0% 1 0
Total 20 100% 328
Media 4.10
8. éQué tan satisfecho esta con el envid de notificaciones a donantes
localizdndolos por ciudad o rango de ubicacidn?

G0%

E0%

40%

0%

20% 16%

10% 3%

0%
0% —
Muy satisfecho Meutral Insatisfecho Muy insatisfecho
9, ¢Que tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la aplicacion mavil?
Respuestas Respuestas (%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 33 41% 5 165
satisfecho 23 41% 4 132
Meutral 12 15% 3 36
Insatisfecho 1 1% 2 2
Muy insatisfecho 1 1% 1 1
Total 20 100% 336
Media 4.20

45% 41%

Muy satisfecho

aplicacién mévil?

15%

Meutral

1%
—

Insatisfecho

9. ¢{Qué tan satisfecho esta con la estética y el disefio visual de la

1%
—

Wuy insatisfecho
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10. ¢ Qué tan satisfecho esta con la aplicacion movil en general?

Respuestas [%) Valoracion Valoracion Total
Muy satisfecho 33 41% 5 165
Satisfecho 39 49% 4 156
Neutral b 8% 3 18
Insatisfecho 1 1% 2 2
Muy insatisfecho 1 1% 1 1
Total 80 100% L
Media 4.28
10. éQué tan satisfecho esta con la aplicacion movil en general?
60%
49%
50%

41%

A0%
30%
20%
10%

0%

Muy satisfecho

Satisfecha

I -

Meutral

1%

Insatisfecho

1%

Muy insatisfecho
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