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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es analizar las TIC s y su aporte al desarrollo del
Aviturismo en la Reserva Ecoldgica de Arenillas (REA) mediante metodologias adecuadas para
contribuir la mejora del sector. Este estudio permitira la realizacion de un plan de accion
avituristico desde el enfoque de las TIC’s, junto a la factibilidad sociocultural, econémica y
ambiental del progreso local.

Se utiliz6 una metodologia mixta, integrando enfoques cualitativos y cuantitativos,
mediante métodos de observacion, método cientifico e histérico y andlisis descriptivo para
determinar los factores clave, seguido de ello la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos, tales como, la encuesta dirigida a pobladores del cantdn Arenillas y las entrevistas
direccionadas al Lic. Stony Salvatierra del Departamento de Turismo del GAD Municipal,
funcionarios de la REA y guardabosques.

Por altimo, se propondran 4 fases de accion, en las que se detallaran cada una de las
actividades a realizar, junto a su cronograma, presupuesto y todos los aspectos necesarios para el
desarrollo, implementacion y evaluacion del proyecto, garantizando que cada fase del plan se
ejecute de manera completa y eficiente, también la socializacion del catalogo de aves, el blog

informativo y el mapa de ruta.

Palabras clave:

TIC’s, aviturismo, reserva ecologica, plan de accion, desarrollo, instrumentos, ambiental.



SUMMARY

The main objective of this project is to analyze ICTs and their contribution to the
development of birdwatching tourism in the Arenillas Ecological Reserve (REA) through
appropriate methodologies to enhance the sector. This study will facilitate the creation of a
birdwatching action plan from an ICT perspective, alongside the sociocultural, economic, and
environmental feasibility of local progress.

A mixed methodology was used, integrating qualitative and quantitative approaches,
employing observation methods, scientific and historical methods, and descriptive analysis to
determine key factors. This was followed by the application of data collection instruments, such
as surveys directed at residents of the Arenillas canton and interviews with Lic. Stony Salvatierra
from the Tourism Department of the Municipal GAD, REA officials, and park rangers.

Finally, four action phases will be proposed, detailing each activity to be carried out,
along with its schedule, budget, and all necessary aspects for the project's development,
implementation, and evaluation, ensuring that each phase of the plan is executed
comprehensively and efficiently, including the dissemination of the bird catalog, the

informational blog, and the route map.

Keywords:
ICTs, birdwatching tourism, ecological reserve, action plan, development, instruments,

environmental.



Capitulo |

1.1 Introduccion

Ecuador se destaca por su notable biodiversidad, especialmente en avifauna,
posicionandose como uno de los paises mas ricos en especies de aves en el mundo. Segin Garcia
et al. (2020), el pais es hogar de aproximadamente 1,640 especies de aves, lo que representa un
18% de todas las especies aviares a nivel global. A pesar de esta riqueza en diversidad de aves,
Ecuador no figura entre los principales destinos para el aviturismo. Entre los factores que limitan
el desarrollo de esta actividad se encuentran la pérdida de habitats, atribuida a la falta de
conservacion de las areas naturales, la insuficiente informacion e inventarios sobre las aves

presentes en distintas regiones del pais.

La Reserva Ecoldgica de Arenillas, ubicada en la region de endemismo Tumbesina que
Ecuador comparte con Per(, ha sido designada como un Area de Importancia para la
Conservacion de Aves (IBA). BirdLife International ha destacado esta regién como una de las
cuatro areas de endemismo mas cruciales a nivel global, debido a sus 59 especies endémicas, de
las cuales 15 estan clasificadas en alguna categoria de amenaza. No obstante, la region
Tumbesina también enfrenta desafios significativos, como la alta tasa de deforestacion y la
fragmentacion de sus habitats naturales (Sandvig et al., 2020).

Esta investigacion se realiza en la Reserva Ecoldgica Arenillas de la provincia de EI Oro
con el proposito de diagnosticar el potencial de Aviturismo de la zona, es decir se va a
implementar la ayuda tecnolégica como impulso turistico para lograr atraer nuevos turistas a la

localidad.



Para comprender mejor este fendmeno y desarrollar estrategias efectivas, es crucial llevar
a cabo un analisis detallado a través de metodologias explorativas y descriptivas. Estas
metodologias nos permitiran profundizar en conocer cuéles son las principales motivaciones de
los turistas ornitologicos e identificar patrones de comportamiento y asi de esta forma evaluar el
impacto econémico y ambiental de esta actividad (Arancibia, Cabero, & Marin, 2020)

Mediante el uso de instrumentos de investigacion adecuados, como encuestas, entrevistas
y analisis de datos, podremos recopilar informacion valiosa que nos ayudara a definir un plan de
accion solido para el Aviturismo. Este plan de accién debera contemplar medidas para promover
la sostenibilidad, mejorar la experiencia del turista y fomentar la conservacion de las aves y sus
hébitats.

El plan de accion Avituristico en la Reserva Ecoldgica de Arenillas (REA) se enfoca en
aprovechar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) para impulsar el
desarrollo turistico en la zona. Mediante el uso de herramientas digitales y estrategias
innovadoras, se busca promocionar la observacion de aves como una actividad turistica
sostenible y atractiva para visitantes nacionales e internacionales. Este plan contempla la
creacion de una plataforma digital que brinde informacion detallada sobre las especies de aves
presentes en la reserva, rutas de avistamiento, servicios turisticos disponibles, entre otros
aspectos relevantes (Andrade, 2022).

1.2 Justificacion

La Reserva Ecologica Arenillas (REA) se encuentra en el suroccidente de Ecuador,
dentro de la region de endemismo Tumbesina, que incluye los ecosistemas secos de Ecuador y

Perl. Esta region es internacionalmente reconocida por sus elevados niveles de endemismo y por



ser uno de los ecosistemas mas amenazados a nivel mundial, perteneciendo al punto caliente de
biodiversidad Tumbes—Choc6—Magdalena (Espinosa, 2016).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) han transformado la forma en
que las personas socializan con el entorno, incluyendo el sector turistico. En el caso especifico
del Aviturismo en la Reserva Ecoldgica de Arenillas, las TICs tienen una influencia significativa
en la promocion, gestion y experiencia de los visitantes. (Luna, Widberto, Enrique, & Eduardo,
2022)

Para llevar a cabo esta investigacion, es fundamental primero clarificar el concepto de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que, aunque el término es ampliamente
utilizado, su definicion puede variar segun la fuente, lo que a menudo provoca confusion, debido
a que no existe una definicion universalmente aceptada y términos relacionados como

"tecnologias de la informacion™, "tecnologias de la informacion y las comunicaciones”, "nuevas
tecnologias”, "nuevas tecnologias de las comunicaciones", y sus abreviaturas TI, TIC, NNTT y
NTIC pueden ser utilizados de manera intercambiable o diferenciada en distintos contextos.

Por otro lado, las TICs enriquecen la experiencia de los visitantes al ofrecer herramientas
interactivas como guias digitales, realidad aumentada, recorridos virtuales y plataformas de
educacion ambiental. Estas tecnologias no solo hacen que la visita sea mas entretenida y
educativa, sino que también sensibilizan a los turistas sobre la importancia de la conservacion de
la biodiversidad en la reserva (Romani, 2021).

Las aplicaciones que combinan informatica, telecomunicaciones y redes permiten tanto la
comunicacion interpersonal directa (de persona a persona) como la comunicacion

multidireccional (de uno a muchos o de muchos a muchos). Estas herramientas juegan un papel

crucial en la creacidn, intercambio, difusion, gestién y acceso al conocimiento. La rapida



innovacion y combinacion de estos dispositivos ha impactado en diversos ambitos, incluyendo
las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-aprendizaje,
las formas de expresion cultural, los modelos de negocios, las politicas publicas a nivel nacional
e internacional e incluso la produccién cientifica (1+D). En el contexto de las sociedades del
conocimiento, estos medios tienen el potencial de mejorar areas como la educacion, el empleo, la
politica, la economia, el bienestar social, entre otros aspectos de la vida cotidiana.

Desde su integracion en el sector turistico a partir de 1970 y su expansion con la llegada
de Internet, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han dado lugar a términos
como eTourism y Travel. Estas aplicaciones de mercado han captado la atencion de la
comunidad académica internacional, que ha comenzado a utilizar técnicas cuantitativas, como el
estudio bibliométrico, para mapear la produccion cientifica relacionada con las TIC en turismo y

hospitalidad (Ortiz & Correa, 2021).

1.3 Formulacion del Problema

La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y de capacitacion en el uso de
herramientas digitales en la Reserva Ecoldgica de Arenillas representa un obstaculo significativo
para aprovechar el potencial de las TICs en el desarrollo del Aviturismo en la zona. Esta brecha
tecnoldgica limita la promocion efectiva de la reserva, la difusion de informacion sobre las
especies de aves presentes y la interaccion con los turistas interesados en el avistamiento de aves,
dificultando asi la consolidacion de una oferta turistica sostenible y atractiva para los visitantes.

La escasa integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en las
actividades de Aviturismo en la Reserva Ecoldgica de Arenillas ha generado una limitada
visibilidad y alcance de las experiencias turisticas relacionadas con el avistamiento de aves.

,Como aportarian las TIC’S en el desarrollo del Aviturismo en la REA en el afio 2024?



1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Analizar las TICS y su aporte al desarrollo del Aviturismo en la Reserva Ecologica de

Arenillas (REA) mediante metodologias adecuadas para contribuir la mejora del sector.

1.4.2. Objetivo especifico:

e Realizar un diagnostico situacional y las TICS en el Aviturismo de la REA mediante
investigaciones bibliogréficas y de campo para la obtencion de conocimientos teéricos
sobre las TICS.

e Aplicar la metodologia explorativa y descriptiva de Aviturismo mediante los
instrumentos de investigacion pertinentes para definir un plan de accion.

e Realizar un plan de accion Avituristico en la Reserva Ecologica de Arenillas (REA)

desde el enfoque de las TICS fomentar el desarrollo turistico del sector.



Capitulo 11

2.1 Antecedentes
Histéricamente el aventurismo ha jugado un papel de poca importancia para el desarrollo
del ecoturismo, sin embargo, ha tratado de imponerse como actividad turistica en cuanto se le ha

permitido en cada zona.

Segun Cartay et al. (2020) El avance del aviturismo en el Ecuador inici6 desde el afo
1980 como una actividad espontanea o empirica, gracias al aporte que brindaron las empresas de
Victor Emmanuel Nature tours entre 1979 y 1989. Ya en estas épocas el aviturismo ecuatoriano
se impulso en base a las organizaciones privadas encargadas de conservar el medio ambiente,

quienes daban sostenibilidad al sector turistico en especial se interesaron por el aviturismo

(p.10).

Algunas de estas empresas adquirieron algunos de estos bosques que poseian avifauna
biodiversa con la finalidad de conservarla y generar con esta actividad un nuevo atractivo
turistico dirigido principalmente a los amantes de las aves, ademas de proteger estas zonas de la

creciente deforestacion.

Ante la necesidad de continuar con el cuidado de los bosques ecuatorianos y su avifauna,
surgio la atencion de seguir con los estudios ornitoldgicos, para con esto descubrir las nuevas

especies y las principales rutas de avistamiento.

Segun Cartay et al. (2020): A principios del 2017 se incrementaron los intereses en el
estudio de esta actividad, sobre todo en pre y posgrados quienes centraron su atencion en dicha
actividad, mientras que por otro lado en la region amazdnica centraron su labor en los problemas

ambientales que se iban presentando en los dos ultimos afios (p.10).



En la provincia de El Oro se inicio el proceso de proteccion de un area significativa de flora y
fauna que estaba ubicada exactamente entre la ciudad de Arenillas, Huaquillas y Peru segiin

Reserva Ecologica (2023):

Como iniciativa de las Fuerzas Armadas se dieron los primeros pasos de creacion de la
reserva bajo el nombre de “Reserva Militar de E1 Oro” en 1971, unos afios mas tarde
1998 se le asigno el nombre de “Reserva Ecoldgica Militar” y ya en 2012 bajo la
jurisdiccion del Ministerio del Ambiente y con el fin de preservar el ecosistema local se le

declaro Reserva Ecologica (p.5).

2.1.1. Camaras trampa

Los dispositivos utilizados para el monitoreo remoto y no invasivo de animales en
estudios de vida silvestre incluyen cdmaras que se activan mediante movimiento o calor. Estas
camaras permiten capturar imagenes o videos de los animales en su entorno natural y son

fundamentales para la investigacion y conservacion de la fauna (Vila et al., 2024).

2.1.2. Camaras de celular
Es un componente integrado en un teléfono movil que permite capturar fotografias y
grabar videos. Estas cAmaras suelen ser pequefias y estan disefiadas para ser portatiles y faciles
de usar. Las camaras de los celulares han evolucionado significativamente en los Gltimos afios,
ofreciendo una calidad de imagen cada vez mayor y funciones avanzadas como zoom éptico,

estabilizacion de imagen, modo de retrato, entre otros. (Guerrero, Quintero, & Naranjo, 2020).

2.1.3. Largavistas
Es un dispositivo optico que se utiliza para ampliar la vision a largas distancias. También
se conoce como binoculares o prismaticos. Consiste en dos tubos telescdpicos unidos, cada uno

con lentes en ambos extremos, que permiten al usuario ver objetos distantes con mayor claridad



y detalle. Los largavistas suelen tener un sistema de enfoque que permite ajustar la nitidez de la

imagen segun la distancia del objeto observado. (Borioli, 2023)

2.1.4. Telefonia Mavil

Se refiere a la tecnologia que facilita la comunicacion inalambrica a través de
dispositivos moviles, como teléfonos celulares y smartphones. Esta tecnologia utiliza redes de
telecomunicaciones para establecer conexiones entre los usuarios, permitiéndoles realizar

Ilamadas, enviar mensajes de texto, acceder a internet, entre otras funciones. (Prado, 2020)

2.1.5. Sistemas de informacion geografica

Es un sistema que combina hardware, software y datos geogréficos para capturar,
almacenar, manipular, analizar y presentar informacion espacial se conoce como sistema de
informacion geografica (SIG). Este tipo de sistema facilita la visualizacion, interpretacion y
andlisis de datos geogréficos, lo que permite tomar decisiones fundamentadas en areas como la
planificacidn urbana, la gestion de recursos naturales, la agricultura, el transporte y otros campos
(Barrera, Gonzalez, & Castellanos, 2020).

2.1.6. Catalogos virtuales

Son plataformas en linea que permiten ingresar a una amplia variedad de productos o
servicios de forma digital. Estos catalogos suelen incluir descripciones detalladas, imagenes,
precios y opciones de compra, facilitando a los usuarios la busqueda y seleccion de productos o
servicios de manera virtual. (Zulueta, 2021)

2.1.7. Gps

Es un sistema de navegacion por satélite permite identificar la ubicacion geografica de un
receptor en cualquier lugar del planeta. Este sistema emplea una constelacién de satélites en

Orbita que envian sefiales a dispositivos receptores. Estos dispositivos determinan su posicion



precisa utilizando la informacion recibida de los satélites (Galeana, Alegria, Aguilar, & Zamora,

2023).

2.1.8. Cadigo Qr.
Son cddigos de barras bidimensionales que almacenan informacion como texto, enlaces

URL, nameros de teléfono, entre otros. Al escanear un c6digo QR con un dispositivo movil
equipado con una camara y un lector de cddigos, el usuario puede acceder rapidamente a la
informacion contenida en el cddigo, como sitios web, promociones, contactos, entre otros. Los
cddigos QR son ampliamente utilizados en marketing, publicidad, gestién de inventarios y otras
aplicaciones. (Tenesaca, Herrera, & Lozano, 2022)

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Fundamentacion Tedrica

2.2.1.1. Aviturismo

Segun Sato (2022) “el aviturismo se define como una actividad turistica que consiste en
viajar de un lugar a otro con el objetivo de observar aves en su habitat natural, sin perturbar el
entorno en el que viven.” Ademas de la observacion de aves, esta actividad a menudo incluye la
fotografia, que permite a los observadores identificar especies y conservar un recuerdo de las
aves que encuentran. En este contexto, la principal motivacién de los turistas que practican el

aviturismo es buscar y conocer aves (p. 15).

2.2.1.2. Aviturismo como desarrollo del ecoturismo
El avistamiento de aves es una de las nuevas actividades realizadas dentro del
Ecoturismo, esta promueve la conservacion y preservacion del medio y se encuentra ligada al

turismo directo con la naturaleza y fauna. Segun Cajas, et al (2021)



Las aves han logrado ser excelentes en la preservacion del habitat por poseer distintas
caracteristicas como una agil distribucion de los organismos vivos, es decir flora y fauna local,
pues al ser animales insectivoros ayudan a mantener un equilibrio entre el habitat y las especies
locales (p.12).

Al estudio de las distintas especies de aves se le denomina ornitologia y permite clasificar
y agrupar a las especies segun sus caracteristicas alimenticias, de supervivencia, aspecto, o

familia de la que descienda determinadas aves.

2.2.1.3. Areas Protegidas

Son areas geogréaficas especificas, que estan claramente delimitadas, reconocidas y
gestionadas a través de medios legales u otros métodos efectivos, con el objetivo de asegurar la
conservacion a largo plazo de la naturaleza, sus servicios ecosistémicos y los valores culturales
asociados (Gomez, 2019).

Si bien la Reserva Ecoldgico Arenillas se ha convertido en un area protegida hoy en dia,
es importante recordar que su desarrollo turistico ha sido minimo, algun factor incidente en esta
problematica es la falta de interés que las autoridades locales le han prestado a este importante

lugar, dejandolo en retroceso para el turismo nacional.

2.2.1.3. Ruta Turistica

Segun Arévalo (2020) menciona “Las rutas turisticas como itinerarios que permiten
rememorar sitios historicos, disfrutar de playas o montafias, participar en actividades deportivas
o0 de aventura y conectar diversas areas con atractivos, todo mientras se sigue un recorrido
planificado”. Estas rutas actian como ejes viales que unen dos 0 mas centros emisores o
receptores, ofreciendo una variedad de puntos de interés. Existen dos tipos principales de rutas

turisticas: circulares y lineales. Las rutas circulares comienzan y terminan en el mismo punto y



suelen incluir atractivos naturales, seguido de paisajes con paradas en lugares de interés. En
contraste, las rutas lineales, como su hombre indica, siguen un trayecto en linea y los destinos
turisticos estan conectados por caracteristicas comunes.

En la Reserva Turistica de Arenillas, se han presentado dos rutas de avistamiento para
actividades turisticas: las rutas del venado y de la ardilla. Ambas rutas ofrecen una gran
diversidad de aves y especies locales, ademas de ser cruciales para la conservacion del medio

ambiente.

2.2.1.4. Aviturismo y su incidencia en la economia local

Las personas que realizan esta actividad no son necesariamente profesionales en esta
area, sino simplemente amantes de la avifauna nacional e internacional, que dedican su tiempo
de ocio al estudio de las distintas aves. Segun Cajas, et al (2021):

Gran parte de la poblacién que practican el aviturismo son personas que pertenecen a un
nivel socioeconémico medio o muy alto, debido a que casi siempre se deben mantener en
constantes viajes para descubrir nuevas especies y sus habitats, también gran parte de ellos
contratan agencias de turismo para que los guien en sus travesias.

Ante este estudio se puede definir al aviturismo como un atractivo turistico que produce
importantes ganancias para las zonas o areas donde se ubique la necesidad o el interés de los
visitantes, si bien esto genera un eficiente crecimiento econémico también permite el desarrollo
social dentro de las localidades.

2.2.1.5. Producto Turistico

El producto turistico abarca el conjunto de bienes y servicios que componen la
experiencia del visitante que responden a sus necesidades. Disefiar un producto adecuado es

crucial en el marketing turistico, ya que su éxito depende de que satisfaga al consumidor. Una



vez que el producto cumple con las expectativas del cliente, es esencial que las demas estrategias
de marketing sean efectivas y coherentes para asegurar el éxito en el mercado. Este producto
turistico combina elementos tangibles e intangibles que ofrecen beneficios al cliente en respuesta
a sus expectativas y motivaciones (Galera, 2023).

En cuanto a producto turistico local no es necesariamente el deseado, pues no se le ha
permitido crecer turisticamente, es decir no ha tenido un crecimiento apropiado al nivel de flora
y fauna gque posee, porque no cuenta con la publicidad necesaria en el &mbito internacional, esto

ha provocado que se mantenga estatica la zona turistica.

2.3. Marco Legal
A continuacion, se presentaran los articulos relevantes que regulan las areas protegidas y
su relacién con el tema en cuestion, con el objetivo de comprender las leyes, reglamentos y

estatutos que rigen las investigaciones y proyectos en estas areas.

2.3.1. La Constitucion del Ecuador
En Ecuador, la proteccion de la naturaleza, el turismo y las areas protegidas estan
consagrados en la Constitucién de 2008, destacando los siguientes articulos:

e Art. 3: Establece que uno de los deberes fundamentales del Estado es proteger el
patrimonio natural y cultural del pais.

e Art. 14: Declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais.

o Art. 400: El Estado ejercera soberania sobre la biodiversidad, gestionando y
administrando estos recursos con responsabilidad intergeneracional. La conservacion de
la biodiversidad, incluyendo la biodiversidad agricola, silvestre y el patrimonio genético

del pais, se declara de interés publico (Ministerio del ambiente, 2016).



2.3.2. Ley de Gestion Ambiental
Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los

recursos naturales (Ministerio del ambiente, 2020).



Capitulo 111

3.1. Metodologia

Se entiende por metodologia el conjunto de métodos, técnicas y procedimientos
utilizados para llevar a cabo una investigacion, estudio o trabajo en un area especifica del
conocimiento. Esta metodologia consiste en una serie de pasos ordenados y sistematicos que
permiten alcanzar un objetivo de manera eficiente y efectiva. Puede variar segtn el campo de
estudio o la disciplina en cuestion, e incluye tipicamente la definicion de objetivos, la
recopilacion de datos, el analisis de la informacion, la interpretacion de los resultados y la

presentacion de conclusiones (Ojeda & Zaldivar, 2023).

Para estudiar el aporte de las TIC’s al desarrollo del Aviturismo en la Reserva Ecoldgica
Arenillas en el afio 2024 mediante una Metodologia Mixta, se aplico las siguientes

metodologias:

Por enfoque cualitativo segun Flores (2019) sefiala que se fundamenta en evidencias con
el proposito de proporcionar una descripcion detallada del fendmeno, buscando comprenderlo y
explicarlo mediante la aplicacion de métodos y técnicas basados en sus conceptos, ademas
presentes los fundamentos epistemoldgicos. En efecto, para el estudio del mismo se realizd
entrevistas al Departamento de Turismo del GAD Municipal, con el fin de recolectar informacion
acerca de como realizan ellos la planificacion turistica de la Reserva Ecologico de Arenillas,
también se converso con los encargados de dicho atractivo y sobre todo los guardabosques, ya

que ellos conocen las funciones que se dan dentro del lugar.

También posee rasgos cuantitativos “Esta investigacion utiliza procedimientos para la
recoleccion de datos que generan principalmente informacion numérica, la cual es

posteriormente analizada mediante métodos estadisticos.” (Dornyei, citado por Pacheco &



Ifiguez, 2019, p.173). Para ellos, se realizo encuestas en linea para recopilar datos cuantitativos
sobre la percepcion de los turistas y residentes locales sobre el uso de las TIC’s en el Aviturismo
en la reserva, el cual incluia preguntas con respuestas cerradas, preguntas abiertas y preguntas de

escala.

3.2. Método

Se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas empleadas para realizar la
investigacion y recolectar los datos necesarios para responder a la pregunta de investigacion
formulada. Describe detalladamente como se llevara a cabo el estudio, qué tipo de datos se

recopilaran, como se analizardn y cémo se interpretaran los resultados. (Lopez, 2023)

Para estudiar el aporte de las TIC’s al desarrollo del Aviturismo en la Reserva Ecoldgica
Arenillas desde un enfoque descriptivo y exploratorio, se utilizé el método cientifico, de

observacion, historico y descriptivo de la siguiente manera:

El método cientifico: Segiin Gonzéalez y Sanchez (2020) es un enfoque sistematico que
incluye observaciones, formulacion de preguntas e hipotesis, analisis de datos, y conclusiones.
Los resultados se informan para su difusion y se reevalian mediante experimentos repetidos para
verificar la confiabilidad y precision del problema a investigarse. Se llevara a cabo un analisis
integrado de los datos cualitativos y cuantitativos recopilados, con el objetivo de identificar

patrones, tendencias y relaciones entre las variables estudiadas.

Método de Observacion: Segun Burgos et al. (2019) se utiliza cuando es necesario estudiar los
antecedentes, la cultura o examinar aspectos generales de la vida social, describir las actividades
presentes en diversas sociedades, entender los procesos y relaciones entre personas, identificar

problemas, formular hipétesis para investigaciones futuras, entre otras.



Se empled un estudio de campo, para examinar el uso de las TICS en el aviturismo, con
el fin de saber la familiaridad que tienen las personas con las tecnologias. Ademas, la visita incito
y permitio identificar la variedad de especies y los sitios donde se establecieron las zonas idoneas

de la ruta para ver la mayor diversidad de aves observadas para su registro.

Método histdrico: Segun Miranda (2020) se emplea en la investigacion para recopilar
evidencia de eventos pasados y formular teorias historicas o para utilizar técnicas metodologicas
para analizar datos relevantes. Esto permite a los investigadores sintetizar informacion y
formarse una vision coherente del objeto de investigacion. A través de este método se analizo la
evolucion del Aviturismo en la Reserva Ecoldgica Arenillas y cdémo se he venido promoviendo

en el tiempo.

Método Descriptivo: Segin Alban et al., (2020) este método se emplea cuando se desea
describir todos los componentes importantes de la realidad. Es un método eficaz de recopilacion
de datos durante la investigacion y requiere objetivos claros. El objetivo es comprender
situaciones, costumbres y actitudes a través de descripciones precisas para que el investigador
pueda elegir entre diferentes roles, como el de observador o participante. Una vez que se aplico
las herramientas de recoleccion de dato, se realizo el respectivo analisis de la informacion a
través de tabulaciones. Las tabulaciones ayudan a organizar y resumir la informacion para

facilitar el andlisis y la interpretacion de los mismos.

3.2.1. Poblacion

Se refiere al conjunto de personas que habitan en un determinado lugar o territorio.
También puede referirse al conjunto de individuos de una especie que habitan en un ecosistema
especifico (Diaz et al., 2023). Para este proyecto se ha seleccionado la poblacion del Canton

Arenillas que es de 26.844 habitantes.



3.2.2. Muestra

Es una técnica utilizada en estadistica y en investigaciones de campo para seleccionar una
muestra representativa de una poblacion mas numerosa. En lugar de estudiar a toda la poblacion,
se selecciona un subgrupo de individuos que representan las caracteristicas de la poblacion en su

conjunto.

Una de las formulas mas usadas en la determinacién de una muestra de estudio es la siguiente:

Ecuacién 1: Muestreo aleatorio simple.

Zéxpxq

n =
eZ

Esta formula nos permite determinar el tamafio adecuado de la muestra para la
investigacion. En este caso, después de aplicar la formula y realizar los calculos pertinentes, se

obtuvo un total de 163 turistas a los que se les empleard la encuesta.

3.3. Diseiio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Herramientas

3.3.1.1. Encuesta

Es un método de recoleccion de datos que consiste en hacer preguntas a un grupo de
personas para obtener informacion sobre sus opiniones, experiencias o comportamientos. Pueden
ser realizadas de forma presencial o en linea (Zapata et al., 2023). Para nuestro estudio de campo,
se ha creado un formulario de 13 preguntas a través de una herramienta digital como es el

Google Forms, para conocer el grado de familiaridad que tienen los pobladores acerca de las

TIC'S.



3.3.1.2. Entrevistas

Segun Velarde (2023) es un dialogo formal entre dos o mas individuos, en la que una de
ellas hace preguntas para obtener informacion sobre un tema especifico. Puede ser utilizada en el
ambito laboral, periodistico y académico. Pueden tener diferentes propositos, como recopilar
datos, obtener opiniones, conocer experiencias, evaluar habilidades, entre otros. En efecto, se
realizo entrevistas a los funcionarios del Departamento de Turismo del GAD Municipal del
canton Arenillas, ademads de los encargados directamente de la reserva y a sus colaboradores

como los guardabosques.

3.4. Interpretacion de resultados
Una vez recopilados los datos, se revisan y analizan a través de herramientas estadisticas,
haciendo uso del método cuantitativo establecido, para luego crear tablas y graficos para que

determine la precision y verificacion de la informacion para plantear sugerencias de mejora.



3.4.1. Encuesta

Pregunta 1: ;Cual es su lugar de residencia?

Tabla 1

Distribucion de la residencia de los encuestados

Local 102 64%
Nacional 59 34%
Internacional 4 2%

Nota. Fuente: El autor.
Tlustracion 1

Distribucion de la residencia de los encuestados.

m Local
m Nacional
m Internacional

Nota. Fuente: El autor.

La encuesta revela diferencias significativas en los porcentajes de turismo en distintas
categorias. El turismo internacional muestra un déficit considerable con un porcentaje bajo del
2%, mientras que el turismo nacional se presenta con un porcentaje més alto del 34%. Por otro
lado, el turismo local domina con un porcentaje del 64%, destacandose notablemente sobre las

otras categorias.



Pregunta 2: ;Cual es su rango de edad?

Tabla 2

Clasificacion de los encuestados por rango de edad.

Menos de 18 afios 35 21%
18-29 aiios 75 45%
31-41 aiios 34 21%
42-52 aiios 19 12%
53 afios 0 mas 2 1%

Nota. Fuente: El autor.
Tlustracion 2

Clasificacion de los encuestados por rango de edad.

®m Menos de 18 afos
m 18-29 afios

m 31-41 afos

m 53 aflos 0 mas

Nota. Fuente: El autor.
El anélisis de las edades de los turistas revela una distribucion variada en los grupos
etarios. El grupo mas numeroso es el de 18 a 29 afos, que representa el 45% del total de turistas,

mientras que los menores de 18 afios constituyen el 21%. En contraste, los turistas de 31 a 41



afios y los de 42 a 52 afios representan el 21% y el 12%, respectivamente, mientras que solo un

pequefio 1% pertenece al grupo de 53 afos o0 mas.

Pregunta 3: ;Como se enterd de la Reserva Ecologica de Arenillas?

Tabla 3

Medios por los cuales los encuestados se enteraron de la Reserva Ecologica de Arenillas.

Redes sociales 78 47%
Recomendacion de amigos/familia 57 35%
Internet 24 15%
Agencias de viaje 4 2%
Publicidad 2 1%
Otro (especifique) 0 0%

Nota. Fuente: El autor.

Tlustracion 3

Medios por los cuales los encuestados se enteraron de la Reserva Ecoldgica de Arenillas.

Nota. Fuente: El autor.

m Redes sociales
m Recomendacion de
amigos/familia
® Internet
Agencias de viaje
® Publicidad

m Otro (especifique)



En la pregunta 3 podemos constatar que la gran parte de los turistas se enteraron de la
REA a través de las redes sociales con un porcentaje del 47%, mientras que un 35% de ellos
recibieron recomendaciones del lugar, asi también se presentan con 1% la poblacion que a

optado por una agencia de viaje.

Pregunta 4: ;Utilizo alguna aplicacion movil para obtener informacion sobre el

aviturismo en la Reserva Ecoldgica de Arenillas?

Tabla 4

Uso de Apps para informacion sobre aviturismo en Arenillas.

Si 54 48%
No 108 49%
No estoy seguro/a 3 3%

Nota. Fuente: El autor.
Tlustracion 4

Uso de Apps para informacion sobre aviturismo en Arenillas.

mNo
m Si
= No estoy seguro/a

Nota. Fuente: El autor.



En esta pregunta se puede evidenciar que con un 49% de porcentaje de poblacion

buscaron informacion en plataformas digitales, mientras que en una minima diferencia con un

48% no han utilizado dichas plataformas y tan solo un 3% no estan seguros de su respuesta.

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de infraestructura tecnoldgica cree que es mas necesario para

mejorar la experiencia de aviturismo en la Reserva Ecoldgica de Arenillas? (Seleccione

hasta dos opciones)

Tabla S

Infraestructura Tecnologica Esencial para Optimizar el Aviturismo en la Reserva Ecologica de

Arenillas.
Desarrollo de una aplicacién mévil para aviturismo 11 7%
Sefializacién digital y mapas interactivos en la 14 8%
reserva
Creacion de un blog informativo online 54 33%
Paneles con codigos Qr 81 49%
Equipos de observacion avanzados (drones, 3 2%
camaras)
Otro (especifique) 2 1%

Nota. Fuente: El autor.



Tlustracion 5

Infraestructura Tecnologica Esencial para Optimizar el Aviturismo en la Reserva Ecologica de

Avrenillas.

m Desarrollo de una
aplicacion movil para
aviturismo

m Sefalizacion digital y
mapas interactivos en

la reserva
Creacion de un blog

informativo online

Paneles con codigos

Qr

m Equipos de
observacion avanzados
(drones, camaras)

Nota. Fuente: El autor.

Los turistas consideran que las opciones mas necesarias son la implementacion de paneles
con cédigos QR con un 49% y el 33% de la creacion de un blog informativo online. La
sefializacion digital y los mapas interactivos en la reserva son valorados por el 8%, mientras que
el desarrollo de una aplicacion mavil para el aviturismo tiene el 7% de apoyo. Los equipos de
observacién avanzados, como drones o0 camaras, son considerados necesarios solo por un 2%, y

un 1% menciona otras opciones.

Pregunta 6: En una escala del 1 al 5, ¢cuan util consideras que seria una plataforma
digital interactiva para documentar y promover la biodiversidad de la Reserva Ecoldgica

Arenillas?



Tabla 6
Evaluacion de la Utilidad de una Plataforma Digital Interactiva para la Biodiversidad en la

Reserva Ecologica de Arenillas

No util en absoluto 0 0%
Poco util 1 0%
Neutral 5 3%
util 49 30%
Muy util 110 67%

Nota. Fuente: El autor.
Ilustracion 6
Evaluacion de la Utilidad de una Plataforma Digital Interactiva para la Biodiversidad en la

Reserva Ecologica de Arenillas.

r 1
m No Util en absoluto
m Poco Util
m Neutral
w Util
= Muy util
L d

Nota. Fuente: El autor.



La utilidad de crear una plataforma digital interactiva para documentar y promover la
biodiversidad de la Reserva Ecologica Arenillas, considera muy primordial la mayoria de turistas
con un 67%. Un 30% la ve como una herramienta util, mientras que un 3% estan indecisos y

ninguno de los encuestados la considera poco util o no util en absoluto.

Pregunta 7: La implementacion de TIC’s tendria un impacto positivo en la
satisfaccion general de los visitantes y en la promocion de la Reserva Ecologica de Arenillas

como un destino de aviturismo.

Tabla 7
Impacto de las TICs en la Satisfaccion del Visitante y Promocion del Aviturismo en la Reserva

Ecoldgica de Arenillas.

Totalmente de acuerdo 104 63%

De acuerdo 52 32%

Neutral 8 5%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en 1 0%
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.



Iustracion 7
Impacto de las TIC's en la Satisfaccion del Visitante y Promocion del Aviturismo en la Reserva

Ecoldgica de Arenillas.

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.

La mayoria de los visitantes cree que la implementacion de las TIC’s tendria un impacto
positivo en la satisfaccion general y en la promocion de la REA como destino de aviturismo, el
63% esta totalmente de acuerdo con la implementacion de la misma, mientras que un 32% esta

de acuerdo, también se presenta un 5% que se mantiene neutral y el 0% esta en total desacuerdo.

Pregunta 8: Un blog informativo para la Reserva Ecoldégica de Arenillas mejoraria
la experiencia de los visitantes en términos de avistamiento de aves y la informacion sobre

rutas y senderos.



Tabla 8
Beneficios de un Blog Informativo para Mejorar la Experiencia de Avistamiento de Aves en la

Reserva Ecologica de Arenillas.

Totalmente de acuerdo 106 64%
De acuerdo 57 34%
Neutral 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Nota. Fuente: El autor.
Ilustracion 8
Beneficios de un Blog Informativo para Mejorar la Experiencia de Avistamiento de Aves en la

Reserva Ecologica de Arenillas.

m Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.



Aqui podemos identificar la necesidad de un blog para adquirir informacion sobre
aviturismo porque con un porcentaje del 64% las personas estan totalmente de acuerdo con la
creacion del mismo, asi también con un 34% manifiesta estar de acuerdo, mientras que solo un

1% se mantiene neutral y un 1% esta en desacuerdo, sin respuestas en desacuerdo total.

Pregunta 9: ;Qué tipo de contenido le gustaria que incluyera el blog virtual sobre la

Reserva Ecologica de Arenillas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Tabla 9

Contenido Deseado para el Blog Virtual de la Reserva Ecologica de Arenillas.

Mapas interactivos de la reserva 9 5%
Rutas de avistamiento de aves 97 59%
Inventario detallado de especies de aves 42 25%
Fotografias 13 8%
Informacion sobre senderos y su estado 3 2%
Otros 1 1%

Nota. Fuente: El autor.



Tlustracion 9

Contenido Deseado para el Blog Virtual de la Reserva Ecoldgica de Arenillas.

m Mapas interactivos de
la reserva

B Rutas de avistamiento
de aves

® Inventario detallado
de especies de aves

Fotografias

® Informacion sobre
senderos y su estado

m Otros

Nota. Fuente: El autor.

El 59% de los turistas desean que en el contenido del blog se inluya rutas de avistamiento
de aves, siendo un punto muy importante de referencia para el impulso del aviturismo, el 25%
prefiere un inventario detallado de especies de aves, mientras que un 8% optaria por fotografias.
Solo el 5% menciona que le gustaria ver mapas interactivos de la reserva, y un 2% esta
interesado en informacién sobre senderos y su estado. La categoria de "Otros" es minima, con

solo un 1% de respuestas.

Pregunta 10: Los paneles de informacion sobre rutas y avistamientos de aves deben

ser disefiados con caracteristicas interactivas y digitales.



Tabla 10

Diserio Interactivo y Digital para Paneles de Informacion sobre Rutas y Avistamientos de Aves.

Totalmente de acuerdo 94 57%
De acuerdo 67 41%
Neutral 2 1%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 1 0%

Nota. Fuente: El autor.
Ilustracion 10

Diserio Interactivo y Digital para Paneles de Informacion sobre Rutas y Avistamientos de Aves.

® Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.

La presente pregunta refleja que con el 57% de porcentaje los turistas estan totalmente de
acuerdo en que se planteen paneles de informacién sobre rutas y los avistamientos de aves,
también aparece el 41% manifestando estar de acuerdo. Por otro lado, solo un 1% se mantiene

neutral y el 1% restante estd en desacuerdo, sin respuestas en desacuerdo total.



Pregunta 11: ;Cree Ud. que la Reserva Ecoldégica de Arenillas se beneficiaria de una
mayor integracion de TIC’s para mejorar la experiencia del visitante y la gestion del

aviturismo?

Tabla 11
Beneficios de Integrar TIC's en la Reserva Ecologica de Arenillas para la Experiencia del

Visitante y la Gestion del Aviturismo.

Totalmente de acuerdo 104 63%
De acuerdo 59 36%
Neutral 2 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Nota. Fuente: El autor.
Iustracion 11
Beneficios de Integrar TIC's en la Reserva Ecologica de Arenillas para la Experiencia del

Visitante y la Gestion del Aviturismo.

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.



Con un 63% los visitantes manifiestan estar totalmente de acuerdo con el uso de las TICs
en la Reserva mejoraria tanto la experiencia del visitante como la gestion del aviturismo a si
también el 36% aseguran estar de acuerdo mientras que un 0% se mantienen neutrales, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Pregunta 12: ;Esta ud. de acuerdo que al capacitar a los guias y personal en el uso
de TIC's influira de manera positiva para fomentar el aviturismo en la Reserva Ecologica

de Arenillas?

Tabla 12
Efectos de la Capacitacion en TIC's para Guias y Personal en el Fomento del Aviturismo en la

Reserva Ecologica de Arenillas.

Totalmente de acuerdo 107 65%
De acuerdo 57 35%
Neutral 1 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Nota. Fuente: El autor.



Hustracion 12
Efectos de la Capacitacion en TIC's para Guias y Personal en el Fomento del Aviturismo en la

Reserva Ecologica de Arenillas.

m Totalmente de
acuerdo

®m De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Fuente: El autor.

Con un porcentaje del 65% los turistas dicen estar totalmente de acuerdo con la
capacitacion capacitar a los guias y al personal sobre el uso de las TIC’s tendria un impacto
positivo en la promocion del aviturismo en la REA, también el 34% manifiestan estar de acuerdo

y tan solo 1% se mantiene neutral.

Pregunta 13: En base a su experiencia, ;como calificaria la calidad de la
informacion proporcionada actualmente sobre la Reserva Ecologica de Arenillas (en linea y

en el lugar)?



Tabla 13

Evaluacion de la Calidad de la Informacion Actual sobre la Reserva Ecologica de Arenillas

Muy alta 44 27%
Alta 13 8%
Adecuada 88 53%
Baja 20 12%
Muy baja 0 0%

Nota. Fuente: El autor.
Ilustracion 13

Evaluacion de la Calidad de la Informacion Actual sobre la Reserva Ecologica de Arenillas.

m Muy alta

m Alta

= Adecuada

Baja

m Muy baja

Nota. Fuente: El autor.

Segun la informacion recolectada en la presente pregunta un 53% consideran adecuada la
informacion impartida, mientras que con un 27% consideran que es muy alta, también se
encuentra el 12% que consideran la informacion baja, a comparacion del 8% con un nivel de

consideracion baja y el 0% que representa el nivel muy bajo.



3.4.2. Entrevista

Departamento de Turismo del GAD Municipal

En la entrevista con el Lic. Stony Salvatierra del Departamento de Turismo del GAD
Municipal, se abordaron varias iniciativas para la Reserva Ecoldgica de Arenillas (REA). Se
destacd que para promover el aviturismo, se ha implementado una campana pictografica que
incluye rotulos informativos sobre especies de aves, realizada por el Ministerio del Ambiente y la
Fundacion GYZ. Esto forma parte de un plan de desarrollo turistico que también considera el

sendero de las Ardillas, conocido por su biodiversidad avicola.

El GAD Municipal esté trabajando en el desarrollo de un producto turistico integral que
resalte el aviturismo como parte de una oferta mas amplia. En cuanto a las TIC, aunque la
gestion directa de la REA es del Ministerio del Ambiente, el GAD ha introducido pictogramas
informativos y estd considerando una plataforma movil para mejorar la promocion turistica. Para
la vigilancia de la biodiversidad, se estan utilizando drones y cdmaras fotograficas, y se planea el
progreso de una aplicaciéon moévil para que los prestadores de servicios turisticos ofrezcan

informacion actualizada.

Finalmente, aunque actualmente no hay una base legal para convenios entre el sector
publico y privado en Arenillas, se esta trabajando en un estatuto para facilitar inversiones en el

desarrollo turistico y tecnoldgico de la reserva.

Funcionarios de la REA Trabajadores

En la entrevista con los funcionarios de la REA se evalu6 la infraestructura actual de la
Reserva Ecologica de Arenillas para el turismo de aviturismo. La puntuacién en accesibilidad y

servicios es de 7 en una escala de 1 a 10, indicando una evaluaciéon moderada. Para mejorar la



infraestructura y los servicios, se ha implementado un sistema de gestion de visitantes, pero aun

faltan sefales digitales y paneles informativos.

Actualmente, los visitantes reciben informacion sobre las aves a través de paneles
informativos ubicados en un sendero especifico. Para gestionar mejor el turismo y la
conservacion, se considera importante introducir tecnologias digitales como aplicaciones
moviles, cédigos QR y un blog informativo, por otro lado, en cuanto a proyectos futuros, no
existen iniciativas actuales para integrar mas TIC’s, aunque la pagina web de la REA incluye un

juego interactivo y un enlace adicional para los visitantes.

Guardabosques

En la entrevista con los guardabosques: Lic. Andrés Chacha y el Ing. Omar Aguilar se
discutio la creacion de un blog informativo para la Reserva Ecoldgica de Arenillas. Actualmente,
la informacion se maneja a través de Instagram, pero se reconocié que un blog podria ser util si
se centraliza toda la informacion necesaria. Para hacerlo mas atractivo, se recomienda incluir
guias de identificacion de aves, mapas interactivos, y codigos QR informativos, ademas de

considerar el uso de un Drive para recopilar y organizar toda la informacion relevante.

La informacion crucial para los visitantes incluye guias de aves con nombres comunes y
cientificos, y en varios idiomas. Los desafios en la gestion de senderos y paradas de avistamiento
incluyen el mantenimiento y la regulacion del uso de recursos turisticos. Las TIC’s pueden
ayudar mediante la creacion de paneles informativos que establezcan reglas y sugerencias para

los turistas.



Finalmente, se sugirié que la capacitacion del personal deberia enfocarse en la creacion y
manejo de canales informativos, como blogs y sistemas de navegacion, para asegurar que la

informacion sobre el turismo y la conservacion sea manejada de manera efectiva.

3.5. Analisis y discusion de resultados

El aviturismo se ha convertido en una actividad turistica de gran importancia en el
Ecuador, a pesar de la poca relevancia que se le ha dado dentro del &mbito turistico se ha sabido
ganar un puesto importante y relevante. Desde el estudio en la poblacion de visitantes y los
profesionales que laboran dentro de la Reserva Ecologica Arenillas podemos definir las
necesidades que se presentan al realizar dicha actividad, asi también las fortalezas del mismo. En
relacion a los resultados y el objetivo del presente trabajo se puede afirmar que las herramientas
tecnologicas si son un aporte esencial en el desarrollo turistico del aviturismo, sobre todo en la

REA.

Si bien la propuesta se sitia en torno a informacion de la avifauna y las principales rutas
de avistamiento existen otras aportaciones que se pueden brindar mediante las TICs para generar
un mayor crecimiento de visitantes o turistas a realizar aviturismo dentro de la Reserva

Ecologica Arenillas.



Capitulo IV
4.1. Propuesta Integradora.

La propuesta de la investigacion es implementar un plan de aviturismo en la Reserva
Ecoldgica Arenillas utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs). Este plan
incluird el desarrollo de una plataforma digital interactiva para fortalecer la experiencia de los
visitantes al proporcionar un catalogo de aves, mapas interactivos de rutas y senderos, junto a sus

puntos ideales para la observacion y fotografia.

La plataforma facilitara el acceso a la informacion sobre las especies de aves y los
senderos como el de la Ardilla y el Venado. El objetivo de dicha propuesta es fomentar el turismo
sostenible, atraer a un publico diverso y promover la conservacion de la biodiversidad en la
reserva, al tiempo que se apoya el desarrollo econémico de la comunidad local, mediante el uso
estratégico de las TIC's, se aspira crear una experiencia Unica y atractiva que beneficie tanto al
turismo sostenible que se viene dando y por supuesto hacer que los turistas se sientan comodos

con su visita tanto en la reserva, como en el sitio web.

4.1.2. Mision

Desarrollar una plataforma digital interactiva que documente, eduque y promueva la
conservacion de la biodiversidad de la Reserva Ecologica Arenillas, facilitando el acceso a toda
la informacién necesaria de la avifauna existente para asi enriquecer la experiencia de los

visitantes a través de herramientas tecnologicas innovadoras.

4.1.3. Vision
Ser un referente en el aviturismo sostenible y la integracion de TICs en la Reserva

Ecologica Arenillas, creando una experiencia Unica y accesible para los turistas que fomente la



apreciacion de la biodiversidad, apoye la conservacion del entorno natural e impulse el desarrollo

economico de la comunidad local.

4.1.4. Objetivo General
Realizar un plan de accioén Avituristico en la Reserva Ecologica de Arenillas (REA) desde

el enfoque de las TICS fomentar el desarrollo turistico del sector.

4.1.5. Objetivo Especifico

e Disefiar una base de datos con informacion detallada sobre las especies de aves de
la Reserva Ecoldgica Arenillas, incluyendo imagenes, nombres comunes y
cientificos, para apoyar la observacion y estudio de la avifauna.

e Implementar mapas digitales interactivos que muestren las rutas de avistamiento,
incluyendo los senderos de la Ardilla y el Venado, con puntos de observacion,
tiempos de recorrido y recomendaciones para la observacion.

e Proponer un blog informativo sobre la Reserva Ecologica de Arenillas que
proporcione actualizaciones regulares sobre avistamientos de aves, con el fin de
educar y atraer a los visitantes.

e Instalar paneles informativos con codigos QR en puntos estratégicos de la reserva
para proporcionar informacion sobre especies de aves y rutas de avistamiento para

la experiencia de los visitantes.



4.1.6. Analisis de Factibilidad

4.1.6.1 Factibilidad Socio-Cultural
La plataforma digital y el blog informativo ofreceran contenido educativo que puede
aumentar la conciencia sobre la biodiversidad y el valor de la conservacion. Esto ayudara a

educar tanto a la poblacion local como a los turistas sobre el valor ecologico de la reserva.

La propuesta puede fomentar la participacion activa de la comunidad local en la conservacion y
promocion del aviturismo, creando oportunidades de empleo en areas como guias turisticos y
mantenimiento de la plataforma. Al atraer a un publico diverso, se promueve la inclusion cultural
y se pueden organizar eventos o talleres que celebren las tradiciones locales en el contexto del

aviturismo.

4.1.6.2 Factibilidad Ambiental

La plataforma y el blog contribuiran a la conservacion al promover practicas responsables
de observacion y al destacar la importancia de proteger las especies y sus habitats. La
digitalizacion y el uso de tecnologias reduciran la necesidad de materiales impresos, lo que

disminuye el impacto ambiental asociado con la produccion y distribucion de materiales fisicos.

El aumento en el nimero de visitantes puede llevar a un impacto ambiental adicional,
como la degradacion del habitat. Es crucial implementar medidas de manejo del turismo, como

limites de visitantes y regulaciones estrictas para minimizar el impacto.

4.1.6.3 Factibilidad Econémica
La propuesta puede generar nuevas oportunidades econdémicas a través del turismo,
beneficiando a la comunidad local mediante empleo directo e indirecto (guias, servicios de

alojamiento, etc.), por ende, al ofrecer una plataforma atractiva y educativa, es probable que se



atraiga a mas turistas, lo que puede aumentar los ingresos producidos por el turismo en la

reserva.

Involucrar a la comunidad local y a los visitantes en iniciativas de conservacion,
promueve su participacion de manera activa en la proteccion y estudio de la biodiversidad,
ademads garantizar que la informacién proporcionada en la plataforma sea precisa, actualizada y
accesible para todos los usuarios, manteniendo un alto estandar de integridad y confianza; y

generando mayor visita e ingresos.

El aviturismo es una actividad turistica muy realizada durante los tltimos tiempos, sin
duda se ha convertido en un atractivo para quienes deseen experimentar la riqueza de la avifauna,
es por ello que se realiza esta propuesta con la finalidad de brindar la informacion acerca de la
belleza en aves que posee la Reserva Ecoldgica Arenillas. Para el cumplimiento de la propuesta

se ha dividido las actividades en 4 fases presentadas a continuacion:

FASE 1: PLANIFICACION Y PREPARACION

e Duracion: 1 mes

e Actividades:

= Definicidn de objetivos y alcance del proyecto.
= Analisis de requisitos técnicos y operativos.

= Elaboracion del plan detallado de implementacion.

o Responsables: Autora del proyecto y personal directivo de la REA



OBTENCION DE FINANCIAMIENTO

Duracion: 2 meses

Actividades:

= Investigacion y solicitud de financiamiento.

= Establecimiento de acuerdos con patrocinadores y socios.

Responsables: Autora del proyecto y personal directivo de la REA.

FASE 2: Desarrollo de la Plataforma y Herramientas Digitales

DISENO Y DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS DE AVES

Duracion: 2 meses

Actividades:

= Recoleccion de datos sobre especies de aves.

= Desarrollo de la base de datos incluyendo imagenes y descripciones.

Responsables: Autora del proyecto, Bidlogos, desarrolladores de bases de datos.

El catalogo completo de aves se encuentra presente en la plataforma virtual

https://aviturismorea2024.blogspot.com/



https://aviturismorea2024.blogspot.com/

Modelo de Catalogo de aves

NOMBRE NOMBRE
AVE ] DESCRIPCION
CIENTIFICO COMUN
Figura 1
Colibri de vientre Rufo
Posee una espalda verde que se
torna rojiza en la region de la
rabadilla. Algunas variantes
presentan una banda terminal verde
Colibri de
Amazilia Amazilia en la cola. La garganta es verde

Nota. De Colibri de Vientre Rufo Amazilis amazilia [Fotografia], de
Aves de Pert, 2024 (https://avesdeperu.org/trochilidae/colibri-de-

vientre-rufo-amazilis-amazilia/)

vientre Rufo

iridiscente, mientras que el resto de
las partes inferiores es rojizo, esta
especie es comun en los matorrales

costeros (Peru, 2024).




Figura 2

Loro mascara roja

Nota. De Psittacara erythrogenys [Fotografia], de Wikipedia, 2024

(https://es.wikipedia.org/wiki/Psittacara_erythrogenys)

Psittacara

erythrogenys

Loro mascara

roja

Esta ave es una especie derivada
del loro psitaciforme de la familia
Psittacidae nativa y residente del
oeste de Ecuador y el noroeste de

Pert (Wikipedia, 2024).




Figura 3

Garza Blanca

-

Nota. De Garza Blanca [Fotografia], de Audubon, 2024
(https://avesdeperu.org/trochilidae/colibri-de-vientre-rufo-amazilis-

amazilia/).

Ardea Alba

Garza Blanca

Esta ave limicola alta, bella 'y
blanca se encuentra en zonas con
aguas calmas. Es decir que es
frecuente ubicarla en el sur, y en el
norte solamente en verano

(Audobon, 2024).




Figura 4.

Reinitas

Nota. De Parulidae [Fotografia], de ECURED, 2024

(https://www.ecured.cu/index.php?title=Parulidae&oldid=3411241)

Parulidae

reinitas, chipes o

bijiritas

Perteneciente a una familia de aves
de tamafio pequefias y con colores
llamativos, son arboricolas, y
poseen un fuerte lazo al hébitat
terrestre. Gran parte de estas

forman parte de los insectivoros

(Parulidae, 2019).




Figura S.

Ardeidea

Nota. De Ardea [Fotografia], de Wikipedia, 2024

(https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ardea&oldid=161667902)

Ardeidea

Ardea

Son de gran tamafo, generalmente
habitan en lugares donde abundan
los charcos pues se alinetan de
peces, ranas y otras especies
acuaticas (Wikipedia c. d., Ardea,

2024).




Figura 6.

Chacareros

Nota. De Cacicus cela [Fotografia], de ECURED, 2024

(https://www.ecured.cu/index.php?title=Cacicus_cela&oldid=3385197)

Cacicus cela

Chacareros

Esta especie se caracteriza por su
pico blanco o verdoso y por tener
sus ojos blancos azulosos. Este tipo
de ave normalmente es de color
negro y rasgos amarillos

(contributors, Cacicus Cela, 2019).




Figura 7.

Cucarachero ondeado

Nota. De Campylorhynchus fasciatus [Fotografia],
de ECURED, 2024
(https://www.ecured.cu/index.php?title=Campylorhynchus

fasciatus&oldid=3592682)

Campylorhynchus

fasciatus

cucarachero

ondeado

El ave estd completamente cubierta
de manchas blancas, posee una cola
larga y un pico curvado. Se adapta
bien a los hébitats de algarrobales

(contributors, 2024).




CREACION DE MAPAS DIGITALES INTERACTIVOS

Duracion: 2 meses

Actividades:

= Disefio y desarrollo de mapas interactivos de rutas de avistamiento.

= Inclusion de puntos de observacion, tiempos de recorrido y recomendaciones.

Responsables: Autora del proyecto, Disefiadores de mapas y desarrolladores web.

Ilustracion 14

Estructura de mapa de ruta
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es fundamental que los turistas tengan conocimientos previos sobre las caracteristicas fisicas de
las aves, como la forma del pico, las alas y otros rasgos distintivos. Esto les permitira identificar

correctamente las especies y apreciar mejor su diversidad.

DESARROLLO DEL BLOG INFORMATIVO

e Duracion: 1 mes

e Actividades:

= Disefio y configuracion del blog.

= Creacion de contenido inicial sobre avistamientos y noticias de la reserva.

o Responsables: Autora del proyecto, redactores y disefiadores web.

INSTALACION DE PANELES INFORMATIVOS

Duracion: 1 mes

e Actividades:

= Disefio y produccion de paneles con codigos QR.

= Instalacion en puntos estratégicos de la reserva.

o Responsables: Equipo de instalacion, disefiadores graficos y autora del proyecto.

FASE 3: IMPLEMENTACION Y LANZAMIENTO

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

e Duracion: 1 mes

o Actividades:



= (Capacitacion para guias locales y personal en el uso de la plataforma y TICs.

= Talleres sobre aviturismo sostenible para la comunidad local.

Responsables: Especialistas en capacitacion y autora del proyecto.

LANZAMIENTO OFICIAL DEL PROYECTO

Duracion: 1 mes

Actividades:

= Organizacion de eventos de lanzamiento y promocion.

= Estrategias de marketing para atraer visitantes.

Responsables: Autora del proyecto, personal directivo de la REA, equipo de

comunicacion y especialistas en marketing.

FASE 4: MONITOREO Y EVALUACION

Evaluacion de la Implementacion

Duracion: 3 meses (post-lanzamiento)

Actividades:

= Recoleccion de comentarios emitidos por usuarios y visitantes.

= Evaluacion de la plataforma y el blog.

Responsables: Autora del proyecto, equipo de evaluacion, desarrolladores.



INFORME Y PLANIFICACION

Duracion: 1 mes

e Actividades:

= Elaboraciéon de un informe sobre resultados y lecciones aprendidas.

= Planificacion para actualizaciones y mejoras futuras.

e Responsables: Coordinadora del proyecto, equipo de evaluacion.

Tabla 14

Cuadro de presupuesto.

Actividad

Descripcion

Costo Estimado

Fase 1: planificacion y preparacion.

Revision y planificacion inicial Reuniones, analisis y $2,000
planificacion

Obtencion de financiamiento Investigacion, solicitudes, $3,000
acuerdos

Fase 2: desarrollo de plataforma y herramientas digitales

Disefio y desarrollo de la base de datos Recoleccion de datos y $7,000
desarrollo de base de datos

Creacion de mapas digitales interactivos Disefio y desarrollo de mapas $6,000

Desarrollo del blog informativo Configuracion y creacion de $4,000

contenido




Instalacion de paneles informativos Disefio, produccion e $1.000

instalacion de paneles

Fase 3: implementacion y lanzamiento

Capacitacion y sensibilizacion Talleres y capacitaciones $3,000
Lanzamiento oficial Eventos de lanzamiento y $5,000
marketing

Fase 4: monitoreo y evaluacion

Evaluacién de la implementacion Recoleccion de comentarios y $2,500
ajustes

Informe y planificacion Informe y planificacion $1,500

Total estimado $35.000

Este presupuesto abarca todos los aspectos necesarios para el desarrollo, implementacion
y evaluacion del proyecto, asegurando que cada fase del plan sea realizada de manera integral y

efectiva.



Tabla 15

Cronograma de actividades a ejecutarse.

Mes
Fase Actividad
5

Fase 1: planificacion y preparacion.
Revision y planificacion inicial | Reuniones,

analisis y

planificacion
Obtencion de financiamiento | Investigacion,

solicitudes,

acuerdos

Fase 2: desarrollo de plataforma y herramientas

digitales

Disefio y desarrollo de la base

de datos

Recoleccion de
datos y
desarrollo de

base de datos

Creacion de mapas digitales

interactivos

Disefio y
desarrollo de

mapas




Desarrollo del blog Configuracion
informativo y creacion de
contenido
Instalacion de paneles Disefio,
informativos produccion e

instalacion de

paneles

Fase 3: implementacion y lanzamiento

Capacitacion y sensibilizaciéon | Talleres y

capacitaciones
Lanzamiento oficial Eventos de
lanzamiento y
marketing
Fase 4: monitoreo y evaluacion
Evaluacion de la Recoleccion de
implementacion comentarios y
ajustes
Informe y planificacion Informe y
planificacion

Como principal actividad realizada dentro de la investigacion, se dio paso a la recoleccion de
datos es decir a las encuestas y entrevistas realizadas previa a la creacion de la plataforma digital,

en este proceso los gastos son los siguientes:



Tabla 16

Distribucion de gastos destinados a la recopilacion de datos.

Actividad Tiempo Inversion
Encuesta 1 semana $75,00
Entrevista 1 semana $75,00
Interpretacion 2 semanas $50,00
TOTAL $100,00

Para continuar se realiz6 la redaccion de la informacion correspondiente al contenido del

Blog, con detalles, texto e imagenes de la REA, para esto se ha generado la siguiente inversion.

Tabla 17

Gasto de actividades realizadas durante la investigacion.

Actividad Tiempo Inversion
Busqueda de internet 3 dias $25,00
Descarga de imagenes e 2 dias $30,00
informacion

Redaccion 2 dias $20,00
TOTAL $50,00




4.2. Conclusiones

Las TICs son un aporte fundamental al desarrollo del aviturismo en la Reserva Ecoldgica
Arenillas debido que han permitido facilitar el acceso a informacion y productos
turisticos mediante el uso de una plataforma digital, esto ayuda a que el turista ya no
tenga que ir hasta una agencia fisica tradicional para conseguir toda la informacion
referente a la actividad que va a realizar, sino que simplemente accede al sitio web con la
informacion.

Las herramientas de recoleccion de datos en investigacion de campo confirman que los
turistas si se interesan por la informacion brindada a través de la plataforma digital,
ademas que consideran que es una forma eficaz y rapida acceder a dichos datos por
medio del codigo QR colocado en el panel dentro de la REA.

El aviturismo local dentro de la reserva ecoldgica Arenillas se ha visto afectado por la
insuficiente informacion que se brinda con relacion a esta actividad, si bien no todos los
turistas se interesan por visitar rutas de avistamiento de aves, sin informacion de las
especies endémicas y no endémicas no se genera el desarrollo turistico de la misma.

A manera de conclusion, se considera importante el aporte de las tecnologias en el
desarrollo turistico en general, asi también el codigo QR que se implementé como acceso
directo a la informacion. Para finalizar no se puede hablar de desarrollo turistico sin el
importante papel que desempefian de las plataformas digitales, porque mediante ellas el

acceso de datos sobre avifauna es eficaz, gratuito y con libre acceso a toda la poblacion.



4.3. Recomendaciones

Se debe ampliar las funciones y el contenido de la plataforma digital aplicada en
la propuesta, segun las necesidades que vallan surgiendo de los turistas que
visiten la reserva ecoldgica Arenillas, esto a través de continuos comentarios que
brinden los visitantes a los guias encargados.

La perseverante capacitacion del personal que labora en la REA ayudara a la
mejora de servicio que estos brindan a los visitantes de dicha reserva, con esto se
genera un mejor servicio.

Fomentar a la correcta realizacion de esta actividad turistica con informacion
detallada del cuidado de la avifauna, de esta manera se puede asegurar la
preservacion de las especias albergadas dentro de la reserva.

Impulsar a las autoridades pertinentes para que amplien las rutas de acceso al
avistamiento de las aves, asi como en la actualizacion y mejora de datos
ingresadas en su plataforma digital, para que esta sea mas interactiva y llamativa

para los turistas.
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Anexo A

Google Forms

AnNexos

LAS TICS Y SU APORTE AL
DESARROLLO DEL AVITURISMO EN LA
RESERVA ECOLOGICA DE ARENILLAS
EN EL ANO 2024

Somos estudiantes de la Universidad Técnica de
Machala de la carrera de Turismo y pedimos muy
comedidamente su colaboracion para completar
las siguientes preguntas de esta encuesta, todos
estos resultados sera unicamente utilizados para
fines académicos.

1. ¢(Cual es su lugar de residencia?

Local
Nacional

Internacional

2. ;Cual es su rango de edad?
1829 anoe
3141 afos
42-520n08

53 afios 0 mas

3. ;Como se entero de la Reserva Ecolégica de
Arenillas?

Internet

Redes Sociales

Recomendacion de amigoa/familia
Agencia de Viaje

Publicidad

Otra (Especifique)
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4. ;Utilizé alguna aplicacion moévil para
obtener informacién sobre el aviturismo en la
Reserva Ecoldgica de Arenillas?

No estoy seguro/a

5. ;Qué tipo de infraestructura tecnolégica
cree que es mas necesario para mejorar la
experiencia de aviturismo en la Reserva
Ecolégica de Arenillas? (Seleccione hasta mas
dos opciones)

B I U®» X
Desarrolio de una aplicacion movil para aviturismo
Sefalizacion digital y mapas interactivos en |a reserva
Creacion de un blog informativo online
Paneles con codigos Qr
Equipos de observacion avanzados

Otros (especifique)

6. En una escala del 1 al 5. ;Cuan util
consideras que seria una plataforma digital
interactiva para documentar y promover la
biodiversidad de la Reserva Ecoldgica de
Arenillas?

B I U o®» X
Nada util

Poco util

Neutral

utii

Muy util
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7. La implementacioén de TICs tendria un
impacto positivo en la satisfaccion general de
los visitantes y en la promocidn de la Reserva
Ecoldgica de Arenillas como un destino de
aviturismo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ;Cree ud. que un blog informativo para la
Reserva Ecolégica de Arenillas mejoraria la
experiencia de los visitantes en términos de
avistamiento de aves y la informacién sobre
rutas y senderos?

De acumrco

e —

65 desacunico

Totalmente en desacuerdo

9. ;Qué tipo de contenido le gustaria que
incluyera el blog virtual sobre la Reserva
Ecoldégica de Arenillas? (Puede seleccionar
mas de una opcién)

B I U )i R
Mapas interactivos de la reserva
Rutas de avistamiento de aves
Inventano detallado de especies de aves
Fotografia
Informacién sobre senderos y su estado

Otros (especifique)
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10. Los paneles de informacién sobre rutas y
avistamientos de aves deben ser disefados
con caracteristicas interactivas y digitales.

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree ud. que la Reserva Ecoldgica de
Arenillas se beneficiaria de una mayor
integracion de TICs para mejorar la
experiencia del visitante y la gestion del
aviturismo?

Totalmente de scuerdo

De ncuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ;Esta ud. de acuerdo que al capacitar a los
guias y personal en el uso de TIC's influira de
manera positiva para fomentar el aviturismo
en la Reserva Ecoldgica de Arenillas?

B I U ®» T
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Psg. 80
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Anexo B

Somos estudiantes de la Universidad Técnica de Machala de la carrera de Turismo y
pedimos muy comedidamente su colaboracién para completar las siguientes preguntas de esta

encuesta, todos estos resultados serdn Unicamente utilizados para fines académicos.

Entrevista a las autoridades del GAD Municipal de Arenillas.

1. ;Dentro de la planificacion turistica dentro de la Reserva Ecologica de Arenillas qué

estrategias se estan utilizando para promocionar el aviturismo?

2. ¢(Como percibe el GAD Municipal la importancia del aviturismo como una

oportunidad para el desarrollo economico en el Cantéon Arenillas?

3. ¢(Qué iniciativas especificas ha implementado el GAD Municipal para mejorar la
conservacion y gestion de la Reserva Ecologica de Arenillas a través del uso de

TIC’s?

4. (Qué tipos de TIC’s cree que son esenciales para mejorar la vigilancia de la

biodiversidad en la Reserva Ecoldgica de Arenillas? (Por ejemplo, sensores, camaras

de monitoreo, drones, plataformas de informacion en linea, etc.)
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5. ¢Qué papel puede desempeiiar la cooperacion entre las empresas publicas y
privadas en el financiamiento y la implementacion de tecnologias para la
conservacion de la Reserva Ecoldgica de Arenillas?

Anexo C
Somos estudiantes de la Universidad Técnica de Machala de la carrera de Turismo y
pedimos muy comedidamente su colaboracion para completar las siguientes preguntas de esta

encuesta, todos estos resultados seran unicamente utilizados para fines académicos.

Entrevista a los

1. ;Como calificaria la infraestructura actual de la Reserva Ecologica de Arenillas
para apoyar el turismo de aviturismo? (Por ejemplo, sefializacion, accesibilidad,

servicios)

2. ¢;Qué tipo de TIC’s podrian utilizarse para mejorar la infraestructura y servicios en

la Reserva Ecoldgica de Arenillas? (Por ejemplo, sistemas de gestion de visitantes,

sefiales digitales, paneles informativos, revistas, etc).

3. (Existen métodos actualmente que se utilizan para informar a los visitantes sobre

las aves y la conservacion durante su visita a la Reserva Ecoldgica de Arenillas?
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4. ;Qué tecnologias digitales cree ud. que se deben utilizar actualmente en la Reserva
Ecoldgica de Arenillas para gestionar el turismo y la conservacion? (Por ejemplo,

aplicaciones maviles, codigos QR, Blog informativos, etc.)

5. ¢Hay algun proyecto o iniciativa en desarrollo que busque integrar mas TIC’s en la

Reserva Ecologica de Arenillas?

Anexo D
Somos estudiantes de la Universidad Técnica de Machala de la carrera de Turismo y
pedimos muy comedidamente su colaboracion para completar las siguientes preguntas de esta

encuesta, todos estos resultados seran inicamente utilizados para fines académicos.

Entrevista a los

1. (Cual es su opinion sobre la creacion de un blog informativo para la Reserva
Ecologica de Arenillas que incluya informacion sobre avistamientos de aves, rutas, y

senderos?

2. (Qué tipo de contenido crees que deberia incluir un blog para hacerlo mas util y
atractivo para los turistas? (Por ejemplo, guias de identificacion de aves, mapas

interactivos, recomendaciones de rutas)

3. ¢(Qué tipo de informacion considera crucial para los visitantes en relacion con los

senderos y paradas para avistamientos de aves?
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4. ;Cuales son los desafios especificos en la gestion y mantenimiento de senderos y

paradas de avistamiento, y como podrian las TIC’s ayudar a abordar estos desafios?

5. ¢Qué tipo de capacitacion cree que seria necesaria para el personal de la Reserva
Ecoldgica de Arenillas para el uso y manejo de las nuevas TIC’s, como blogs, paneles

interactivos y sistemas de navegacion?

Anexo E

Fotografias
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