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I. Resumen

El presente trabajo de titulacion plantea un Plan Estratégico para mejorar los lugares
turisticos del Canton Chilla con el objetivo de contrarrestar el deterioro de los recursos

turisticos y mejorar la situacién socioeconémica de la region.

Basado en un andlisis exhaustivo y una vision estratégica y participativa, el plan
estratégico tiene como objetivo garantizar el empleo y el crecimiento econémico mediante la
mejora y promocion de los servicios turisticos. En donde se destaca la importancia de
establecer objetivos claros y encontrar recursos turisticos que hagan que el canton sea mas
atractivo para los visitantes. En la recoleccion y el anélisis de datos se realizo utilizando la
metodologia mixta, lo que permitié la creacion de estrategias efectivas y una compresion

completa de la situacion.

Palabras claves: Plan estratégico, actividades turisticas, participacion comunitaria,
Canton Chilla.
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1.1 Abstract
This degree project proposes a Strategic Plan to improve the tourist sites of Canton
Chilla with the objective of counteracting the deterioration of tourist resources and improving

the socioeconomic situation of the region.

Based on a comprehensive analysis and a strategic and participatory vision, the
strategic plan aims to ensure employment and economic growth through the improvement
and promotion of tourism services. It highlights the importance of establishing clear
objectives and finding tourism resources that make the canton more attractive to visitors. The
data collection and analysis were carried out using a mixed methodology, which allowed the
creation of effective strategies and a complete understanding of the situation.

Key words: Strategic plan, tourism activities, community participation, Canton Chilla.




I. Capitulo |
1.1 Introduccion
La elaboracion de un Plan Estratégico para el mejoramiento de los sitios turisticos del
Canton Chilla es de vital importancia para contrarrestar el deterioro fisico de los recursos
turisticos y mejorar la situacion socioeconémica de la region. A pesar de contar con paisajes
encantadores y una rica diversidad natural y cultural, en los Gltimos afios se ha observado un
deterioro fisico de los recursos turisticos de la zona. Para revertir esta situacion y maximizar
el potencial turistico del Cantdn Chilla, es necesario implementar un plan estratégico que

identifique y ejecute las acciones necesarias para su desarrollo sostenible y responsable.

Este plan debe ser el resultado de un analisis exhaustivo de la situacion del turismo
en la zona, y de una vision estratégica y participativa. En este sentido, el Plan Estratégico
debe tener como objetivo principal garantizar el empleo y el crecimiento econémico en el
Canton Chilla a través de la mejora y promocion de los servicios turisticos, para lograrlo, es
necesario establecer objetivos claros, identificar estrategias y medidas especificas e

identificar los destinos que puedan potenciar el atractivo de la zona.

Ademas, es importante fijar objetivos claros, definir estrategias y métodos especificos
y descubrir recursos turisticos que aumenten el atractivo de la zona. En resumen, es necesario

desarrollar un plan que permitan potenciar los atractivos turisticos del Cantén Chilla, lo cual

permitira promover su crecimiento econdémico, social y el beneficio del patrimonio cultural.
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1.1 Justificacion
El Canton Chilla, ubicado en la provincia de El Oro, tiene que lidiar con situaciones
socioecondémicas extremadamente complicadas, principalmente por la falta de fuentes de
opciones laborales que posibiliten a los residentes generar ingresos dignos. El turismo es
crucial para el crecimiento econdmico, la diversificacion y el estilo de vida de las

comunidades.

Es crucial destacar que la OMT (2016) sostiene que el viaje de placer debe promover
la preservacion y conservacion de las practicas culturales, la biodiversidad y los habitats
naturales mediante la difusion de conocimiento del turismo y brindando a las comunidades
oportunidades para el desarrollo sostenible. (Orellana & Lalvay, 2018). El desarrollo
sostenible del turismo requiere que los gobiernos locales y las empresas asuman la
responsabilidad e involucren a las comunidades a través de relaciones econdmicas solidas

que respeten los valores culturales, sociales, éticos, econémicos, ecoldgicos e institucionales.

Segun Peter Drucker, citado por (Franco et al., 2021), la planificacion estratégica es
un proceso extenso que se basa en la comprension mas amplia posible de un futuro. Los
resultados determinan las decisiones riesgosas que se toman en el futuro. Ademas, la
organizacion de las actividades necesarias para llevar a cabo estas disposiciones y la
evaluacion sistematica de los resultados obtenidos en comparacion con las expectativas

generadas son cruciales.

El turismo es una nueva expectativa para el crecimiento social, econémico y original;
con efectos positivos y negativos. Es por eso que debemos comenzar y ayudar con nuestro

medio ambiente, educando a los residentes sobre la preservacién y conservaciéon de los

lugares visitados, lo que contribuira al crecimiento turistico de la zona.
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1.2 Formulacion del problema
¢Por qué un Plan Estratégico es necesario para mejorar los atractivos turisticos del
Cantdn Chilla'y cémo puede contribuir al desarrollo sostenible del turismo?

Es esencial tener un plan estratégico que respalde el progreso sostenible de la
comunidad en el sector turistico. Este plan debe incluir un modelo de gestion que involucre
a todos los actores interesados en beneficiar a la comunidad y fortalecer la cadena de valor,
optimizando los recursos disponibles. Lamentablemente, muchas veces las acciones se
enfocan en el corto plazo y se prioriza el aspecto financiero, lo que impide que estos planes
alcancen los resultados esperados cuando no se cuenta con suficiente financiamiento (Pereyra
etal., 2021).

La problematica planteada destaca la urgente necesidad de desarrollar e implementar
un Plan Estratégico que aborde estas cuestiones, establezca metas claras y proporcione un
marco integral para el desarrollo sostenible y efectivo de los atractivos turisticos del Canton
Chilla.

Sin embargo, en la actualidad, el canton carece de un plan de desarrollo actualizado,
ni de una recopilacion de informacion sobre sus recursos turisticos y sus oportunidades para
atraer visitantes. La poca informacion y planificacion tiene un impacto significativo en el

crecimiento de la parroquia, especialmente en una comunidad donde la falta de empleo es la

principal deficiencia.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos General
Disefar un plan estratégico para potenciar los atractivos turisticos del Canton Chilla con el

fin de promover el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico de la region.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar los atractivos turisticos existentes en el Canton Chilla, incluyendo
su estado actual, potencialidades y limitaciones.
e ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA)
relacionadas con los atractivos turisticos.

e Disefiar plan estrategico y promocion efectivos para difundir los atractivos del

Canton Chilla a nivel regional y nacional.




I-13

1.4 Planteamiento Del Problema

1.4.1 Macro

Espafia se destaca como una potencia en el sector del turismo, una actividad
econdémica de gran importancia a nivel mundial. En el afio 2018, Espafia atrajo a 82,6
millones de visitantes extranjeros, convirtiéndose en el segundo pais méas visitado después de
Francia. ElI Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) informa que, en 2018, el turismo
contribuyo a la economia espafiola con un total de 178.000 millones de euros, lo que
representa el 14,6% del PIB nacional. Aunque el crecimiento fue menor que el promedio
mundial y europeo, el WTTC destaca la importancia del turismo para Espaiia. Se espera que
en 2019 Espafa supere nuevamente este récord, con un estimado de 83,4 millones de turistas

internacionales, un incremento de 10,7% respecto al afio anterior (Fernandez, 2020).

Debido al desarrollo econémico y social de muchas regiones, la planificacion
estratégica se esta utilizando con mayor frecuencia en el sector turistico. Por lo tanto, esto ha
Ilevado a una creciente demanda de técnicas que permitan el uso optimo de los recursos y las

inversiones internas y externas para el desarrollo local (Toselli, 2015).

En relacion con la publicacion del “PLANDETUR 20207, un plan estratégico para el
desarrollo turistico sostenible en Ecuador, se describieron diversas lineas de productos
turisticos, incluyendo el turismo de naturaleza y el ecoturismo con sus especificaciones; Con
el fin de promover la conservacion del medio natural y de los miembros de las comunidades

rurales, también enfatizan caracteristicas fundamentales que los distinguen, tales como:

objetos turisticos, instalaciones turisticas(Cuétara et al., 2022).
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1.4.2 Meso

El turismo ha aumentado significativamente en México en la planificacion y disefio
de politicas econdémicas y sociales. Se incluy6 en el Plan Nacional de Desarrollo con el
objetivo de aprovechar el potencial turistico del pais con el fin de generar ganancias
econdmicas, tener un impacto en la produccion y promover la creacion de empleo. El turismo
puede ayudar a reducir la pobreza a través de la interaccion directa con otros sectores. México
es el destino mas visitado de la Latinoamérica y ocupa el 7mo lugar a nivel mundial en cuanto
al nimero de turistas internacionales...Segun la Secretaria de Turismo, el turismo genera
aproximadamente el 8,7 % del PIB nacional. En el tltimo afio registrado, recibi6 un total de
31,9 millones de turistas internacionales, generando divisas por un valor de 19,8 mil millones
de ddlares (Ultreras et al., 2021).

1.4.3 Micro

A pesar de tener numerosos atractivos turisticos, el Canton Chilla enfrenta desafios
significativos para aprovechar y promocionar eficazmente estos recursos, con el fin de atraer
visitantes y promover el desarrollo econdmico local. La falta de un Plan Estratégico bien
definido limita la capacidad del canton para maximizar sus atractivos turisticos, generando

problemas que afectan tanto a la comunidad local como al potencial turistico de la region.

Una de las principales desventajas de este cantdn es la limitada distribucién de estos
atractivos, lo que genera desconocimiento entre los turistas que visitan el lugar. Dada la
importancia de estos lugares, se considerod oportuno proponer soluciones alternativas. Para
solucionar este problema se va a desarrollar un plan estratégico de desarrollo turistico, cuyo
objetivo es crear oportunidades donde los turistas puedan descubrir los principales atractivos
naturales, disfrutar y admirar las bellezas naturales que ofrecen, lo que mejorara la situacion

socioeconoémica de la ciudad (Santamaria et al., 2019).

Uno de los principales objetivos del estudio es presentar la cultura, la gastronomia,
los valores ancestrales y las tradiciones del Canton del Chilla, conservado a traves de los
afios. El turismo beneficiara a las comunidades, al brindar oportunidades de negocios en
donde muestran su cultura y tradiciones para que los turistas puedan participar en todas

aquellas costumbres y actividades que los hacen regresar.
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Il. CAPITULO II
2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes de investigacion

El plan estratégico es muy importante en el desarrollo de una empresa, sitio o region
del pais, si se aplica en el turismo, se basa en tres pilares fundamentales: conservacion del
patrimonio natural y cultural, promocion de la infraestructura turistica y fortalecimiento de
la comunidad local. A través de estas acciones, buscamos crear una experiencia Unica para
los visitantes, al tiempo que generamos beneficios para la comunidad y preservamos la

identidad y el legado de Chilla.

Es por eso por lo que, dentro del antecedente de investigacion, se busca resaltar la
importancia que tiene la tematica a investigar, es por eso citan autores que han escrito sobre
la misma, En base a las dos variables de estudio, como lo es plan estratégico y atractivos

turistico que se estudian este trabajo de investigacion.

2.1.2 Plan Estratégico

Segun los autores Heredia et al (2021), dentro de su tema de investigacion
denominado “Plan estratégico de desarrollo turistico del canton Tosagua”, en el mismo se
planteé como objetivo general, elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico para el
Canton donde se propone desarrollar nuevas estrategias mediante el ordenamiento territorial
y la identificacion de areas turisticas prioritarias en el cantén en colaboracién con el Plan de
Ordenamiento Territoria, para lo cual utilizo una metodologia de tipo cualitativo, descriptivo,
analitico y propositivo para elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico para el Canton
Tosagua, en el cual llego a la siguiente conclusion, donde sugiere la creacion de estrategias
especificas para mejorar e incentivar el desarrollo del turismo en la zona. Se requiere
implementar un plan estratégico de desarrollo turistico que considere las caracteristicas y
necesidades del sector y la promocion del turismo nacional.

Como sefialan Carrillo & Pulido (2021), dentro de su investigacion “Planteamiento
estratégico para la financiacion inclusiva del turismo por parte de los organismos financieros
internacionales”, los expertos estan de acuerdo en que el turismo debe ser financiado por
organismos financieros internacionales para un mejor acceso a la financias de los mas

excluidos. El trabajo tiene como objetivo principal presentar los resultados obtenidos en el
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proceso de creacidn de un plan estratégico, que se llevo a cabo a partir de una revisién previa
de la literatura existente y un cuestionario realizado a un grupo de expertos internacionales.
En donde utilizaron una metodologia para invertir proyectos de desarrollo turistico, para
fomentar la inclusion financiera en el turismo, se concluyd que se pueden establecer
estrategias de guia para los organismos econdmicos internacionales en la financiacion del
turismo, con criterios y objetivos claros, medibles y palpables, para facilitar el impacto del

turismo en el desarrollo econémico.

De acuerdo con Salas &Villacis (2020), con su tema de investigacion “Mejora del
turismo en un destino desde un diagnostico de la demanda. Caso Patate —Ecuador”, en donde
se realiz6 como objetivo de analizar la mejora del turismo en Patate, a través del diagnostico
de la demanda. Para ello, utilizaron una metodologia de investigacion tipo cuantitativas y
cualitativas, como exploratoria, descriptiva, bibliografica y de campo. Ademas, se
recomienda una planificacion estratégica que tenga en cuenta las perspectivas de los
visitantes despues de determinar las caracteristicas de la demanda. En donde se llego a la
conclusion de que se diagnostico en la demanda un destino que debe mejorar abordando

temas teoricos y practicos.

2.1.3 Atractivos turisticos

Como sefiala Acle et al (2023), con su tema de investigacion “Gastronomia
tradicional como atractivo turistico de la ciudad de Puebla, México”, con el mismo se planted
como objetivo general, la investigacion es la conexion entre la gastronomia tradicional y el
turismo, donde se utiliz6 una metodologia de tipo de enfoque mixto, cualitativa y
cuantitativa. En la cual se concluyé que la gastronomia tradicional es un detonante del
turismo en la ciudad y que, para mejorar su impacto en el turismo, se debe mejorar la atencion

y el entretenimiento para ofrecer una mejor experiencia a los visitantes.

Segln Soria et al (2022), con su tema de investigacion “Analisis de la capacidad de
carga de los atractivos turisticos en la Amazonia Central, Brasil”, en la cual tiene como
objetivo general es evaluar los senderos en los lugares turisticos del Amazonas, teniendo en
cuenta el estado de degradacion forestal dichos lugares, donde la metodologia utilizada
considera tres niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva) y su relacion con la

degradacion forestal. Se llego a la conclusion que este estudio puede servir de base y
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referencia para estudios mas detallados y establecer lineas de investigacion relacionadas con

el manejo, la gestion, el control y el monitoreo del flujo turistico en curso.

De acuerdo con Segrado & Balbuena (2022), con su tema de investigacion “La
multietnicidad como atractivo turistico del Chaco Paraguayo”. Su objetivo general es buscar
los desafios y oportunidades para la puesta en valor turistica de la cultura multiétnica
(menonita y aborigen) en la ciudad de Filadelfia, Chaco paraguayo, durante el periodo 2020-
2030. En donde utilizaron una metodologia de estudio exploratorio con datos cualitativos,
que incluyeron observacién de campo, entrevistas y documentos publicos oficiales. En la
cual se lleg6 a la conclusién de que la investigacion examiné los desafios y oportunidades
que implica el turismo étnico en el Chaco paraguayo, y se identificaron grupos sociales
(menonitas y aborigenes) quiénes han coexistido durante mas de cincuenta afios. Se observo
que, aungue coexisten con base en relaciones de ganaderia y agricultura, muestran diferentes

criterios con respecto al aprovechamiento turistico en la zona.

2.2 Marco Analitico

2.2.1 Turismo

Es un fendmeno, cultural, econémico y social que, segun la Organizacion Mundial
del Turismo, se refiere al movimiento temporal y voluntario de personas durante el afo.
Ademas, el turismo se define como un conjunto de actividades que producen bienes y
servicios que sirven para sustentar las actividades comerciales como: el ocio, el

entretenimiento o actividades profesionales que se llevan a cabo en distintos lugares de la

zona en donde residen habitualmente el turista (Salazar et al., 2020).
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2.2.2 Planificacion Estratégica Del Turismo

La planificacion estratégica en la industria turistica ha evolucionado y ahora se centra
en enfoques innovadores para organizar su futuro en un territorio especifico. Como actividad
de desarrollo, el turismo requiere un proceso de planificacion que oriente sus
iniciativas. Segun la OMT (2004), la planificacion estratégica del turismo a diferentes escalas
(internacional, nacional, local y a nivel de sitio) es esencial para lograr el éxito en el

desarrollo, la gestion y la gestion del turismo (Pilar Faria et al., 2016).

2.2.3 Turismo Comunitario

MINTUR (2017) citado por Lalangui (2017) aseguran que el turismo comunitario fue
una respuesta para permitir a las comunidades obtener ingresos alternativos para sus familias,
recuperar y valorar su cultura e identidad, y administrar los recursos naturales de manera
sostenible. Los turistas se interesan cada vez mas por los espacios naturales y buscan nuevos
estimulos y retos, dificultando la experiencia en sus paises de origen y debido a una creciente
sensibilidad hacia el medio ambiente y la sociedad. Diversas comunidades se unieron para
formar iniciativas de turismo comunitario para proteger y administrar adecuadamente la tierra
y el territorio, revalorizar la cultura, fortalecer las capacidades organizativas, distribuir
beneficios y alimentos de manera equitativa, y como una forma alternativa de obtener

ingresos y reducir la pobreza.

2.2.4 Importancia del turismo para el desarrollo local.

De acuerdo con Cardenas, el desarrollo local es un proceso que se desarrolla de
manera distinta en cada nacion debido a las diferencias en las articulaciones entre la historia,
las dimensiones territoriales, las estructuras y la accién distinta de los actores. Albuquerque
afirma que el desarrollo local va més all& del simple desarrollo econémico local y implica
una coordinacion efectiva entre los diversos niveles de administraciones territoriales y el
contexto integrado de mdltiples politicas de desarrollo. Incluye un enfoque integral que tiene
en cuenta los elementos culturales, ambientales, socio-institucionales, desarrollo humano y
laborales (Aparicio, 2021).

2.2.5 Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica es importante para el sector turistico, ya que permite a

los actores relevantes establecer objetivos a largo plazo para lograr un desarrollo sostenible.
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Segun Bustamante y Serna, es un proceso para establecer los puntos claves que se deben
considerar para las decisiones futuras; mientras que Ancin indica que el plan estratégico de
la organizacion es el plan maestro que lleva adelante la alta direccién para hacer decisiones

estratégicas a largo plazo (Heredia et al., 2021).

Para jerarquizar el territorio, la planificacion debe adoptar un enfoque especifico que
responda a las necesidades y expectativas de las zonas rurales y que integre otros espacios,
como las intermedias. Una vez que estén identificadas las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de un destino, se puede perfilar una buena oferta turistica mediante

una planificacion adecuada, que genere resultados positivos (COLPAS et al., 2023).

2.2.6 Tipos de planeacion

Existen Principalmente Tres Tipos De Planeacion:

o Estratégica: Es la que se realizan los altos directivos para crear los planes de
negocios. Suelen ser a corto y mediano plazo y involucran a toda la empresa. Su
propdsito es determinar el rumbo de la empresa y lograr su mision y vision.

o Tactica o funcional: Se refiere a planes mas especificos que cada departamento
0 areas de la empresa desarrolla. Se enfoca en un area especifica y es
responsabilidad de los jefes o gerentes del area.

Puede ser a corto, mediano o largo plazo.

o Operativa: y maneja de acuerdo con la planificacién tactica y es a corto plazo. Se

lleva a cabo en niveles de seccidn u operacion y se centra en la formulacion y

asignacion de resultados y actividades especificas que deben realizarse en los

niveles jerarquicos mas altos de la empresa (Franco et al., 2021).
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2.2.7 Potencialidad Turistica

La potencialidad turistica se refiere a la capacidad de un territorio para atraer a los
turistas a través de sus recursos naturales y culturales en donde se va a conocer su potencial
turistico. En 2018, el Ministerio de Turismo de Ecuador creo una Guia Metodoldgica que
utiliza nueve criterios de evaluacion para jerarquizar los atractivos y generar espacios
turisticos. De estos criterios, seis estan relacionados con el indice de competitividad turistica
y tres estan relacionados con la demanda. Muchos estudios han sido realizados para aumentar
el turismo en el pais, pero hay elementos que afectan negativamente en su posicion e impacto
en el mercado, como el discreto papel discreto de las comunidades locales en la busqueda de
alternativas sostenibles para sus negocios Yy estrategias de desarrollo econémico
(FIGUEROA et al., 2019).

2.2.8 Desarrollo turistico

Turismo sostenible

Segun Mamani, afirma que el turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta las
percusiones econdmicas, sociales y ambientales actuales y futuras de visitantes. El turismo
sostenible también debe brindar a los turistas una experiencia significativa y hacerles méas
conscientes de los problemas de sostenibilidad, lo que promueve practicas turisticas
sostenibles (Sanchez & Ruiz, 2020).

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos se definen como los principales simbolos e imagenes de los
destinos turisticos y son una reflexion de la valoracion diferente de los recursos y lugares.
Son una reflexion sobre como los actores de la comunidad y otros agentes del sistema

productivo local ven ciertos recursos y lugares.

De acuerdo con Coriolano, afirma que el turismo cambia la sociedad y el espacio,
determinando las singularidades espaciales y reorientando sus usos. El desarrollo del turismo
implica la congruencia de maltiples elementos que conforman el sistema. Es importante que
las comunidades de los paises que reciben estas actividades econdmicas la asimilen
adecuadamente, especialmente si se tiene como objetivo cumplir con los estandares de

sustentabilidad y crecimiento econdémico. Este sector requiere una gran movilizacion de
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personas, recursos, conocimientos, espacios, entre otros., lo que implica que se deben
estudiar los impactos y percepciones, especialmente en areas alejadas de destinos turisticos
y con un gran potencial para el desarrollo de una oferta turistica complementaria (Figueroa
etal., 2020).

2.2.9 Inventario de los atractivos y recursos turisticos
Es importante destacar que el MINTUR, divide los atractivos en dos categorias: sitios
naturales y manifestaciones culturales. Ambos grupos se encuentran en la categoria de tipo

y subtipos.

Montafias, planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras

insulares, sistemas de areas protegidas son algunos de los tipos de sitios naturales.

Se distinguen varios tipos de manifestaciones culturales, se reconocen tipos:
historicos, etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones artisticas

contemporaneas y eventos programado (Félix & Ganchozo, 2020).

2.2.10 Jerarquizacion de los atractivos

La jerarquizacion de los atractivos turisticos es un proceso de seleccion y
clasificacion de los distintos servicios y recursos turisticos que ofrece una zona o region. El
objetivo de esta jerarquizacion es identificar aquellos servicios y recursos que son mas

valiosos y atractivos para los visitantes, y de ese modo, poder enfocar los esfuerzos en su

promocion.




11-22

TABLA 1: DESCRIPCION DE LA FICHA DE JERARQUIZACION

Jerarquizacion Descripcion

Jerarquia IV Un atractivo turistico excepcional que
solo puede atraer visitantes actuales o

potenciales.

Jerarquia Il Atractivo con caracteristicas unicas del
pais, capaz de atraer visitas del mercado
interno o potencial, y en pequefia medida
del mercado internacional, ya sea en
conjunto o solo, con otros atractivos

Vecinos.

Jerarquia Il atractivo con algunas caracteristicas
Unicas que pueden atraer turistas de largo
recorrido, ya sea del mercado interno,
acoger turistas que llegan a la zona por
otros motivos turisticos o atraer turismo de

ocio.

Jerarquia l Atractivo que presenta requisitos minimos
para la produccion de productos, como
componentes que complementen a otros

de mayor jerarquia.

Recursos Es una caracteristica natural o cultural que
tiene el potencial de fomentar la
migracion, pero aun no esté integrada en
la dinamica del turismo y carece de

infraestructura de apoyo.

Fuente: Manual de atractivos turisticos,2019
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2.3 Marco Histérico
En la encantadora region de El Oro, el cantdon Chilla es un destino turistico que
cautiva con su rica historia, paisajes impresionantes y una cultura vibrante. Se va a disefiar
un plan estratégico para impulsar el desarrollo sostenible y el crecimiento economico de la
zona. El objetivo de este plan es fomentar el turismo en Chilla y convertirlo en un destino

atractivo para turistas nacionales e internacionales.

El Canton Chilla ofrece una amplia gama de atractivos turisticos, incluidas montafias
majestuosas, rios cristalinos, lugares historicos y tradiciones ancestrales. Nuestro objetivo es
aprovechar al maximo estos recursos para ofrecer a los turistas una amplia gama de

actividades y experiencias.

2.3.1 Historiay Creacion de Chilla

Los datos histdricos se utilizan para definir el cantén del antiguo recinto llamado
Chilla. Segun el profesor Rigoberto Granda, a finales de 1729, los primeros caciques fueron
Mateo Cuenca y Gabriel Pintarrero Andrés guia, visitaron Chilla que anteriormente

pertenecié al cantdon Zaruma.

De acuerdo con los registros del Santuario Marino y algunas versiones antiguas, el
nombre Chilla proviene del vocablo quechua Chailla, que significa “all4 esta”. La Virgen de
Chilla fue la Patrona del lugar y, después de la Bula Papal de Paulo VI, fue nombrada

«Patrona De La Provincia De El Oro».
Fecha de Creacion del Canton

El 25 de julio de 1988, se conmemora el dia de la cantonizacidn del canton Chilla. Al
estar situado en la cordillera de los andes, se encuentra a unos 78 km de la capital de la

provincia de El Oro, Machala.
Ubicacidn geografica

El canton Chilla, se encuentra en la cordillera de los andes, a un viaje de ochenta y

tres kilometros de distancia, desde la capital orense Machala.
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Extension

El cantdn Chilla tiene un area de 389 km2, que se puede dividir en dos rangos
altitudinales, desde los 200 msnm hasta los 3610 msnm. La cabecera cantonal de Chilla esta

a 2429 msnm sobre el nivel del mar.
Informacién Climatica

Debido a las afluencias maritimas y la cordillera de los Andes, el cantdn Chilla tiene
una variedad de climas, que van desde el calido del trépico hasta el frio de los paramos
andinos. Se destaca por su abundante vegetacion, suelos fértiles y abundantes minas de
metales. Presenta tres climas principales: frio (8 — 12 °C), templado frio (12 — 15 °C) y calido
(20 — 30 °C), lo que permite el cultivo de productos serranos y costefios. Las caracteristicas
climaticas son afectadas por las corrientes Humboldt y El Nifio, asi como por la Zona de
Convergencia Intertropical, que causan nieblas y lluvias débiles y reducen la temperatura

media de mayo a diciembre.
Poblacion

En 2010, la poblacion alcanzo los 2484 habitantes, con una distribucion de 1274 hombres y
1210 mujeres, segun el INEC.

Cantonizacion

A mediados del 25 de julio se celebra el aniversario del canton, en honor a los
precursores de la vida histdrica cantonal, quienes lograron ganar después de una ardura

batalla con verdadero patriotismo.
Desarrollo social
Culturay tradiciones

Estas actividades hacen de Chilla un destino atractivo para turistas y amantes de la

naturaleza.

La Pasana
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Esta tradicion es acompafada por el baile de todos los invitados, que incluye chicha,
bebidas alcohdlicas tipicas, juegos tradicionales como: las ollas encantadas, el palo encebado,
carrera de sacos y juegos pirotécnicos, acompafia esta atraccion.

La Minga

Esta importante tradicion, que permite el trabajo en equipo y estd organizada por
representantes de instituciones gubernamentales, lideres comunitarios, lideres locales,

voluntarios y el comité del santuario marino, todavia se mantienen en la poblacién.
Vestimenta

Antiguamente las mujeres solian usar una combinacion, que consista en un delantal
de delantal que se extendia desde los hombros hasta las rodillas, y una falda hecha de lana de
oveja. También vestian blusa con botones adornados con encaje en las mangas y el cuello

alto, zapatos de caucho y sombrero de pafio para asistir a misa y los domingos.
La Danza

Las danzas laborales, estan entre las participativas, asi como las danzas recreativas y

religiosas, como también las danzas campesinas, folcloricas, sociales y populares.
Gastronomia

Lo platos tipico orense es una de las mas apreciadas en nuestro pais porque muestra
la tradicion que forma parte de nuestra cultura, ensefianzas y saber de nuestros antepasados

que se mantiene incluso el dia de hoy.

e Tamales en Hojas de Huicundo
e Dulce de Sambo

e Cuy Asado

e Repe

Atractivos turisticos

e Santuario De La Virgen De Chilla
e Pirdmide De Pueblo Viejo

e Balneario De Pejeyacu
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e Aguas Termales de Ashigsho

e Cerro Portete

e Cerro Yayaurco

e Petroglifos

e Laguna Encantada de Chilla cocha

e Cascada De Agua Cristalina Rio Lecher

2.4 Marco Legal
El marco legal que rige el desarrollo turistico y la planificacion estratégica en el
Canton Chilla estd conformado por un conjunto de leyes, reglamentos y politicas a nivel
local, regional y nacional. A continuacién, se presenta un resumen de las principales

disposiciones legales relevantes:
Ley de Turismo del Ecuador:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion

mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion:;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;



11-27

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos publicos y privados.
g) Fomentar e incentivar el turismo interno (Turismo L. d., 2014)

Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial: EI Canton Chilla cuenta con planes de
desarrollo y ordenamiento territorial que incluyen disposiciones especificas relacionadas con
el turismo. Estos planes identifican los recursos turisticos del cantdn, establecen politicas
para su proteccion y desarrollo, y definen estrategias para la promocion del turismo

sostenible.

Reglamentos Municipales: EI gobierno municipal del Canton Chilla puede contar con
reglamentos especificos relacionados con el turismo y la planificacion estratégica. Estos
reglamentos pueden abordar temas como la zonificacion turistica, los requisitos para la
operacion de establecimientos turisticos y las normas de conservacion del patrimonio

cultural.
Normativas Ambientales: Normativas de Patrimonio Cultural:
Constitucion Politica del Estado

Art3.- Son deberes primordiales del Estado: Literal 7. Proteger el patrimonio natural y

cultural del pais.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a difundirlas

y acceder a su patrimonio cultural.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constitucion.
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Art. 22 Establece que las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al

gjercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas.

Art. 23 Establece que las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la

igualdad en la diversidad.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del

deporte y al tiempo libre.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: Literal 8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio

arquitectonico, cultural y natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: Literal 7) Proteger y
promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccion e intercambio;

recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultura

Cddigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
Art. 4 literal establece como fines esenciales de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
“La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacion
e intercambio, la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio

cultural”.

Art. 54 literal g) establece como funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, “Promover y patrocinar las culturas, actividades deportivas y recreacionales en
beneficio de la colectividad del canton”. Literal s) “Fomentar actividades orientadas a cuidar,
proteger y conservar el patrimonio cultural y memoria social en el campo de la

interculturalidad y diversidad del cantén;

Art. 55 literal h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural,

natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton Chilla dentro del marco

constitucional y legal, considera de vital importancia la promocion cultural, en el contexto

del desarrollo social y promocién turistica, como un eje de desarrollo econémico local
(Gobierno, 2023)
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I11.Capitulo: Metodologia
3.1 Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa se fundamenta en el principio de que las partes
representas el todo; al estudiar una muestra de sujetos dentro de una poblacion, se pueden
inferir caracteristicas de la poblacion en su conjunto. Se utilizardn métodos como encuestas

y mediciones para observar estas variables y recopilar informacion (Hueso & Cascant, 2012).

3.1.1 Metodologia Cualitativa

Baptista, Collado y Sampieri (2010) sostienen que los métodos cualitativos, se
centran en la recopilacion de datos numéricos para revelar o aclarar preguntas de
investigacion en el proceso de desarrollo de explicaciones. Estos autores argumentan que un
paradigma de investigacion cualitativa puede considerarse un conjunto de practicas
explicativas que permiten observar el mundo, visibilizarlo y transformarlo en imagenes

observables, como anotaciones, registros y documentos (Chaves et al., 2014).

3.1.2 Metodologia Mixta

La investigacion adopta un enfoque mixto al combinar una serie de procedimientos
sistematicos, empirico y criticos que abarcan la recopilacién y andlisis tanto de datos
cualitativos como cuantitativos. Esto implica la integracion y discusion conjunta de estos
datos para extraer inferencias de la informacion obtenida (Becerra et al., 2019). Al combinar
tanto metodos cualitativos como cuantitativos, esta metodologia mixta permite una
comprension completa de los desafios y oportunidades para mejorar los atractivos turisticos
del Canton Chilla, asi como la elaboracion de un plan estratégico efectivo y adaptado a las
necesidades locales.

3.2 Método
3.2.1 Método Inductivo

Segun Hernandez, citado por (Pintado, 2023) habla que el enfoque cuantitativo se
basa en un esquema deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e
hipGtesis para someterlas a prueba. Por otro lado, el enfoque cualitativo se fundamenta en un
esquema inductivo y su método de investigacion es interpretativo, contextual y tecno gréafico.
Este método busca capturar la experiencia de los individuos y estudiar ambientes naurales.

Ejemplo de enfoque cualitativo incluye las entrevistas y la observacion.
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Este método se utilizara para recopilar informacion sobre diferentes atractivos

turisticos del Cantdon Chilla, permitiendo conocer el estado de conservacién de estos.

3.2.2 Meétodo Deductivo

Estéa basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion
es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite
pasar de principios generales a hechos particulares. “Lo anterior se traduce esencialmente en
el analisis de los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado y
verificado que determinado principio es valido, se procede a aplicarlo a contextos

particulares” (Torres & Bernal, 2006).

3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Campo
La técnica de campo involucra poner en contacto tanto al objeto de estudio como al
sujeto mediante la observacion directa o testimonios, lo cual resulta de gran utilidad para

comprobar la validez de la hipotesis (Cruz, 2007).

La investigacion utilizara la metodologia del Ministerio del Turismo para la Jerarquizacion
de los Atractivos y Generacion de espacios Turisticos del Ecuador, con el propdsito de
establecer lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion de los
atractivos con mejores condiciones para el desarrollo turisticos del Canton Chilla (Turismo,
2018).

3.3.2 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el
campo de la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica,
para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano.
Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los soci6logos y que éstos son
especialistas en todo (Lopez & Fachelli , 2015).

3.3.3 Entrevista

Esta es una técnica de recopilacion de datos muy util en la investigacion cualitativa;
Se define como un discurso que se relaciona con un propdsito especifico que no es un mero
hacho de discurso (Diaz et al., 2013).



-32

3.3.4 Multimedia

Conjunto de técnicas y recursos que permiten la integracion de diferentes tipos de
informacion (texto, iméagenes, audio, video) en un mismo sistema de soporte, distribucién y
acceso.” En otras palabras, multimedia es una combinacion de mensajes visuales, de audio y
de texto que se puede presentar en diferentes medios (por ejemplo, computadora, web o
movil) para proporcionar una experiencia de comunicacién mas rica y completa. (Diaz J. ,
2009).

3.3.5 Investigacion Bibliografica

Una busqueda bibliogréfica es una recopilacion cuidadosa de datos publicados sobre
un tema. La basqueda bibliografica en el contexto de un proyecto de investigacién es un
proceso complejo y fundamental. Por lo tanto, para encontrar un bibliografica adecuada al
tema, fundamental planificar el método de busqueda de manera efectiva, estructurada y
sistematica. Esto nos permite encontrar informacion que podra haberse pensado perdida, pero
aun existen en las fuentes bibliograficas primarias para completar la investigacion.
(Vilanova, 2012).

3.4 Poblacion y Universo

3.4.1 Poblacion

Segun Ventura (2017), se establece que una poblacidn consiste en un conjunto de
elementos que poseen ciertas caracteristicas que requieren ser analizadas. Por consiguiente,
existe un enfoque inductivo que va de la poblacion a la muestra (de lo particular a lo general),
con la expectativa de que la parte observada (la muestra, en este caso) represente la realidad
(entendida como la poblacién) para asi validar los resultados del estudio.

3.4.2 Muestra

Segun Lopez (2004), es una parte o un subconjunto del universo o poblacién en el
que se llevara a cabo la investigacion. Existen una variedad de métodos para calcular la
cantidad de componentes de muestra, incluidas formulas, l6gica y otros, que se detallara mas

adelante. Una muestra es un porcentaje de la poblacion total.

El anélisis incluye lo siguiente:
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Segmentacion del mercado: Para la aplicacion de la muestra se tomo en cuenta la siguiente:
Foérmula de muestra infinita.

Datos:

n: Tamafo de muestra buscado.

N: Tamafio de la Poblacion o Universo: 2.251

z: Nivel de confianza: 95% = 1,96.

e= Error de estimacién maximo aceptado: 5%= 0.05

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 50% = 0.5

g: (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 50%= 0.5

3 N*Z& *xp* g
T e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

2.251 % 1,96% % 0.5 * 0.5

M= 0,052 % (2251 — 1) + 1,962 # 0.5 0.5

n = 328.28 = 328
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3.5 Interpretacion De Los Resultados

Pregunta

¢Usted ha visitado los atractivos del Canton Chilla?

GRAFICA 1:
VISITA ALOS ATRACTIVOS DEL CANTON CHILLA

= No

Tal vez

Nota: Esta figura muestra la respuesta de los encuestados, a la pregunta sobre si han
visitado los atractivos que hay en el Canton Chilla, de acuerdo al instrumento de

investigacion aplicado.
Anélisis

Debido a que la mayoria de los encuestados (66%) han visitado Chilla y disfrutado de sus
atractivos, los datos muestran que tienen un gran potencial turistico. Sin embargo, un
porcentaje significativo de la poblacion (22%) todavia no ha tenido la oportunidad de conocer
el cantdén, lo que ofrece una gran oportunidad para aumentar la cantidad de visitantes que
visitan el canton. Ademas, un pequefio porcentaje de los encuestados (12%) llo que
demuestra la necesidad de una mayor claridad en la comunidad en la comunicacion y

promocion del destino.
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Interpretacion

Los resultados proporcionan informacidn valiosa para comprender el potencial turistico de
Chillay definir estrategias efectivas para atraer a mas visitantes. Con un enfoque centrado en
la segmentacion del mercado, el desarrollo de productos personalizados, la comunicacion
efectiva y la evaluaciéon continua, Chilla puede posicionarse como un destino turistico

atractivo y competitivo.

Pregunta 1
1. Con qué frecuencia visita los atractivos turisticos del Cantén Chilla?

GRAFICA 2:

FRECUENCIA DE VISITA HACIA LOS ATRACTIVOS

= A veces

= Casi nunca
Casi siempre
Nunca

= Siempre

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de cuanta frecuencia

han visitado los atractivos turisticos, de acuerdo al instrumento de investigacion aplicado.
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Andlisis

Segun los datos, el 42,1% de los encuestados visita con regularidad los atractivos turisticos
del Cantdn Chilla, lo que indica un gran interés en el turismo local. El 16,5% solo visita los
atractivos ocasionalmente, por falta de tiempo, recursos o interés. EI 21,9% no los visita con
frecuencia. Esto podria deberse a costos percibidos, desconocimiento o falta de interés.
Finalmente, el 19,5% visita con frecuencia los atractivos, lo que demuestra una gran pasion

por el turismo en la region.
Interpretacion

Los datos sugieren que el turismo es una actividad importante para muchos residentes del
Canton Chilla, aunque existe una variabilidad significativa en la frecuencia con la que las
personas visitan los atractivos turisticos. Es fundamental comprender las diferentes
motivaciones y comportamientos de los turistas para desarrollar estrategias de marketing y

desarrollo turistico més efectivas.

Pregunta 2
2.Cuales son los principales atractivos turisticos que ha visitado en el Canton Chilla?

GRAFICA 3:

PRINCIPALES ATRACTIVOS QUE SE HA VISITADO

+ Balneario De Pejeyacu

+ Cascada De Agua Cristalina Rio Lecher

Cerro portete
5%
5% Cerro portete, Laguna de Chillacocha,
Santuario De La Virgen De Chilla
+ Jardin del rio Pivir
+ La iglesia Natividad de Chilla
+ Laguna de Chillacocha, Santuario De La

Virgen De Chilla

+ Ninguno
+ Pirdmide pueblo viejo

+ Santuario De La Virgen De Chilla
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Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de cuales son los
principales atractivos que han visitado en el Canton Chilla, de acuerdo al instrumento de
investigacion aplicado.

Anélisis

El Santuario de la Virgen de Chilla, es el lugar mas visitado, con el 31% de la atencion,
seguido por la Laguna de Chillacocha, Santuario de la Virgen de Chilla, con el 13%. Un
12% de los participantes en la encuesta no elige ninguno de los lugares mencionados. El
Jardin Pivir es otra opcion popular con un 11%. Otros lugares de interés moderado incluyen
el Cerro Portete, Laguna de Chillacocha, con el 6%. El Balneario de Pejeyacu, el Pueblo

viejo y la Cascada de Agua Cristalina Rio Lecher son los sitios con menor preferencia, cada

uno con un 5%.
Interpretacion

En general, el canton Chilla tiene un gran potencial turistico por explorar. Se puede convertir
en un destino atractivo para un publico mas amplio y tener un impacto positivo en la

economia local implementando estrategias adecuadas.

La promocidn turistica como referencia a la promocién de un lugar como destino turistico.
Es mas importante porque fomenta la llegada de variedad de visitantes, quienes a menudo
mejoran la calidad de vida de la localidad y generan ingresos econdémicos. La promocion
también ayuda a los turistas a conozcan los recursos y servicios que posee un lugar, como los

productos turisticos que posee (Chuquizala & Jaramillo, 2017).
Pregunta 3

3.En sus vacaciones o momentos libres que tipo de actividad de ocio realiza

principalmente?

GRAFICA 4:

ACTIVIDAD DE OCIO
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= Excursiones

Observaciones flora y fauna

56% 20% Turismo, Vistas familiares,
Observaciones flora y fauna

6% . -
Vistas familiares

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de qué actividad de

ocio realiza, de acuerdo al instrumento de investigacién aplicado.

Anélisis

Las visitas familiares son la actividad al aire libre méas popular, con un 46,1% de preferencia
y un 76% de aceptacion entre los encuestados, mostrando el valor de las reuniones familiares.
El turismo sigue siendo importante, con un 33,3% de preferencia y un 55% de aceptacion,
reflejando el interés por explorar nuevos destinos. Las excursiones, con un 15,8% de
participacion, tienen una aceptacion del 26%, ocupando una posicion intermedia en las
preferencias. La observacion de la flora y fauna es valorada por el 29,1% de los encuestados,

destacando el interés en la naturaleza. El deporte es la opcion menos popular, con un solo
4,2% de preferencia y un 4% de participacion

Interpretacion

Los datos sugieren que las visitas familiares y el turismo son las actividades al aire libre mas
valoradas entre los encuestados, reflejando una preferencia por el tiempo compartido con la
familia 'y la exploracién de nuevos destinos. Aunque las excursiones y la observacion de flora
y fauna también son populares, su participacion es menor, indicando un interés mas
moderado en estas actividades. El deporte, con la menor preferencia, muestra que los

encuestados no lo consideran tan atractivo en comparacion con las demas actividades al aire
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libre. Este conocimiento puede ser Gtil para planificar y promocionar actividades y destinos

que resuenen mas con los intereses de la poblacion.
Pregunta 4
4. ; Como se enterd usted acerca de los lugares turisticos del cantén Chilla?

GRAFICA 5:
MEDIO POR DONDE SE ENTERO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

= Amigos

Familiares

(0)
29% Internet/ redes

sociales

Prensa escrita

= Televisiéon/Radio

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de cdmo se enteraron
acerca de los lugares turisticos del Cantdn Chilla, de acuerdo al instrumento de investigacion
aplicado.

Anélisis

Un 29% de los participantes se enteraron de los lugares turisticos a través de familiares, lo
que destaca la fuerte influencia de la familia en la difusién de informacion turistica. De igual
manera, el 26% por medio de sus amigos que ya han visitado el canton, el 12% de los
encuestados obtuvieron informacion mediante internet y redes sociales, subrayando la

importancia creciente de las plataformas digitales y las redes sociales como fuentes clave de

informacion.

En contraste, la empresa escrita y los medios tradicionales como la television y la radio tienen

una menor penetracion en el mercado turistico del canton Chilla, con solo un 4% y un 29%
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respectivamente. Esto podria atribuirse a la preferencia de los turistas por fuentes de
informacién mas actualizadas e interactivas que las que pueden ofrecer los medios

tradicionales.
Interpretacion

El cantdn Chilla tiene un gran potencial turistico. Sin embargo, para aprovechar al maximo este
potencial, es necesario desarrollar una estrategia de marketing efectiva que llegue a los turistas
potenciales a través de los canales adecuados. Las recomendaciones anteriores pueden servir como

punto de partida para desarrollar una estrategia de marketing integral para el cantén Chilla.
Pregunta 5

5. ¢Conoce usted sobre la existencia de un Plan Estratégico para el Turismo en el
Canton Chilla?

GRAFICA 6:
EXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO

= No
= Si

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la interrogacion de la existencia

de un plan estratégico para el turismo, de acuerdo al instrumento de investigacion aplicado.
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Anélisis
Que el 87% de los encuestados no conozca el Plan Estratégico de Turismo es preocupante
que destaca la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion y difusion del plan.
Esto podria atribuirse a diversos factores, como la falta de informacion accesible, la ineficacia
de los canales de comunicacion utilizados o el poco interés de parte de la comunidad. El 13%
de los encuestados que conoce el Plan Estratégico de Turismo representa un porcentaje bajo,
lo que sugiere que la informacidn sobre el plan no ha llegado a una parte considerable de la

poblacién. Es crucial identificar las razones por las cuales este porcentaje de la poblacion no

ha sido adecuadamente informado.
Interpretacion

Los resultados de la encuesta indican que la opinion publica sobre la eficacia del Plan
Estratégico de Turismo en el Canton Chilla es diversa. Es necesario realizar mas
investigacion para comprender por las que algunas personas creen que el plan es eficaz y
otras no. La falta de conocimiento sobre el Plan Estratégico de Turismo del Canton Chilla es
un desafio que se debe abordar de inmediato. El plan puede ser adoptado por la comunidad,
que tiene un papel importante en la creacion de canales accesibles, la promocion de la
participacion ciudadana y la implementacion de estrategias de comunicacién efectivas. Un
plan estratégico de turismo bien comunicado y participativo puede impulsar el desarrollo

econdémico y social del canton Chilla.
Pregunta

En caso de conocerlo, ¢ considera que el Plan Estratégico esté contribuyendo a potenciar

los atractivos turisticos del cantén?
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GRAFICAT:

EL PLAN ESTRATEGICO ESTA CONTRIBUYENDO A POTENCIAR LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

= A veces

= Casi nunca
Casi siempre
Nunca

= Siempre

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de que, si el plan
estratégico esta contribuyendo a potenciar los atractivos turisticos del canton, de acuerdo al

instrumento de investigacion aplicado.

Anélisis

El 18% de los encuestados opino que nunca han escuchado sobre un plan estratégico, siendo
esta la respuesta mas comun. Un 23% dijo que casi nunca lo hace. El 42% considero que a

veces el plan tiene un impacto positivo. Solo el 11% cree que casi siempre contribuye, y otro

23% afirma que siempre mejora los atractivos turisticos del canton.
Interpretacion

Las autoridades del canton deberian considerar los resultados de esta encuesta para identificar
las areas en las que el Plan Estratégico esta teniendo un impacto positivo y las areas en las
gue se puede mejorar. También deberian considerar realizar encuestas de seguimiento para

evaluar el impacto del Plan Estratégico a lo largo del tiempo.
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Pregunta 6

1. ¢Le gustaria recibir informacion actualizada sobre el Plan Estratégico para el

Turismo en el Canton Chilla?

GRAFICA 8:

INFORMACION ACTUALIZADA DEL PLAN ESTRATEGICO

= No

= Si

Nota: Esta figura muestra la repuesta de los encuestados, a la pregunta de que, si le gustaria
recibir informacion actualizada de un plan estratégico para el turismo del cantén, de acuerdo

al instrumento de investigacion aplicado.
Analisis De Datos

El porcentaje del 65% que desea recibir informacion actualizada es notablemente alto, lo que
demuestra un fuerte apoyo al Plan Estratégico de Turismo. Esto sugiere que la comunidad
reconoce la importancia del turismo para el progreso econémico y social del cantdn, y esta
dispuesta a participar activamente en su impulso. El 35,2% restante que no desea recibir
informacion podria deberse a diversos factores, como falta de interés en el turismo,
desconfianza en las autoridades o desconocimiento del Plan Estratégico. Es importante

comprender las razones detras de esta postura para poder abordarlas de manera adecuada.
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Interpretacion

El alto nivel de interés en el Plan Estratégico de Turismo para el Canton Chilla es una sefial
positiva que indica el potencial del turismo para el desarrollo de la zona. Sin embargo, es
importante atender las necesidades e intereses de la minoria que no esta interesada en recibir
informacion, y establecer mecanismos de comunicacion y participacion que garanticen un
proceso transparente e inclusivo. Con un enfoque estratégico y participativo, el Plan
Estratégico de Turismo puede convertirse en un instrumento poderoso para impulsar el

desarrollo social y econémico del Cantén Chilla.

3.6 Entrevistas

Entrevistador N-1

Alcalde del Cantén Chilla: Ing. Victor Nagua

1. ¢Coémo define actualmente el turismo y cuales son los principales problemas que

usted cree que afecta al turismo del Cantén Chilla?

Unos de los principales problemas que afectan al turismo es la falta de recursos, aunque el
canton sea pequefio y no cuenta con un gran presupuesto, la actual administracion ha decidido

asignar fondos especificos para el desarrollo turistico.

Se han planificado varias obras para mejorar las instalaciones turisticas. Entre ellas se incluye
la remodelacion del Panecillo, las escalinatas y la creacion de un mirador en la parte superior,

con el objetivo de ofrecer un atractivo adicional para los visitantes.
2. Existe algun plan o programa de desarrollo turistico para el canton Chilla.

Estas iniciativas se estan llevando a cabo a través de una ordenanza que ya ha sido aprobada.
Con la aprobacion de esta ley, la administracion ha comenzado a establecer una linea base y

a crear un plan para el crecimiento del turismo.

Para garantizar que las inversiones y esfuerzos se alineen con las necesidades y
potencialidades, este plan tiene como objetivo guiar las acciones necesarias para mejorar y

promover el turismo en el canton.
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3. ¢Cbmo apoyaria usted a la ejecucion de un plan estratégico turistico para el
Canton Chilla?

Para apoyar estas iniciativas, se inyectaran recursos, ya que, como es bien sabio, la
implementacién de este tipo de programas requiere financiamiento. Ademas, se llevara a
cabo una gestion activa y se buscara asesoramiento de la Asociacion de Municipales
Ecuatorianas y del Ministerio de Turismo. Todo esto se realizara con el fin de desarrollar y

ejecutar de manera efectiva el plan de desarrollo turistico.

4. ¢En qué aspectos considera que el Plan Estratégico puede contribuir a potenciar

los atractivos turisticos del cantén?

Sin duda, esto contribuiria significativamente, ya que el plan de desarrollo permite planificar
todas las actividades y proyectos que se desean implementar en el canton. Es fundamental

dar a conocer este plan.

Ademas, este plan de desarrollo es crucial para mostrar al mundo las bellezas que el cantdn
tiene para ofrecer. Es una herramienta esencial para promover el canton a nivel internacional

y atraer mas turistas.

5. ¢Como se puede mejorar la participacion de la comunidad en la implementacion

del Plan Estratégico?

El desarrollo turistico beneficiara a la comunidad en mdaltiples aspectos. Al promocionar una

buena imagen y crear atractivos turisticos, se atraerd a mas visitantes.

Cuando los turistas lleguen al cantdn, consumirdn productos locales: visitaran tiendas,
compraran refrescos, almorzaran en restaurantes, y adquiriran productos en las granjas, como
verduras, cuyes y gallinas. Esto generara un impacto economico positivo, beneficiando

considerablemente a la comunidad local.

6. ¢Qué acciones o proyectos del Plan Estratégico considera que deberian

priorizarse?

Es esencial promover la imagen del canton resaltando nuestras ofertas turisticas, como el

senderismo, las caminatas y las visitas a nuestros atractivos.
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Por lo tanto, es necesario incluir estas actividades en el plan de crecimiento turistico para
maximizar el uso de los recursos y belleza natural del cantdn. De esta manera, se puede atraer

a mas visitantes e impulsar el desarrollo social y econémico de la comunidad.
Entrevistador N-2_ Unidad de Turismo/ Paola Paltin

1. ;Como apoyaria usted a la ejecucion de un plan de plan estratégico turistico para el
Canton Chilla?

En primer lugar, se cuenta con la informacion bésica de que, recién este afio, se ha autorizado
una orden de turismo para regular los establecimientos turisticos. Actualmente, no existe un

plan estratégico formal, ya que se estd comenzando a desarrollarlo desde cero.

La administracion brinda su total apoyo y respaldo a las acciones gue se incluyan en este plan

estratégico, con el objetivo de fomentar el desarrollo turistico del canton desde sus bases.

2. ¢Cuadles son las principales fortalezas y debilidades del sector turistico del
Canton Chilla?

Entre las debilidades del cantdn se encuentran la falta de infraestructura turistica. Sin
embargo, una de sus principales fortalezas es su reconocimiento como un importante centro
de peregrinacién. Predomina el turismo religioso, reforzado por las costumbres y tradiciones

ligada a la religion.

El turismo religioso se mantiene activo durante todo el afio, con eventos mensuales en
%honor a diversos santos. Por ejemplo, en enero se celebre la fiesta de los Tres Reyes y en
marzo la de San José. La poblacion del canton es de 99.9% catolica, lo que constituye una
gran fortaleza para atraer a peregrinos y visitantes en estas celebraciones religiosas.

3. ¢Qué oportunidades y amenazas enfrenta el desarrollo turistico del canton?

Entre las amenazas que enfrenta el cantdn se encuentra la inseguridad, una preocupacion a
nivel nacional. Sin embargo, hasta la actualidad, el canton se considera en lugar seguro. Otra
amenaza son las situaciones climaticas, especialmente en diciembre, cuando suelen ocurrir

deslaves en la carretera.
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En cuanto a las oportunidades, ademas del turismo religioso, Chilla tiene mucho que ofrecer
a los turistas, incluyendo turismo ecoldgico, de aventura, gastrondmico y cultural, entre otros.
Estas diversas ofertas turisticas representan una gran oportunidad para el desarrollo y

promocion del cantén.

4. ¢Como se puede mejorar la participacion de la comunidad en la implementacion

del Plan Estratégico?

Es esencial involucrar a la comunidad a través de programas de capacitacion que muestren
el potencial turistico del cantdn. Es necesario motivar a los residentes a invertir en el sector

turistico, ya que una de las limitaciones es la ausencia de infraestructura turistica.

El objetivo es fomentar el emprendimiento turistico, apoyando a los pequefios productores
locales. Esto permitira que no solo ofrezcan un servicio, sino una variedad de servicios para

los turistas que visiten el cantdn. De esta manera, se podra ofrecer una experiencia mas

completa y atractiva a los visitantes, beneficiando a toda la comunidad.
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3.7 Analisis Y Discusion De Resultados

A través de la aplicacidn de los instrumentos de investigacion, se llego a desterminar
que el Canton Chilla tiene un notable atractivo turistico que ain no se encuentra explorado
plenamente, es por eso por lo que un 66% de los encuestados, no han visitado el cantén,
existe una gran oportunidad para atraer nuevos visitantes a través de estrategias de promocién
mas efectivas. Los encuestados que respondieron “tal vez” (12%) también indican una
posible falta de informacidn o atractivo que podria resolverse con una campafia informatica
mas robusta. Segun Zuccarini et al., (2022), es fundamental mejorar los servicios turisticos y
equipamiento. Se deben mejorar las condiciones para establecer alojamientos y agencias de
viajes, y profesionalizar el sector mediante la contratacion de personal capacitado para
atender a los visitantes en oficinas de informacion turisticas y reservas municipales, entre

otros.

La movilidad en la frecuencia de visitas sugiere que, aunque existe interés en los
atractivos turisticos del canton, hay obstaculos que impiden visitas mas frecuentes. Estos
pueden incluir la falta de tiempo, recursos, infraestructura adecuada o la percepcion de que
no hay suficientes actividades interesantes. Abordar estos desafios mediante mejoras en la
infraestructura y la diversificacion de las ofertas turisticas puede incrementar la frecuencia
de visitas. Debido a que el turismo se ha posicionado como una de las actividades econémicas
mas importantes a escala mundial, la creacion de productos turisticos que diversifiquen en
los destinos y satisfagan las necesidades del turista ha tomado relevancia (Varona & Vega de
la Cruz, 2022).

La promocion turistica se refiere a la promocion de un lugar como destino turistico.
Es mas importante porque fomenta la llegada de visitantes, quienes a menudo mejoran los
ingresos econdmicos y la calidad de vida a sus moradores. Por lo tanto, (Chuquizala &
Jaramillo, 2017) destaca cuan importante es la promocién, ya que esto ayuda a que los turistas

conozcan los recursos y servicios que tiene el lugar, como sus productos turisticos.

Las actividades familiares y el turismo son las méas valoradas por los encuestados.
Esto subraya la necesidad de promover experiencias que faciliten el tiempo en familia 'y la

exploracién cultural y natural del canton. Las actividades como excursiones y la observacion
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de la flora y fauna, aunque ya son populares, podrian atraer a mas visitantes con una

promocion mas dirigida y la creatividad de itinerarios teméticos.

Para su gran eficacia y amplitud de desarrollo, el turismo es una de las actividades
mas importantes para la economia de una localidad. El criterio compartido por (Carvajal &
Lemoine, 2018), indican que los turistas actualmente estan interesados en vivir experiencias
extraordinarias en funcién de sus preferencias, necesidades y prioridades, como interactuar
con las comunidades que visitan, interactuar con la naturaleza, realizar actividades de fisicas,

mantener su salud y realizar actividades al aire libre, entre otras cosas.

Las principales fuentes de informacion sobre los lugares turisticos son amigos,
familiares e internet/redes sociales. Esto destaca la importancia de una presencia digital fuerte
y la promocion de experiencias positivas que se compartan de boca en boca. Es esencial
mejorar la presencia en linea del canton y facilitar el acceso a informacién relevante y

atractiva sobre las ofertas turisticas.

Si bien es cierto para lograr el desarrollo de un sitio, destino o region, es importante,
la aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo entre los encuestados (87% no tienen
conocimiento) es una sefial preocupante, pues indica la necesidad de mejorar la comunicacién
sobre el plan y sus beneficios. La percepcion mixta sobre la efectividad del plan, existe una
notable cantidad de encuestados que nunca han oido hablar de él, subraya la necesidad de
ajustes y una mayor participacion comunitaria en su desarrollo e implementacion. Segin
(BRAVO, 2017), un plan estratégico ayudara a entender el contexto actual del distrito
mediante un analisis turistico esencial para comenzar la planificacion. Esto facilitara la toma
de decisiones sobre futuros objetivos y estrategias, como conexion con otras actividades

econémicas.

El estudio de los resultados de la encuesta y entrevistas revelan que, aunque el Canton
Chilla tiene un considerable potencial turistico, existen varias areas que requieren atencion
para maximizar este potencial. Mejorar las infraestructuras, asi como las vias para tener un
mejor acceso al cantdn y a los destinos turisticos, diversificar las ofertas turisticas, fortalecer
las promociones y la presencia digital, y asegurar una participacién comunitaria activa, son

pasos cruciales para el desarrollo turistico del canton.
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Implementando estrategias, Chilla puede posicionarse como un destino turistico
atractivo y competitivo, beneficiando tanto a los visitantes como a los residentes locales. La
clave para el éxito reside en una planificacion estratégica bien comunicada y participativa,

que aproveche las fortalezas del canton y aborde sus debilidades de manera efectiva.

A continuacién, se muestra un anélisis FODA, que se basa en la encuestas y entrevistas

aplicadas a través del instrumento de investigacion

3.8 Matriz Foda
TABLA 2: MATRIZ FODA

Fortalezas Oportunidades

1. Atractivos Naturales y 1. Diversidad de la Oferta
Culturales: Jardin Pivir, Laguna de Turistica:

Chillacocha y la Iglesia Santuario e Potencial para el desarrollar y
Natividad de Chilla. promover diferentes tipos de

2. Patrimonio Cultural y Religioso: turismo, incluyendo ecoldgico, de
Eventos religiosos y tradicionales aventura, gastronémico y cultural.
que se mantienen activas durante e Posibilidad de crear itinerarios
todo el afio. tematicos que incluyan excursiones

3. Apoyo Administrativo: y observacion de flora y fauna.

e Compromiso de la administracion 2. Mejoras en Infraestructura:
local para desarrollar y mejorar la e Planes para la mejora de
infraestructura turistica. infraestructura vial y la

e Planes para remodelaciones y construccién de nuevos hoteles y
mejoras en lugares clave como el hostales.

Panecillo y la creacion de un e Iniciativas para la remodelacion de
mirador. tractivos existentes y la creacion de

4. Interés comunitario: nuevos puntos de interés.

e Alto interés de la comunidad en 3. Expansion Digital:
recibir informacion actualizada e Fortalecer la presencia digital del
sobre el Plan Estrategico de cantén y aprovechar las redes
Turismo.
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e Disposicion de la comunidad
para involucrarse mas
activamente en el desarrollo

turistico.

sociales y otras plataformas en
lineas para promocion turistica.

Uso de campaiia de marketing
digital para alcanzar audiencias mas
amplias y especificas.
Participacion Comunitaria:
Involucra a la comunidad en el
desarrollo turistico mediante
capacitaciones y apoyo al

emprendimiento local.

Debilidades

Amenazas

Falta de infraestructura:
Deficiencias en la infraestructura
turistica, incluyendo alojamiento
insuficiente y vias de acceso
deficientes.

Limitada oferta de servicios
turisticos, lo que reduce la
capacidad de atraer y retener
visitantes.

Bajo Conocimiento y Promocion:
Bajo conocimiento del Plan
Estratégico de turismo entre la
poblacién local.

La falta de promocion efectiva de
los atractivos, tanto a nivel nacional
como internacional.

Recursos Limitados:

Inseguridad:

Preocupacion sobre la inseguridad,
aunque actualmente en el cantén es
considerado un lugar seguro, la
percepcion de inseguridad a nivel
nacional podria afectar el turismo.
Condiciones Climaticas
Adversas:

Riesgos de deslizamientos de
tierras y otros eventos climaticos
adversos, especialmente en
diciembre, que afecta el acceso y la
seguridad de los visitantes.
Competencias con otros Destinos:
Competencia con otros destinos
mas turisticos mas establecidos y
conocidos que pueden atraer a
posibles visitantes de Chilla.

Sostenibilidad y Conservacion:
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e Dependencia de recursos externos y e Manejo adecuado de los impactos
apoyo de asociaciones y ministerios ambientales y socioculturales del
para financiar y ejecutar proyectos. turismo para mantener la
4. Capacitacion Insuficiente: autenticidad y calidad del destino.

e Falta de capacitacion adecuada para
los prestadores de productos
turisticos, lo que afecta la aptitud de

la experiencia turistica ofrecida.

Nota: Esta tabla muestra el FODA que esta relacionado con las encuestas y entrevista.
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V. Capitulo: Propuesta.
Misién
Desarrollar e implementar un plan estratégico de marketing y gestion para aumentar
la afluencia de turistas al Canton Chilla, mejorando la infraestructura y los servicios

turisticos, y fomentando la participacion de la comunidad local en el proceso de desarrollo

turistico.
Vision
Convertir al Cantén Chilla en un destino turistico reconocido a nivel nacional e

internacional por su belleza natural, su patrimonio cultural y sus experiencias turisticas

unicas, contribuyendo al desarrollo social y econémico sostenible de la zona.
Objetivos Estratégicos:

e Incrementar el nUmero de visitantes nacionales.
e Mejorar la infraestructura y los servicios turisticos del cantén.
e Promover la participacion comunitaria en el desarrollo turistico.

e Fomentar el turismo sostenible y la conservacion del medio ambiente.

4.1 Analisis FODA

Fortalezas:

e Abundancia de recursos naturales y paisajes atractivos.
e Patrimonio cultural y religioso significativo.
e Potencial para el desarrollo de diversas actividades turisticas (ecoturismo, turismo de

aventura, turismo religioso).
Oportunidades:

e Creciente interés en el turismo sostenible y ecoldgico.
e Apoyo gubernamental y programas de desarrollo turistico.

e Colaboraciones con agencias de viajes y operadores turisticos.
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Debilidades:

e Infraestructura vial y de servicios insuficiente.
e Falta de promocion y marketing adecuado.

e Capacitacion limitada de los prestadores de servicios turisticos.

Amenazas:

e Competencia con otros destinos turisticos emergentes.
e Impacto ambiental negativo debido al turismo no regulado.

e Desastres naturales y cambios climéaticos que afecten los atractivos turisticos.

4.2 ldentificar los atractivos turisticos.
Dentro de la propuesta estratégica para el turismo del Canton Chilla se identificara los
siguientes atractivos turisticos culturales y naturales, en donde se presentara el siguiente

plan estratégico de promocion.

4.2.1 Atractivos Culturales

TABLA 3: FICHA DE OBSERVACION DEL SANTUARIO MARIANO NUESTRA SENORA DE LA NATIVIDAD

DE CHILLA
Nombre de la Santuario Mariano Jerarquia:
Atraccion: Nuestra Sefiora de i
la Natividad de
Chilla

Categoria: Tipo: Subtipo:

Vernacula Arquitectura Historia/Vernacula

Culturales

Provincia: Canton: Localidad:

El Oro Chilla Chilla

Ubicacion:
A una altitud de 2.449 metros sobre el nivel del mar, el Santuario se encuentra en el centro
de la cabecera cantonal de Chilla. El clima en la regiéon es templado y frio, con una
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temperatura de 80°C y 15°C. El lugar se
734.869021.

encuentra en latitud -327.519952 y longitud -

Caracteristica:

Es un lugar sagrado donde se honra a la
Virgen, quien es la sefiora de la provincia
de El Oro. Cada afio, del 1 al 10 de
septiembre, recibe a miles de devotos de
todo el mundo, tanto locales como
nacionales. Los agricultores del Pueblo
Viejo encontraron la imagen de la Virgen
y, después de intentar llevar a otro lugar,
optaron por establecerse en el lugar
descubierto y lo llamaron “Chaylla”, que
“Alla esta”. Se

pueden observar lienzos pintados a mano,

en quechua significa

el Calvario, el trono de la Virgen de la
Natividad de Chilla y otras imagenes
religiosas en el interior de la iglesia
(Caiminagua, 2023).

IMAGEN 1: SANTUARIO MARIANO NUESTRA
SENORA DE LA NATIVIDAD DE CHILLA

Autor: Sarango Jenny

Actividades que se pueden realizar
incluyen:
e Recorridos guiados.
e EXxposiciones sobre temas que
pueden ser permanentes,
temporales y eventuales.
e Observar exhibiciones de objetos
originales.
e Tomar Fotografias

e Comprar articulos hechos a mano.

Recomendaciones:
Durante las celebraciones en honor a la
la Natividad de Chilla,

recomendable visitar

Virgen de es
los dias domingos
durante la misa y en las celebraciones
religiosas. El servicio esta disponible de 8:00
a.m. a 18:00 p.m. Se recomienda llevar
abrigo, zapatos comodos, protector solar,

chaqueta impermeable y cdmara fotografica.
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TABLA 4: FICHA DE OBSERVACION DE LA FESTIVIDAD DE NUESTRA SENORA DE LA NATIVIDAD DE

CHILLA
Nombre de la Festividad de Jerarquia:
Atraccion: Nuestra sefiora i
de la Natividad
de Chilla
Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones

Acervo Cultural

Fiestas religiosas, tradicionales y creencias

Culturales y Popular populares
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion

Basada en la fe y la devocion de los feligreses, esta celebracion tiene lugar en el centro del

canton, especificamente en el santuario de la iglesia de Chilla.

Caracteristica:
Cada afo, los fieles devotos visitan el

santuario de la iglesia de Chillael 8 de
IMAGEN 2:FESTIVIDAD DE NUESTRA SENORA DE LA

septiembre para celebrar la festividad. NATIVIDAD DE CHILLA

Gracias a la fe religiosa de la
comunidad, la tradicion se mantiene
viva y los beneficios se llevan al
santuario en honor a la Virgen.
Realizan largas caminatas son el

simbolo de promesa y de fe cristiana

como agradecimiento a los favores

Fuente:Sito web-machala‘movil

recibidos. Aungue muchos fieles
visitan el santuario en otras fechas, la

celebracion principal se lleva a cabo
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del 1 al 10 de septiembre
(Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar: | Recomendaciones:

Las eucaristias, fuegos pirotécnicos | Se recomienda que participe desde finales de
como la quema del castillo, vaca lola | agosto hasta el 8 de septiembre. La ropa abrigada,
y luces de bengala, también hay baile | los zapatos comodos, las bebidas hidratantes, el
folklor y banda del pueblo. Ademas, | protector solar y las chompas impermeables son
se pueden hacer recorridos, disfrutar | esenciales.

de la comida local, comprar artesanias

y tomar fotos.

TABLA 5: FICHA DE OBSERVACION DE LA PIRAMIDE DEL SOL

Nombre de la Pirdmide del Sol Jerarquia:
Atraccion: I
Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Arquitectura Area Arqueoldgica
Culturales
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacion:

Se encuentra a una altitud de 2.830 metros sobre el nivel del mar y la temperatura es de
8°C. Se encuentra en latitud 658057 y longitud 9615663. Para llegar a la cumbre de la
piramide, iniciando en la cabecera cantonal hasta Pueblo Viejo, que se encuentra a 4km de

distancia, se requiere un vehiculo 4x4, y luego se debe caminar 15 minutos hasta llegar

alli.
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Caracteristica:

En Pueblo Viejo, la pirdmide es un
atractivo cultural que tiene una colina con
base redonda en forma de piramide.
Aunque parece un cerro de piedra natural,
tiene una disposicion piramidal en su
parte superior. Desde la falda hasta la
cima, se pueden ver terrazas con
estructuras de piedra. Un camino nuevo ha
sido creado para llegar a la cuspide de la
Piramide del Sol, que tiene una distancia
de alrededor de 430 metros y se encuentra
a 2.830 msnm. Se pueden ver varias
cascadas en un ambiente natural y rural
durante el recorrido. El acceso es publico

y gratuito (Caiminagua, 2023).

IMAGEN 3:PIRAMIDE DEL SOL

Autora: Caiminagua Pindo Ginger

Actividades que se pueden realizar:
e Se puede hacer un picnic y
observar la naturaleza.
e Paseo en bicicleta.
e Caminar.
e Tours con guia.

e Fotografia.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar ropa abrigada, protector
solar, repelente, zapatos comodos, gorra,
bebidas hidratantes y cdmara fotogréafica. En
llevar todo

esencial lo necesario para

acampar.

TABLA 6: FICHA DE OBSERVACION DEL MIRADOR EL PANECILLO

Nombre de la Mirador El Jerarquia:
Atraccion: Panecillo I
Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Arquitectura

Culturales

Espacio Publico
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Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacién:

El Mirador esta en el barrio El Panecillo en la cabecera cantonal de Chilla, a solo 1.2 km
del parque central. Esta a 2.490 msnm, con un climatizado templado frio con temperaturas
que oscilan entre 5°C Y 13° C. Su ubicacion se encuentra en latitud 657392 y longitud
9617615.

Caracteristica:
El Mirador es un lugar natural desde el IMAGEN 4:MIRADOR EL PANECILLO

cual tenemos una vista panordmica de la
cabecera cantonal y algunos sitios
cercanos, CON varios cerros que son
representativos del area. Es un lugar
perfecto para hacer fotos. Su apodo,
“Balcon del Cielo”, proviene de cémo las

nubes parecen un colchon en el cielo,

creando un paisaje deslumbrante. La
Capilla de Jests del Gran Poder se
encuentra junto al mirador y es alli, donde
los residentes de El Panecillo celebran su
festividad religiosa en noviembre. El
acceso a este atractivo esta disponible

para todos y es gratuito (Caiminagua,

2023).

Actividades que se pueden realizar: Recomendaciones:
e Se puede hacer un picnic. Se recomienda llevar camara fotografica,
e Observacion de flora y fauna. protector solar, chompa impermeable, ropa
e Caminar. abrigada, zapatos cdmodos, gorra y bebidas
e Tours con gufa. hidratantes.

e Fotografia.
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TABLA 7: FICHA DE OBSERVACION DEL CENTRO DE INVESTIGACION DE CANNABIS-MEDICINAL

INSA
Nombre de la Centro de Jerarquia:

Atraccion: Investigacion de i

Cannabis-

Medicinal INSA
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Realizaciones Centro de exhibicion de Flora y Fauna

Culturales Técnicas y

Cientificas
Provincia: Canton: Localidad:

El Oro Chilla Chilla
Ubicacion:

Situado en el area de Pivir, a través de la carretera Chilla- Guanazan, se encuentra a una
altitud de 2.438 msnm. El clima es frio y templado frio, con temperaturas que oscilan entre
8°C y 15°C. Se encuentra en latitud -327.672996 y longitud -7934.73.

Caracteristica:

Es una granja familiar que se dedicada a

la siembra y cosecha de frutos de ciclo IMAGEN 5:CENTRO DE INVESTIGACION DE
CANNABIS-MEDICINAL INSA

corto, utilizando técnicas que se| -
heredaron de generaciones. Los cultivos
de cannabis se cultivan para uso de
medicina artesanal y ancestral. Abren
todos los dias de 8:00 a.m. a 18:00 p.m., y
el precio de la entrada esta entre $3 y $5.

Se ofrece una gran variedad de productos

derivados de cannabis, incluidas cremas y

aceites (Caiminagua, 2023)
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Autora: Chamba Katherine
IMAGEN 6: MEDICINAL INSA
Autora: Chamba Katherine
Las siguientes actividades que se | Recomendaciones:
pueden realizar: De mayo a diciembre, es el mejor momento
e Observar la flora. para visitar esta granja. Es recomendable
e Tours con guia. Ilevar dinero en efectivo para las compras y la
e Fotografia. entrada. Se recomienda llevar cémara
e Medicina tradicional. fotografica, protector solar, ropa ligera,
chaqueta impermeable, gorra, agua y zapatos
comodos.

Nota: Estas tablas muestra el resumen de los atractivos culturales, con la ayuda de las

fichas de jerarquizacion del GAD Municipal Chilla 2022.
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4.2.2 Atractivos Naturales

TABLA 8: FICHA DE OBSERVACION DEL JARDIN RiO PIVIR

Nombre de la Jardin rio Pivir Jerarquia:
Atraccién: m
Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivo Natural Fendmenos Quebrada
geoldgicos
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
Ubicacién:

Situado en la carretera Chilla-Guanazan, en el area de Pivir, a una altitud de 2.440msnm,
disfruta de un clima frio y suave, con una temperatura de 5°C en la latitud 657914 y
longitud 9617360.

Caracteristica:

IMAGEN 7:JARDIN RiO PIVIR

Su forma de piscina natural sobre el

Rio Pivir que recibe agua fria y

cristalina que proveniente de los

cerros Chilola, a su alrededor hay

cabafias, area para camping y picnic, P‘m:-—. 3 B0 e

un horno de lefia y parrilla, areas

. " .
» g - ) : &
T e B ) oy et :. O W Y

ass TV o' v
verdes que contienen floras endémicas | Autor: Sarango Jenn
(hicundo) y otras especies, asi como

areas de recreacion y zona de picnic.

Aunque  este  atractivo  tiene
sefializacion interna y es gratuito, no

cuenta con sefiales de aproximacion
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desde la  cabecera  cantonal
(Caiminagua, 2023).
Actividades que se pueden realizar: | Recomendaciones:
e Puede caminar y observar la e Llevar ropa abrigada, zapatos comodos
floray fauna chaqueta impermeable, gorra, bebidas
e Fotografias hidratantes, protector solar y cémara
e Picnic fotogréfica.
e Camping e Llevar terno de bafo si desea darse un
bafio.

TABLA 9: FICHA DE OBSERVACION DE LAS AGUAS TERMALES DE ASHIGSHO

Nombre de la Aguas Termales Jerarquia:

Atraccion: de Ashigsho "

Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Aguas Manantial de agua termales

Naturales subterréneas

Provincia: Canton: Localidad:

El Oro Chilla Chilla

UBICACION
Lo encontramos ubicado en el Sitio Ashigsho, a unos 7km de la cabecera cantonal y a
1.538 metros sobre el nivel del mar. Las temperaturas oscilan entre 9°C a 11°C. Se
encuentra en latitud de 651534 y longitud de 9618486
Caracteristica:
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Las aguas termales del sector

Ashigsho son verdosas, burbujeantes

IMAGEN 8:AGUAS TERMALES DE

ASHIGSHO
e '1

y con azufre. Los habitantes locales

creen que estas aguas son curativas, lo
que atrae a personas que buscan alguin
tipo de sanacion para enfermedades de
la piel como granos y sarpullidos.
Guabos, cedros, guayacan, chuncho,
matapalos, canelos y una variedad de
palmas, helechos y orquideas estan en
la flora cercana. En la fauna incluye
mamiferos como la raposa, el

armadillo y los conejos de monte, y

Turismo Ecuador

aves como el gavilan, colibriy pava de

monte (Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar | Recomendaciones:

e Se puede realizar caminatas y | Sélo hay un camino de herradura, por lo que se

senderismo. necesita el contrato de un servicio de mulas y
e Paseos en caballos. guias que se organiza desde Chilla. Llevar topa
e Fotografica. abrigada, zapatos comodos, bebidas hidratantes,

e Observaciones de la flora y la | protector solar, camara fotografica

fauna.

TABLA 10: FICHA DE OBSERVACION DE LA LAGUNA ENCANTADA DE CHILLACOCHA

Nombre de la Laguna Encantada Jerarquia:
Atraccion: de Chillacocha m
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Ambientes Laguna

Naturales lacustres
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Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
UBICACION

Se encuentra en una elevacion de 3.380 msnm, a unos7 km de la cabecera cantonal de
Chilla, el promedio en temperatura es de 7°C a 10°C. Se encuentra entre las coordenadas
geogréficas 653349 y 9613351.

Caracteristica

Los lugarefios aman la lagunay creen que

tiene muchas historias sobre ella. IMAGEN 9:LAGUNA ENCANTADA DE CHILLA
COCHA

También se cree que tiene un gran control
y fuerza sobre los elementos
atmosfeéricos que emplea contra aquellos

que no la respetan.

Desde hace aproximadamente cuarenta
afios, la laguna tiene tres cuerpos de agua
irregulares de dimensiones 120*60*5 m,
50*30*2 my 60*30*2 m.

Autora: Caiminagua Pindo Ginger
Su agua es transparente, pero hay una

coloracion verdosa debido sobre las
rocas. Se puede disfrutar de una vista
panoramica del valle al pie de la laguna,
un lugar acogedor para la recreacion y el
descanso. Este atractivo no tiene costo
(Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar Recomendaciones:

e Se puede realizar camitas y | De mayo a noviembre es una buena época para

fotografia. visitar, especialmente los fines de semana. Es
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e Recreacion recomendable usar un vehiculo 4x4, moto o
e Senderismo caballo para llegar al atractivo. Se debe llevar
e Camping ropa abrigada, zapatos cémodos, chompa de

e Observaciones de la flora y la | agua, gorra, agua o0 jugo, camara, protector

fauna solar y repelente de mosquitos.

TABLA 11: FICHA DE OBSERVACION DE LA CASCADA DE RiO LECHER

Nombre de la Cascada de Rio Jerarquia:
Atraccion: Lecher "
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Rios Cascada

Naturales
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
UBICACION

Se localiza al este de Chilla, a 2.618 metros sobre el nivel del mar, a unos 5 km de la
cabecera cantonal y a 45 minutos en auto. El promedio de la temperatura esta entre 8°C y

15°C. Sus ubicaciones son aproximadamente latitud 655211 y longitud 9614957.

Caracteristica IMAGEN 10:CASCADA DE RiO LECHER

La cascada tiene una altura
aproximadamente 100 metros y el lugar
recibe su nombre debido a sus aguas
cristalinas. Para llegar, se puede tomar la
ruta de Chilla a Guanazan que se puede

ver la cascada desde la carretera. Desde

alli, se hace una parada y se recorre un
camino a pie durante aproximadamente | Autora: Caiminagua Pindo Ginger.

veinte minutos hasta llegar a la cascada.
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Un camino de herradura des la
comunidad de Pueblo Viejo es otra
opcion de acceso (Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar Recomendaciones:

e Se puede realizar caminatas y | Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos

fotografia. cémodos, una chaqueta impermeable, gorra,
e Recreacion agua o jugos, camara y protector solar. Es
e Senderismo recomendable que aquellos que deseen bafiarse
e Camping Ileven un traje de bafio.

e Observacion de la floray la fauna | Si tiene la intencién de realizar descensos, es
e Descanso o escalada necesario llevar equipamiento especifico para

practicar montafiismo, como arnés, cuerdas,

casco y guantes.

TABLA 12: FICHA DE OBSERVACION DEL CERRO VENTANAS

Nombre de la Cerro Ventanas Jerarquia:
Atraccion: "
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Montafia Baja montafa
Naturales
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
UBICACION
Situado en la ruta Shiquil, estd a unos 5 km de la cabecera del canton Chilla. Se debe
caminar tres kilometros después de llegar a ese punto. Tiene una altitud de 2808 metros
sobre el nivel del mar y se encuentra en las coordenadas 655362 — 9620253.
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Caracteristica

El nombre del cerro proviene de sus rocas
gigantes que parecen ventanas, lo que da
sunombre. A lo largo del viaje, se pueden
admirar hermosos paisajes de la flora y
fauna propia de la zona. Durante todo el
afio los visitantes también pueden
admirar el clima, especialmente de los
contantes y fuertes vientos que son
caracteristicos del lugar durante todo el
afio. El cerro Yayurco esta a una hora de

distancia (Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar Recomendaciones:

e Recorridos guados, observacion | De mayo a noviembre es el mejor momento
de fauna y flora, caminatas, | para visitar el lugar. Para facilitar el acceso al
cabalgatas, actividades | atractivo, se puede alquilar in transporte mular.
recreativas, picnic, campin Yy | Se aconseja llevar camara, protector solar,
fotogréfica. zapatos cémodos o botas, ropa abrigada,

chaqueta  impermeable, gorra, bebida

hidratante, y si es necesario, dulces y

medicamentos. Ademas, contar con un guia

nativo para acceder al sitio es crucial.

TABLA 13: FICHA DE OBSERVACION DEL CERRO PORTETE

Nombre de la Cerro Portete Jerarquia:
Atraccion: I
Categoria: Tipo: Subtipo:
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Atractivos Montafa Baja Montafia
Naturales
Provincia: Canton: Localidad:
El Oro Chilla Chilla
UBICACION

Se encuentra a 3.460 msnm en la parte sureste de la cabecera cantonal de Chilla, a cuatro
km de la ciudad. Con un clima de 9°C y 10°C. Se encuentra en las coordenadas geograficas
653471y 9613763.

Caracteristica

IMAGEN 11:CERRO PORTETE

Esta elevacion destacada, situada en el
sureste de la cabecera del canton Chilla,
ofrece vistas panoramicas hacia los
horizontes y cuenta con una formacion
rocosa y un sendero empinado ideal para
caminatas. La cima de la montafa es
particularmente notable como una

formacion natural porque se encuentra en

un cementerio inca con  tumbas Autora: Caiminagua Pindo Ginger
helicoidales, | esparcidas, lo que la
convierte en un lugar de interés para
apreciar la cultura inca. Ademas, en dias
claros, desde la cima se pueden visualizar
a lo lejos los cantones de Pasaje y

Machala (Caiminagua, 2023).

Actividades que se pueden realizar Recomendaciones:
e Observaciones flora y fauna De mayo a noviembre es el mejor momento
e EXxcursion para ir. Para facilitar el acceso al atractivo, se
e Recreacion puede alquilar un transporte mular. Se
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e Fotografica recomienda llevar agua o0 jugo, cémara
e Camping fotogréfica, gorra, protector solar, repelente de
e Picnic mosquitos, ropa abrigada, zapatos cémodos o0
e Cabalgatas botas, chaqueta impermeable, gorra. Contar
con un guia nativo es esencial para acceder al
lugar.

Nota: Estas tablas muestra el resumen de los atractivos naturales, con la ayuda de las fichas
de jerarquizacion del GAD Municipal Chilla 2022.

4.3 Plan de Marketing.
Estrategia de Marketing.

La meta de la estrategia de marketing es desarrollar planes publicitarios utilizando materiales

promocionales que describan detalladamente los servicios turisticos del Canton Chilla.
Medios y materiales aplicables.

Se llevaréa a cabo el disefio de medios de difusion talos como los flyers, un libro y un espacio
publicitario en el periddico, donde se detallaran claramente las caracteristicas de los lugares

turisticos del Cantdn Chilla.
Para implementar esta estrategia, se recomienda lo siguiente:
Folletos publicitarios.

El disefio de los folletos publicitarios de doble cara incluira informacion completa y

destallada sobre los lugares turisticos de Chilla a todo color, y se distribuirdn en:

e El terminal terrestre de Machala.
e En las cooperativas de buses de Pasaje.
» Presupuesto

El precio de los 2000 folletos publicitarios a todo color en formato A3, con dimensiones de

14 cm de altura'y 37,5 cm de largo, costara 420 USD.



IvV-71

IMAGEN 12: PROPUESTA DE FOLLETOS PUBLICITARIO.

Q 3ARDIN RI0 PIVIR

Una piscina natural formada
sobre el Rio Pivir, que
contiene agua fria cristalina
proveniente de los cerros
Chilola,

‘En terminos antropologicos lo laguna es
~encantada, porque encierra  muchas m
historias segin la gente de la apreciar {
localidod y se la considera poseedora de ‘
‘una gran fuerzo y control sobre los
_elementos atmosfericos, los cuales

utlliza en contra de las personas que
muestran Irrespeto haclo ella

'LAGUNA DE
CHILLACOCHA

Elaborado por: Sarango Jenny

Flayers.

Se sugiere que este medio publicitario incluya informacidn sobre los precios de los lugares
turisticos, las opciones de transporte para llegar al Canton Chilla, los dias en que se realizan

los recorridos y los lugares de alojamiento y gastronomia disponible.
Los Flayers seran distribuidos en el terminal terrestre de Machala y en el centro de Pasaje.

» Presupuesto
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El costo total para imprimir 2.000 Flayers a todo color, con dimensiones de 23,5 cm por
15,62 cm, tendra un valor de 300 USD.

IMAGEN 13: PROPUESTA DEL FLAYER

& vines rour

FULL DAY
CHILLA

INCLUYE "

« Transparte ida y vuelta
+ Desayuno
« Fotografiss
« Almuerzo
« Actividades Recrestivas
. (J‘JY‘G
+ Refigerio
 * Recuerdo

D' olo
$78

Por persona

¥ SEwrsmoChila
. 0989675445

Elaborado por: Sarango Jenny
Periddico

El Cantdn Chilla, con su riqueza natural y cultural, ofrece una experiencia turistica Unica que
merece ser conocida y disfrutada. Publicar sus atractivos y festividades en el periddico es

esencial para dar a conocer todo lo que esta region tiene para ofrecer.

Publicar estos detalles en el periédico permitird que méas personas descubran la belleza y

riqueza cultural de Chilla.
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IMAGEN 13:PROPUESTA DEL ESPACIO PUBLICITARIO EN EL PERIODICO

Realizaron minga de limpieza
en capilla Virgen de Chilla

‘1—.--‘!“"5—.."‘

Fuente: Diario Opinion

Itinerario IMAGEN 15: ITINERARIO

“Transporte Local
S| te Hisrvenida

Elaborado por: Sarango Jenny

Laguna encantada, El Panecillo, rio
Pivir y pirdmide de Pueblo Viejo

IMAGEN 14:ITINERARIO PARTE 2

CRONOCRAMA
SABADO 13
BABADO 23
OO0 A ROO DESAVUNO UE S€rENOL
R0 A WA VIETA A PIRAMIDE & PUERLO VIEXD
W0 A 00 REFRLEMD
NOO A Thaf  VRITAALAS CASCADA LETHER
NOD A 600 ALMUERTO £% LDS NS0 IES SO Mvio
NER A TR WETAALA CLESIA DE CHilLA
T30 A WS PERSONAL |PRESABADION PADA LA NOCHE
W00 A 2000 CENA
2200 A 2030 WITRCRIDAD ALAS FESTIVOAD DS O4ILLA

DOMINGO 24
cUID0 A QOO0 WNTERAOON BN I, CMOORD 08
VATASSOIOn KN CABSLLO

* D200 A 530 DESAYUND EM LA ZUNA TE CANIMNG

© 100 A 1130 VISITA A LA TRANSA MLINIDAL

o QOOATII0 TRASLADD AL IOUEQ MONTUVID

ST A BO0 INIAD0 TEISTNM. MO INCIUVE
ALY

L0 PINALLZADO N Dt L CROmMOO M,
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Full Day
TABLA 14: FuLL DAY

Full day
Lugar 1 pax precio | 10 pax precio | Observaciones

unitario unitario
Transporte $10 $100
Desayuno Gerichos $3.50 $35
Parque central del cantén Chilla $0 $0
Fotografias $2.0 $20
Iglesia Natividad de chilla $0 $0
Almuerzo “Chillanaso” $3.50 $35
Guia $50 $500
Refrigerio $2.00 $20
Jardin rio Pivir $0 $0
Granja Agroturistica Centro de
investigacion de Cannabis-Medicinal $5 $500

INSA
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Laguna Chillacocha $0 $0
Recuerdos $1.50 $15
Total 78 $1.225
TABLA 15: MATRIZ DE COSTEO FULL DAY
RUBRO VALORES
SUBTOTAL $78
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5% $3.9
GASTOS DE VENTAS 5% $3.9
UTILIDAD 10% $7.8
VALOR DE VENTA $93.6

Nota: Estas tablas muestran el costeo del Full day

TABLA 16: ITINERARIO FULL DAY

FULL DAY
07:00 A 08:00 Desayuno de bienvenida en GARICHO
09:00 A 09:30 Recorrido a la Iglesia Natividad de

chilla

10:00 A 11:30 Recorrido Parque central de chilla
12:00 A 12:30 Almuerzo
12:30 A 13:00PM Visita Jardin rio pivir
13:00 PM A 13:00PM Interaccion con actividades recreativas
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13.30PM A 14:0PM visita a la laguna Chillacocha
14.30 A 15:00PM Llegada a la laguna Chillacocha
16:00PM A 17:30PM RETORNO
TABLA 17: PRECIO DIiA 1 ITINERARIO
DIA1
Lugar 1pax precio 20 pax precio Observaciones

unitario unitario
Transporte $10 $200
Desayuno Gerichos $3.50 $70
Piramide Pueblo viejo $0 $0
Fotografias $2.0 $20
Cascada de Rio lecher $0 $0
Almuerzo “Chillanaso” $3.50 $70
Guia $50 $1000
Jardin rio pivir $0 $0
Iglesia Natividad de chilla $2.00 $20
Carpas $30 $600
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Cena $10 $200
integridad alas festividad de $0 $0
Chilla
Total 110 $2180
TABLA 18: PRECIO DIA 2 ITINERARIO
DIA 2
Lugar 1pax precio | 20 pax precio | Observaciones
unitario unitario
INTERACCION EN EL ORDENO $10 $200
DE VACAS FOTOS EN CABALLO
Desayuno Gerichos $3.50 $70
VISITA A LA GRANJA $0 $0
MUNICIPAL
REFRIGERIO $5 50
Total 18 $320
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TABLA 19: PRECIO TOTAL DEL ITINERARIO
DIAS | Precio unitario | Precio grupal
DIA 1 $110 $2180
DIA?2 $18 $320
TOTAL $128 $2500
TABLA 20:MATRIZ DE COSTEO DEL ITINERARIO
RUBRO VALORES
SUBTOTAL $128
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5% $6.4
GASTOS DE VENTAS 5% $6.4
UTILIDAD 10% $12.8
VALOR DE VENTA $147.2

Nota: Estas tablas muestran el costeo de los Itenerarios dia 1y 2.

TABLA 21:ITINERARIO DiA 1

Sébado 23 | DIA 1
07:00 A 8:00 Desayuno de bienvenida GERICHO
08:30 A 10:30 vista a piramide a pueblo viejo
10:30 A 11:00 refrigerio
11:00 A 13:45 visita alas Cascada Lecher
11:00 A 16:00 almuerzo en los jardines Rio Pivir
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116:15 A 17:15 visita a la iglesia de chilla
17:30 A 18:45 espacio personal (preparacion para la
noche
19:00 A 20:00 Cena
22:00 A 22:30 integridad alas festividad de Chilla

TABLA 22: ITINERARIO DIA 2

SABADO 24 DIA 2

07:00 A 08:00 Interaccion en el ordefio de vacas fotos en
caballo

09:00 A 09:30 Desayuno en la zona de camping

10:00 A 11:30 Visita a la granja municipal

12:00 A 12:30 Refrigerio

12:30 A 16:00 Espacio personal (no incluye almuerzo)

16:30 Finalizacion del cronograma
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TABLA 23: PLAN DE ACCION
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Eje Programa Proyecto Actores responsables
Establecimiento e Gad del canton
de festividades Chilla.
religiosas. e Lideres
Organizacién de Barriales.
programas e Ministerio de
deportivos y Turismo.
tradicionales. e Universidad

Socio Cultural | Programas y Conferencias Técnica  de

eventos culturales sobre la Machala.
conservacion 'y
preservacion del
patrimonio
cultural.
Talleres de
interpretacion
cultural.
Ferias
gastronomicas e Gad municipal
de comida tipica del canton
del canton. Chilla.
Casas abiertas de
Economico Programas de alimentos

emprendimientos

comunitarios.

artesanales.

Convenios para
financiacion de
proyectos de

emprendimiento.
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Ambiental Programas
conocimiento

ambiental.

de

Taller en
escuelas y
comunidades
sobre
concienciacion
ambiental y
fomento del
reciclaje en la
region.
Jornadas
comunitarias con
el objetivo de
preservar el
entorno
ambiental  del
Santuario
Marino de la
Virgen de la
Natividad
Chilla.
Estrategias para
preservar el
entorno natural
de manera
respetuosa y
sostenible.
Creacion de
areas  creativas
sostenibles y
ecologicas  del

Santuario.

Escuelas.

Gad parroquial
y organizacion
ambiental.
Comunidad.
Entidad
gubernamental-
organizacion
no

gubernamental.




V-3
Turismo Practicas turisticas e Ruta religiosa. e Gad municipal
responsables. e Ruta cultural. de Chilla vy

e Ruta natural. turismo.

Nota: Esta tabla muestra el plan de accion, elaborado por Chamba Katherine y Sarango
Jenny, 2024.

4.4.1 Programa de ejecucion
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TABLA 24:PROGRAMA DE EJECUCION
Tiempo
2024 2025 2026
Proyectos ler 2do 3er ler 2do 3er ler 2do 3er
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre

Establecimiento
de festividades

religiosas.

Organizacion de
programas
deportivos y

tradicionales.

Conferencias
sobre la
conservacion 'y
preservacion del
patrimonio

cultural.

Talleres de
interpretacion

cultural.
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Ferias
gastronémicas
de comida tipica

del canton.

Casas abiertas de
alimentos

artesanales.

Convenios para
financiacion de
proyectos de

emprendimiento.

Taller en
escuelas y
comunidades
sobre
concienciacion
ambiental y
fomento del
reciclaje en la

region.
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Jornadas
comunitarias con
el objetivo de
preservar el
entorno
ambiental  del
Santuario
Marino de la
Virgen de la
Natividad
Chilla.

Estrategias para

preservar el
entorno natural
de manera
respetuosa y
sostenible.

Creacién de
areas creativas

sostenibles y
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ecologicas  del

Santuario.

Ruta religiosa.

Ruta cultural.

Ruta natural.

Nota: Esta tabla muestra el programa de ejecucion, elaborado por Chamba Katherine y Sarango Jenny, 2024.
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Conclusiones

La investigacion de este proyecto sobre “El Plan Estratégico y su Importancia para
Potencializar los Atractivos Turisticos del Canton Chilla” destacan la importancia de una
planificacion estratégica cuidadosa para el desarrollo turistico sostenible y exitoso de la

region.

En primer lugar, la creacion e implementacion de un plan estratégico detallado y adaptado a
las necesidades especificas del canton Chilla se revela como una herramienta esencial para
mejorar sus atractivos turisticos. Este plan tiene en cuenta no solo la promocion y mejora de
las infraestructuras existentes, sino también la busqueda y creacion de nuevos atractivos

turisticos, siempre con un enfoque sostenible.

El GAD Municipal del Canton Chilla y el Ministerio de Turismo deben tener en cuenta la
riqueza natural y cultural del cantédn. El patrimonio histérico y cultural, asi como los paisajes
naturales, ofrecen un enorme potencial para el desarrollo turistico. Sin embargo, este
potencial solo puede aprovecharse completamente utilizado mediante una gestion adecuada,

que incluya la conservacion de los recursos y la colaboracion de las comunidades locales.

Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de involucrar a todos los actores pertinentes,
incluidas las empresas privadas, las autoridades locales y las comunidades locales, para
garantizar que el desarrollo turistico sea sostenible a largo plazo y beneficie a todas las partes
interesada. La participacion de la comunidad es esencial para el éxito de las iniciativas
turisticas y compartir la responsabilidad compartida en el desarrollo y mantenimiento de los
recursos turisticos. Estos componentes mejoran la experiencia turistica y brindan

oportunidades de empleo y crecimiento econdmico para los residentes locales.
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V. Recomendaciones.

Se recomienda a los gobiernos locales desarrollar un plan estratégico integral que incluya un
analisis de las necesidades especificas del Canton Chilla, estrategias de promocién, mejoras
de infraestructura, y la identificacion y desarrollo de nuevos recursos turisticos. Este plan
debe integrar practicas sostenibles para minimizar el impacto ambiental y maximizar los

beneficios.

La conservacion activa de los recursos naturales y culturales de Chilla deberia ser el objetivo
de un programa de gestion que involucre al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Chilla, al Ministerio de Turismo y a otros organismos responsables de la gestion
turistica del cantdn. Es esencial promover un turismo responsable que respete y valore el
patrimonio local y fomente la colaboracion con especialistas en conservacion para asegurar

la preservacion a largo plazo.

Asimismo, se sugiere establecer un comité de desarrollo turistico que incluya a autoridades
locales, empresarios y miembros de la comunidad. Este comité debe trabajar en conjunto para
disefiar e implementar iniciativas turisticas que beneficien a todas las partes interesadas.
Ademas, es crucial promover talleres y reuniones comunitarias para asegurar que los
residentes participen activamente y se sientan comprometidos con el desarrollo de la

comunidad.

Para garantizar que el desarrollo turistico sea inclusivo y beneficioso a todas las partes
interesadas, es fundamental incluir las actividades locales en el proceso de planificacion y
desarrollo turistico para fomentar la participacion activa de los residentes locales y empresas
privadas. Esto promovera una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos turisticos al

generar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

Es importante realizar evaluaciones periddicas del plan estratégico para adaptar y ajustar las
estrategias segln sea necesarios. La implementacion de un sistema de monitoreo permitira
identificar areas de mejorar y asegurar que las iniciativas turisticas se mantengan alineadas

con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo a largo plazo.
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ANEXO 2:CUESTIONARIO DE ENCUESTA 1

¢Usted ha visitado los atractivos del Cantén Chilla?

o Sj
e No
e Talvez

1. Con qué frecuencia visita los atractivos turisticos del Cantén Chilla?

e Nunca

e Casi nunca
e A veces

e Casi siempre

e Siempre
2.Cudles son los principales atractivos turisticos que ha visitado en el Canton Chilla?

e Aguas Termales de Ashigsho

e Balneario De Pejeyacu

e (Cascada De Agua Cristalina Rio Lecher
e Cerr0 Portete

e Cerro Yayaurco

e Jardin del rio Pivir

e Laguna de Chillacocha

e La iglesia Natividad de Chilla

e Pirdmide pueblo viejo

e Petroglifos

e Santuario De La Virgen De Chilla

e Ninguno
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3.En sus vacaciones o momentos libres que tipo de actividad de ocio realiza

principalmente?

e Turismo
e Excursiones
e Vistas familiares

e Observaciones flora y fauna

4. ;Como se enterd usted acerca de los lugares turisticos del cantén Chilla?

Internet/ redes sociales
e Prensa escrita

e Television/Radio

e Familiares

e Amigos

5. ¢Conoce usted sobre la existencia de un Plan Estratégico para el Turismo en el
Canton Chilla?

e Sj
e No

En caso de conocerlo, ¢ considera que el Plan Estratégico esta contribuyendo a potenciar

los atractivos turisticos del cantén?

e Nunca

e Casi nunca

e A veces

e Casi siempre

e Siempre

6. ¢Le gustaria recibir informacion actualizada sobre el Plan Estratégico para el

Turismo en el Canton Chilla?

e Sj
e No
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE ENCUESTA 2
ALGADLDE

1. ¢Coémo define actualmente el turismo y cuéles son los principales problemas
que usted cree que afecta al turismo del Cantén Chilla?

2. Existe algun plan o programa de desarrollo turistico para el canton Chilla

3. ¢Cbmo apoyaria usted a la ejecucion de un plan de plan estratégico turistico
para el Cantén Chilla?

4. ¢En qué aspectos considera que el Plan Estratégico puede contribuir a
potenciar los atractivos turisticos del canton?

5. ¢Cbmo se puede mejorar la participacion de la comunidad en la
implementacion del Plan Estratégico?

6. ¢Qué acciones o proyectos del Plan Estratégico considera que deberian

priorizarse?
Unidad De Turismo

1. ¢Como apoyaria usted a la ejecucion de un plan de plan estratégico turistico
para el Cantén Chilla?

2. ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades del sector turistico del
Canton Chilla?

3. ¢Queé oportunidades y amenazas enfrenta el desarrollo turistico del canton?

4. ¢Cbmo se puede mejorar la participacion de la comunidad en la

implementacion del Plan Estratégico?

ANEXO 4: CUESTIONARIO DE ENCUESTA 3

Comunidad

1.  ¢Cudles son los aspectos positivos que ha notado en el desarrollo del turismo en
el Canton Chilla en los tltimos afios?

e Mayor afluencia de turistas

e Mejora en la infraestructura turistica

e Diversificacion de la oferta turistica

e Mayor capacitacion para los prestadores de servicios turisticos
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e Otros

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el desarrollo turistico del
Canton Chilla?

e Falta de promocion

e Deficiente infraestructura vial

e Escasa oferta de alojamiento

e Falta de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos

e Otros

3. ¢Qué mejoras sugeriria para potenciar los atractivos turisticos del cantdn
Chilla?

Mantenimiento de las vias

4. ¢Qué acciones o proyectos considera que deberian priorizarse en el Plan
Estratégico para potenciar los atractivos turisticos del Canton Chilla?

e Implementacion de campafias de promocion turistica

e Mejora de la infraestructura vial

e Construccion de nuevos hoteles y hostales

e Capacitacion para los prestadores de servicios turisticos

e Desarrollo de nuevos productos turisticos
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