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RESUMEN
La Parroquia Rio Bonito, situada al sur occidente del Ecuador en el cantén ElL Guabo, provincia
de El Oro, es reconocida por sus hermosos rios de agua dulce y su comunidad amable. El

Balneario Rio Bonito es un atractivo local con un ambiente tranquilo.

Este trabajo se enfoca en el desarrollo del balneario a nivel provincial mediante la presentacién
de una propuesta dirigida a la Junta Parroquial, orientada a la implementacion de servicios
turisticos. La metodologia aplicada sera el método descriptivo con un enfoque de observaciéon
directa, utilizando instrumentos como fichas de levantamiento y jerarquizacién de atractivos
turisticos del Ministerio de Turismo y entrevistas a la comunidad para evaluar la demanda, la

ofertay la infraestructura existente.

El objetivo es presentar al GAD Parroquial una propuesta paraimplementar servicios turisticos
en el balneario. Ademas, se busca promover el turismo en la parroquiay fomentar el desarrollo
econémico local mediante capacitaciones en emprendimientos y atencién al cliente,
incentivando la creacién de puestos de alimentos, bebidas y recreacion, contribuyendo asi al

bienestar y la economia de la comunidad local.

Palabras claves: Implementacién, Servicios, Comunidad, Balneario, Turismo



Development plan for the implementation of tourist services in the Rio Bonito Spa in the
El Guabo Canton, El Oro province
Authors:
Centeno Orozco Genesis Scarlet
Fajardo Jumbo Dayana Estefania
Tutor:
Lcda. Lourdes Amaiquema
ABSTRACT
The Rio Bonito Parish, located in the southwest of Ecuador in the El Guabo canton, El Oro
province, is known for its beautiful freshwater rivers and friendly community. The Rio Bonito Spa
is a local attraction with a peaceful atmosphere.
This work focuses onthe development of the spa at the provincial level by presenting a proposal
to the Parish Board, aimed at the implementation of tourist services. The methodology applied
will be the descriptive method with a direct observation approach, using instruments such as
survey and ranking sheets of tourist attractions from the Ministry of Tourism and interviews with
the community to evaluate demand, supply and existing infrastructure.
The objective is to present to the Parish GAD a proposal to implement tourist services in the
spa. In addition, it seeks to promote tourism in the parish and encourage local economic
development through training in entrepreneurship and customer service, encouraging the
creation of food, drink and recreation stands, thus contributing to the well-being and economy
of the local community.

Keywords: Implementation, Services, Community, Spa, Tourism



Capitulo |
1.1 Introduccion

La parroquia Rio Bonito esté situada al sur occidente del Ecuador en la parte norte
del Canton El Guabo, Provincia de el Oro, cuenta con hermosos rios de agua dulce y gente
amable. En general, el Balneario Rio bonito es un recurso donde los turistas locales lo visitan
para disfrutar en familia, para recreacion ademas de ser lugar tranquilo y pacifico, tiene mas
afluencia de turistas en los dias festivos por ejemplo carnaval debido a que realizan bailes,

llegan orquestas al lugar.

El presente trabajo estard direccionado al conocimiento del balneario a nivel
provincial y para ello se requiere presentar una propuesta a la junta parroquial encaminada a
la implementacion de servicios turisticos. La metodologia por utilizar en el presente trabajo
serd el método descriptivo con un enfoque de observacion directa donde se utiliza los
instrumentos como: ficha de jerarquizacion, entrevistas de la comunidad para conocer su
demanda, oferta, infraestructura y comunidad receptora entre otros instrumentos de

investigacion.

Con la investigacion se presentara la propuesta de la implementacion de servicios
turisticos ante el GAD Parroquial para que el balneario Rio Bonito cumpla con las
necesidades de los turistas, sea como: Areas de descanso, cambiadores, mesas, sillas,
pasamanos para mayor seguridad de los turistas. De esa manera se impulsara el turismo en la

Parroquia ademas de contribuir a la comunidad local con capacitaciones mediante charlas,



talleres sobre emprendimientos, atencional al cliente para favorecer al turismo. tengan la
iniciativa de poner sus puestos de servicios como lo es alimentos y bebidas, recreacion y al

mismo tiempo contribuiriamos a la economia de la comunidad local.

1.2 Justificacion

El turismo es un sector clave para la generacion de ingresos en el Ecuador. Por ello
seria posible implementar servicios turisticos para atraer la atencion de visitantes. Sin
embargo, la poca demanda que existe ha desenfrenado de alguna manera este desarrollo. La
inversion es la mas indicada para solventar los cambios que necesita el pais. Al no contar con
balnearios turisticos sostenibles no se realiza un turismo local. Y la comunidad prefiere visitar
sitios mas lejanos con sus familias para pasar tiempo de recreacion, esparcimiento y no
enfrentar incomodidades, ya que las personas que visitan por primera vez ya no quieren
volver al mismo sitio que no cuenta con servicios turisticos, por ello es ideal crear un
balneario sostenible, seguro y con servicios para el deleite de quienes lo visitan (Castafieda,

2021)

En el presente proyecto se buscara proponer al GAD Parroquial de Rio Bonito su
colaboracion para su implementacion de servicios turisticos en el Balneario, ya que ellos hace
tres afios se implement6 chozas junto a la comunidad para la temporada de carnaval. Pero
como no tuvo mantenimiento ni cuidados se fueron deteriorando y perdiendo por completo.
El proyecto ayudard en el turismo y tendra un efecto positivo, ya que permitird a los

habitantes de la parroquia desarrollar alternativas de emprendimiento mediante los servicios



y productos  que pueden ofrecer a través de sus micro emprendimientos reactivando el
comercio de la zona contribuyendo con los ingresos econdémicos y generando de manera

directa e indirecta empleos en el sector.

El balneario ofrecerd un sitio adecuado para que los visitantes que lleguen al lugar se
sientan contentos, comodos y seguros con la garantia de encontrar servicios que satisfacen
sus necesidades recomienden el lugar y seguir desarrollandose eficazmente la
implementacion a mas atractivos para una mayor demanda turistica, distinguiéndose de la
competencia aportando de las nuevas formas de hacer turismo junto con la comunidad y
preservacion del medio ambiente. Los habitantes locales son los principales beneficiados de
la implementacion de servicios turisticos en el Balneario les permitird encontrar las nuevas
alternativas de desarrollo econémico para ellos y sus familias motivandolos a emprender

dando oportunidades de empleo a su comunidad y mejorando sus estilos de vida.

Para recolectar informacion sobre el estado actual en el que se encuentra y se
determino que hace falta servicios turisticos para hacerlo llamativo y comodo para los turistas
por eso se realizara capacitaciones y talleres a la comunidad local para mejor conocimiento.
Por ultimo, se le presentara el proyecto GAD Parroquial para la implantacion de sitos de

descanso, alimentos y bebidas, vestidores para comodidad de los visitantes.

1.3 Problematica
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Ecuador es un pais que tiene atractivos inigualables por su diversidad, naturaleza y
culturas que ofrece oportunidades que han sido muy poco aprovechadas o explotadas. En este
sentido, la importancia del turismo depende del nivel econémico del pais en cuestion, los
recursos son empleados y se usan para satisfacer necesidades basicas, por lo que los paises
en vias de desarrollo no tienen renta extra para los viajes o actividades de ocio. Ecuador
considera cada vez mas al turismo como motor del desarrollo endégeno y permite un

importante desarrollo sectorial.

En la Provincia de el Oro, su economia depende de las actividades agropecuarias y
comerciales. El turismo no forma parte de esa actividad ya que no busca aprovechar los
recursos naturales, culturales que ofrece la Provincia. En esta Provincia se encuentra ubicada
la Parroquia Rio Bonito donde existen varios rios y el que destaca mas es el Balneario Rio

Bonito y la principal problematica del lugar es:

Falta de servicios turisticos.
Escasez de areas de descanso, Vestidores.
Falta de difusion.
Falta de establecimientos de alimentos y bebidas.
Razoén por la cual los visitantes optan por llevar sus propios alimentos, teniendo que

turismo es consumo o gasto y dado a eso no favorece a la comunidad local.

1.3.1 Formulacion del problema:
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(Como un plan de desarrollo en los servicios turistico mejorara las condiciones

actuales del balneario Rio Bonito?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Elaborar un plan de desarrollo de servicios turisticos mediante la aplicacion de fichas
de jerarquizacidn que permita la determinacion de las condiciones actuales del balneario Rio

Bonito, del Canton El Guabo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Recolectar informacion mediante un diagnostico situacional para el conocimiento del estado
actual del balneario Rio Bonito.

Aplicar fichas de jerarquizacion que determine las condiciones actuales del balneario Rio
Bonito.

Proponer la implementacion de servicios turisticos en el Balneario Rio Bonito, que mejore

las condiciones actuales del lugar.

Capitulo 11

2.1 Marco Tedrico
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El Marco teodrico referencial contribuye con el proceso de desarrollo de Ia
investigacion, analiza teorias basicas de diversos autores para comprender mejor las variables
de estudio dentro de esta investigacion. Para desarrollar la actividad turistica en un sitio es
necesario planificar y esto se logra a través de un diagndstico turistico previo porque con esto
se dispondré la informacién que permita conocer las condiciones el sitio. Por ello, el proyecto
del Plan de desarrollo para implementar servicios turisticos en el Balneario Rio Bonito
realizara un diagnostico con la visita en situ para conocer el estado actual de Balneario y

Planificar la propuesta.(Roca et al., 2022)

Se observod que, a finales de los siglos XX hubo un cambio de las ciudades, es decir
cabios que impulsan la globalizaciéon y el desarrollo socio econémico. Y realizacion de
nuevas oportunidades den sectores de servicios porque actualmente hay ciudades en un
entorno competente. Todas las ciudades estan preocupadas por la expansion periférica, como

el crecimiento, para tener una buena infraestructura y asi atraer a los turistas.(Padrén , 2024)

Las actividades turisticas pueden afectar la calidad de vida de un lugar que adoptado
un desarrollo turistico a través de impactos sociales, econdomicos, culturales y ambientales.
Es logico que las comunidades con perfil turistico perciban sus actividades como una
oportunidad para abrir negocios , mejorar las opciones de empleo, en consecuencias
incrementar los ingresos familiares , el turismo se transforma en una alternativa para el
desarrollo econémico y socio comunitario, para los espacios locales en beneficio del turismo

se refiere en como se puede desarrollar si se tiene como indicadores, creacion de empleos ,
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generacion de divisas , creacion de emprendimientos , mano de obra y mejore en servicios
basicos turisticos por tanto , al tener charlas con la comunidad para que conozcan mas sobre
las necesidades del turistas se puede fomentar la creacion de empleo en la comunidad local

y el aumento de los ingresos privados. (Molina et al., 2023)

Es necesario hacer un estudio sobre la potencialidad turistica de un destino en cuanto
a recursos naturales, como Balnearios para que mediante informacion se pueda planificar
mejor el destino turistico y asi definir la capacidad que tiene un territorio frente a diversas
posibilidades de desarrollo (Zuccarini et al., 2022) . El turismo es una actividad que juega un
papel importante en el desarrollo local de las comunidades, ya que propone un conjunto de

beneficios, sociales, econdmicos, ambientales y culturales.

Si es debidamente planificado y gestionado puede producir efectos positivos para el
territorio en este sentido es importante considerar que el turismo precisa de un método que
haga optimizar al maximo los esfuerzos invertidos y los recursos utilizados propios y
externos del territorio .Por eso , el primer paso es la elaborar estrategias del desarrollo local
y realizar un diagnoéstico de la zona o el territorio en el que se analiza los problemas y las
necesidades teniendo el conocimiento de los recursos en los que se puede contar. (Castillo

et al., 2023)

A partir del Diagnostico se planifica, implementan y evaltian niveles progresivos de

formacion de los participantes y el compromiso con el modelo turistico con el fin de
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minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios potenciales. La participacion
de la comunidad en crear servicios turisticos que beneficiaran este lugar dando importancia
y valor de los resultados. Corresponde a la implicacion de los diferentes factores sociales y
econémicos. El aporte de la comunidad creando oportunidades de capacitacion y
participacion, abriendo espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje. La transferencia y
socializacion del conocimiento se realiza mediante sesiones de trabajo. (Alvarez & Perroni,

2023)

El proceso de un Plan estratégico de turismo tiene herramientas de gestion, que
planifica el desarrollo sectorial de cada zona como el de turismo integral, implica la
interrelacion de objetos que obligan a diversos extractos sociales y a la red empresarial de
todos los sectores es un tema importante porque ayudaria al mejoramiento de la calidad de

servicios turisticos (Rojas & Orihuela , 2020)

El turismo en Cuba ha aumentado la participacion en los emprendimientos por ese
motivo necesitaron herramientas para elevar su calidad y competitividad. Por ello identificar
la base normativa aplicable para contribuir al cumplimiento de los requisitos de calidad en
los emprendimientos turisticos realizaron capacitaciones con los emprendedores para
mejorar e incentivar a que se establezcan, adecuar el Balneario para que sea mas llamativo y
beneficiar a la comunidad local se impartird Charlas. Los planes de desarrollo turisticos se
elaboran cada cierto tiempo, para renovar las estrategias antes las cambiantes situaciones que

puedan atreveran. (Pintado & Zuniga, 2024)
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Trinidad Ciudad colonial de Cuba es un atractivo turistico con un gran recibimiento
grande de turistas, sin embargo, eso no lo exime de dificultades por superar. Aunque los
problemas existentes no reflejen signos de estancamientos, si no se les ofrece un trato
adecuado esta investigacion surgié ante la necesidad de plantearse nuevas estrategias y
acciones que garanticen un turismo mas respetuoso con el medio ambiente y que ayude a

mantenerse en fase de consolidacion en medio desarrollo. (Cortés & Hruby, 2024)

Basado al Plan de Ordenamiento territorial del Ecuador, la estrategia de Desarrollo
Local el desarrollo local de Habitad y el Diagnostico del peligro, vulnerabilidad y riesgo que
afecta al municipio de gestion se realizaron de forma implementaria publicados para validar
las determinaciones hechas entorno a la tematica. Para el desarrollo de estos trabajos propone
procesamiento que puede ser trabajado con actores y decisiones desde el disefio de la
estrategia local y que han sido contextualizados a partir del criterio que aborda (Ramirez

etal., 2021)

2.1.1 Marco conceptual

Actividad Turistica
Hoy en dia existen instrumentos de medicion de la percepcion que la comunidad no
logra expresar comunes que son de vital importancia para el éxito de la comunidad. (Luis &

Rodriguez, 2020)
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Seglin los autores la afinidad turistica debe considerarse estrategias y esto conlleva
impactos positivos y negativos, se dan, en la economia, pero también en la ecologia,
la cultura, educacion, porque se requiere de mucha responsabilidad en su planeacion

y en su realizacion.

Comunidad Receptora
La comunidad receptora es uno de los elementos mas valiosos de un destino turistico
porque su percepcion acerca del turismo constituye un pilar fundamental para disefiar

estrategias de desarrollo turisticos (Olaya et al., 2024)

El argumento se centra en que la participacion activa de la comunidad local y
fundamental para cuidar y preservar los recursos turisticos Olaya sugiere que cuando
la comunidad local estd involucrada de manera activa hay un mayor compromiso en
garantizar la sostenibilidad de los recursos turisticos por ese motivo que el proyecto

se lo realizara en la comunidad local para aportar a la economia del lugar.

Diagnostico Turistico
El diagnostico es una herramienta del turismo con la premisa de investigar el
fenomeno turistico desde diferentes angulos de observacion, es decir en forma de segmentos

del mercado.(Gutiérrez et al., 2023)
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El autor insintia que la calidad del diagnoéstico turistico establecera las bases para las
etapas posteriores de planificacion. Esto sugiere que la informacion recopilada y la
comprension de la situacion turistica local influirdn en las decisiones estratégicas y
en la eficacia de las decisiones estratégicas y la eficacia de las acciones

implementadas en las fases posteriores del proceso de planificacion.

Servicios Turisticos

Los servicios son esencialmente intangibles y su compra supone la adquisicion de un
bien inmaterial. Sin embargo, los elementos de soporte para la apreciacion del servicio como
son los hoteles, aviones etc., si son tangibles los servicios tales de comprarlos. La
intangibilidad es la caracteristica definitiva que distingue los productos de los servicios y
supones tanto un elemento palpable como un elemento mental. Esta caracteristica conlleva a
que el consumidor tenga un elevado grado de incertidumbre durante el proceso de compra

del servicio (Condori & Flores, 2023)

Los autores destacan que los servicios son esencialmente intangibles, lo que significa
que no se pueden tocar ni poseer de la misma manera que los bienes materiales. Esta
es una caracteristica fundamental que distingue los servicios de los productos
tangibles. En este proyecto se ofrecerd servicios tangibles e intangibles ya que se

implementaran sitios de descanso y lugares de alimentos y bebidas.
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Los servicios turisticos tienen rasgos distintivos frente a los productos como la
intangibilidad, variabilidad, caducidad, temporalidad, inseparabilidad, no devolucion,

interdependencia, estacionalidad e intransferible. (Magana et al., 2024)

La autora proporciona una vision detallada de las caracteristicas especificas que
distinguen a los servicios turisticos, resaltando su naturaleza unica y las

consideraciones importantes para quienes trabajan en la industria turistica.

Servicios turisticos es un concepto que se encuentra enmarcado dentro de lo que se
conoce como comercializacion y que conecta la produccion de productos y servicios
turisticos con la demanda turistica, siendo su funcidon vincular unos bienes y servicios a
disposicion del consumidor final en tiempo y Ilugar para cuando esté desee

comprarlos.(Martinez et al., 2023)

El autor presenta una definicion y contextualizacion clara de los servicios turisticos,
centrandose en conectar la produccion y la demanda en tiempo y lugar, en el contexto

de su comercializacion en el sector turistico.

Balnearios
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Los balnearios fueron los primeros nucleos que conocieron el fendmeno
contemporaneo del turismo, entendido como ejercicio de descanso, 6seo y diversion social

(Lopez, 2023)

Se destaca que los balnearios fueron lugares donde se buscaba el descanso 6seo y la
diversion social. Este enfoque en el bienestar fisico y la interaccion social sefiala la

importancia de los balnearios como destinos turisticos multifacéticos.

Establecimientos turisticos

Los establecimientos turisticos se conforman por: establecimientos de alojamiento,
operacion, alimentos y bebidas, complejos turisticos, quintas de eventos y recepciones,

artesanal y agroturismo.(Padilla et al., 2021)

El autor proporciona una vision general de los establecimientos turisticos, abarcando
diversas categorias para reflejar la amplitud y diversidad de la oferta en la industria

del turismo.

Economia
La economia turistica es un instrumento que facilita el alcance de un crecimiento

sostenible en el tiempo y requiere acciones de mediano plazo. La economia es una serie de
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actividades que involucran la produccion, distribucion, comercio y consumo de bienes y

servicios por diversas entidades econdmicas. (Navarro et al., 2024)

Navarro aboga por una perspectiva de economia turistica que no solo busque
crecimiento econdmico, sino que también tenga en cuenta la sostenibilidad a largo
plazo, resaltando la necesidad de acciones planificadas y a mediano plazo para lograr

estos objetivos.

Jerarquizacion
La jerarquizacion consiste en la asignacion de un nivel de importancia relativa a cada
uno de los Recursos Turisticos que caracterizan un determinado lugar, area o zona del

territorio nacional.(Casanova et al., 2023)

La recopilada la informacion del atractivo se procede a asignar valor numérico al

mismo que representa el puntaje alcanzado

Potencial turistico

El andlisis del turismo parte de la combinacion de diferentes factores
interrelacionados como los recursos, la oferta, la demanda y el propio contexto territorial en
el que se desarrolla la actividad. De todos ellos, los recursos, o mas propiamente los atractivos

turisticos, sustentan el sistema turistico apoyados por los operadores del mercado.(Soria

et al., 2023)
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El potencial turistico puede ser evaluado a partir de la identificacion y analisis de las
caracteristicas y recursos turisticos de la zona, incluyendo la cultura, la naturaleza, el

clima, la gastronomia, entre otros.

Potencial economico

El concepto de potencial econdmico esta relacionado con las oportunidades y
capacidades de una region o territorio para generar riqueza y empleo en el mediano y largo
plazo. Se puede desarrollar a través de la implementacion de politicas y programas
economicos adecuados, como la educacion, la capacitacion, la investigacion y el desarrollo,

entre otros. ( Einsle & Escalera, 2024)

El potencial econdmico ayuda a identificar las oportunidades y ventajas competitivas
de una region y a determinar las politicas y programas econdmicos adecuados para

aprovechar estas ventajas y transformar el potencial en realidad.

Plan estratégico

La planificacion estratégica es el proceso de crear un plan para alcanzar tus objetivos
estratégicos. El proceso de planificacion estratégica tiene varias partes: implica recopilar
informacion, desarrollar la estrategia y gestionar el desempefio una vez que el plan estd en

marcha embargo, en buena parte de los estudios aplicados al andlisis y a la planificacion
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turistica, se toman como actores secundarios, tratados como un simple listado de factores y

elementos que atraen a los turistas. (Franco et al., 2021)

El articulo analiza el hecho de que el proceso de planificacion turistica a menudo pasa
por alto el papel de los actores y s6lo se centra en los factores que atraen a los turistas.
La falta de consideracion del papel de los actores, como los turistas y los lugarefios,
puede conducir a un enfoque unilateral de la planificacion y limitar la eficacia del
proceso de planificacion. Para mejorar la planificacion turistica, es fundamental
considerar el papel de todos los actores en el proceso y desarrollar estrategias que

tengan en cuenta sus necesidades e intereses.

2.1.2 Marco Legal

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, en su Art. 267, numeral 1, se menciona
como competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos Descentralizados a nivel
Parroquial la de: “Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial”. Esto puntualiza la
responsabilidad y competencia del GAD de la parroquia Rio Bonito, para formular los
instrumentos y herramientas de planificacion del desarrollo y del ordenamiento territorial y
su correspondencia entre ellos y la necesidad de que se articulen entre si con los distintos

niveles de gobierno.(Centeno et al., 2021)
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Leyes, asi como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso de
descentralizacion”. Los Planes de Ordenamiento Territorial, segtin lo dispone el Art. 43, del
COPFP, “Son los instrumentos de la planificacion del desarrollo que tienen por objeto el
ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los
asentamientos humanos, las actividades econdmico productivas el manejo de los recurso
naturales en funcion de las cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos
para la materializacion del modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel de
gobierno respectivo. (Soc Lenny Ramén Remda ACTUALIZACION DEL PLAN

DESARROLLO Y ORDENAMIENTO, 2023)

Esto indica que los Gobiernos Autonomos Descentralizados a nivel Parroquial tienen
por objetivo el ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo
para la parroquia, por ello al proponer el plan de desarrollo para la implementacion de
servicios turisticos, en el balneario Rio Bonito ayudaria a la comunidad y al lugar a

desarrollarse econdmicamente.

Capitulo 111
3.1 Metodologia

Lametodologia es la fase por la que pasan los proyectos de investigacion para cumplir
con las expectativas planteadas antes en los objetivos y asi que se alcancen. La metodologia

es considerada como materia teorica-practica qué proporciona herramientas que ayudan a la
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planificacion y ejecucion de una investigacion o procesos dirigidos para adquirir nuevos
conocimientos. También estudia el estado actual del objeto de estudio para encontrar

soluciones, ponerlas en practica y tener resultados positivos.(Del Valle, 2023)

La importancia de la metodologia de investigacion radica en que es fundamental para
generar produccion cientifica y se convierte en un factor clave en cualquier estudio realizado.
La metodologia de investigacion proporciona las competencias fundamentales para abordar
una investigacion a partir de la racionalidad légica, objetiva y reflexiva. Situacion que
permite no disgregar esfuerzo y tiempo en la produccién de un nuevo conocimiento, para dar

un marco sistematico al investigador.(Marcano, 2023)

La metodologia para emplear en este proyecto sera mixta o en otras palabras
cualitativa y cuantitativa, por lo que el proyecto se enfocara en conocer la perspectiva
poblacional mediante encuestas y entrevistas a las autoridades. Sin dejar de lado a la visita
In situ que determinard como evidencia del estado actual del recurso mediante la ficha de

jerarquizacion de atractivos turisticos.(Luz, 2024)

El ministerio de turismo del Ecuador, presente en su documento “Metodologia para
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos en Ecuador” los lineamientos
técnicos para identificar, clasificar y valorar aquellos atractivos turisticos con mayor

potencial para el desarrollo de productos turisticos. Adicionalmente, la metodologia establece
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los criterios de asociatividad, tamafo de superficie y distribucion de elementos

complementarios que se consideran para definir los espacios turisticos. (MINTUR, 2017)

El ministerio de turismo ha establecido una metodologia para la jerarquizacion de
atractivos turisticos, clasificindolos en cinco niveles (Recurso, I, II, III y IV). Esta
jerarquizacion se realiza mediante una evaluacion qué considera diversos criterios
establecidos en la Guia Metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de

espacios turisticos del Ecuador 2017.

La valoracion de cada atractivo turistico se basa en los siguientes criterios:

e Accesibilidad y conectividad

e Planta turistica y complementarios

e Estado de conservacion e integracion del atractivo
e Higiene y seguridad turistica

e Politicas y regulaciones

e Actividades

e Difusion del atractivo

e Registro de visitantes y afluencia

e Recurso humano

3.2 Método
El método cientifico es un proceso sistematico y riguroso que nos permite adquirir y

comprobar conocimientos en el &mbito de la ciencia. A través de este método, podemos
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establecer conclusiones confiables que pueden dar lugar a teorias y leyes que explican el
conocimiento del mundo que nos rodea. A lo largo de este proceso, se emplean diferentes
estrategias de pensamiento, como el analisis para descomponer problemas en partes mas
pequetias, la sintesis para integrar informacion y generar nuevas ideas, la induccion para
identificar patrones a partir de observaciones especificas y la deduccion para aplicar

principios generales a casos particulares.(Ruiz, 2024)

Para el estudio del presente proyecto, se lo realizard mediante el método exploratorio
que hace referencia a una visita in situ y a su vez se realizaran la investigacion de campo por
medio de la ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del Ministerio de
Turismo, como parte de este método que utilizaremos es el mixto con la aportaciéon de
encuestas y entrevistas en la cual nos permitira conocer la situacion actual y real de como se
encuentra el recurso turistico del Balneario Rio Bonito, para asi lograr con nuestro objetivo,
de elaborar un plan de desarrollo para la implementacion de servicios turisticos mediante la
aplicacion de fichas de jerarquizacion que permita la determinacion de las condiciones

actuales del Balneario Rio Bonito, del Cantén el Guabo.(Castro, 2024)

3.3 Poblacion o muestra

Los datos de poblacion constituyen el conjunto total y completo de elementos que son
objeto de estudio en una investigacion. Por otro lado, la muestra es un subconjunto de la
poblacion que se selecciona mediante técnicas de muestreo especificas. Ambos elementos

son aspectos cruciales para el desarrollo de cualquier investigacion. Si bien realizar una
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encuesta a toda la poblacion (Censo) proporcionara los datos mas precisos, esto no siempre
es factible o viable debido a limitaciones de tiempo, recursos o complejidad logistica. En
estos casos el muestreo se convierte en una herramienta fundamental para obtener
informacion representativa de la poblacién con un margen de error aceptable. Es importante
considerar los diferentes enfoques de investigacion que existen, ya que la eleccion del
enfoque adecuado dependerd de la naturaleza de las variables involucradas en el estudio.

(Palacios, 2021)

Con el objetivo de obtener datos precisos, se consultd al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). De acuerdo a la informacién proporcionada por esta entidad,

la parroquia Rio Bonito alberga una poblacion de 5.476 habitantes.

Tabla 1 Poblacion censo 2020

Parroquia Canton Poblacion

Rio Bonito El Guabo 5.476

3.3.1 Muestra

Los métodos que buscan seleccionar al azar a los sujetos de una poblacion para
representarla y formar parte de la muestra son los mas cominmente utilizados en la
investigacion cientifica, ya que buscan lograr una mayor representatividad. Se hace una
seleccion demuestra que debe representar a la poblacion de interés. Es fundamental realizar
un analisis matematico de los datos con pruebas estadisticas apropiadas para obtener

resultados vélidos. (Estrada et al., 2024)
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Para obtener un resultado més preciso se hace una selecciéon de muestra finita en este
caso seria a la poblacion y con los datos mas actuales sacar el resultado facilitando con la

formulacion.

3.3.2 Formula de muestra finita

N = N*z%p*q .
*
EZ(N—1)+(z2) P4

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamafio de la Poblacién o Universo

Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) 1.96
E: Error de estimacion maximo aceptado

P: Probabilidad a Favor

Q: Probabilidad en contra

Calcular

N = (1.962)(0.5)(0.5)(5.476)
(0,05)2(5.476 — 1) + (1.96%)*0.5*0.5

N:5259.1504
14,622

N =360

3.4 Diseiio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
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Para la recoleccion de datos en el recurso turistico Balneario Rio Bonito se llevara a
cabo por entrevista, encuestas y ficha de levantamiento de jerarquizacion del atractivo
turistico, por medio de estos disefios nos ayudaran a recolectar informacion explicita de una

manera mas confidencial.(Pincay , 2024)

3.4.1 Encuestas

La encuesta se caracteriza como un procedimiento de investigacion cuantitativa
donde el investigador obtiene informacion a través de un cuestionario previamente disefiado.
A diferencia de otros métodos, la encuesta no altera el entorno o el fendmeno que se estudia.
Los resultados se pueden presentar en diversos formatos, como tripticos, graficos, tablas o
informes escritos. Ademas, la encuesta permite personalizar las preguntas para cada grupo,
adaptandolas a sus necesidades especificas y facilitando la comparacion de los resultados

entre ellos. (Fernandez, 2023)

Es una herramienta que nos ayudara en la recopilacion de la informacion, esta dirigida
a los habitantes de la parroquia Rio Bonito del cantén El Guabo como una muestra de 360
encuestados y contard con 5 preguntas, para obtener referencias de datos relevantes y
actualizados para la investigacion, los mismos que nos guiaran para elaborar una propuesta
a nivel del recurso. Por ende, las encuestas cumplirdn con el segundo objetivo especifico

planteado.
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3.4.2 Entrevista

Es un instrumento eficaz que sirve para desarrollar investigaciones cualitativas y
pretende recabar datos que después podremos aplicar a nuestros estudios. Es una técnica que
se caracteriza por ser una conservacion dirigida entre el investigador y el sujeto de estudio
como un fin determinado y enfocado a la resolucion de los objetivos y productos de

investigacion de trabajos.(Nunez, 2024)

Se le realizara preguntas a las autoridades del canton El Guabo, como el Municipio,
Prefectura y a la Junta Parroquial, para iniciar se llevard a cabo una entrevista abierta la cual
esta conformada por cinco preguntas con el fin de adquirir informacion a través de sus
respuestas, este instrumento es de Gran valor porque nos da facilidad de acoplar la situacion
de una manera formal y acomedida en el cual nos ayuda en la orientacion de las referencias
sobre el recurso turistico Balneario Rio Bonito, para asi poder lograr con nuestro objetivo,
de elaborar un plan de desarrollo de servicios turisticos que permita la determinacion de las

condiciones actuales del balneario.

3.4.3 Ficha de Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

La jerarquizacion de un atractivo turistico es el proceso técnico por el cual el equipo
de especialistas reconocen su estructura y determina su importancia, otorgandole un valor
expresado en puntos preestablecidos, la funciéon fundamental de la jerarquizacion es

establecer los atractivos turisticos segin la estructura y diversificacion en relacion directa al
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interés generalizado de diversos sectores de la demanda turistica y establecer las diferencias
de importancia de atractivos de la naturaleza considerando las caracteristicas o elementos

componentes en cada uno. (Montilla, 2023)

Esta técnica permitio conocer el espacio estructural y material en el que se encuentran
estos atractivos; e inventariar y priorizar su potencial, que permita armonizar los criterios de
registro de los atractivos turisticos y brindar informacion actualizada de la localizacion del
atractivo, su calidad, facilidades de acceso y disfrute de su entorno, ademas de evaluar y

valorar sus propiedades.(Morales, 2021)

La ficha de levantamiento de jerarquizacion atractivos turisticos es una herramienta
para ayudar a identificar el nivel jerarquico de un destino turistico, el mismo que determinara
si cumple con las caracteristicas para hacer atractivo turistico o se mantiene como recurso

turistico.(Reyes, 2024)

También ayudaré con la categorizacion y el estudio in situ para determinar y delimitar
el estado actual del recurso, el mismo que si resulta positivo beneficiara a la poblacion local
de la parroquia Rio Bonito. El levantamiento de informacion secundara la jerarquizacion del
recurso haciendo que este tenga la categoria que merece para darse a conocer

profesionalmente a nivel nacional. (Mero et al., 2024)
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3.5 Interpretacion de resultados

La siguiente herramienta se aplicd personalmente y virtualmente para agilizar para
tener respaldo y completar con la meta propuesta, esperando los resultados apropiados, segin

nuestro trabajo.

3.5.1 Interpretacion de Resultados de las encuestas Dirigidas a los Turistas que visitan
el Balneario Rio Bonito

Figura 1

1. ¢, Qué servicios cubririan sus necesidades?

@ Alimentacion

@ Actividades recreativas
Transporte

©® Guia

Los resultados de las encuestas manifestaron que el 88,7% que sitios de alimentos y

bebidas, en 6,7% qué actividades recreativas, el 4,1% transporte y el 1% guianza.
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Figura 2

2. ;Qué le motiva a usted a visitar el Balneario Rio Bonito?

@ Bariarse en el Rio
@ Cuando hay eventos

Momento de distraccion en familia

Los resultados de las encuestas determinaron que; el 84,5% de personas que visitan
el Balneario es para bafiarse en el rio, el 14,7% para un momento de distraccion en familia y

el 1% cuando realizan eventos.
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Figura 3

3. ¢ Considera usted que el Balneario Rio Bonito cuenta con los
servicios turisticos necesarios?

@® No
® Si

Segun la grafica 3, el 99,5% de personas indicaron que el Balneario rio bonito no
cuenta con los servicios turisticos necesarios y el 0,5% supieron responder positivamente que

si cuenta con los servicios.
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Figura 4

4. ;Cual cree usted que seria el motivo para visitar el recurso
turistico Balneario Rio Bonito?

@ Disfrutar del Rio
@ El ocio en familia

Por el ambiente y la zona donde esta
ubicado

La grafica 4 muestra que, en 74,7% que el motivo podria ser bafiarse en el rio, el
16,5% indicaron que es por el ocio en familia y el 8,8% es por el ambiente y la zona donde

esta ubicado.
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Figura 5

9. ¢ Qué facilidades turisticas creen que hacen falta para el
desarrollo turistico del sitio?

@ Actividades recreativas

@ Facilidades de servicio y equipamiento
(Bateria sanitaria, Médulo de uso multiple:
ducha-vestidores, areas de descanso,
lavanderia, bodega, Estacionamientos)

Facilidades de recorrido y descanso
(Senderos, Campamentos turisticos,
Refugios)

@© Mobiliario, compuesto por: (Estacién de
sombra y descanso, Bancas, Mesas,
depositos de basura, Sefialética turistica,
Senalizacion turistica)

) Facilidades de observacion y vigilancia
(Miradores, Torres de avistamiento de
aves, Torres de vigilancia de salvavidas)

La gréfica 5 indica que, el 48,5% de personas encuestadas supieron manifestar qué
facilidades de servicio y equipamiento (Bateria sanitaria, Modulo de uso multiple: duchas,
vestidores, area de descanso, lavanderia, bodega, estacionamientos), el 22,2% de personas
expresaron que mobiliario compuesto por: (estacion de sombra y descanso, bancas, mesas,
depositos de basura, sefialética turistica, senalizacion turistica), 16,5% de personas indicaron
facilidades de recorrido y descanso (senderos, campamentos turisticos, refugios), el 11,9%
de personas actividades recreativas, y el 1,0% de personas facilidades de observacion y

vigilancia (miradores, torre de avistamiento de aves, torre de vigilancia de salvavidas).
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Figura 6

6. ¢ Qué tipo de comida prefiere?

@ Tipica

@ Saludable (Nutritiva)
Nacional

@ No saludable (Chatarra)

La grafica 6 los encuestados tuvieron la oportunidad de seleccionar la alternativa de
su preferencia, a partir de ello 72,7% de turistas optaron por la comida tipica, el 23,2% por
la comida nacional, el 3,6% por la comida saludable (nutritiva) y el 0,5% prefiere la comida

no saludable (chatarra).
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Figura 7

7. ¢ Qué medidas de seguridad usted ha encontrado en el
balneario rio Bonito?

@ Instalacion de iluminacion adecuada

@ Implementacion de controles de acceso al
sitio

Sefializacion clara y faciimente
comprensible para los visitantes.

@ Presencia visible de fuerzas de seguridad
en el area

@ Supervisiéon permanente en el rio

Segun la grafica 7 se supo manifestar que el, 63,4% encontraron como medida de
seguridad que existe una adecuada instalacion de iluminacion, el 24,2% de personas que
hiciste sefializacion clara y facilmente comprensible para llegar a la parroquia, el 7,2% que
hay presencia visible de fuerzas de seguridad en el area, el 4,6% supervision permanente en

el rio y por ultimo el 0,5% que realizan controles de acceso al sitio.
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Figura 8

8. ¢ Regresaria al Balneario si se implementan las facilidades
para el turista?
® Si
® No

De acuerdo con la grafica 8, el 98,5% indicaron que si regresarian al balneario si

simplemente las facilidades para el turista y el 1,5% indicaron que no.
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Figura 9

9. ¢ Que actividades acuaticas le gustaria que implementaran en
el Balneario Rio Bonito?

@ Boya

@ Pesca deportiva

Banana

De acuerdo con la grafica 9, el 72,7% indicaron que le gustaria que se implementara

lo que es la Boya, el 26,8% expreso que preferiria la pesca deportiva y el 0,5% la banana.
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Figura 10

10 ¢ Que actividades terrestres le gustaria que implementaran en
el Balneario Rio Bonito?

@ Senderismo

@ \oley
Fotografia

La grafica 10 supieron manifestar ¢l o 58,2% qué le gustaria el Vdley, el 38,7% del

senderismo y el 3,1% La fotografia.

3.5.2 Interpretaciones resultados de las encuestas dirigida a la comunidad local de la
parroquia Rio Bonito
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Figura 11

¢, Cuales son los principales problemas de su comunidad?
@ Falta de empleo

@ Falta de servicios turisticos
Inseguridad
@ Falta de establecimiento de comida

@ Falta de iluminacion

En el grafico 1, el 38,9% informaron que los principales problemas de su comunidad
es la falta de servicios turisticos, el 20,6% indicaron que falta de establecimiento de comida,
por ejemplo, restaurante coma el 18,9% inseguridad, el 14,4% indicaron que la falta de

iluminacion, y el 7,2% desempleo.
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Figura 12

¢ Usted cree que el Balneario Rio Bonito cuenta con los servicios
turisticos necesarios para ofrecerle al visitante?

® No

Se muestra en el grafico 2, que el 100% indic6 que el Balneario Rio Bonito no cuenta

con los servicios turisticos necesarios para ofrecerle al visitante.
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Figura 13

¢, Cuales cree usted que son las necesidades del turista en
Balneario Rio Bonito?
@ Cambiadores
@ Sitios de recreacion

Puestos de alimentos y bebidas
@ Parqueadero
@ Baiios

@ Sitios de descanso

Segun la grafica 3, el 34,4% de personas creen que las necesidades del turista para la
comunidad de este en el puesto de alimentos y bebidas, el 24,4% cambiadores, el 18,9% sitio

de descanso, el 10,6% parqueadero, el 9,4% bafios y el 2,2% sitios de recreacion.
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Figura 14

¢, Como estaria usted dispuesto a contribuir con la mejora del
desarrollo turistico del balneario Rio Bonito?
@® Mingas
@ Realizar bingos
Sacando mi emprendimiento

@ Con vestidores

De acuerdo con la grafica cuatro manifestaron, el 65% de personas mediante mingas,
el 28,3% sacando sus emprendimientos como puestos de alimentos y bebidas, el 3,9%

propusieron implementar vestidores y el 2,8% realizando bingos.
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Figura 15

¢, Qué actividades implementaria para el crecimiento turistico

del Balneario Rio Bonito?

@ Sitio de recreacion

@ Actividades recreativas
Puestos de alimentos y bebidas

@ Juegos recreativos

La grafica 5 muestra que el 43,3% de personas manifestaron que implementarian
puestos de alimentos y bebidas, el 27,8% actividades recreativas, el 16,7% sitio de recreacion

y el 12,2% juego recreativo.

3.6 Analisis y discusion de resultados
Tras el andlisis de los resultados de la investigacion se denota que es necesario
implementar servicios turisticos para influenciar a la comunidad local a sacar sus

emprendimientos, ya que asi le brindara comodidad al turista y se beneficiaran ellos mismos.
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Es importante implementar los servicios turisticos aprovechando la ayuda del GAD
parroquial y la comunidad para que los visitantes puedan disfrutar del balneario y, de esta

manera obtener mayor afluencia de turistas.

Un estacionamiento es muy necesario porque da facilidad para movilizarse y
comodidad de donde dejar su automovil, asi se satisface las necesidades del turista, motivadas
por la curiosidad del balneario para conocer los emprendimientos logrando renovar las

necesidades personales.

El Balneario rio bonito no dispone de los servicios turisticos necesarios para ofrecer
un buen servicio a las personas que lo visitan; cabe recalcar que, para que exista mayor
desarrollo del turismo en el balneario se puede implementar sitio de descanso, vestidores,
bafios, sitio de alimentos y bebidas aprovechando los recursos del entorno y mejorar sus
instalaciones mediante mingas los cuales son aspectos importantes del lugar debido a que
esto atraeria mayor afluencia de visitantes al sentirse en un ambiente calido, agradable,

conservado, y sostenible con el ecosistema.

3.6.1 Analisis de las entrevistas

A través de las entrevistas realizadas a diferentes autoridades y representantes del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) parroquial de Rio Bonito y del GAD Municipal
del Guabo, asi como las autoridades de la Prefectura de Machala, se obtuvo una vision
integral sobre el estado actual y las perspectivas de desarrollo turistico del balneario rio

bonito. Aqui se presenta un andlisis general de las respuestas obtenidas:
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Proyectos encaminados al Desarrollo del Balneario Rio Bonito

El GAD Parroquial de Rio Bonito indicé que existe un proyecto sobre la construccion
de un malecon, gestionado por el GAD Municipal, la misma que manifestd que si existio ese
proyecto en el 2019 donde se planed construir el malecon, pero no se realizd por problemas
de financiamiento, pero estarian dispuestos a contribuir con lo que es sefialéticas para llegar
al atractivo, la contraindicacion del por qué, por el momento no han desarrollado algin
proyecto nuevo es por el motivo de que hay preocupaciones por la delincuencia y en la
prefectura de Machala no existen proyectos especificos para el desarrollo turistico del

Balneario Rio Bonito.

Existe una clara discrepancia en la percepcion y realidad de los proyectos para el
desarrollo del Balneario Rio Bonito. Mientras GAD Parroquial muestra una vision mas
optimista y proactiva, el GAD Municipal y la Prefectura indica una falta de proyectos claros

y problemas financieros o de recursos humanos.

Condiciones para la implementacion de un Plan de Desarrollo

El GAD Parroquial de Rio Bonito manifest6 que el balneario esta en condiciones para
la implementacion de un plan de desarrollo con servicios turisticos necesarios, para evitar el
problema de la falta de conservacion de los servicios turisticos por parte de la comunidad se
podrian realizar lo que son charlas a la localidad. En el GAD Municipal informaron que no
se ha realizado un plan de desarrollo para implementar lo que son servicios turisticos en el
Balneario Rio Bonito por falta de talento humano. El GAD parroquial cuenta con un plan de

desarrollo, pero esta desactualizado y el que tiene no esta bien elaborado.



49

Las opiniones varian en cuanto a las condiciones actuales del balneario. Mientras que
la presidenta del GAD parroquial considera que las condiciones son adecuadas, otras

autoridades indican que falta desarrollo y conservacion.

Promocion Turistica del Balneario

Para promocionar el Balneario Rio Bonito se lo puedo hacer A través de la pagina de
la prefectura, redes sociales y radios. Pero antes de eso primero se tiene que acondicionar el
lugar e infraestructura y dotar de lo basico como sefialéticas, servicios turisticos entre otras

facilidades para el turista.

Hay consenso en la importancia de la promocion turistica a través de diversos medios
y en el papel activo de la comunidad para mantener el lugar. Sin embargo, se requiere un

esfuerzo coordinado y apoyo institucional para mejorar las condiciones y atraer turismo.

Contribucion de la comunidad local

La comunicacion juega un papel esencial en el desarrollo turistico, y es vital que se
fortalezca su participacion y conciencia sobre la importancia de mantener el Balneario en
optimas condiciones. Por eso la localidad si contribuye con el mantenimiento y limpieza

mediante mingas. También son amables con los turistas y mantienen limpio el sector .

El GAD Municipal estd dispuesto a ayudar al GAD Parroquial conjunto con la

comunidad local para el desarrollo del Balneario Rio Bonito.



Apoyo y aportaciones de la Prefectura de Machala

La Prefectura esta dispuesta a apoyar con proyectos de sefalética e infraestructura,

pero actualmente no tiene proyectos especificos en marcha. Su apoyo depende de solicitudes

de los funcionarios o la comunidad.

El analisis sugiere la necesidad de una mayor coordinacion entre diferentes entidades

gubernamentales y la comunidad local para actualizar y concretar planes de desarrollo que

beneficien al Balneario Rio Bonito, asegurando un crecimiento turistico sostenible.

3.6.2 Ponderacion de criterios de la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de

atractivos turisticos

Tabla 2 Ponderacion de criterios

PONDERACION DE CRITERIOS
] RESULTADOS DE
LITERALES CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION
A Accesibilidad y conectividad 7,5
B Planta turistica / servicios 7,2
Estado de conservacion e integracion sitio /
C entorno 14
D Higiene y seguridad turistica 9,5
E Politicas y regulaciones 6
F . . .
Actividades que se practican en el atractivo 0
G Difusion del atractivo 0
H Tipo de visitante y afluencia 2
I Recursos humanos 0
Total 46,2

Analisis
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El Balneario Rio Bonito, de acuerdo con los resultados, tiene una ponderacion de
46.2, considerando todos los criterios de valoracion que exige el documento de la guia
metodologica de la ficha de Jerarquizacion, cudl resultado dio la jerarquia II, porque de

acuerdo con el rango indica que 36-60 corresponde a esa jerarquia.

El Balneario Rio Bonito, es un atractivo turistico que se encuentra ubicado en la
parroquia Rio Bonito, canton El Guabo. La zona rural cosa de un clima tropical con

temperatura promedio de 25°C rodeada de una maravillosa naturaleza.

El ingreso al atractivo es libre todos los meses del afio. La via de acceso para llegar a
las afueras del recurso esa faltada y estd en buenas condiciones, pero para entrar es de tierra

y esta en una condicion regular.

La movilizacion de los usuarios la realizan en voz de la cooperativa Centinela del Sur.

Las personas con discapacidad no tienen accesibilidad motriz al atractivo turistico ya
que no cuenta con rampas ni pasa manos para ingresar al lugar. Tampoco cuenta con
sefializacion de aproximacion al atractivo. Cuenta con un sendero, pero no cuenta con
estaciones de sombra y descanso, posee una bateria sanitaria en mal estado. El estado de
recursos se encuentra conservado ya que la parroquial se encarga una vez a la semana de

hacer la empresa al rio y sus alrededores.

El atractivo y en la ciudad los servicios basicos que el estado brinda son energia
eléctrica y recoleccion de residuos a través del camion recolector. La comunicacion es a
través de internet y telefonia movil. En Rio Bonito brinda la asistencia de salud por medio

del subcentro y el seguro campesino.
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La zona en temporada de lluvia se ve afectada por inundaciones ya que se desborda
el rio. El recurso dispone un plan de desarrollo territorial, pero se encuentra desactualizado.

En lo que respecta a la promocion turistica, no cuentan con un plan de ofertas turisticas.

3.6.3 Analisis de interpretacion de los resultados de la investigacion de campo/ficha de
observacion

Tabla 3 Ficha de observacion

Nombre del A tractivo: Balneario rio Bonito

[Ubicacion Politico-Administrativa Clasificacion

[Provincia: El Oro Categoria: Sitios Naturales

Comuna: Rio Bonito Tipo: Rio

[Ubicacion Especifica: 13 min (8,7 km) por [Subtipo: Rio

VVia a la Liga de Oro y Troncal de la Jerarquia: 2

Costa/E25 Modalidad Turistica Actual: Turismo de
naturaleza

Modalidad Turistica Potencial:
|Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo

Comunitario
Administracion del lugar
o Publica Concesion

Privada Otra
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GUAYAS

o sALo

CANILD PONCE ENRICUEZ

CAMRLO PONCE ENRIGUEZ
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Descripcion del atractivo

distraccion en familia.

|EI Balneario Rio Bonito esté situado en la cabecera Parroquial, para los amantes de la
naturaleza se puede disfrutar de su belleza paisajistica como flora y fauna, este rio es una
corriente de agua continua y en movimiento que fluye por un cauce en la superficie
[terrestre. En sus orillas crecen arboles frondosos, hierbas silvestres y flores coloridas,
este balneario es un lugar seguro y tranquilo para pasar un momento de ocio y

Accesos
Categoria [Tipo Estado |Sefalizacion  [Sefalizacion
Caminera Turistica
Bueno
Principal Asfalto [Regular |Bueno No existe
Secundaria  [Tierra No existe No existe
Accesibilidad

distancia de 25 m.

Acceso principal: Desde Machala tomar la ruta V6QJ calle Troncal de la Costa que
conduce al Balneario Rio Bonito, cubrir una distancia 36 km, hasta llegar la ruta G5V
Acceso secundario: Al llegar a la parroquia Rio Bonito virar por la ruta G5V, cubrir la

Medios de transporte

IRio Bonito

Se puede acceder en automovil particular y buses interprovinciales hasta el Balneario

Distancias desde Localidades Principales
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Distancia desde Machala 36 Kms Tiempo aproximado de viaje por tierra 0.39 hrs,min
Distancia desde ElI Guabo18 Kms Tiempo aproximado de viaje por tierra 0.18 hrs,min
Distancia desde La Ponce 6.1Kms Tiempo aproximado de viaje por tierra 0.9 hrs,min

Tipo de uso turistico Grado uso turistico
v" Permanente Actual
v' Estacional v" Potencial

Solo algunos dias

El Balneario Rio Bonito se encuentra ubicado en un entorno natural, parroquia Rio
Bonito, canton El Guabo. En la actualidad, la zona se encuentra administrada por GAD
Municipal del canton El Guabo, el GAD Parroquial de Rio Bonito y la presidenta de la
comunidad. En virtud de aquello, se parte de una realidad concreta para impulsar a la
comunidad local a sacar sus emprendimientos para generar ingresos y asi ayudar a potenciar
el turismo, gracias al servicio que brindarian, conjunto a los administradores se implementara

facilidades turisticas para la comunidad de los visitantes que visitan el balneario.

El Balneario Rio Bonito, por el ecosistema natural que lo rodea posee vias de acceso
de primera y segundo orden que permiten el ingreso de los diferentes tipos de transporte
terrestre, aunque no existe sefalizacion turistica. La comunicacion de telefonia internet en el

Balneario es estable por estar cerca de la comunidad.

El transporte publico que brinda el servicio a los usuarios hacia el sitio Rio Bonito
son loa buses de la cooperativa Centinela del Sur que hacen el recorrido Machala — Rio
Bonito — Cotopaxi- Chimborazo — San Miguel de Brasil — Pagina y viceversa; recorrido que

lo realizan de lunes a viernes desde las 7h00 AM a 20h00 pm.

Es lo que corresponde a conectividad los servicios basicos que el estado brinda la

parroquia Rio Bonito son energia eléctrica y recoleccion de residuos. Cuentan con sub
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centros, un punto de UPC; rara vez los elementos de la policia realizan recorridos desde la

via Panamericana hacia el Balneario Rio Bonito.

Respecto a la infraestructura turistica, no cuentan con servicio de alojamiento,
guianza turistica, areas de acampar, bancos, refugios, centros de interpretacion,

estacionamientos y muelle.

Cabe recalcar que el estudio de campo qué se realizd permitié determinar que el
Balneario rio bonito posee un gran potencial para impulsar a la comunidad local a sacar sus
emprendimientos lo cual beneficiaria social, cultural y econdémicamente a la comunidad y

sus sectores aledafnos mejorando la calidad de vida de las familias.

Capitulo IV
4.1 Propuesta Integradora
4.1.1 Mision

El balneario Rio Bonito del Cantén el Guabo es un atractivo natural que posee
caracteristicas potenciales para llegar hacer un atractivo turistico, destacado en el Cantén El
Guabo. Se busca implementar servicios turisticos que mejoren la experiencia de los

visitantes, ademas de preservando su estado natural.

4.1.2 Vision

Para el afio 2026 se convertira al Balneario Rio Bonito en un atractivo turistico
reconocido a nivel provincial, destacado por su por sus paisajes naturales, la hospitalidad de
su comunidad, la oferta de servicios turisticos de calidad que, respetando los valores del
entorno natural, contribuyendo de esta manera el desarrollo socioeconémico sostenible del

Canton El Guabo y la Provincia de el Oro.
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4.1.3 Objetivo
Implementar servicios turisticos del Balneario Rio Bonito del Canton El Guabo, para
posicionarlo como un atractivo sostenible, promoviendo el desarrollo econémico local y la

conservacion del medio ambiente.

4.1.4 Estrategias
Crear vinculos de cooperacion entre instituciones publicas y empresas del sector

privado, para la gestion y ejecucion de la presente propuesta a través de la autogestion.

Establecer equipos de trabajo de vinculacion entre la comunidad local para el

desarrollo de la presente propuesta.

4.1.5 Alcance del Analisis
Se ha identificado la zona, en el cual se puede desarrollar el siguiente producto

turistico.

Tabla 4 Alcance de analisis

Parroquia & | Zonificacion Producto Sector
Provincia

Rio Bonito Zona 1 Turismo Balneario
El Oro Rural Rio Bonito

Tabla 5 Desarrollo sostenible turistico

Producto turistico para desarrollar: Turismo rural
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Eje de Producto Programa Proyecto
Cultural Fortalecimiento Fomentar el turismo en el Balneario Rio Bonito a
de la competencia | través de la Creacion de un sitio web para la
turistica. comercializacion y difusion turistica del balneario y
sea reconocido como el principal atractivo de la
Parroquia Rio Bonito.
Social Desarrollo Facilidades turisticas como areas de descanso baterias
Turistico sanitarias, vestidores.
Econémico Emprendimiento | Ferias de emprendimiento para impulsar el desarrollo
local.
Ambiental Gestion Proteccion y mantenimiento del entorno
Ambiental

4.1.6 Valores de Propuesta

Perfiles de Proyectos del Plan de Accion y Gestion para el Desarrollo de Zona

Con la finalidad de que la propuesta sea desarrollada adecuadamente, se hace

imprescindible que se determinen los perfiles de proyectos de cada uno de los programas

planteados para el desarrollo de la comunidad del Balneario Rio Bonito.

Dichos perfiles se detallan a continuacion.




Tabla 6 Perfil
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Datos Generales

Parroquia- Sito

Guabo-El Oro

Producto para desarrollarse

Turismo Rural

Eje de desarrollo

Cultural

Programa

Fortalecimiento de las competencias turisticas

Nombre del Proyecto

Fomentar el turismo en el Balneario Rio Bonito a
través de la Creacion de un sitio web para la
comercializacion y difusion turistica del balneario y
sea reconocido como el principal atractivo de la

Parroquia Rio Bonito.

Justificacion

Para fomentar la difusion turistica es necesario crear una pagina web, presentaria

cambios y beneficios para a la comunidad local, para ello deben existir profesionales

encargados de crear la pagina web y de la administracion, ademads se realiza una pequefia

inversion para difundir informacion sobre recurso turistico.

Competencia

e Creacion de la pagina

e (Gestidon y manejo de la pagina web.



Unidad Ejecutora

GAD Municipal Canton El Guabo

Responsables

GAD municipal Canton El Guabo

Profesionales de Turismo

Resultados Esperados

59

El Balneario se posicionara como un producto turistico a nivel Provincial, el sé¢ que

basara en los principios de sostenibilidad.

Tabla 7 Presupuesto

de la pagina Web

Actividades Precio por mes Valor
Creacion de la pagina web | $60 $60
Promocion Turistica a través | $55 $660 por 1 afio

720

Perfiles de Proyectos del Plan de Accion y Gestion para el Desarrollo de Zona

Para desarrollar un proyecto en el Balneario Rio Bonito es importante considerar

varios aspectos claves que formen parte del Plan de Accion y gestion para el desarrollo de la

zona.

Tabla 8 Datos
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Datos Generales

Parroquia- Sito Guabo-El Oro

Producto para desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Social

Programa Desarrollo Turismo

Nombre del Proyecto Facilidades turisticas como 4reas de descanso
baterias sanitarias, vestidores.

Justificacion
Para un desarrollo turistico es fundamental contar con facilidades turisticas como
areas de descanso, baterias sanitarias, para mejoramiento de la experiencia general del

visitante.

Los turistas buscan comunidad y accesibilidad durante su viaje, y la ausencia de
instalaciones adecuadas puede afectar negativamente su percepcion del destino.
Mantenimiento de baterias sanitarias y accesibles proporcionan una necesidad basica que
garantiza la satisfaccion del visitante. Las areas de descanso, por otro lado, permiten a los
turistas relajarse y disfrutar de su tiempo en el destino, lo cual puede prolongar su estancia 'y

aumentar su gasto en la comunidad.

Objetivo
Mejora de la infraestructura turistica del atractivo mediante la implementacion y

mejora de facilidades esenciales, areas de descanso y baterias sanitarias, con el fin de
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proporcionar una experiencia mas comoda, segura y satisfactoria para los visitantes con la

contribucién del Municipio de el Guabo

Competencia

Satisfacer necesidades del turista

Unidad Ejecutora

GAD Municipal del Cantén del Guabo.

Responsables

GAD Municipal del Cantéon del Guabo.

Profesionales de turismo.

Resultados Esperados

Alcanzar un 90% de visitantes satisfechos que buscan un lugar de confort.

Tabla 9 Presupuesto

Materiales Valor por Valor  por
Unidad Mayor
Materiales de Cemento $8 $80
construccion (Cemento,
( Bloque $0,70 $70

bloque, ceramica,

Ceramica $11,00 $55
duchas pintura, bateria

duchas

Pintura
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Bateria Sanitaria $9 $45
Tuberia $40 $200
$20 $100
Hamacas, sillas, mesas [Hamaca $12 $60
Sillas $11 $110
Mesas $9 $90
TOTAL 3,160

Perfiles de Proyectos del Plan de Accion y Gestion para el Desarrollo de Zona

Con la finalidad de que la propuesta sea desarrollada adecuadamente, se hace

imperdible que se determinen los perfiles de proyectos de cada uno de los programas

planteados para el desarrollo de la comunidad de la Parroquia Rio Bonito.

Dichos Perfiles se detallan a continuacion.

Tabla 10 Perfil

Datos Generales

Parroquia- Sito

Guabo-El Oro

Producto para desarrollarse

Turismo Rural
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Eje de desarrollo Econdmico

Programa Emprendimiento

Nombre del Proyecto Ferias de Emprendimientos para impulsar el
desarrollo Local.

Justificacion
El desarrollo econdmico local es importante para el crecimiento y mejora de la calidad
de vida de las comunidades, El proyecto de ferias de emprendimiento surge como una

estrategia clave para fomentar la creacion de empleo y fortalecimiento de la economia local.

Objetivo
Ejecutar ferias de emprendimiento promoviendo el crecimiento local, fortaleciendo
el desarrollo mediante la exhibicion de servicios y la creacidon de oportunidades de empleo

con la contribucion del Municipio del Guabo.

Competencia

Fortalecimiento de la economia local.

Unidad Ejecutadora

Municipio del Guabo.

GAD Parroquial del Guabo.

Responsables
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GAD Parroquial del Guabo.

Profesionales de turismo.

Resultados Esperados

El Balneario Rio Bonito Proporcionada servicios de comidas y bebidas a través de las

ferias.

Contribuir a la economia local.

Tabla 11 Presupuesto

Materiales \Valor \VValor por mayor

por Unidad Por 7 dias 40 personas
Puestos de emprendimiento [$50 $250
Talleres de $20 Diarios $140
capacitacion en por 40
servicio y atencion al horas

cliente, capacitador.

Materiales para la

capacitacion,

Proyector $200 $200

Paledgrafos $0,50 $2.50
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Marcadores $1,00 $5,00
Refrigerio $1,00 $280
Total 1.317,50

Perfiles de Proyectos del Plan de Accion y Gestion para el Desarrollo de Zona

Para que la Propuesta se desarrolle adecuadamente es imprescindible que se

determine los perfiles de proyectos de cada programa planteado para el desarrollo del

Balneario Rio Bonito.

Dichos perfiles se detallan a continuacion.

Tabla 12 Perfil

Datos Generales

Parroquia- Sito

Guabo-El Oro

Producto para desarrollarse

Turismo Rural

Eje de desarrollo

Ambiental

Programa

Proteccion del Entorno

Nombre del Proyecto

Participacion ciudadana a través de mingas,
limpieza, mantenimiento y cuidado incentivando el

reciclaje
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Justificacion
Las mingas promueven la sensibilizacion sobre la importancia de cuidar el medio

Ambiente.

Al centrarse en el Reciclaje Comunitario, se educa a los ciudadanos sobre como sus
acciones individuales pueden tener un impacto positivo en el entorno. Ademas de fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo entre vecinos al participar juntos en una causa
compartida como el reciclaje, se fortalece los lazos sociales y se promueve un sentido de

pertenencia y responsabilidad colectiva.

El reciclaje ayuda a reducir la cantidad de desechos, disminuyendo asi la

contaminacion ambiental.

Objetivo
Promover practicas sostenibles, incentivando el uso responsable de los recursos y la
adopcion de habitos consiente a través de las capacitaciones impartidas por el Gad del

municipio del Canton El Guabo.

Competencias

Organizacion Comunitaria.

Habilidades de Planificacion.

Coordinacion de mingas.

Unidad Ejecutora

GAD del Municipio del Cantén del Guabo.

Profesionales de Turismo.
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Resultados Esperados
Se espera lograr la reduccion de residuos, generados por los turistas o comunidad para

el mantenimiento del Balneario Rio Bonito.

Presupuesto
Tabla 13 Presupuesto
Actividades Valor
Reuniones preparatorias: Convocar a reuniones con lideres $200

comunitarios, vecinos y autoridades locales para discutir y

planificar las mingas de reciclaje.

Campafias de concienciacion: Desarrollar materiales educativos $400
(folletos, carteles, redes sociales) sobre la importancia del reciclaje
y los beneficios para el medio ambiente, refrigerios para personas

que colaboran.

Recolectores de basura, escobas, fundas de basura, recogedores, $600

pintura, palas, carretillas, material de limpieza.

Total 1200
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5.1 Conclusiones

En virtud de lo estudiado, el estado actual del Balneario Rio Bonito; es bueno, ya que
se pudo determinar que la demanda al atractivo cuenta con visitantes sobre todo los fines de
semana y feriados. Esto no siempre es, ya que el lugar no cuenta con los servicios turisticos
necesarios para ofrecerle al turista y asi busque regresar, es comun que visiten el recurso
turistico una sola vez para conocerlo, pero buscaran rios aledafios que le brinden los servicios

necesarios.

En cuanto a la oferta, al Balneario Rio Bonito le hace falta muchos servicios como
alojamiento, ya que este no existe, asi como también la oferta en el transporte turistico el cual
permita un acceso mas rapido y facil hacia el atractivo. Por otra parte, se requieren
instalaciones como alimentos y bebidas, ya que el atractivo solo tiene unas carpas donde

moradores dan servicio basico de alimentacion en dias festivos.

Siguiendo con la infraestructura, en el Balneario re bonito para llegar a la parroquia
la via estd asfaltada eso conlleva mejor accesibilidad hacia las afueras del atractivo. La
superestructura del lugar hace su mayor esfuerzo con la comunidad y estarian de acuerdo a

contribuir para potenciar el Balneario Rio Bonito.

Por otro lado, en su mayoria, la comunidad receptora del atractivo se involucra para
el mejoramiento del atractivo ya que organizan migas de limpieza y estan dispuestos a ofrecer

servicios de alimentos y bebidas sacando sus emprendimientos.

Tras los resultados de los criterios de ponderacion y jerarquizacion, el atractivo
turistico tuvo una ponderacion de 46,2 lo que indica que tiene una jerarquia de II y su estado

actual es conservado. Entre los criterios mas destacados estan el estado de conservacion
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sitio/entorno, higiene y seguridad turistica, accesibilidad y conectividad, planta turistica y
servicios, politicas y regulaciones, tipo de visitantes y afluencia. Los criterios en los que
menos puntaje obtuvieron actividades practicadas en el atractivo, difusion del atractivo y

recursos humanos.

Se elabord una propuesta para la implementacion de servicios turisticos para el
Balneario Rio Bonito, en donde se propuso algunas estrategias y perfiles de proyectos de

accion y gestion en la zona, para asi tener un mejor desarrollo del turismo.

El Balneario Rio Bonito tiene un gran potencial para convertirse en un destino
turistico sostenible y exitoso. La implementaciéon de los servicios turisticos permitira
aprovechar este potencial y generar beneficios econdmicos y sociales para la comunidad
local. El éxito de esto dependerd de la colaboracion entre el sector publico, privado y la

comunidad local y asi tener un impacto positivo significativo en el Balneario Rio Bonito.

Se espera que esto genere los siguientes beneficios: aumento del nimero de turistas,
creacion de empleos, generacion de ingresos, mejora de la calidad de vida de la comunidad

local y preservacion del medio ambiente.

5.2 Recomendaciones
Resaltando la importancia que tiene este trabajo de titulacion y en funcion a los
resultados que se obtuvieron se indica algunas sugerencias, esto se da con la finalidad de que

el Balneario Rio Bonito sea reconocido y valorado por su riqueza natural.
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o Se recomendaria la implementacion de los servicios turisticos como
alojamiento en el atractivo turistico, para que el turista tenga una mejor experiencia
y esté en contacto directo con el atractivo turistico. Por otra parte, que se dé la
implementacion del transporte turistico para mejorar la accesibilidad al atractivo y
establecimiento de alimentos y bebidas entre otras facilidades para el visitante.

o Se recomienda crear un comité de gestion turistica para coordinar la
implementacion de los servicios turisticos y garantizar su éxito. Es importante
monitorear y evaluar el impacto de manera regular para realizar ajustes necesarios.

o Es importante implementar practicas de turismo sostenibles para
minimizar el impacto ambiental del desarrollo turistico y proteger los recursos
naturales del balneario. Se deben desarrollar programas de capacitacion para la
comunidad local en materia de atencion al cliente, gestion de negocios turisticos,

idiomas y conservacion ambiental.
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