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RESUMEN  

Implementación de políticas contables de inventario mediante las NIIF para 

PYMES sección 13 en la empresa EQUTECHS S.A  

Autora: 

Giuliana Antonella Bustos Cárdenas  

Tutor: 

Ing. Jonathan Nepalí Herrera Peña, PhD. 

En el presente trabajo se realizó una implementación de políticas contables en el 

inventario mediante las NIIF para PYMES sección 13 y la NIC 2 en la empresa 

´EQUTECHS¨S.A. durante el periodo 2023-2024 , mediante un análisis, el estudio y la 

recopilación de información contable y de control de la empresa objeto de estudio, para 

la implementación de  políticas contables y de control que sean adecuadas para una 

adecuada gestión de inventario  de equipos y materiales necesarios para la prestación de 

servicio; Se mediante el enfoque positivista y empírico- realista, la aplicación de 

entrevistas dirigidas al personal mas cercano al objeto de estudio, proporcionando las 

políticas contables adecuadas y la generación de recomendaciones enfocadas en la 

resolución del problema.  

 

Palabras claves: 
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ABSTRACT  

Implementation of inventory accounting policies using NIIF for PYMES section 

13 in the company EQUTECHS S.A  

Author: 

Giuliana Antonella Bustos Cárdenas  

Tutor: 

Ing. Jonathan Nepalí Herrera Peña, PhD. 

In this work, an implementation of accounting policies in inventory was carried 

out using NIIF for PYMES section 13 and NIC 2 in the company ¨EQUTECHS¨ S.A. 

during the period 2023-2024, by means of  an análisis, the study and collection of 

accounting and control information from the company under study, for the 

implementation of accounting and control policies that area appropriate for proper 

inventory management of equipment and materials necessary for service delivery; It is 

based on a positivist and emperirical approach, the apllication of interviews to the staff 

closest to the subject of study, providing the appropriate accounting policies and the 

generation of recommendations focused on solving the problem. 

 

Keywords: 

Inventory, Accounting Policies, Control Policies, Management 
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Introducción 

Dentro del mercado, la prestación de servicios de internet ha ido 

aumentando su competitividad en el transcurso del tiempo, debido a que el internet es un 

recurso necesario para todas las personas debido a que nos permite  acceder a diversas 

fuentes de información, comunicación e inclusive nos permite realizar negocios a través 

del mismo; la mayor parte de las empresas PYMES en el Ecuador pertenecen a vínculos 

familiares, siendo su principal debilidad el desconocimiento de  factores que garanticen 

una adecuada gestión, siendo necesario la implementación de políticas contables que 

garanticen un desempeño eficiente y eficaz.  

Las empresas prestadoras de servicio poseen inventarios para el almacenamiento 

de equipos, materiales e insumos esenciales para la realización de sus actividades, por 

ende, es imprescindible la implementación de las políticas contables para los inventarios 

rigiéndose en la Norma Internacional Contable 2 (NIC 2) permitiendo realizar de manera 

adecuada el registro coherente de la información contable para el control adecuado. En 

cuanto a la NIIF para PYMES sección 13 proporciona las indicaciones necesarias para el 

adecuado reconocimiento y su respectiva medición de los inventarios, además de la 

elaboración de políticas contables que tengan concordancia con la naturaleza de la 

actividad que desempeñe la empresa. 

El trabajo se llevará a cabo un análisis en la empresa ¨EQUTECHS¨ S.A, misma 

que tiene como actividad la prestación de servicios e instalación de internet.  Este análisis 

se enfocará en la cuenta contable de inventarios, con el fin de generar políticas contables 

y de control para promover un orden adecuado y un funcionamiento efectivo y apto, que 

permita tomar decisiones correctas para el funcionamiento de la empresa.   

Capitulo I. Generalidades del objeto de estudio: Esta sección detalla una 

visión general del caso de estudio, incluyendo la descripción, el tema principal, el objeto 

de estudio, el contexto en el que se enmarca, el árbol del problema, los hechos de interés 

y los objetivos que se persiguen con este análisis de caso. 

Capitulo II. Fundamentación teórico- epistemológica del estudio: El capítulo 

se expone los distintos elementos epistemológicos que respaldan el análisis de caso. Se 

establecen vínculos con bases teóricas de diversas fuentes bibliográficas. 
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Capítulo III. Proceso Metodológico: En esta sección se detalla la ruta 

metodológica que se tomó en el presente análisis de caso. Se describe su paradigma, el 

enfoque y el diseño utilizado y el diseño empleado. Además, se exponen los procesos 

empleados para la recopilación de información y datos necesarios para la realización del 

trabajo.  

Capitulo IV. Resultados de la investigación: Este capítulo presenta de forma 

precisa todos los resultados obtenidos a través de las herramientas utilizadas durante el 

desarrollo de este análisis de caso. 
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CAPITULO I 

Generalidades del objeto de estudio 

1.1. Definición y contextualización del objetivo de estudio  

1.1.1. Tema de investigación  

Implementación de políticas contables de inventario mediante las 

NIIF para PYMES sección 13 en la empresa EQUTECHS S.A  

1.1.2. Objeto de estudio  

La cuenta contable de Inventario de la empresa EQUTECHS S.A 

1.1.3. Contextualización  

1.1.3.1 Macro:  

En Ecuador, normalmente la mayor parte de empresas PYMES son familiares, 

de estas una pequeña parte se dedican a prestación de servicios, las que presentan un 

desconocimiento de los factores que son fundamentales para que esta tenga una 

adecuada gestión (Cedeño, et al., 2019). Las prestadoras de servicio de internet forman 

parte de este pequeño grupo, porque en la actualidad su mercado competitivo ha ido 

incrementando con las creaciones de nuevas empresas que ofrecen los mismos servicios. 

Por ende, estos factores que son esenciales si no se aplican estos pueden afectar 

desfavorablemente a la empresa, por ejemplo, con: los clientes, la demanda del bien o 

servicio, tiempos de respuesta a los clientes, es preciso tener presente que, si no se 

utiliza una adecuada gestión, políticas contables y de control pueden afectar 

directamente a la estabilidad económica de las empresas (Romero, 2021). 

En definitiva, estos factores ocasionan limitaciones a los empresarios, por lo que 

es necesario la implementación de políticas contables y de control eficaces y eficientes 

para resolver su ineficiencia operativa, no hay que olvidar que el inventario dentro de las 

empresas juega un papel importante porque la empresa puede generar ingresos o egresos 

debido a su constante movimiento en su actividad comercial.  

1.1.3.2 Meso:  

En la provincia de El Oro, se desenvuelven diversas actividades comerciales, 

donde se destacan los sectores primarios, industriales y de servicio, los que requieren un 
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control adecuado de los inventarios con el objetivo de asegurar la eficacia de sus procesos 

en el transcurso del avance de sus actividades económicas. 

En cuanto a la adecuada gestión de los inventarios es una herramienta 

indispensable para las empresas PYMES, ayudando a la administración mediante la 

implementación de políticas, métodos y procedimientos claros. Es necesario indicar que 

en muchas de estas empresas en su administración utilizan la aplicación Excel o incluso 

de forma manual llevan el registro de los inventarios, aunque existen casos en los cuales 

no han implementado alguna herramienta para su adecuada gestión o no han 

implementado políticas contables o de control para sus inventarios.  

En estos casos se pueden generan consecuencias desfavorables como la 

desorganización del inventario y un carente registro de la rotación del mismo. Además, 

la implementación de estas favorece al crecimiento de la empresa al mejorar sus falencias 

que pueda tener.  

1.1.3.3 Micro:  

 La empresa ¨ EQUTECHS¨ S.A situada en la ciudad de Machala cuyo registro de 

Servicio de Rentas Internas tiene como actividad económica principal la venta al por 

mayor de computadoras y equipo periférico, en nuestro objeto de estudio nos centramos 

en el inventario para la prestación del servicio de internet, debido a su carencia de 

políticas contables en esta cuenta del inventario de sus materiales para la prestación del 

servicio en los que se evidencia un inadecuado control de las existencias, una carente 

codificación de los materiales  y de la metodología de control del mismo. 

En lo que concierne al análisis de las cuentas y del almacén temporal de los 

inventarios para encontrar la falta de ejecución de las políticas contables sobre el manejo 

de este activo, se adoptarán mediante la NIIF para PYMES sección 13 y de la Normas de 

Contabilidad Internacional 2 o NIC 2 para que la empresa pueda manejar este problema. 

1.2. Hechos de Interés  

Salazar (2023), en su artículo "Análisis del Proceso de Manejo del Inventario en 

la Empresa Flexocodintesa S.A," aborda el tema sobre el control y debido manejo del 

inventario en la empresa antes mencionada. El autor identifica un problema relacionado 

con el inexistente control de los ingresos y egresos del material de la empresa. Además, 
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destaca que se establecen políticas con el propósito de mantener un nivel adecuado y 

una correcta gestión del inventario; sin embargo, debido a la inadecuada gestión de las 

existencias en el inventario, se producen situaciones en las que no hay suficiente 

material disponible para satisfacer la demanda de los consumidores.  

Duarte (2021) en  su artículo "Tendencias en la Gestión de Inventarios para la  

Optimización de los Procesos de las Empresas", se aborda un tema relevante para mi 

área de investigación .El autor destaca la importancia que tienen las políticas contables 

y de control  en la gestión de inventarios y cómo estos aspectos pueden influir tanto en 

los resultados económicos de la empresa . En este sentido se busca desarrollar e 

implementar adecuadamente políticas contables y de control de los inventarios. 

Según Stojkanovic, et al., (2021) en su artículo "Just in Time as a Modern 

Principle of Inventory Management" realiza un análisis a la gestión de los inventarios 

mediante la utilización de diversas técnicas modernas , políticas y procedimientos 

necesarios para tener un nivel adecuado de inventario y económico los cuales ayudan 

con la reducción de los costos al mínimo, debido a que muchas empresas realizan 

grandes inversiones pero, los autores indican que no es necesario tal gasto , lo que 

necesitan este tipo de empresas es una efectiva estrategia y tácticas eficientes y efectivas 

para mantener los costos lo más bajo posible  

 El autor menciona también que es posible mediante la toma de pedidos en un 

tiempo en el que los materiales coincidan con su consumo, esto le permite una 

flexibilidad empresarial generándole una estabilidad financiera, pero en este la empresa 

requiere de un registro histórico de la rotación del inventario para la predicción de los 

posibles pedidos que pueda haber. 

Romero (2021) en su artículo "La Gestión de Inventarios en las PYMES del 

Sector de la Construcción", aborda a la gestión del inventario como una herramienta 

importante para que las empresas que prestan servicios puedan establecer políticas , 

métodos y procedimientos adecuados para las empresas PYMES , estableciendo un 

modelo que le permita  llevar un proceso ordenado y detallado mediante políticas 

contables y de control lo que permitan realizar una revisión periódica en el inventario 

con mejoramiento constante.  
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Morell, et al., (2019) en su artículo "Administración de Inventarios", aborda 

como las empresas que realizan su actividad operan dentro de un ambiente en el que se 

limita su economía y con esto su capacidad de adquisición de los inventarios, asimismo 

estos son necesarios, aunque un mal manejo poder ser perjudicial para la rentabilidad 

de la empresa si no se tiene un adecuado control de su cantidad, lo que puede ralentizar 

la prestación de servicios o de su comercialización. También se relaciona en la síntesis 

de la toma de decisiones dentro de la cantidad máxima y mínima y su registro histórico 

del mismo. 

Cabrera y Concha (2022) en su artículo "Análisis de la Aplicación de la NIIF 

para PYMES Sección 13 Inventario y la Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa 

Camaronera Aquacamaron CAMAQUA S.A", trata sobre un análisis realizado a la 

aplicación de la NIIF para PYMES sección 13 y como este afecta de manera positiva a 

el registro contable del inventario en la empresa entes mencionada. El autor resalta que 

esta normativa proporciona beneficios a la empresa al implementar políticas contables 

y de control del inventario, lo cual facilitara la gestión de los recursos. 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Implementar políticas contables de inventario mediante las NIIF para PYMES 

sección 13 en la empresa EQUTECHS S.A 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Diseñar políticas contables que permitan realizar el debido registro del inventario. 

• Aplicar codificación en el inventario 

• Implementar un adecuado registro histórico para el seguimiento del ciclo 

operativo de los materiales presentes en el inventario para la anticipación de 

necesidades. 
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CAPITULO II 

2. FUNDAMENTACION TEORICO -EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO 

2.1. DESCRIPCION DEL ENFOQUE ESPISTEMOLOGICO DE REFERNCIAS  

En el campo académico y en la comunidad académica se puede encontrar 

diversos enfoques epistemológicos que contribuyen a las investigaciones científicas de 

los distintos campos académico, lo que es necesario indicar que a estos enfoques se les 

denomina como "paradigmas". En el presente estudio se utilizó el enfoque positivista y 

epistémico-ontológico, empírico- realista. El enfoque positivista es denominado como 

una estructura de concepción filosófica, se fundamenta solo en hecho reales que hayan 

sido verificados por la experiencia, esté surge a partir de la revolución en lógica, 

matemática y la fisca matemática (Pérez, 2019). Por tanto, lo que hemos descrito, se 

relaciona entre mi objeto de investigación.  

El Empírico-Realista se fundamenta en el conocimiento humano, permitiendo el 

trabajo de campo en el que se realizan mediciones e inducciones controladas. Este 

enfoque se orienta desde un punto de vista funcionalista porque está sujeto a la 

evidencia sobre el sujeto que se investiga y proceder con la adquisición, organización, 

almacenamiento y valoración de esta experiencia para su uso posterior (Berrios, et al., 

2019). 

2.1.1. Antecedentes investigativos  

Los inventarios se han utilizado desde la antigüedad, como por ejemplo los 

egipcios que almacenaban sus provisiones alimenticias, que eran utilizadas durante las 

épocas de sequías o cuando se presentaban catástrofes naturales para sus subsistencias, 

pero se generó el problema de depender de este en momentos de escasez (Camacho, et 

al., 2022). Durante la época medieval los inventarios tenían el rol de ser un seguro legal 

al cual podían recurrir a través de que cumplan con una función privada, doméstica y 

familiar. Esto es debido a que el inventario se reduciría la utilidad del documento, pero 

esto aplicaba para las instituciones (Almenar, 2019). 

En la actualidad el inventario se lo utiliza como un conjunto de bienes para ser 

utilizados o vendidos, teniendo mayor importancia en el adecuado control para conocer 
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la cantidad exacta que la empresa posee, ayudando a que las existencias estén en las 

condiciones óptimas para ser vendidas controlando sus costos (Pulla, 2020). 

2.1.2. Fundamentación Legal  

El presente trabajo investigativo se utilizó las siguientes normas: 

- Norma Internacional Contable 2 (NIC2)  

- Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas (NIIF para PYMES) sección 13: 

2.2 BASES TEÓRICAS:  

2.2.1 Inventario  

Trujillo (2020) el inventario brinda información oportuna del desempeño de las 

actividades y recursos, en este caso, es fundamental que las empresas lleven un 

seguimiento de su inventario para que se facilite su gestión y medición de los costos 

incurridos para la implementación de un nuevo método de almacenamiento del 

inventario. También menciona el autor que es importante mantener los inventarios 

siempre y cuando sea necesario para la reducción de costos de pedido, costos por falta 

de material o costos de adquisición.  

2.2.2 Definición de inventario 

          El inventario un registro documental para el control de todos los bienes tangibles 

que pertenecen la empresa, los cuales pueden ser bienes disponibles para su venta 

posterior o para ser utilizado por la misma empresa, mediante esto se puede controlar de 

las entradas y salidas de cada equipo, material, suministro, entre otros. Estos son 

importantes debido a que forma parte del capital de trabajo porque estas son inversiones 

que las empresas han realizado para obtener beneficios futuros (Camacho, et al., 2022).  

 

2.2.1 Tipos Metodología utilizados en el Inventario 

Existen diversos sistemas de inventarios de los cuales mencionaremos a los más 

utilizados que son los siguientes: 
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• Método PEPS: Este sistema consiste en que la empresa venda o consuma los 

primeros bienes en entrar para que luego estos mismos sean los primeros en 

salir, este se lo utiliza para evitar mantener inventario obsoleto (Fuertes, 2015) 

• Método ABC: Este método consiste en clasificar en tres categorías acorde a su 

grado de importancia desde la A siendo los más importantes hasta la letra C que 

son los que tienen poca importancia, esto puede ser en base a la demanda del 

bien o el precio del bien para ser consumido por la empresa (Coronel, et al., 

2021).  

• Método Just in time: Es utilizado principalmente por empresas japonesas 

debido que esta reduce los costos de inventario al mínimo porque la empresa 

compra lo necesario para la venta o para su consumo (Stojkanovic, et al., 2021). 

Figura 1. 

 Árbol del problema 

Causas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efectos:  

 

 

 

 

Elaborado por: Autora 

Inadecuado control de 

existencias en el 

inventario (entrada y 

salida) 

 

Carencia de una 

codificación en el 

inventario. 

 

Inexistencia de un 

registro histórico de la 

rotación de inventario. 

 

Problema:  

Inexistencia de políticas contables de inventario mediante la NIIF 

para PYMES sección 13 en la empresa EQUTECHS S.A 

 

Retrasos en la prestación 

de servicios por 

desabastecimiento de 

materiales y equipos  

 

Almacenamiento 

inapropiado, provocando 

deterioro y retrasos en la 

ubicación de los equipos y 

materiales. 

 

Incremento en los costos de 

materiales y equipos 
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2.2.2 Dimensión: 

Según Hernández, et al., (2020) dentro de su investigación especifica que las 

dimensiones que comprenden todos los aspectos de cómo va direccionada la 

investigación, el contenido y su alcance, son denominados como indicadores 

importantes para el desarrollo de la investigación; por tanto, se tienen que considerar 

varios aspectos relacionados con la misma temática que se lo pude incluir dentro de un 

mismo grupo mediante fuentes bibliográficas.  

2.2.3 Indicadores: 

 PYMES 

  Lo que corresponde a las pequeñas y medianas empresas se relacionan 

directamente con la actividad productiva para satisfacer las necesidades en el mercado y 

pueden verse afectadas al no implementar estrategias, políticas para su desarrollo y su 

adecuada gestión de recursos económicos o de los suministro o materiales que necesitan 

para realizar su actividad económica (Montiel, et al., 2021).  

De acuerdo a los registros del INEC, el 90.40% de las empresas pertenecen a la 

clasificación de pequeñas, dedicándose el 39.40% de estas a la prestación de servicios; 

mientras que las empresas medianas representan un 7.60%  

Control interno  

Es un instrumento transcendental dentro de las empresas porque tiene el fin de 

identificar y reajustar los procedimientos que están aplicando dentro de esa empresa 

mediante la implementación de parámetros con el fin de salvaguardar los activos que 

tienen, a más de la reducción del riesgo que pueda surgir. Las empresas que poseen un 

control interno correctamente estructurado tienen una gestión adecuada para competir 

dentro del mercado empresarial (Castro, et al.,2019). 

Calle, et al., (2020) define a el control interno como un proceso administrativo y 

financiera que sirven para la detección de riesgos y para que la empresa cumpla con sus 

metas planteadas, las operaciones laborales tienen sus normas establecidas en cada una 

de las empresas.  
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NIC 2  

En la aplicación de la NIC 2 esta ayuda a la empresa a obtener información 

detallada sobre lo que es el valor neto, la capitalización, los costos y la diferencia con 

deuda en monedas extranjera, optimizar los recursos y la gestión del inventario; también 

ayuda con la dirección de la empresa en sus actividades económicas, todo depende del 

tipo de sistema de medición del inventario y el costo- beneficio de implementarlo 

(Maza, et .al, 2020).  

NIIF para PYMES sección 13  

Según la NIIF para PYMES sección 13 (2001) 

• Su alcance en el literal c describe que los materiales o suministros que serán 

consumidos en el proceso de producción o en la prestación de servicios. 

• Se toma en cuenta las excepciones a esta norma como son: las obras en 

construcción, los instrumentos financieros y los activos biológicos 

Políticas de control para los inventarios 

Las políticas de control para el inventario ayudan a la establecer una adecuada 

gestión de los mismos, cumpliendo 3 factores fundamentales de la economía, eficiencia 

y eficacia, los cuales se ven reflejados dentro de la visión de la empresa, para que esta 

pueda lograr sus metas. La importancia que tiene el control del inventario dentro de las 

empresas ayuda a mantener una administración efectiva de todos los activos que son 

utilizados dentro de la prestación de un servicio o comercialización de los mismos 

(Ortega et al., 2019).  
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CAPITULO III 

3. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño o tradición de investigación seleccionada. 

Dentro de esta sección se presentará el diseño de la presente investigación, donde 

se describirá el método, presentando los conceptos básicos de los tipos de investigación, 

el diseño, la técnica y el instrumento que se han utilizados para tener fundamentación y 

validación de los datos recolectados. 

Para EQUTECHS S.A es importante la implementación de políticas contables de 

inventario para poder tener un mejor control de las existencias 

3.1.1. Modalidades básicas de la investigación  

3.1.1.1.Enfoque cualitativo 

El enfoque cualitativo se establece a partir de la comprensión de los procesos 

durante el progreso de la investigación del objeto de estudio, lo que permite al 

investigador relacionar distintas variables (Maxwell, 2019). Según Flores y Medrano 

(2019) el enfoque cualitativo tiene el fin de generar leyes generales de forma objetiva 

apoyándose a través de métodos matemáticos, físicos, estadísticos, entre otros. 

Conforme lo expresa Iñiguez (2020) método cualitativo se enfrasca en la 

generalización para poder llegar a obtener una mayor validez en cuanto a la información 

recopilada, este método es fundamental, debido a que genera información relevante 

acerca de múltiples características sobre los grupos sociales, los entornos, sistemas, etc. 

3.1.1.2.Paradigma positivista 

Se utiliza el paradigma positivista dentro de este estudio debido a que tiene como 

fin aplicar la NIIF para PYMEs sección 13 en la cuenta inventarios de la empresa 

EQUTECHS S.A.  

Según Guamán, et al., (2020) el paradigma positivista se basa en un conocimiento 

de la realidad que sigue leyes o normas y métodos que se rigen en una investigación. La 



 

21 
  

misma que fue utilizada en este caso para analizar detalladamente las políticas adecuadas 

a aplicarse, además de determinar el método de almacenamiento del inventario mediante 

la utilización de la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Empresas sección 13 y así poder generar una mejor gestión del inventario. 

3.1.1.3. Paradigma Empírico-Realista 

Se utilizo este paradigma epistemologico-ontologico empírico-realista debido a 

que tiene una orientación funcionalista que permite el manejo del almacenamiento, 

adquisición y organización (Berrios & Birceño, 2019) Además, este se conecta debido a 

que se lleva a cabo el registro, codificación y organización de las existencias dentro de 

la empresa para dar el respectivo cumplimiento a los objetivos de la investigación. 

3.1.2. Método 

3.1.2.1.Método Deductivo 

Palmett (2020) menciona que el método deductivo sirve como puente entre la 

teoría y la observación, facilitando la formación de hipótesis. Este método se basa en 

principios, axiomas y conocimientos previamente establecidos y se utiliza para 

demostrar y explicar el fenómeno en estudio (Rodríguez & Pérez, 2017).  

Según lo establece Cisneros (2022) la importancia de este método radica en que 

el investigador puede obtener un vínculo entre la información recopilada y la 

observación de la misma, dando lugar a deducir diferentes teorías relacionadas al tema 

tratado. Por este motivo este método permitirá guiarse a través de la NIIF para PYMES 

sección 13 y aplicarla dentro de la empresa. 

3.1.2.2.Método Analítico 

En cuanto al tipo de investigación analítica, algunos autores la describen como 

una forma de lograr resultados descomponiendo un evento o fenómeno en sus partes 

componentes (Lopera et al.,2010). Según Prieto (2017). Esto ayudará con la 

comprensión de cada paso que sea necesario para la implementación de las políticas 

contables, esto mediante el registro y valoración del inventario de la empresa.  Cerquera 

(2020) asegura que el método analítico permite que la investigación tenga mucha 
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relevancia n sus ideas, además de permitir identificar si la información obtenido a lo 

largo de todo el trabajo es verídica. 
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Tabla 1. 

Cuadro de Metodología de la Investigación Cualitativa 

Enfoque 
Paradigma Método 

Tipos de 

investigació

n 

Diseño 
Técnica

s 
Instrumentos Unidades de Estudio Participantes 

Cualitativo 
 

Positivista y 

Empírico-

Realista 

Deductivo 

Analítico 

Analítica 

Descriptiva 

Transecci

onal 

Entrevis

ta 

Guion de 

entrevista 

(Cuestionario 

de preguntas 

semiestructurad

as) 

 

Población: Empresas 

Prestadoras de servicio de 

Internet 

 

Muestra: EQUTECHS S. A 

 

Departamento 

administrativo:  

Gerente 

Financiero  

Departamento 

contable 

Contador 

 

Elaborado por: Autora
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3.2 Proceso de recolección de datos en la investigación  

3.2.1 Técnica de investigación  

En el presente estudio se basó en técnicas cualitativas ya que esta toma en cuenta 

las conductas y precepciones de las personas del medio que se estudia, esta permitirá 

obtener información primaria descriptiva o exploratoria. (Trejo Sánchez, K.,2021) 

Las técnicas de campo tienen un enfoque empírico de lo que se desea conocer, es 

decir a través de la experiencia, observación, las entrevistas y la recopilación de todos los 

datos (Sánchez, et al., 2021). Por lo tanto, en la presente investigación se utilizarán 

técnicas de campo con la finalidad de tener un claro panorama del objeto de estudio y su 

problemática.    

3.2.2 Instrumentos de la Investigación  

Entrevista  

Es un instrumento de investigación flexible que permite al investigador obtener 

la información que necesita mediante una conversación donde participa el entrevistador 

y el entrevistado manejando una serie de preguntas abiertas, en donde el entrevistador 

escuchar y registra de las respuestas del entrevistado, adicionando preguntas 

complementarias con el fin de obtener más información relevante del tema de estudio 

(Piza, et al., 2019).  

La entrevista se clasifica en: 

• No estructuradas: este tipo de entrevistas no son necesarias realizar preguntas o 

un guione de entrevista esta se realiza de manera espontánea permitiendo al 

entrevistador y al entrevistado más libertad de expresarse (Trindade, 2013) 

• Semiestructurada: se caracteriza por realizar un guion de preguntas 

previamente, pero con la diferencia de que se le pueden adicionar preguntas en 

base a las respuestas obtenidas para profundizar con la información que se desea 

obtener (Ávila, et al., 2020). 

• Estructuradas: Se las denominan de esta manera debido a que este tipo de 

entrevista ya tiene realizada un banco de preguntas. 
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Por esta razón se utilizo la entrevista semi estructurada debido a que esta permite tener 

un banco de preguntas en las que se pudo adicionar preguntas a partir de las respuestas 

que se obtenían del entrevistado para recaudar información del tema de estudio a 

profundidad sin que se salga del tema principal de la entrevista. 

3.2.3 Unidades de estudio 

Corresponde a las personas o entidades que poseen características similares y que son 

de fácil acceso para el investigador con el fin de obtener información necesaria 

relacionada al objeto de estudio. Además de ser el factor que origina valía de las 

variables utilizadas dentro de la investigación (Velasco , 2020). 

3.2.4 Participantes  

El personal de la entidad EQUTECHS S.A. forma parte de una población es bastante 

reducida, por ende, se escogió en base a los puestos de trabajo que más se relacionaban 

con la problemática del presente estudio en el que se entrevistará a la gerente financiera 

y al contador, los cuales son esenciales dentro de la empresa. 

3.3 Sistema de categorización en el análisis de los datos  

3.3.1 Variable dependiente 

• Inventario 

• Control de inventarios  

• Gestión de PYMES 

• Métodos de inventarios 

3.3.1 Variable independiente 

• Políticas Contables  

• Normativa contabl



  

26 
 

Subindicadores

1

2

3

4

Politicas de control interno Control Interno para Inventario
5

6

PYMES Gestión de las PYMES
7

8

9

10

11

12

NIIF Para PYMES sección 13 13

NIC2
14

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

Título

Implementación de politicas contables de inventario mediante las NIIF para PYMES seccion 13 en la empresa EQUTECHS S.A

Objetivo General

Implementar politicas contables de inventario mediante las NIIF para PYMES seccion 13 en la empresa EQUTECHS A.S

AUTORES ItemsObjetivo Específico Variables Concepto Dimensión Indicadores

Ortega,et.al(2017) Maza-

Maza,et.al(2020) Trujillo 

Leon(2020) Camacho 

Acosta,et.al(2022) Fuertes.J(2015) 

Coronel Montoya,S,et.al(2021) 

Stokanovic,I,et.al(2021) NIC 2 

Pulla Morocho(2020) Almenar 

Fernandez(2017)

 -Aplicar codificación en el 

inventario                                                                                                                                                                                                                                                                          

-Implementar un adecuado 

registro historico para el 

seguimineto del ciclo operativo 

de los materiales presentes en 

el inventario para la 

anticipación de necesidades.

Inventario

Trujillo Leon (2020) el 

inventario brinda informacion 

oportuno del desempeño de las 

actividades y recursos por esta 

razón es necesario que las 

empresas lleven un seguimiento 

de su inventario para que se 

facilite su gestion y medición de 

los costos incurrideos para la 

implementación de un nuevo 

método de almacenamiento del 

inventario.

Inventario

Normativa Contable

Control Interno para InventarioControl Interno para Inventario

Metodos de Inventario Inventario

Politicas 

contables

Es una herramienta de suma 

importancia dentro de la 

empresa porque tiene el fin de 

identificar y reajustar los 

procedimientos que estan 

aplicando dentro de esa 

empresa mediante la 

implementación de parametros 

con el fin de salvaguardar los 

activos (Castro,et.al.,2019)

Politicas 

contables

Diseñar politicas que permitan 

realizar el debido registro del 

inventario

Castro, et.al.(2019) 

Calle,et.al.(2020) Urdaneta 

A.,et,al.(2021) Montiel,et.al.(2019)

Politicas Contables de Inventario Politicas Contables de Inventario

Tabla 2.  

Matriz de Operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Autora
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CAPITULO IV 

4 RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Descripción y argumentación de resultados 

De acuerdo al proceso y análisis de la información obtenida cuyo propósito es tener una 

visión clara y dar solución a las necesidades que presenta la empresa. Es importante 

hacer hincapié que el instrumento que se aplico estuvo acorde a la recolección de 

información. 

4.1.1. Análisis de la entrevista aplicada al personal seleccionado 

Primero se realizó la entrevista a la gerente financiera de la empresa, que consistía en 7 

preguntas dirigidas hacia las variables dependientes e independientes. La gerente 

financiera es quien tiene la responsabilidad de gestionar el manejo del inventario, además 

de sus otras obligaciones que tiene con la empresa, llegando analizar los siguiente: 

Tabla 3. 

Cuadro de Preguntas realizadas a la Gerente Financiera 

Variables 
Preguntas 

Dependiente 
1. ¿De qué forma, realiza ustedes el control interno de los 

equipos y materiales? 

3. ¿Cómo considera usted, la gestión de su empresa, ante 

los requerimientos de servicio solicitado por sus 

clientes? 

4. ¿Cómo realizan ustedes la gestión operativa de 

abastecimiento de materiales y productos? 

5. ¿Qué estrategias utilizadas para el almacenamiento de 

los materiales y equipos adquiridos? 

7. ¿Su empresa ha proporcionado capacitación en el 

manejo adecuado de inventario? 

Independiente 
2. ¿Considera usted necesario, la implementación de un 

control de inventarios en la empresa? 
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6.  ¿Considera usted necesario, tener políticas contables 

para el inventario? 

Elaborado por: Autora 

 

1. ¿De qué forma, realiza ustedes el control interno de los equipos y 

materiales? 

- La empresa lo realiza mediante la revisión de las facturas (con su debido 

soporte) de ingreso y la cantidad de materiales y equipos que han llegado, 

realizando un conteo conforme ingresa los materiales y equipos, de allí no 

realizan ningún otro tipo de control para las existencias 

2. ¿Considera usted necesario, la implementación de un control de inventarios 

en la empresa? 

- Si se considera que es necesario debido a que muchos de los equipos que la 

empresa posee no tienen un registro adecuado para su control solo posee una 

estimación de la cantidad de equipos que tienen por usuario, pero no lo saben 

con exactitud. 

 

3. ¿Cómo considera usted, la gestión de su empresa, ante los requerimientos 

de servicio solicitado por sus clientes? 

- Como excelente debido a la rápida respuesta que le damos a nuestros 

clientes, porque utilizamos una categorización de los daños o problemas que 

presentan los clientes al respecto de su servicio de internet para asegurar una 

respuesta rápida 

4. ¿Cómo realizan ustedes la gestión operativa de abastecimiento de 

materiales y productos? 

- Se realizan dependiendo la cantidad que se vea a simple vista que falte 

dentro del stock, lo realizan una vez por semana con un pedido grande de los 

materiales y equipo con una cantidad más o menos estimada de lo que va a 

ser necesario lo que les toca realizar esta clase de compras mas de 2 veces al 

mes, pero muchas de las veces el equipo no llega a la empresa debido a que 

se lo vendió y este no se lo pudo registrar debido a la rápida rotación. 

5. ¿ Que estrategias utilizadas para el almacenamiento de los materiales y 

equipos adquiridos? 
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- No poseemos ninguna estrategia para le almacenamiento de los materiales y 

equipos adquiridos debido que se nos dificulta por la falta de personal y por 

la rápida rotación.  

6. ¿Considera usted necesario, tener políticas contables para el inventario?  

- Si son necesarias las políticas contables de inventario debido a que eso les 

ayudaría a la realización del control de ingresos y salidas de las existencias al 

igual para poder determinar su deterioró por almacenamiento, también eso 

les serviría para realizar un presupuesto para la compra de las existencias y 

en su planificación financiera. 

7. ¿Su empresa ha proporcionado capacitación en el manejo adecuado de 

inventario?  

- La empresa nunca ha proporcionado ningún tipo de capacitación relacionada 

con el adecuado manejo del inventario. 

Después se le realizo la entrevista a el contador de la empresa, la que constaba de 7 

preguntas direccionadas a las variables dependientes e independientes ya antes 

mencionadas, en base a sus respuestas se pudo llegar al siguiente análisis: 

Tabla 4.  

Preguntas realizadas al Contador 

Variables 
Preguntas 

Dependiente 
1. ¿De qué forma, realizan ustedes el control de las 

existencias de equipos y materiales? 

2.  ¿Cómo determinan ustedes el deterioro u 

obsolescencia de los equipos y materiales?   

6.  ¿Considera usted necesario, tener un registro 

histórico de los requerimientos de servicio de su 

cliente? ¿Por qué? 

7. ¿Como realiza usted la valoración de materiales y 

equipos en los registros contables de la empresa? 

Independiente 
3. ¿Considera usted necesario, la implementación de 

políticas contables de inventario mediante la NIIF 

para PYMES sección 13? 
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4.  ¿Cómo usted gestiona los costos fijos de operación de 

la empresa?  

5. ¿Tienen ustedes establecido los costos fijos de 

operación? 

Elaborado por: Autora 

 

1. ¿De qué forma, realizan ustedes el control de las existencias de equipos y 

materiales? 

- El control de las existencias que realiza la empresa es incorrecto, por la 

carencia de un proceso de registro de los inventarios y de la estimación de la 

cantidad de equipos por usuario que, debido a su rápida rotación, generan 

situaciones que afectan el buen servicio y la demanda de los clientes. 

2. ¿Cómo determinan ustedes el deterioro u obsolescencia de los equipos y 

materiales?   

- Se dan de baja los equipos que han superado su tiempo de vida útil en la 

bodega. 

3. ¿Considera necesario, la implementación de políticas contables de 

inventario mediante la NIIF para PYMES sección 13? 

- Son necesarias las políticas contables para mejorar la gestión de ingresos y 

salidas del inventario, así como para determinar costos de manera adecuada 

y planificar para futuros requerimientos. 

4. ¿Como usted gestiona los costos de los materiales y equipos utilizados en la 

presentación del servicio? 

- Al no aplicar ningún método en los inventarios, se lo establece en función a 

los valores históricos de adquisición. 

5. ¿Tienen ustedes establecido los costos fijos de operación de la empresa? 

- Debido al inadecuados registros de los valores que incurren en la mercadería, 

sus costos fijos los establecen a partir de los valores de adquisición.  

6. ¿Considera usted necesario, tener un registro histórico de los 

requerimientos de servicio de sus clientes? ¿Por qué? 

- Es de vital importancia para establecer las demandas recurrentes de los 

equipos para gestionar de una forma óptima los inventarios 
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7. ¿Cómo realiza usted la valoración de materiales y equipos en los registros 

contables de la empresa? 

- No se aplica una evaluación adecuada de los equipos y materiales de los 

inventarios, generando confusiones para la adecuada toma de decisiones. La 

aplicación de una valoración cualitativa y cuantitativa es importante para 

conocer el estado de los activos y determinar la cantidad que se mantendrá 

en el inventario, así como planificar su reposición. 

4.1.2. Políticas Contables y de Control de inventarios 

- Para la generación de las políticas contables para la cuenta inventarios para la 

entidad EQUTECHS S.A., se utilizo como base la NIIF para PYMES sección 

13. Se realizaron en base a las necesidades que presenta la compañía para una 

adecuada gestión de los inventarios, por esta razón la implementación de estas 

políticas contables sirve para corregir las falencias que presenta.  

Objetivo General:  

Crear Políticas Contables para el Inventario que serán una referencia para todos 

los trabajadores de EQUTECHS S.A, con la finalidad de generar un manejo del 

inventario, ágil , eficiente y eficaz. 

Alcance  

Estas políticas incluirán a todo el personal que maneje el inventario dentro del 

área contable, administrativa y operativa de la empresa EQUTECHS S.A. Se 

utilizará como punto de referencia la NIIF para PYMES sección 13 para un 

mejor manejo del inventario. 

Control de Cumplimiento: Gerente Financiera  

Cumplimiento: Auxiliar Contable 

1. Política Contable N°1: Implementación del Método PEPS  

• Descripción: Se utilizará el método Primeros en Entrar, Primeros en 

Salir (PEPS) con el fin realizar el registro el respectivo de las entradas y de las 

salidas de todo el inventario. 



  

32 
 

• Objetivo: Realizar el registro de los saldos de inventario que evidencie 

de fidedignamente los costos de las existencias mas antiguas, consintiendo una 

planificación ideal para la reposición de inventarios. 

• Procedimiento: Deberá ser registrado cada movimiento de inventario 

bajo el método PEPS. El personal responsable de su manejo deberá recibir la 

debida capacitación sobre este sistema de almacenamiento y así afianzar su 

aplicación.  

2. Política Contable N°2: Codificación Estandarizada  

• Descripción: La entidad deberá de adoptar un sistema de codificación 

estandarizado para todos los equipos y materiales que existan dentro del 

inventario. 

• Objetivo: Permitirá la localización y manejo de los saldos de la cuenta 

contable inventarios, evitando la obsolescencia y deterioro de los equipos. 

• Procedimiento: La empresa deberá realizar un registro de todo el 

inventario en donde tendrá que registrar a cada uno de los equipos y materiales 

con un código de barras alfa numérico, este registro tendrá que ser constante 

para que refleje cualquier cambio en el inventario.  

3. Política Contable N °3: Registro histórico  

• Descripción: Establecer un registro histórico del comportamiento de los 

requerimientos del inventario mediante el uso de sus saldos reales y en libros. 

• Objetivo: Emplear la información histórica constituirá la base de la 

gestión de inventarios, realizando una planificación eficaz y eficiente de los 

requerimientos futuros. 

• Procedimiento: Se realizará un análisis trimestral de los saldos reales y 

los saldos en libros de inventario, con el fin de prevenir las necesidades de 

inventarios y disminuir los costos de adquisición, además de poder tomar 

decisiones importantes sobre los mismos. 
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4.2  CONCLUSIONES 

- La empresa presenta un deficiente ingreso y salida de los inventarios de equipos, 

ocasionando un desconocimiento exacto de sus saldos, lo que genera una 

complicación al planificar su reposición 

- La inexistencia de políticas contables orientadas al control de inventarios, han 

dado como resultado un almacenamiento de materiales y equipos sin una 

codificación que garanticen una adecuada ubicación y gestión de sus saldos. 

- Al no tener saldos reales de los materiales y equipos, que provengan del contraste 

de los saldos reales y en libros, los registros históricos presentan variaciones, para 

poder ser utilizados como una fuente confiable de gestión al momento de realizar 

las adquisiciones. 
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4.3 RECOMENDACIONES 

- Implementar en el registro de entrada y salida de existencias el método PEPS, 

para garantizar saldos reales, que permitan una correcta planificación de su 

reposición.   

- Establecer un sistema de codificación estandarizado para todos los equipos y 

suministros, con el fin de facilitar su ubicación y el manejo de sus saldos con el 

fin de evitar el deterioro y la obsolescencia de los mismos.  

- Establecer el comportamiento histórico del requerimiento de existencias por 

medio de los saldos reales y en libros contrastados, como base para la gestión de 

inventarios 
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Anexos 

- Entrevistas Aplicadas 
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