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RESUMEN

El control de inventarios es un mecanismo esencial para gestionar las existencias de
productos en una organizacion, permitiendo analizar su movimiento y frecuencia.
Historicamente, este control se realizaba manualmente, pero con el avance de la tecnologia,
se ha digitalizado,las organizaciones actuales deben adaptarse a las herramientas
tecnoldgicas debido a la globalizacion y la necesidad de manejar la informacién interna de
manera eficiente.

Las empresas de produccion y comercializacion deben registrar las existencias en sus
balances financieros y asegurar que coincidan con la realidad de sus bodegas. En
Latinoamérica, muchas empresas han adoptado sistemas digitales para registrar las
existencias diarias, utilizando programas contables para una gestion mas rapida y precisa. La
pandemia de COVID-19 impact6 negativamente en la economia, reduciendo las existencias
de productos en las empresas.

Un buen control de inventarios permite mantener niveles adecuados de mercaderias, evitando
pérdidas y maximizando las ganancias. Un control frecuente ayuda a prevenir la pérdida total
de productos y mejora el margen de ganancia.

Palabras clave: Inventario, control,gestion.
ABTRACTS

Inventory control is an essential mechanism for managing product stocks in an organization,
allowing you to analyze their movement and frequency. Historically, this control was carried
out manually, but with the advancement of technology, it has been digitized, current
organizations must adapt to technological tools due to globalization and the need to handle
internal information efficiently.

Production and marketing companies must record stocks on their balance sheets and ensure
that they match the reality of their warehouses. In Latin America, many companies have
adopted digital systems to record daily stocks, using accounting programs for faster and more
accurate management. The COVID-19 pandemic negatively impacted the economy, reducing
product stocks in companies.

Good inventory control allows you to maintain adequate levels of goods, avoiding loss of
goods.

Keywords: Inventory, control, management.



INTRODUCCION

El control de inventarios es un componente fundamental en la gestion de las existencias de
productos dentro de cualquier organizacion. Este mecanismo permite un seguimiento
detallado del movimiento y la frecuencia de los productos, facilitando una administracion
eficiente. Aunque en sus inicios el control de inventarios se realizaba de forma manual, el
avance tecnoldgico ha llevado a su digitalizacion, transformando significativamente su
implementacion. Pacheco (2019) destaca que, en el contexto actual de globalizacién, las
organizaciones deben adaptarse a herramientas tecnoldgicas para gestionar la informacion
interna de manera més efectiva.

Las empresas, tanto de produccion como de comercializacion, necesitan registrar con
precision las existencias en sus balances financieros y asegurar que estos registros reflejen
la realidad de sus bodegas. En Latinoamérica, muchas empresas han adoptado sistemas
digitales para registrar y gestionar las existencias diarias, utilizando programas contables
que permiten una administracion mas rapida y exacta. La pandemia de COVID-19 tuvo un
impacto notable en la economia, provocando una disminucion significativa en las
existencias de productos en las empresas.



Capitulo I: Generalidades del objeto de estudio

1.1 Definicion Y Contextualizacion Del Objeto De Estudio

Control de inventarios es el mecanismo utilizado para controlar correctamente a las
existencias de los productos de una determinada organizacion. Este sistema también sirve
para analizar el nivel y la frecuencia en la cual se mueven los productos. A nivel mundial
existen varias maneras en la cual se puede realizar el control de inventarios. En un principio
se realizaban de manera manual, en donde los bodegueros registraban a mano el nimero de
productos existentes en bodega, esto fue cambiando con el pasar del tiempo gracias al

implemento de las nuevas tecnologias.

Como lo explica (Pacheco, 2019) hoy en dia; las organizaciones, se encuentran envueltas en
un entorno variable en donde es necesario utilizar herramientas que se adapten a los cambios
de la globalizacion. Con la introduccion de la globalizacion en el mundo, las entidades han

debido sujetarse a la nueva manera de manejo de informacion interna de una empresa.

De manera general, las organizaciones que requieren controlar el inventario son las de
produccion y las de comercializacion, debido a que deben registrar en los balances
financieros respectivos todo lo concerniente a existencias. Lo que es detallado en los ESF
deben coincidir con la existencia real dentro de las bodegas. Es esencial que las empresas

realicen este control.

En Latinoamérica las empresas ejecutan sistemas de control de inventarios de manera digital,
existen varias plataformas en las cuales se registra diariamente la cantidad de productos en
stock, existen programas contables que registran de manera mas rapida la informacion.
Dichos resultados sirven para evaluar periodicamente el estado en el que se encuentra la
entidad para tomar decisiones. En los ultimos afios, los paises latinoamericanos demostraron
el nivel de afectacion e impacto que tuvo el covid-19, esta situacion provoco un declive total
en la economia de las empresas y; por ende, disminuyeron notoriamente la existencia de

productos en las empresas.

Por otro lado, como lo explica Durdn (2022) las empresas “que llevan un buen control de
inventarios son capaces de generar un nivel adecuado en las mercaderias, evitando las

mermas y generar ganancias minimizando los gastos para la empresa” (p. 2). Seglin lo



expuesto por los autores, un correcto control de inventarios provoca una disminucion
importante en la pérdida econdmica por falta de prevencion ante esta situacion. Una frecuente
revision al control de inventarios, permitira preveer la pérdida total del producto y se obtendra

un margen de ganancia significativo del mismo.

El control de inventarios a nivel de Ecuador, suele identificarse como complejo debido a que
las empresas presentan dificultades para lograr un stock equilibrado. La principal causa de
que surga el problema en el control de existencias es la falta de conocimiento del personal
encargado. Para Samaniego (2019) las organizaciones definen como administrar sus
existencias “desde diferentes perspectivas: operaciones, simulacion con eventos discretos o;
a su vez, con modelos econométricos” (p. 137). En el pais existen inconsistencias al momento
de presentar un control de inventarios; ya sea por, desconocimiento o por mala organizacion
de la entidad. El mal registro de las existencias, pueden provocar pérdidas severas dentro de

una empresa.

Este es uno de los motivos por el cual se debe revisar continuamente dichos registros para
tomar decisiones correctivas dentro del area logistico e implementar la educaciéon en el
personal respecto a los cambios y mejoras constantes que se presenten dentro de la empresa.
El hecho de ofrecer servicios o productos a un publico especifico, compromete a mantener
en stock la cantidad suficiente para saciar las necesidades manifestadas por los consumidores

y generar ganancias dentro de la organizacion.



1.1.1. Antecedentes Historicos

Desde las epocas de los ancestros, se ha llevado a cabo el conocido “trueque” que consistia
en el intercambio de bienes y servicios; ya sea con otros productos o con otros servicios. Los
primeros asentamientos adoptaron esta idea de intercambio como principio de un
movimiento comercial. Acotando a esta premisa las mismas civilizaciones almacenaban los

productos en depositos o bodegas para el consumo posterior.

Los ancestros sufrian diferentes tipos de desastres naturales, temporales climaticos entre
otros factores desfavorables, los cuales los llevaron a tomar medidas de prevencion y
supervivencia entre civilizaciones. Las civilizaciones realizaban intercambios de productos
bienes o servicios con la finalidad de poder sobrevivir ante las situaciones adversas que se
presentaban inesperadamente. Los periodos de escasez por sequia de tierras que no permitian
la germinacién de semillas de frutas o vegetales, obligaron a los habitantes almacenar
productos de primera necesidad para ser consumidos en épocas dificiles. Es por este motivo
que, surge la necesidad de llevar un control de inventarios para los productos adquiridos y la

rotacion de los mismos para evitar las pérdidas de alimentos y aprovecharlos al méaximo.

La principal actividad econdmica de una empresa comercial es el intercambio de bienes o
servicios, si una empresa se dedica a la comercializacion de productos tiene que tener la
capacidad en almacenamiento de existencias capaces de cubrir las necesidades de los
consumidores. El inventario de manera contable forma parte del activo corriente, debido a la

rotacion del mismo en el mercado.

Al hablar de inventarios, se habla de un rubro delicado y que necesita de extrema atencion
por parte de lo saltos mandos para un buen funcionamiento de la organizacion. Si una
empresa se dedica al comercio de bienes, debe presentar un mayor interés y enfoque en
cuanto al control de inventarios; puesto que, sus ingresos dependen 100% de la
comercializacion del producto final. Aunque hoy en dia las empresas apliquen métodos de

control, existe riesgo de que en algun momento las tecnicas de prevencion fallen.

Hoy en dia es frecuente visualizar que existen pequefias y medianas empresas dedicadas a la
comercializacion de productos; sin embargo, resulta ineficiente el sistema de control de

inventarios que llevan para medir el valor razonable los costos y el manejo de productos o

10



clasificacion dentro de la empresa. En Ecuador especialmente, las entidades no administran

de manera adecuada las existencias, existen inconsistencias en lo que respecta a inventarios.

Las empresas de comercio manufactureras generan ingresos considerables para el desarrollo
de un pais; por este motivo Gutiérrez y Vidal (2008) describen que no se debe ignorar los
efectos que producen las decisiones sobre la forma de administrar los inventarios, este mando
debe ser ejecutado por una persona altamente capacitada, integra que responda de manera

eficiente ante los ingresos, costos y gastos.

1.1.2 Antecedentes Globales

Con la revolucion industrial y aparecimiento de tecnologias, la mayoria de las empresas
manufactureras tuvieron que acogerse a métodos tecnologicos capaces de automatizar los
registros contables y comerciales que se realizaron dentro de las de las organizaciones
comerciales para presentarse posteriormente en estados financieros. El cambio repentino del
manejo de inventarios genero la creacion de normativas contables que regulaban las entradas
y salidas de mercaderia. Con la aparicion de la globalizacion, las empresas se sometieron a
la automatizacion de informacion, agilizando procesos y volviéndolas mas competitivas. La
atencion al cliente se convirtidé en un reto para captar consumidores, el mercado se volvid
mas exigente y las técnicas de control: contable, financiero y administrativo Samaniego

(2020).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2015), las TICS; es decir, tecnologias
de la informacion y comunicacion han facilitado la administracion de informacion y es
considerado como un recurso de telecomunicaciones que se presentan en ordenadores con

conectividad a internet con relacidon a archivos multimedia.

Cruz, et al, (2016) determinan que el uso de tecnologias para automatizar inventarios permite:
calcular el costo total de inventario en almacén, localizacion, tiempo de almacenaje, fecha de
caducidad, fecha de fabricacion, entre otras caracteristicas propias de productos; las cuales,
permite al encargado de bodega clasificar los productos y aplicar un método de control

eficiente adaptado a las necesidades de la manufacturera.

Por otro lado Rodriguez Lopez et. al. (2018) debaten que “La gestion de inventarios es un

asunto o aspecto complejo; por ello, las empresas enfrentan permanentemente dificultades

11
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para lograr un stock equilibrado”. Hay que reconocer que el inventario demanda una
administracion casi que perfecta para que sea aprovechada y genere ingresos considerable,

minimizando costos y gastos.

Moreira Rosales et. al, (2019) determinan que, las empresas comerciales definen estrategisas
y politicas internas de control de acuerdo a un previo examen a la entidad, la capacidad de
aprovechamiento de gestion de inventarios depende netamente del grado de importancia en

el que este rubro se encuentre.

1.2 Arbol de problemas

Incorrecto valor que

Desconocimiento presentan los inventarios
real de 10? PTOd_UCtOS Desabastecimiento en el estado de situacion
en existencia de productos financiera

Efectos

Problema:
Deficiente control de los inventarios en el estado de
situacion financiera de una empresa comercializadora de
insumos para panaderia de la ciudad de Machala.

Causas
Ineficiente reporte de Deficiente control en Inadecuado control de
los productos el stock de bodega inventario

1.3 Hechos De Interés
Segun Chase y Jacobs (2014), un eficiente control de inventarios se generaen base a las
politicas internas que una comercializadora plantee, un analisis periodico de inventarios para

detectar las falencias o mejorias en el mercado, un estudio de mercado amplio, estrategias de
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prevencion de riesgos, clasificacion de productos, sistemas automatizados y demas técnicas

de control generaran un alto nivel de rendimiento de productos.

Todas las empresas buscan que sus ingresos sean beneficiosos para cumplir con las metas y
objetivos trazados, el control de inventarios sirve para minimizar la inversion en costos de
produccion a cambio de que el inventario disponible para la venta, generen ingresos

superiores a los esperados.

El manejo de inventarios esta ligado a la seleccion de métodos e instrucciones que se aplican
de forma sistematica dentro de la organizacion. En un principio las organizaciones realizaban
un control manual de inventarios, con la aplicacion de la tecnologia en las empresas esta
situacion ha mejorado, existen programas o sistemas contables que facilitan el registro de

existencias acorde al método de control seleccionado.

Una de las principales funciones de la adaptacion de estos controles es que permite abastecer
de manera oportuna la demanda de los clientes en tiempo y forma; cuando ya se ha realizado
un estudio de mercado, se detectan cuales son los clientes mas frecuente y la cantidad de
mercaderia que solicitan, punto que favorece a la entidad para identificar la cantidad de
productos que necesita almacenada en relacion a la adquisicion y ofertas que realizan los
proveedores. Es necesario, que el almacén no se sobre-abastezca de producto que no tenga

mucha frecuencia de comercializacion, para evitar la generacion de mermas.

De manera general se conoce el grado de importancia de estados financieros porque reflejan
el estado en el que una empresa se encuentra financieramente, al finalizar un periodo
contable; que por lo general, se comprende hasta el 31 de diciembre de cada afo, en la seccion
de activos se encuentra inmersa en cantidades monetarias con cuando cuenta la organizacion

en inventarios.

Las normativas que rigen la presentacion de los ESF son las NIC y las NIIF; en Ecuador, se
aplican las NIIF para pymes de pequefias y medianas empresas, dicha normativa esta
conformada por varias secciones, en donde, en su seccion 13 se refiere a inventarios y valor
razonable. Los estados financieros mas relevantes segiin las NIC y NIIF son: estado de

siuacion financiera, estado de resultados, flujos de efectivo, notas aclaratorias.
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El analisis financiero es aplicado a la informacion proporcionada en los balances, se
ecnuentra informacion a corto y largo plazo, que sirve para analizar la rentabilidad obtenida
de las transacciones comerciales realizadas. La presentaciéon de dichos balances son
expuestos en las superintendencias de los distintos paises y se destaca que una de las ventajas
de la aplicacion de normas internacionales, permiten a las organizaciones ser comparadas

con otras empresas del mismo ambito.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General:
v Analizar el control de inventarios en la empresa comercializadora de insumos para
panaderia de la Ciudad de Machala para la correcta presentacion del rubro en el

Estado de Situacién Financiera.

1.4.2 Objetivos Especificos:
v" Revisar los reportes de los productos elaborados por el jefe de bodega para el cotejo
de los productos en existencias.
v Analizar el control en el stock de bodega para que se garantice el abastecimiento
adecuado de productos a ofertar en el mercado
v" Identificar las causas del inadecuado control de inventarios de la empresa para la

fiable presentacidn del estado de situacion financiera al término del periodo contable.
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1. Capitulo Il: Fundamentacion tedrico — epistemolégica del estudio

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico

Para Segura y Olvera (2022) “Los inventarios tienen su origen en el antiguo Egipto y otros
pueblos de la antigiiedad, que acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos
para su utilizacidon en los tiempos de sequia” (p. 102). El control de inventarios ha venido
siendo practicado desde los tiempos de las primeras civilizaciones y tal cual cuando las
comunidades debian de provisionar raciones importantes que puedan suplir las necesidades
basicas de los ciudadanos.

A mas de eso un inventario es considerado como un activo de rotacion frecuente en el
mercado, que genera tanto ingresos como gastos al momento de efectuarse una venta. Dentro
de esta definicion de “produccion de articulos” se encuentran inmersas las materias primas,
costos de produccion, los costos de ventas, costos directos e indirectos que deben ser
implementados para obtener un producto final.

Aveiga y Ramirez (2022) describen que “Los inventarios tienen como funcion: flexibilizar
las operaciones administrativas convietiendola en una necesidad absoluta, que permite el
desarrollo y expansion en los procesos” (p. 2241). Los inventarios son aquellos a traves de
los cuales las empresas pueden determinar el flujo de la entrada y salida de mercaderia y a
su vez definir cuales son los productos en los que se deben invertir aun mas para obtener
utilidades beneficiosas para la entidad, permite que la empresa crezca notoriamente y que su
ingresos mejoren.

Con los avances tecnologicos las sociedades se han visto forzadas a actualizar le manejo y
control de sus inventarios debido a que como describe Pacheco (2019) “Esta situacion, genera
cada vez mayor competitividad en las empresas; lo cual, es necesario para garantizar la
permanencia de las mismas en el mercado” (p. 189). Este fragmento detalla que para que una
organizacion permanezca de pie, es necesario que se mantenga en constante actualizacion
tanto en sistemas como en estrategias y generar presion ante las demas empresas.

Por otro lado como explica Silva et al., (2021) “la tecnologia ha establecido una brecha entre
relacion a los modelos tradicionales para dirigir una empresa” (p. 1). Los autores detallan
que para que una entidad pueda crecer es primordial la creacion de estrategias estructuradas

de manera eficiente para atraer las miradas del publico en general.
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En un principio las empresas llevaban un control de inventarios de manera manual en donde
registraban a mano las entradas y salidas de mercaderia para controlar las cantidades que
debia constar en stock para el ofrecimiento a los demandantes.

Para Paredes et al., (2021) detalla que el control de inventarios se ha “convertido en un tema
apasionante y complejo debido a la gran incertidumbre que existe en el mercado... después
del transporte, el inventario es la actividad que mayor aporte tiene en los costos logisticos en
las organizaciones” (p. 2). El control de inventarios conlleva a realizarse gastos dentro de una
oganizacion por la inversion que se realiza para llevar el orden de los productos ofertados.
Puede existir la implementacion de un sistema informatico para el manejo de control de
inventarios, esto sera visto como una inversion que puede ser a largo o corto plazo.

Con los avances en la teconologia, las empresas no solo implementan estrategias para el
control de inventarios; sino, también, mejoran el acercamiento hacia su publico demandante.
Las entidades pueden ofertar sus productos o servicios gracias a plataformas digitales como
lo pueden ser: revistas digitales, call center, entre otros. A través de esta comunicacién que
se tiene con los clientes se cierran lo que son los pedidos de ventas y la empresa puede
organizarse para abastecerse de los productos necesario para la venta e incluso, se puede
proyectar para las ventas futuras.

Por otro lado, para Ledén-Bermeo y Murillo-Parraga (2021) la aplicacion de indicadores
financieros dentro de una empresa tiene que ver con que es un “herramienta relacionada con
datos financieros para comparar y determinar la condicion financiera y funcional de una
organizacion” (p. 247). Para las empresas comerciales o de servicios, se ha muy normal el
hecho de la aplicacion de estas herramientas que, les permitiran tomar decisiones ante la

situacion econdmica de la entidad.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Control de inventarios:

Pavon et al., (2019) “conjunto de métodos generados la mayoria por la gerencia
administrativa que tienen por finalidad prevenir posibles riesgos en un periodo y obtener una
seguridad prudente sobre la eficacia y eficiencia de los procedimientos de una organizacién”
(p. 860). Se expresa que un control de inventarios conllevan a procedimientos que evaluaran
a eficacia y eficiencia que posee la empresa para cumplir con las necesidades de los
demandantes. También es considerada como una herramienta que previene los posibles
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aconteciemientos riegosos y la manera en la que la empresa responderia por ante dicha
situacion.

Corella y Olea (2023) “Controlar permite abastecer de manera oportuna la demanda de los
clientes en tiempo y forma; mientras que gestionar, asigna y distribuye los productos en areas
cercanas y de facil acceso, las cuales habiliten un mejor flujo de materiales dentro de almacén
y faciliten el monitoreo fisico” (p. 2). Para estos autores es importante realizar un control de
inventario para tener una proyeccion sobre la mercaderia mas demandada para realizar los
respectivos abastecimientos del mismo y no generar pérdidas.

Paredes et al., (2019) exponen que este control relaciona al costo de almacenamiento des
producto terminado con el ineficiente abastecimiento de productos para cubrir la demanda.
Cuando una mercaderia es almacenada o elaborada, se debe tener en cuenta los costos de
produccion que estos generan a la empresa, es por ello que, los autores indican que es
importante realizar un control de inventarios correcto para que se tenga una nocion exacta de
la afectacion de los costos de produccion en la empresa.

Por otro lado para Sanchez-Suarez et. al, (2023) la aplicacién de control de inventarios servira
para que los recursos materiales e intelectuales sean administrado con una logistica
apropiada, afirmando la eficiencia del sistema. Para que una empresa vea ganancias en su
actividad economica, debe utilizar de manera adecuada y eficiente sus recursos
indistintamente del tipo que sean; por este motivo, las empresas deben de llevar un correcto

control sobre los bienes y servicios que ofrecen en el mercado.

2.2.2 Bases Legales
2.2.2.1NIC 2

Los imventarios pueden ser controlados de distintas maneras; es por ello, que esta norma nos
permite determinar el tratamiento a seguir durante el periodo contable de la entidad. Se
considera como inventario aquellos productos que estan disponibles para su comercializacion
dentro de una empresa, en pocas palabras, aqui constan productos terminados destinados a
ser comercilizados. En esta parte como lo es en el sector industrial, que elabora sus productos
se considera como parte de activos al costo de venta a los que se incurren para producir un

bien.

Dentro de los costos mas relevantes tenemos:
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Costo directo, que comprenden basicamente a la materia prima a utilizar en la elaboracion

del producto final.

Costo indirecto, en la cual constan aquellos costos que influyen en la produccion del bien,

pero no de manera directa, sino mas bien como un complemento del proceso.

Adicional a esta informacion, tambien se podrian encontrar otros costos que influyen en la
comercializacion del bien, pero esto se pdoria incluir dependiendo de las politicas internas

que cada organizacion adapte.

Por otro lado, en esta norma internacional de contabilidad, se mencionan los metodos en los
cuales las empresas pueden acogerse para controlar e ingresar su mercaderia en stock, las

cuales son:

El metodo FIFO es aquel que sirve para medir el costo de inventarios que se basa
practicamente en que los productos que primero entran son los primeros en salir, aqui se
considera que los primeros productos elaborados son los primeros que deben ser

comercializados y puede darse esta situacion por distintas estrategias que se elaboren.

Por otro lado, el metodo promedio ponderado, es aquel que acoge la suma total de todos los
costos en los que se han incurrido para ser dividido por el numero de bienes totales

producidos durante un determinado tiempo y asi asignar el costo de produccion de cada bien.

En este caso la empresa comercializadora de insumos para panaderia y pasteleria de la ciudad
de machala, deberia acogerse a ambos metodos probando como varia el costo de produccion
de cada uno, afiadiendo el hecho de que los resutados arrojados le permitiran tomar decisiones
de manera acertiva y mejorar la administracion de recursos materiales, econémicos,

humanos, entre otros.

2.2.2.2 NIIF PARA PYMES
Alrededor del ano 2012 en Ecuador se implement6 el uso de las NIIF para Pymes; sin
embargo, en la actualidad no todas las empresas ecuatorianas implementan estas normativas

para la presentacion de reportes financieros al termino contable.
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera poseen una estructura unica para la
presentacion de los EF. La finalidad de aplicar estas normas en una empresa, se centra en el
reconocimeinto adecuado de los recursos y la informacidon econdmica. Para Encalada
Encarnacion (2022) las NIIF implican “razonabilidad de los datos de gestion econdmico-
financiera, que permitan comparar dicha informacion con otras empresas relacionadas o del
mismo sector” (p. 57). Para comparar una empresa con empresa del mismo sector econdmico
es necesario enfocarse principalmente en las normativas que ambas aplican para agilitar la

comparacion.

Gracias una investigacion realizada en la provincia del Guayas, se determind que una de las
secciones menos implementadas de las entidades comerciales de este territorio es la de los
inventarios. Con este resultado se determina que las empresas no se preocupan por la gestiogn
economica de la entidad y que no se tiene un conocmiento adecuado sobre la aplicacion de

estas normas internacionales.

Por otro lado Rubio-Rodriguez et. al, (2020) detalla que la aplicacion de las NIIF permiten
“las empresas hablaran un solo idioma por medio de la informacién contable presentada de
forma relevante y de alta calidad” (p. 4). La razén por la cual se originaron las normas, es
para que a nivel mundial las empresas presenten un esquemas de estados financieros

porporcionando asi, una buena estructuracion politica y de estrategias.

Ihniguez-Lopez et. al, (2020) la aplicacion de las NIIF son significativas porque aportan a una
“estructuracion de informacion financiera, ajustes en los sistemas de comunicacion,
formacion de recursos humanos, andlisis de riesgos y manejo de indicadores financieros y de
gestion, andlisis de incidencia tributaria y evaluacion de estrategias para las decisiones
financieras y de inversién” (p.160). cuando una empresa aplica estas normas a su empresa,
la vuelve mas relevante y llamativa, pues cuenta con una estrustura financiera que puede ser

reconocida y evaluada a nivel internacional.

2.2.3 Estado de situacion financiera:
Escalona et al., (2019) los estados de situacion financiera son reportes que presentan la
situacion de la empresa y lo ocurrido durante cierto periodo” (p. 128). Los estados de

situacion financiera son aquellos que la empresa genera al finalizar el periodo contable y en
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donde reposan toda la informacion financiera que ha registrado la entidad de manera
contable.

Morelo y Torres (2021) indican que los estados financieros de las organizaciones se pueden
comparar en distintos periodos con la finalidad de visualizar la magnitud econdmica que dista
de ambos periodos; a su vez que, analiza el rendimiento financiero. Esta informacion es
reportada a los altos mandos de las empresas con la finalidad de que analicen el escenario
economico en la cual se localiza la empresa para ejecutar acciones correctivas que serviran

para mejorar las condiciones de la organizacidn o a su vez proyectar sus proximas metas.

2.2.4 Comercializacion:

La mercantilizacion de los productos de primera necesidad se puede realizar de manera
continua y forma parte de las mas relevantes en el pais. Por ello Acaro-Chamba et al., (2021)
recuerdan que el pais ha llegado a ser reconocido “como uno de los paises de mayor
participacion en los mercados internacionales, caracterizado por sus buenas condiciones
climaticas; que, le permiten obtener un producto de calidad” (p. 257). Es importante
reconocer que, gracias a las condiciones climéaticas del pais, los productos han llegado a ser

reconocidos internacionalmente mejorando la economia.

Cantero et al., (2021) la comercializacion es la etapa en donde una organizacion definira la
continuidad de sus actividades comerciales dependiendo de la aceptacion de los bienes o
servicios ofertados ante la demanda. En esta fase las empresas deben contar con todos los
documentos necesarios para su correcto procedimiento de comercializacion hacia los

mercados existentes en el pais o a su vez en paises internacionales.

2.2.5 Costos de produccion:

Costos de produccion son aquellos que segun Uribe (2001, citado por Orbe y Robles, 2017)
“son los rubros en los que se incurre para hacer la transformacion de materias primas, con la
participacion de recursos que pueden ser: humanos, técnicos e insumos que sean requeridos”
(p. 210). Es necesario invertir en los costos de produccion ya que asi la entidad obtendra una

estimacion de los gastos que deben generarse para la obtencion de un producto final.

Para complementar el concepto anterior sobre costo, se toma en cuenta el concepto dado por

Hansen y Mowen (2007 citado por Casanova et al., 2021) “valor equivalente de efectivo
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sacrificado por productos y servicios que se espera que aporten un beneficio presente o futuro
a una organizacion” (p. 306). La finalidad de los costos es aportar para un futuro en el
beneficio de una organizacion; es decir, ingresos. Los costes de produccion tienden a expirar

una vez que generan un ingreso, es ahi cuando de costo pasa a ser considerado un gasto.

2.2.6. Harina

Como lo describe Enriquez et. al, (2022) consideran que la harina proveniente del trigo, es
aquel polvo considerado como cereal, utilizada como almidén en la cual se pueden elaborar
pasteles, postres, entre otros (p. 9). Este recurso es uno de los primordiales para la elaboracion
de productos de panaderia, el trigo es el cereal base para que posterior a su proceso de

industrializacion sea utilizado para produccion de pan.

Este recurso es infaltable ya que con este se elabora la masa que después de esto sera
horneada para obtener el pan como producto final, adicional a esto para la elaboracion de

pasteles entre otros derivados.

2.2.7 Agua

Céspedes (2020) seniala que el agua es aquel “recurso hidrico esencial para la vida en nuestro
planeta; asi como: las actividades humanas, econdémicas, sociales y culturales” (p. 181).
Como liquido vital ha sido denominada al agua para el ser humano, es importante su insumo
para poder subsistir y para realizar diversas actividades en lo que estd incluida la
alimentacion. El agua va incluida en la masa para el pan y debe usarle la porcion indicada de

la misma para evitar una masa inadecuada.

2.2.8 Sal

Monckeberg (2012) la sal es el condimento que se usa de manera diaria en las recetas
elaboradas por las personas y que cumple con la funcion regulatoria de liquidos en el
organismo (p. 195). La sal es un mineral que luego de su respectivo proceso de elaboracion
se encuentra apta para el consumo humano, sirve para darle sabor a las comidas y, por ende,
es importante utilizarla en la masa de pan o de productos derivados de panaderia para

compensar el sabor de los demds utensilios implementados.
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2.2.9 Azucar

Arias y Lopez (2019) “sustancia cristalina, dulce y de color blanco, soluble en agua; que se
obtiene de la cafia dulce, de la remolacha y de otros vegetales”. El azicar es aquel elemento
soluble que le da un toque dulce a las comidas, es aquel utilizado para equilibrar el sentido
tanto en sal como en azucar, la adecuada cantidad de azucar en la masa, provocard que la
masa sea la correcta y no tener inconvenientes o mal sabor en los productos de panaderia a

obtener.

2.2.10 Huevos

Vera et al., (2020) detallan que el huevo es un: “alimento altamente nutritivo, completo, facil
de digerir, rico en proteina, con aminodcidos esenciales, en proporciones optimas” (p. 771).
Aparte de que el huevo es un alimento importante para la dieta de todo ser humano, es un
alimento que se implementa en la elaboracion de una masa Unicamente para realizar

productos o panes especiales y que vienen a clasificarse como de uso secundario.

2.2.11 Mantequilla

Bello et a., (2023) para estos autores la mantequilla “consiste en una pasta cremosa y
sabrosa... considerada un alimento nutritivo y saludable”. La mantequilla es una grasa
saludable que se agrega para dar sabor a los productos horneados y que su masa sea suave y
se obtenga la textura deseada en el producto final, con su sabor aumenta mayoritariamente el

deseo por adquirir un producto panadero como: pasteles, panes, galletas, etc.

2.2.12 Levadura

Portilla et al., (2021) sefialan que la levadura es un “hongo unicelular del grupo ascomicetos,
utilizada por su capacidad de esponjar el pan” (p. 1). La levadura es el elemento que le da
mayor volumindad a la masa, sirve para mejorar la cantidad de masa que se ha creado para
asi proceder a obtener a un mas productos de panaderia. Ayuda a esponjar o cuagar de mejor
manera al pan, cuando se implementa este rescurso a la masa, se suele aumentar su grosor y
por ende, se pueden elaborar mas panes y se aporvecha al maximo el total de la masa y

obtener ganancias.
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3 CAPITULO IlI: Proceso Metodoldgico.

La investigacion refleja el proceso metodoldgico utilizado basado en aspectos cuantitativos
para la fabricacion de resultados. La investigacion se realizo para generar conocimiento, en
la cual se aplicé un proceso ordenado de la investigacion hasta la revelacion de los resultados.
Se aplicaron instrumentos que permitieron observar, comprender, transformar y explicar de
manera empirica el fendmeno investigado. Es decir que, se generd conocimiento a través de
la aplicacién de una herramienta a una poblacion determinada que permitieron obtener

resultados de manera eficaz dando soporte y credibilidad al trabajo.

Para Rojas (2020) el proceso metodoldgico es aquel que lleva consigo, elementos
metodologicos elaborados para realizar un bosquejo sobre un problema previamente
determinado (pag. 121). El autor detalla que el proceso metodoldgico lleva consigo
instrumentos que se aplican en una muestra de la poblacion determinada que permitan

resolver las interrogantes presentadas en el problema planteado dentro de la investigacion.
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Tabla 1

Metodologia de la Investigacion Cualitativa

Enfoque Paradigma Método Tipo de Disefio Técnicas Instrumentos  Unidades de estudio Participantes
investigacion
Cuantitativo ~ Positivista Deductivo Analitico Descriptiva Revision  de Estados Poblacion: Estados
documentos Financieros, financieros de la Empresa Gerente de la empresa
Guias de indicadores Comercializadora De Insumos Ccomercializadora de
observacion financieros. Para Panaderia Y Pasteleria De 1NSumos para panaderia y
Matrices Guién de  [.a Ciudad De Machala pasteleria
observacion Muestra: Contador general
Matrices de  Gerente Colaboradores
Excel. Colaboradores

Fuente: Autores

3.1. Disefio de investigacion

Acotando a lo expuesto por Bonilla y Rodriguez (1997 citado por Sanchez y Murillo, 2021) "La investigacion cuantitativa, se inspira en el
positivismo. Este enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia; es decir, la utilizacion de una metodologia tnica, que es la misma de las
ciencias exactas y naturales"(p. 152). De manera general se plantea que el positivismo es aquel conocimiento que es capaz de ser medido gracias a

la aplicacion de instrumentos de investigacion que permiten llegar a un resultado real para luego, contribuir con sus resultados a la propia ciencia.

Al hablar de positivismo se habla a su vez de que el conocimiento nace de la perspectiva de la observacion, el investigador puede generar las

respuestas a sus interrogantes por medio de la evidencia acumulada en diversas situaciones que sirven para sustentar las suposiciones principalmente

bosquejadas en el proyecto.
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Se empleod una investigacion de caracter cuantitativo porque es importante que la sociedad
sepa el impacto que se produce por el hecho de no ejecutar de manera adecuada el control
de inventarios en entidades de produccion. En este caso gracias a la aplicacion de la
investigacion cuantitativa ha sido posible detectar que las pequenas productoras y

comercializadoras decaen significativamente por distintos factores.

3.1.1Tipo de investigacion:

En un proyecto de investigacion no solo se aplica un enfoque, sino que también se afiade
el tipo de investigacion que se realiza, por esta razon Sosa (2019) expone que la
investigacion analitica es aquella “metodologia de investigacion: consiste en la busqueda
de explicaciones universales de los fenomenos sociales a partir del estudio de casos” (p.
15). Esta clase de investigacion se apega al enfoque cuantitativo debido a que tal como
explica el autor, se busca explicaciones en su gran parte de fenémenos sociales, por lo
cual la sociedad es medida con cualquier tipo de instrumento que le permita al

investigador indagar y dar un resultado luego de haber observado.

3.1.2 Metodos de investigacion:

Sanchez y Murillo (2021) indican que el método deductivo es aquel que “focalicen su
atencion en probar hipotesis a partir de un doble referente, por un lado, el cuerpo
conceptual, y por el otro la realidad concreta que se estudia” (p. 153). Esto da a entender
que el método deductivo es empleado para identificar de manera cualitativa y cuantitativa
las variables que intervienen en una investigacion para posteriormente descartar o aprobar

una hipotesis.

Al ir de manera deductiva en la investigacion, su mayor concentracion decae en el hecho
de que gracias al comportamiento reflejado en la entidad, el impacto de no llevar un
control correcto sobre los inventarios ocasiond un declive en los inventarios de la

comercializadora.

El método deductivo es aquel en donde la hipotesis es afirmada o descartada y que parte

desde la perspectiva y los ejemplos en otras entidades que el investigador ha encontrado.

3.1.3 Instrumentos:
Cuando ya se han determinado los pasos anteriores queda seleccionar los instrumentos
que se derivan directamente de la técnica con los cuales se podra evaluar al fenémeno,

los mismos pueden ser: observacion, entrevistas, cuestionarios, recoleccion de datos,
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entre otros. Estos instrumentos son elegidos dependiendo de lo que busca el investigador;

es por ello que estos siempre van a variar y, por ende, van a arrojar resultados diferentes.

3.1.4 Revision de documentos:

Para Brossard-Grenot (2021) analizar la informacion financiera implica el andlisis de los
registros contables que ayuden a determinar en que situacion financiera se encuentra una
organizacion en especifico (p. 1). Tal y como lo indica el autor, los documentos fiancieros
que se presentan al finalizar un periodo contable son obtenidos gracias al registro contable
que se lleva de los mismos; es por ello que, en la investigacion se obtienen los resultados
financieros de la entidad y compararlos con el correcto control de iventarios para obtener

una diferencia puntual y que la misma se analizada.

Para realizar la aplicacion de este intrumento se obtuvo informacion financiera de la
comercializadora de insumos panaderos que fueron comparados con lo establecido en las

normas de contabilidad, obteniendo asi un resultado real.

3.1.5 Guia de observacion:

Para Palacios (2019) detalla que es una herramienta ejecutada que tiene como funcién
identificar dificutades, necesidades y deficiencias (p. 193). La observacion en esta
investigacion es recomendable aplicar a través de una herramienta que permita identificar
el proceso por el cual ha pasado el fendmeno ha investigar y a la vez, ayude a proponer

soluciones en base lo experimentado.

Como describid el autor, la guia de observacidon es un instrumento en donde se ve
reflejado la exploracion y el diagnostico del entorno en el cual se desenvuelve la
investigacion, al final de esto se encuentra la formulacion del problema principal que se

abarca.

La guia de observacion sirvié para que el investigador obtenga resultados necesarios
desde la propia fuente, sin necesidad de suponer resultados, a través de dicho instrumento
se determina como se encuentra el entorno del problema y la gravedad que se refleja en
la misma. Se encontr6 que la entidad presenta anomalias y falencias sobre control de

existencias y la direccion interna que se lleva dentro del mismo.

3.1.6 Matrices:
Instrumento relevante son las matrices, herramienta que plasma de manera estructurada

informacion primordial y que en especificamente en la investigacion se dard de manera
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numérica, sobresaliendo asi los elementos mas importantes. Giesecke (2020) plantea que
las matrices son aquella propuesta de herramienta metodoldgica que estructura y organiza
proyectos de investigacion con enfoque especifico (p. 415). El enfoque cuantitativo va a
organizar los elementos de acuerdo a la escala de prioridad que cumplen y que deviene

del enfoque deductivo.

Por lo tanto, en un aspecto cuantitativo las matrices recogeran informacion de los actores
0 sujetos que intervienen en ella, pero en un caso cuantitativo las matrices reflejaran la
recoleccion de informacion numérica de los factores que intervienen en la misma. Las
matrices varian de acuerdo a la finalidad para las que se ejecuten, no es necesario generar
muchas o de cada elemento, es mas practico generar una matriz que acoga los

componentes primordiales y lleven a una respuesta apegada a los objetivos.

Por medio de este instrumento se puede determinar el impacto econémico que sufre la
comercializadora por el mal manejo del inventario. A diferencia de la guia de observacion,
este instrumento permite tener una cantidad exacta de la pérdida generada. Se escogieron
las variables mas relevantes de la investigacion en donde predomina el control de

inventarios y los estados de situacion financiera.

Las matrices han sido estructuradas de manera que el investigador recoja toda la
informacion financiera de la entidad investigada, para posteriormente, someter los
resultados a un analisis critico respecto al control de inventarios llevados a cabo dentro
de la comercializadora. La principal finalidad de la recoleccion de informacion financiera

en matrices, recae en que asi el investigador afirma o descarta su hipotesis inicial.

La manera en como el control de inventarios sea ejecutado dentro de una
comercializadora determinard si este proceso estd apegado a lo expuesto en la NIIF y
como el hecho de llevar un mal control de inventarios puede afectar a la economia de una
entidad. Los resultados obtenidos a través de las matrices permiten demostrar a las
entidades la importancia del control de inventarios e incluso comenzar a erradicar y evitar

que los errores encontrados persistan por desconocimiento o falta de informacion.

3.1.7 Entrevista:
Para abarcar el aspecto social en una investigacion analitica se pueden aplicar otros
instrumentos como: la entrevista. Sordini (2019) sefiala que desde su perspectiva la

entrevista “radica en invitar a la conversacion, en asumir que la persona entrevistada es
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experta en el tema de interés; porque, la informacién que relata ha sido experimentada e
interpretada personalmente” (p. 80). La entrevista es el medio por el cual se transmiten
las opiniones, sentimientos y pensamiento de manera personal ya sea propio o a través de

la experiencia.

En la empresa XYZ se ha identificado que el personal principal ha entrevistar, es el
departamento de bodega. Aqui se entrevista al bodeguero respecto a los items de
inventarios mas relevantes en la investigacion. La aplicacion de la entrevista se realiza
para conocer desde un punto de vista social como el control de inventarios es ejecutado
dentro de la organizacion, cual es la perspectiva del personal y como se ha llevado a cabo

durante este periodo.
3.2. Plan de recoleccién y procesamiento de informacion.

Cuando ya se han definido los instrumentos a utilizar, el siguiente paso a seguir es
ejecutarlos y es ahi cuando Monje (2011) citado por Sanchez y Murillo (2021) determinan
en su (p. 157) que los instrumentos definidos en la metodologia de investigacion pueden
variar dependiendo del tipo de investigacion, existen instrumentos, de observacion, de
caracter social, documentables, entre otros. Los intrumentos a aplicar ya se han
determinado; por lo que, a través de ellos se recoge datos que serviran para realizar las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

a) GUIA DE OBSERVACION:

Agendar el dia para la visita.

Elaborar la guia de observacion.

Identificar puntos claves relacionados parar optimizar el tiempo de la visita.
Visita a la comercializadora de panaderia y pasteleria.

o~ w0 N oE

Llenar la guia con lo observado en la comercializadora.

Se aplican las guias de observacion con el objetivo de revisar los reportes de existencias
elaborados por bodega y detectar a simple vista las anomalias en cuanto a inventarios.
Ademas de realizar un estudio de mercado sobre los productos ofertados y determinar el

flujo comercial de la existencia en un tiempo trazado.

b) MATRICES:
1. Revision de libros diarios y estados financieros de la pequefia productora del
periodo 2023.
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Identificar el método de control de inventario de la entidad.
Elaboracion de matrices en la herramienta Excel.

Presentar los resultados en los formatos correspondientes.

o ~ w0 N

Someter a los resultados a un analisis critico profundo sobre la situacion en la cual
se encuentra la empresa por la manera en como se ha llevado el control de
inventarios en el Gltimo periodo.

6. Desarrollar las conclusiones respectivas de los resultados.

C) ENTREVISTA

1. Agendar dia de visita.

2. Elaborar las interrogantes a investigar.

3. Visitar a la empresa.

4. Entrevistar al bodeguero.

5. Recolectar la informacion adecuada.

6. Llenar hoja de entrevista.
Identificar el impacto que produce un mal control de inventarios dentro de la
comercializadora y si, el stock encontrado en bodega satisface a sus clientes. Presentar a
los gerentes de la entidad el déficit de conocimiento contable que existe en la organizacion

para ejecutar un plan de acciones correctivas que mejoren la situacion encontrada.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El control de inventarios en el sector comercial e industrial se realiza periddicamente
permiti6 conocer el movimiento de la mercaderia, que surge con el hecho de adquirir las
materias primas, hasta la comercializacion del bien elaborado; es por ello que, con los
resultados alcanzados gracias a la aplicacion del instrumento de observacion y de las
matrices, se determind que el desconocimiento de los propietarios de pequefias y
medianas empresas han provocado que se presenten de manera incorrecta a la

informacion en sus estados financieros.

Los instrumentos de investigacion expuestos en el capitulo anterior permitieron presentar
los resultados del trabajo en curso, en los cuales se escogieron los criterios mas relevantes
para establecer el grado de influencia respecto del control de inventarios, todo esto gracias

a la estructura correcta de los instrumentos.

Los resultados expuestos en la investigacion demostraron los descubrimientos
encontrados posteriores a la aplicacion de los instrumentos de investigacion. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de los
instrumentos y los documentos contables de la comercializadora de insumos de panaderia
y pasteleria de la ciudad de Machala y el control de inventarios llevado a cabo dentro de

la misma.

4.1 Resultados de la guia de observacion:

La guia de observacion cumple con un papel fundamental en la determinacion de
caracteristicas principales con las que cuenta la comercializadora de insumos de
panaderia y pasteleria respecto al rubro de inventarios. En la siguiente tabla se detallaran
los resultados determinados mediante la aplicacion de la guia de observacion, instrumento
por el cual se pudo identificar los puntos criticos, para asi llegar a conocer el estado en el

cual se encuentra la comercializadora.
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Tabla 2

Resultados de la guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

CRITERIO

RESPUESTA

CONTROL DE INVENTARIOS

La comercializadora no cuenta con un método definido de
control de inventarios, no poseen un inventario fisico de
los productos. Existe un déficit de informacion acerca del
inventario en bodega de los productos de menor rotacion.

REPORTES DE BODEGA

El bodeguero no emite la informacion real en sus reportes
de inventarios. Existen sobrantes en bodega con los
productos fisicos; mientras que, en los reportes de bodega
todos los productos estan cuadrados.

EXISTENCIAS

Dentro de la bodega se ha encontrado que los productos de
mayor valor cuentan con un control de inventarios por el
valor representativo que generan a la empresa, pero este no
es el mismo caso para los productos con menor rotacién
comercial. Varios de los productos de menor
comercializacion no constan en un inventario fisico.

ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTOS

Los productos que adquiere la comercializadora, tienen una
rotacion variable, existen productos que registran entradas
y salidas de manera més frecuente; pero asi mismo, existen
productos que no se comercializan incluso en un periodo
mayor a un mes.

ESTADOS DE SITUACION
FINANCIERA

Los estados de situacion financiera no reflejan la realidad
que existe en la empresa en cuanto a inventarios, los
reportes de bodega han presentado informacion incorrecta
sobre este rubro; por lo que, se debe implementar un metodo
riguroso de control. Existe la desinformacion sobre este
tema por parte de la gerencia de la entidad, adicional de que
no cumple con lo expuesto en la NIIF para Pymes.

Los resultados detallados en la anterior tabla demostraron que la entidad no lleva un

mecanismo correcto sobre el control de existencias. La persona encargada de la entrada 'y

salida de productos, posee un alto nivel de desconocimiento sobre este rubro. Existe falta

de compromiso en la manipulacién de productos, los reportes no coinciden con los

productos en existencia, existen productos que no han sido registrado en los reportes que

unicamente generan irregularidades en la presentacion de estados financieros.

Acotando a lo que expresan Corella-Parra y Olea-Miranda (2023) existen varios factores

por las cuales las pymes no llevan una buena gestion de inventarios y por ello, la realizan

de manera empirica, las mismas que pueden ser: economia, falta de conocimiento, falta

de tiempo o por el grado de importancia (p. 3). Los autores describen que luego de haber
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realizado el estudio de campo pertinente, en Ecuador al menos un 66% de las empresas
no aplican lo expuesto en la seccion 13 de las NIIF correspondiente al rubro de
inventarios. En este caso se encontrd que una de las principales causas por la cual no se
ejecuta un correcto control, se debe al desconocimiento por parte del bodeguero
encargado, la elaboracion de los reportes no tiene una estructura apegada a lo que dispone
la NIIF para Pymes. Llevar un buen control de inventarios refleja la capacidad de la
organizacion al monitorear el flujo de entradas y salidas de mercaderia y que brinde al
consumidor la satisfaccion en el producto o servicio generando ingresos a la empresa y

mejorando su nivel de competencia en el mercado nacional.

Por otro lado, se ha observado que la empresa tienne anomalias en la presentacion de los
estados financieros, ya que los mismos no reflejan veracidad en sus resultados. Existe
informacion oculta por parte del personal, generando desconfianza entre colaborador y
empleador. La pequefia comercializadora no cuenta con un supervisor general que
monitoree los diversos movimientos comerciales para evitar este tipo de inconvenientes

existentes.

4.2 Resultados De Matrices
RESULTADOS DE EXISTENCIAS ANOS 2022-2023

ANO TIPO DE MERCADERIA SALDOS
2023 Inventario Stock 12% $89.422,61
2023 Inventario stock 0% $60.231,73
2022 Inventario Stock 12% $7.535,26
2022 Inventario stock 0% $30.141,06
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INVENTARIOS

INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO
STOCK 12% STOCK 0% STOCK 12%

2023 2023 2022

En este grafico se observa que en los libros contables, la empresa tiene en stock de
inventario tarifa 12% con $89422.,61 y, por otro lado, en inventario tarifa 0% $60231,73,
todo esto en el periodo 2023. Es decir, que en el afio 2023 el abastecimiento de mercaderia

ascendio favorable en comparacion a lo obtenido en el afio 2022 en donde los resultados

fueron 12% con $7535,26 y tarifa 0% $30141,06.

Con la revision de los documentos financieros presentados se determind que la empresa
garantiza el abastecimiento de mercaderia para cubrir con la demanda. El stock fisico de
mercaderia no coincide con el valor detallado en los informes financieros al afio 2023;
pero, en lo que coinciden es que se realizan ingresos de mercaderia periddicamente para
la rotacion de productos. El resultado obtenido mostré que las existencias de mayor

volumen son los productos de tarifa 0% que estan comprendidas en productos como:

STOCK 0%

azulcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, entre otros.

RESULTADOS DE VENTAS ANOS 2022-2023

ANO
2023
2023
2022
2022

TIPO DE MERCADERIA
Ventas Mercaderia tarifa 0%
Ventas Mercaderia 12%
Ventas Mercaderia tarifa 12%
Ventas Mercaderia 0%

SALDOS
$4.258.233,22
$961.911,14
$859.848,17
$4.096.840,45
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VENTAS

: 4,096,840.45

961,911.14 859,848.17

VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS
MERCADERIA  MERCADERIA  MERCADERIA | MERCADERIA
TARIFA 0% 12% TARIFA 12% 0%
2023 2023 2022 2022

Las ventas en los afos 2022 y 2023 demuestran que la entidad tiene una buena rotacién
de productos y que las ganancias generadas se dan mayoritariamente en los producto de
tarifa 0%, dando como resultado que estos productos deben estar en constante control
para que sean aprovechados de manera eficiente; sin embargo, no existen reportes de
bodega en donde se constante que dichas transacciones comerciales se realizaron; es en
esta parte donde se fusiona lo descrito en la guia de observacion, el bodeguero encargado
no describe de manera correcta a las entradas y salidas de mercaderia y que genera

mercaderia sobrante en bodega.

Esta mercaderia no es constatada por el departamento pertinente, lo que genera
inconsistencias y errores en los estados financieros del periodo. De manera general se
puede decir que la empresa posee un valor mayor a lo reflejado en los estados, porque
solo se colocan en los informes el valor estimado por parte del bodeguero sin la revision

de Kardex y solo con cantidades estimadas.

Hay que tener en cuenta que la baja de productos en inventarios, se deberia a la
reactivacion del comercio para el afo 2022 a nivel mundial, en donde los consumidores
comienzan a laborar para cubrir con sus necesidades basicas. El incorrecto control de los
inventarios dentro de la comercializadora ha generado la presentaciéon de un nivel

econdmico bajo en la entidad.

Para el afio 2023 la empresa se recupera drasticamente en cuanto al stock de productos
con una presentacion final en su estado financiero de al menos un valor de $149.654,34.

Aunque para el nuevo periodo comercial la empresa se ha recuperado significativamente,
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a la empresa le siguen afectando las problemadticas presentadas en el periodo 2022.
Resulta preocupante la cantidad de mercaderia no registrada en reportes; por los distintos
ambitos a los que afectan. En el caso de la aplicacion de herramientas financieras, los
resultados que arrojen no seran los veridicos y se tomaran decisiones incorrectas al
respecto; por otro lado, al momento de generarse una auditoria, la empresa puede caer y
ser considerada como aquella entidad que oculta informacion financiera para la evasion

de impuestos, situacion en la cual la empresa decaeria ante la ley.

Con todo lo encontrado y examinado en los ESF se determina que la comercializadora
presenta en sus estados financieros, cantidades estimadas por parte del bodeguero. No
existe un método de control contable que respalde la informacion presentada y que,
ademas, incumple con lo expuesto en la NIIF. Esta situacion puede afectar a la expansion

de la empresa a nivel nacional, por las inconsistencias en su inventario.

4.3 Resultados De La Entrevista
Tabla 3

Resultados de la entrevista

ENTREVISTA

CRITERIO RESPUESTA

CONTROL DE INVENTARIOS

La comercializadora no registra correctamente las entradas y
salidas de mercaderia por diversos factores como:
desconocimiento por parte del bodeguero, no hay estructura de
control, acumulacion de despachos a clientes que pasan por
desapercibido ante el bodeguero.

REPORTES DE BODEGA

No se implementa un método de inventario, lo que ocasiona
distorsion en las cantidades de mercaderia en stock. No se

realizan revisiones periddicas de inventario.

El bodeguero detalld6 que una de las principales causas del ineficiente control de
inventarios ha sido provocado por la falta de comunicacion y organizacion con los demas
departamentos respectivos. Explico que se despacha mercaderia sin un documento
soporte (guia de remision) teniendo como Unico respaldo a la factura que se genera desde
oficinas, dificultando el proceso de registro. Adicionalmente, detalldo que los productos

que se comercializan no estan clasificados por la tarifa en la cual se venden.

El encargado de bodega manifestd que existen ocasiones en las cuales la demanda es alta

y por ello, no se registran las entradas y salidas de mercaderia, por lo que, esto ocasiona
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que se presenten inconsistencias y que no existe concordancia en lo que presenta el

sistema contable con las cantidades de existencia fisica que se almacena en bodega.

Por otro lado, el contador explicd que se encarga de supervisar los registros contables que
el sistema automatizado le proporciona y que, al finalizar el mes, en la presentacion de
estados financieros mensuales se comunica con el jefe de bodega para constatar que los
valores coincidan y que, al no presentarse novedades no se realiza un inventario fisico

regular.
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CONCLUSIONES
Con los resultados presentados se concluye que, en Ecuador no existe una aplicacion
correcta de las NIIF para Pymes en pequenas y medianas empresas siendo exigida su
aplicacion en el afio 2014. El desconocimiento de la empresa respecto a este tipo de
normativa es notorio debido a que el personal no ha recibido instruccion respecto a su
aplicacion, lo que se detecté cuando se aplicaron las interrogantes expuestas en los

instrumentos de investigacion.

Se analiz6 que el control de inventarios de la comercializadora de insumos para panaderia
de la ciudad de Machala es deficiente en respecto a sus estados financieros. La
comercializadora no aplica las normativas pertinentes y presentd inconsistencias en el
control de este rubro. El resultado obtenido gracias a la aplicacion de guia de observacion
y de matrices, demostraron que la sociedad no ejecuta un correcto control de existencias
alineada con lo expuesto a las NIIF y que como indicaron Corella-Parra y Olea-Miranda
(2023) la empresa XYZ forma parte del 66% de Pymes que no aplican normativas

internacionales dentro del territorio ecuatoriano.

Se reviso los reportes de la mercaderia elaborado por el jefe de bodega encargado en la
comercializadora de insumos de panaderia y se encontr6 que el personal correspondiente
no lleva un control eficiente en cuanto a entradas y salidas de la existencia de los
productos en stock, no existe un sistema informatico en donde se plasmen dichas

cantidades; por lo que este, solo presenta cantidades estimadas de productos en bodega.

Por otro lado, se analizé que la comercializadora posee un stock 6ptimo para cubrir con
las necesidades de los consumidores; sin embargo, en bodega se visualizé que, en algunos
casos, existe sobreabastecimiento de mercaderia. Se invierte en productos que no
presenten salidas frecuentes o que son comercializadas de manera tardia, pero que en los
reportes presentados por el bodeguero no se presenta esta novedad, aparentemente en sus

registros no existen sobrantes de mercaderia.

El desconocimiento presentado por parte del bodeguero encargado demuestra que una de
las principales causas de un mal control de existencias es esa, desconocimiento. Existe
una mala administracion de los productos en bodega, lo que ocasiona que se realicen
malos despachos y confusion en los productos, tener la bodega desordenada hace que el
bodeguero solicite mas stock de un producto determinado, el cual solo genera, sobrantes

de mercaderia. Se concluye también, que la comercializadora de insumos de panaderia
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sea supervisada frecuentemente por parte de un jefe de logistica que realice arqueos
sorpresivos de los productos en stock y compararlos con la comercializacion presentado

a cortes de tiempo.

RECOMENDACIONES
Se recomienda que la comercializadora de insumos panaderos para que garantice su
continuidad en el mercado laboral debe capacitarse en su mayoria respecto con las
normativas contables internacionales que tiene por objetivo presentar con razonabilidad
y correcta valoracion a los inventarios. La empresa debe mejorar la presentacion de sus
estados financieros; pues hay rubros que no son considerados dentro de ellos, para esto

se debe cumplir con los estdndares de contabilidad existentes.

Capacitar al jefe de bodega para que elabore de manera correcta los reportes de
inventarios, monitorear periddicamente en bodega fisica como en el sistema contable el
movimiento de existencias; ademas de estructurar un modelo de inventarios de entradas
y salidas adecuado, clasificando a los productos inventariados en tarifa 0% y tarifa 12%
para un mejor control. Mantener en constante capacitacion al personal en general para

evitar sanciones con las instituciones reguladoras pertinentes.

Programar el abastecimiento de productos dependiendo al flujo de entradas y salidas que
esta presente durante un periodo determinado, escoger un control de inventarios fijo para
que este sea proyectado en el documento de Kardex. Realizar un estudio de mercado en
cuanto a los productos mas comercializados y que generen ingresos significativos.
Evaluar periodicamente y experimentar con productos nuevos con una publicidad asertiva

que llame la atencion de los consumidores.

Adquirir conocimientos contables bésicos para que sean ejecutados dentro de las pymes,
las mismas que les permita; clasificar, medir en nivel de rotacion de productos, realizar
proyecciones de inventario a corto y largo plazo, establecer propuestas de compras, entre
otras relacionadas al rubro de inventarios. Realizar auditorias internas enfocadas a
inventarios para detectar al 100% las anomalias y las pérdidas causadas por un mal control
de existencias. Presentar estados financieros mensuales y debatirlos en una sala de
reunion con el personal pertinente y tomar decisiones en funcion a los resultados

encontrados.
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