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Resumen 

El objetivo de este trabajo fue analizar los estados financieros de la empresa comercial 

“Electrónica JAS” aplicando las herramientas financieras de liquidez y gestión, para conocer 

la salud financiera de la empresa para el cumplimiento de sus obligaciones financieras a 

corto plazo. La metodología del estudio se basó en un enfoque cuantitativo bajo el paradigma 

positivista, se aplicó el método analítico y el tipo de investigación fue descriptivo. Para la 

recopilación de la información se usó la técnica de la encuesta siendo el instrumento de 

estudio un cuestionario de preguntas elaborado mediante 21 ítems. El cuestionario fue 

aplicado a directivos financieros, analistas y contadores de la empresa, y para el 

procesamiento y análisis de la información se utilizó el programa estadístico de Microsoft 

Excel. Los resultados del estudio demostraron que existen deficiencias en la aplicación de 

herramientas de liquidez y gestión, pues el análisis reveló que la empresa no aplica ni 

interpreta adecuadamente estas razones, lo cual limita su capacidad para evaluar con 

precisión su salud financiera y toma de decisiones. Por lo tanto, se sugiere capacitar 

regularmente al equipo financiero sobre la utilización e interpretación correcta de ratios 

financieros respecto a la liquidez y gestión. 

Palabras clave: estados financieros, razones financieras, razones de liquidez, razones de 

gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

Abstract 

The objective of this work was to analyze the financial statements of the commercial 

company "JAS Electronics" by applying the financial tools of liquidity and management, to 

know the financial health of the company to meet its short-term financial obligations. The 

methodology of the study was based on a quantitative approach under the positivist 

paradigm, the analytical method was applied and the type of research was descriptive. For 

the collection of information, the survey technique was used, the study instrument being a 

questionnaire of questions prepared with 21 items. The questionnaire was applied to 

financial managers, analysts and accountants of the company, and for the processing and 

analysis of the information the statistical program Microsoft Excel was used. The results of 

the study showed that there are deficiencies in the application of liquidity and management 

tools, since the analysis revealed that the company does not apply or interpret these reasons 

adequately, which limits its ability to accurately assess its financial health and decision 

making. Therefore, it is suggested that the financial team be regularly trained on the correct 

use and interpretation of financial ratios regarding liquidity and management. 

Keywords: financial statements, financial ratios, liquidity ratios, management ratios. 
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ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS MEDIANTE RAZONES DE 

LIQUIDEZ Y GESTIÓN A UNA EMPRESA COMERCIAL PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

Introducción 

En una estructura de negocios, la toma de decisiones financieras representa un paso 

trascedente para mantener el escenario sostenible de la empresa durante el tiempo, por tanto, 

los estados financieros corresponden esquemas relevantes para los directivos, en el afán de 

comprender las finanzas del negocio (Mojica y Contreras, 2022). El presente trabajo basado 

en un análisis de caso examina los informes financieros de “Electrónica JAS”, empresa 

dedicada a la venta de repuestos electrónicos. En esta empresa se analizan las razones de 

liquidez y gestión para dar una visión integral de su situación financiera y mejorar las 

decisiones estratégicas a nivel financiero. 

El entendimiento del sistema que envuelve las finanzas debe conectar con la 

capacidad para analizar dicho sistema, ya que esta información abre el camino para 

consolidar un crecimiento progresivo dentro de un mercado desafiante y dinámico (Caminos 

et al., 2023). En efecto, estos estados proporcionan un panorama detallado de la salud 

financiera de una organización, incluyendo información crucial sobre su liquidez y gestión. 

Sin embargo, en la práctica, muchas empresas enfrentan dificultades para aplicar de manera 

eficiente las herramientas financieras de liquidez y gestión, esto se atribuye a la falta de 

conocimiento, la complejidad en la lectura de los análisis y la falta de herramientas óptimas, 

lo cual genera un problema que repercute sobre las decisiones estratégicas financieras (Narea 

y Guamán, 2021). 

El problema radica en la escaza noción sobre el uso de herramientas financieras, falta 

de comprensión analítica y deficientes instrumentos financieros de liquidez y gestión, los 

cual afecta el potencial informativo de los estados financieros (Loor et al., 2023). De acuerdo 

a estudios realizados, los directivos y analistas financieros carecen de habilidades y 

herramientas necesarias para realizar un análisis exhaustivo y preciso, lo que resulta en 

decisiones subóptimas o incluso perjudiciales para la empresa (Pérez et al., 2022). En este 

sentido, la liquidez es una preocupación central porque afecta la facultad para atender las 

responsabilidades económicas de forma inmediata. No obstante, la simple revisión de los 

índices de liquidez puede no ser suficiente para comprender plenamente la posición desde el 

punto de vista económico y así decidir en forma más inteligente. 
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Un estudio realizado en una empresa comercial de Quito, evidenció que los analistas 

financieros asignados en la compañía, no se encontraban lo suficientemente capacitados para 

emitir informes financieros de liquidez y solo estaban entorpeciendo y ralentizando los 

procesos estratégicos y operativos de la empresa (Macías et al., 2022). La causa de este 

problema fueron múltiples errores de cálculo e interpretación de datos originados por la poca 

competencia en la utilización de herramientas de liquidez. En consecuencia, la falta de 

comprensión sobre los indicadores financieros de liquidez llevó a que analistas 

supuestamente capacitados emitan interpretaciones incorrectas, afectando 

significativamente las decisiones financieras (Macías et al., 2022).  

Por tanto, el alcance de este problema es significativo y abarca empresas de diversos 

sectores, puesto que todas enfrentan el desafío común de optimizar el análisis de sus estados 

financieros para respaldar decisiones estratégicas sólidas. Por ende, es imperativo abordar 

este problema mediante una investigación exhaustiva que explore en profundidad las 

mejores prácticas para analizar los esquemas de finanzas y su aplicación para la optimización 

de las decisiones. Este estudio busca proporcionar conocimientos y bases prácticas para las 

empresas comerciales a fin de analizar y aplicar correctamente las razones de liquidez y 

gestión. 

El estudio se justifica por el vacío de conocimiento existente en la literatura actual 

respecto a la aplicación específica de técnicas de análisis financiero, como son las razones 

de liquidez y gestión en el contexto de empresas comerciales. No obstante, aunque existen 

numerosos estudios que abordan los instrumentos financieros desde el ámbito estratégico, 

pocos se centran exclusivamente en empresas comerciales y su naturaleza propia en el 

sentido estratégico y operativo. Por tanto, este estudio tiene el afán de dar respuesta a lo 

siguiente: ¿cómo se aplica de manera eficiente las razones de liquidez y gestión para el 

análisis financiero de las empresas comerciales y cómo impactan en las decisiones que se 

toman? 

El entorno empresarial contemporáneo se caracteriza por su complejidad y 

dinamismo, lo que requiere que los altos directos estén equipados con herramientas analíticas 

que les permitan evaluar correctamente las finanzas de la firma (Fernández et al., 2019). En 

base a esto, tanto las razones de liquidez como las razones de gestión, son componentes 

importantes que favorecen las interpretaciones de las finanzas y hacen posible determinar un 

camino comercial mucho más sólido (Gaytán, 2016). 
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Para efectos de este estudio, la metodología es de carácter cuantitativo, orientado a 

la recopilación y análisis de datos numéricos y estadísticos, con esto se busca tener una 

comprensión rigurosa de los fenómenos bajo estudio, al proporcionar mediciones precisas y 

objetivas que facilitarán la interpretación de los resultados. Por consiguiente, se aplicarán 

técnicas estadísticas para identificar patrones, tendencias y datos relevantes. Para la 

recolección de información se usará una encuesta, siendo el instrumento un cuestionario de 

preguntas estructurado, para posteriormente, hacer un análisis estadístico de datos, 

asegurando la obtención de información relevante y fiable.  

Se espera que este análisis brinde información de valor que sirva de apoyo y mejora 

dentro de la estructura financiera asentada en la empresa. Es así que, el examen detallado de 

los esquemas financieros hará posible conocer el nivel de gestión de los recursos, así como 

la administración de inventarios, la gestión de cuentas por cobrar y otros aspectos cruciales 

de la operación empresarial (Buele et al., 2020). Además, se busca proporcionar bases para 

una toma de decisiones más sólida en los altos directivos, respaldada por una comprensión 

profunda del escenario financiero de la empresa. 

Con este análisis de caso, se espera identificar situaciones relevantes relacionados 

con la liquidez y la efectividad de la gestión de recursos, además, se anticipa que se 

encuentren áreas de mejora y oportunidades de optimización en la gestión de los recursos 

financieros. Esta información proporcionará a los directivos y analistas financieros datos 

valiosos que servirán para diseñar estrategias y tácticas efectivas que permitan proceder de 

forma informada y mucho más inteligente financieramente. Para desarrollar este análisis de 

caso, se describirán cuatro etapas. La primera que corresponde al capítulo I explica el objeto 

de estudio en forma general; mientras que, en el segundo capítulo se realiza una fundamento 

teórico y epistemológico; en el tercer capítulo se detalla el proceso metodológico; y en el 

cuarto capítulo se presentan los hallazgos significativos del estudio. 

Capítulo 1. Generalidades del objeto de estudio 

1.1. Definición y contextualización del objeto de estudio 

1.1.1. Definición del objeto de estudio 

Según Kiradoo (2023), el objeto de estudio es el fenómeno que se observa para 

conocerlo, es el foco de atención dentro de un estudio y es la base que posibilita plantear 

interrogantes de investigación y analíticas de resultados. En este sentido, el objeto es 
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imperante en el diseño de investigación porque muestra dirección y claridad respecto a los 

aspectos específicos que se van a indagar, así como su importancia; también puede 

delimitarse y especificarse según diversos criterios, como la relevancia teórica, la viabilidad 

práctica y los recursos disponibles. 

La investigación en cuestión se centra en analizar los estados financieros de 

Electrónica “JAS” que comercializa repuestos electrónicos, esto implica examinar en detalle 

documentos financieros específicos para evaluar su escenario financiero y desempeño 

operativo. Además, se utilizan las razones financieras respecto a la liquidez y gestión, como 

el índice de liquidez, el período promedio de cobro, la prueba ácida, entre otros. 

1.1.2. Contextualización del objeto de estudio 

Considerando el contexto actual de la sociedad, organizaciones en todo el mundo 

enfrentan constantes desafíos para mantener su viabilidad y competitividad en el entorno 

comercial, sin embargo, la capacidad para abordar estos desafíos va en función de las 

competencias que se tengan con respecto a la gestión efectiva de los recursos y la pertinente 

aplicación e interpretación de métricas financieras (Nieto y Cuchiparte, 2022). 

En el entorno económico actual, caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre y 

la globalización, las empresas se enfrentan a una serie de factores que afectan directamente 

a sus operaciones y resultados (Villacís y Moreno, 2021). Entre estos factores se incluyen 

cambios en las condiciones del mercado, variaciones en los volúmenes de precios de 

insumos, así como en las tasas de interés y eventos imprevistos, como crisis sanitarias o 

desastres naturales (Morelo y Torres, 2021). Ante estas situaciones, la capacidad de 

adaptación y respuesta ante los desafíos requiere de una gestión financiera sólida y basada 

en información precisa. 

Estudios realizados en empresas dentro del sector europeo, encuentran que los 

instrumentos de liquidez y gestión enriquecen la visión organizacional para transformar el 

pensamiento estratégico en relación con las obligaciones financieras que se deben responder 

dentro del periodo de tiempo determinado, mejorando activamente la gestión de recursos 

(Narea y Guamán, 2021). En este sentido, la liquidez se convierte en un indicador clave en 

momentos de incertidumbre económica, ya que una gestión eficaz de los activos circulantes 

es un determinante distintivo entre la consistencia y la insolvencia. 
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Otros estudios demuestran que el análisis de la gestión financiera es vital para 

construir trabajos operativos óptimos en cada eslabón, puesto que la suficiencia 

organizacional para administrar eficientemente los activos circulantes de trabajo afecta 

directamente la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Flores y Blanco, 2021). Por lo 

tanto, en un entorno empresarial dinámico, entender cómo una organización utiliza sus 

recursos financieros para generar valor se vuelve esencial para hacer frente a cualquier 

situación o evento que se presente. 

En Latinoamérica, el panorama actual de las empresas en el ámbito financiero refleja 

una mezcla de desafíos y oportunidades, pues en términos de liquidez, varias compañías 

enfrentan presiones debido a la volatilidad económica, la incertidumbre política y los efectos 

continuos de la pandemia (Pérez et al., 2022). En este sentido, la capacidad de consolidar 

una base financiera sólida y gestionar eficientemente los recursos líquidos se ha vuelto un 

trabajo importante. Ante esto, se ha demostrado que las empresas latinas con una gestión 

eficaz de sus activos circulantes se encuentran mejor posicionadas para enfrentar 

contingencias y aprovechar oportunidades de crecimiento (Pérez et al., 2022). Sin embargo, 

la disparidad económica y las variaciones en las condiciones de mercado entre los países 

latinoamericanos exigen estrategias adaptativas y un enfoque cauteloso para garantizar la 

estabilidad financiera en este dinámico escenario empresarial. 

Las empresas comerciales en el Ecuador poseen departamentos encargados de 

analizar las posiciones financieras de las firmas, sin embargo, las situaciones se pueden 

tornar complejas por la falta de experiencia en el uso de metodologías para la interpretación 

de razones de liquidez y gestión, siendo un problema que afecta la triangulación de las 

finanzas (Mogro et al., 2023). En efecto, la carencia de un enfoque estructurado y la 

incapacidad para aplicar instrumentos de análisis puede llevar a interpretaciones erróneas o 

incompletas que pueden desencadenar graves problemas. 

Así mismo, la ausencia de conocimiento profundo sobre indicadores clave de gestión, 

como el rendimiento en base al capital empleado (ROE), puede obstaculizar la evaluación 

del rendimiento operativo de la empresa (Loor et al., 2023). Esta falta de conocimiento puede 

limitar la capacidad de los altos directivos para identificar áreas que requieren mejoras o 

ajustes estratégicos. 

La falta de una conexión clara entre las razones de liquidez y los indicadores de 

gestión puede dar lugar a decisiones desconcertantes, esto también es algo que se ha 
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encontrado en análisis de casos hechos en Ecuador (Brossard, 2021). Por ejemplo, una 

empresa que no tiene claro cómo mejorar la eficiencia operativa afectará la liquidez de la 

empresa o viceversa, esta falta de integración puede llevar a estrategias fragmentadas y 

subóptimas.  

Las decisiones relacionadas con inversiones, financiamiento o expansión que se 

basan en información financiera subóptima, aumentan los riesgos y reduce la efectividad de 

las estrategias implementadas (Zambrano et al., 2021). Básicamente, el problema radica en 

la falta de experiencia y metodologías estructuradas para efectuar las analíticas, esta escasez 

de profesionalismo termina afectando el esquema financiero en las empresas del ámbito 

comercial en Ecuador. No obstante, este déficit puede abordarse mediante la implementación 

de capacitaciones especializadas, el uso de tecnologías avanzadas y la promoción de un 

enfoque integrado para el análisis financiero. 

En Machala, las empresas comerciales del sector también enfrentan ciertos desafíos 

en el contexto financiero que afectan directamente su estabilidad en el mercado, y en 

consecuencia su posición financiera. Bajo este panorama, el análisis financiero mediante la 

estructuración de razones de liquidez y gestión es sumamente importante para obtener una 

perspectiva mucho más clara sobre la salud financiera y así establecer estrategias que 

optimicen el rendimiento económico (Mora et al., 2023). 

Se ha estimado que aproximadamente el 23% de negocios comerciales dentro del 

sector gastronómico en Machala, no establece un plan de gestión financiera, siendo uno de 

los principales desafíos la necesidad de equilibrar sus activos y pasivos de manera eficiente 

para garantizar una posición financiera sólida (Alonso y Chavez, 2021). Así también, se 

encuentra que existe una carencia en la utilización de instrumentos de apoyo como los 

indicadores de liquidez enfocados en la prueba ácida o la razón de efectivo (Carrion et al., 

2021). Es así como, muchas de estas empresas no toman en consideración la prueba ácida y 

la razón corriente, desconociendo que esto permite evaluar la capacidad de generar liquidez 

a corto plazo. 

Además, diversos estudios realizados dentro del sector muestran que los indicadores 

de gestión revelan una ineficiencia operativa de estas empresas, es decir, no se están 

ejecutando correctamente los análisis e interpretaciones financieras con respecto a temas de 

liquidez, flujo de efectivo, recursos, entre otros (Valarezo et al., 2023). Según el estudio de 

Rojas y Acosta (2023), los indicadores clave respecto a los inventarios, así como el ciclo de 
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cuentas por cobrar y de pagar son útiles para mostrar posibles oportunidades de mejora en 

la utilización de recursos y procesos, pero en más del 40% de las empresas estudiadas no se 

gestionan con profesionalismo. 

La toma de decisiones informada se vuelve crucial en un entorno empresarial 

desafiante, especialmente en la ciudad de Machala que es un entorno activo, dinámico y con 

mucho movimiento productivo y comercial. Por tal razón, los resultados de este análisis 

permitirán a los directivos de estas empresas comprender mejor la situación financiera de 

sus firmas, identificar áreas de riesgo y oportunidad, y adoptar estrategias que promuevan la 

estabilidad y el crecimiento sostenible (Sotomayor y Criollo, 2020). Por tanto, con la 

información obtenida a través de los indicadores financieros, se podrán tomar decisiones 

fundamentadas que impulsen la competitividad y la sostenibilidad de estas empresas en un 

entorno comercial bastante dinámico y desafiante. 

1.2. Árbol del problema 

Cuadro 1 

Árbol del problema 

 

Elaborado por: Los autores 
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1.3. Hechos de interés: antecedentes de la investigación 

El estudio de Carvajal et al., (2023) relacionado con el impacto de la capacidad en el 

análisis de las razones de liquidez en una empresa de Quito, encontró resultados interesantes 

al respecto de este tema, el cual tuvo como objetivo evaluar cómo la capacidad de análisis y 

la interpretación tiene efectos en las decisiones de liquidez en empresas grandes y medianas. 

El estudio recopiló datos de analistas financieros de 50 empresas comerciales y utilizó 

documentos de razones de liquidez, como la ratio de liquidez rápida y la ratio de prueba 

ácida. Se evidenció la existencia de una asociación importante entre la capacidad de los 

analistas financieros de las empresas y las tomas de decisiones financieras estratégicas, 

además las empresas con altos niveles de capacidad en su personal financiero tuvieron 

mejores resultados respecto a las decisiones que tomaron. Como conclusión, se sostuvo que 

la gestión efectiva de capacitaciones es crucial para fortalecer las competencias de los 

analistas financieros en estas empresas y, por tanto, repercute sobre la posición financiera. 

Por otro lado, el artículo de Haro et al., (2023) tuvo la finalidad de medir el impacto 

en las finanzas de las firmas textiles en Riobamba mediante el nivel de competencia que 

posee el personal financiero. Para ello, el estudio seleccionó aleatoriamente a 30 empresas 

textiles de la ciudad de Riobamba y se evaluaron sus estados financieros y los conocimientos 

del personal encargado de analizar las razones financieras de estas empresas. Los informes 

revelaron que, el 40% de estas empresas textiles tiene personal capacitado para procesar la 

información respecto a los constructos financieros, pero el otro 60% no tiene analistas ni 

expertos capaces de interpretar correctamente los datos financieros como los índices de 

liquidez, de gestión e índices de rentabilidad.  

En cambio, Herrera et al., (2019) realizó un estudio con la intención de hacer una 

evaluación de la estabilidad financiera a través de razones de liquidez en empresas 

comerciales. El propósito de este fue comprender cómo las razones de liquidez tienen 

incidencia en la estabilidad financiera y operativa de una estructura empresarial. La 

metodología consistió en la recolección de datos financieros de 40 empresas comerciales 

para posteriormente aplicar instrumentos de liquidez. Los principales resultados revelaron 

que, las empresas que tienen una mayor capacidad para analizar indicadores financieros de 

liquidez disponen de una mejor estabilidad financiera y también demuestran una mejor toma 

de decisiones para aprovechar oportunidades estratégicas. El estudio terminó concluyendo 
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que es esencial disponer de personal capacitado constantemente para analizar el escenario 

financiero de la compañía.  

Por otra parte, Mejía et al., (2021) realizaron un estudio basado en la importancia de 

tener conocimiento en la utilización de herramientas financieras en empresas del sector 

automotriz de la ciudad de Ambato. El estudio buscaba analizar la influencia de la capacidad 

de aplicación de indicadores sobre la interpretación financiera ejecutada por los altos 

directivos. Para ello, el estudio analizó detalladamente los conocimientos de los analistas 

financieros de 25 empresas del sector automotriz, centrándose en su capacidad para analizar 

las razones y su competencia para tomar decisiones financieras importantes. Se encontró que 

cerca del 36% de las empresas presentan personal con conocimiento altos y capacitados para 

analizar correctamente los estados y las razones financieras, y, por ende, fueron más 

propensas a invertir en proyectos de expansión y tomar decisiones estratégicas a largo plazo. 

Por otro lado, Párraga et al., (2021) llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Loja, 

Ecuador, basado en un análisis comparativo de razones financieras. Esto tuvo el propósito 

de comparar la eficiencia financiera de las pequeñas empresas en relación con las medianas, 

mediante el análisis de razones de rotación del capital de trabajo. Para cumplir con ello, el 

estudio eligió 2 empresas comerciales de diferentes sectores, divididos en 16 empresas 

pequeñas y 16 empresas medianas. Posteriormente, se evaluaron sus estados financieros, 

centrándose en razones operativas de inventario, gestión de cuentas por pagar y la 

circulación de activos totales. Los hallazgos determinaron que, el 75% de las empresas 

estudiadas tienen una alta eficiencia en la rotación del capital de trabajo, siendo un 63% de 

empresas medianas las cuales mostraron una mayor capacidad para generar ingresos y 

mantener una posición financiera saludable. 

Finalmente, el estudio de Peña et al., (2022) tuvo el objetivo de conocer la medida 

de nociones y competencias profesionales que tienen los analistas financieros en empresas 

del sector agrícola. Para este estudio, se realizaron entrevistas y encuestas a analistas 

financieros de 20 empresas del sector agrícola, para comprender la capacidad para 

desarrollar correctamente sus funciones en el ámbito financiero. Los resultados demostraron 

que, el 79% de las empresas agrícolas tienen personal calificado y capacitado para analizar 

y validar sus indicadores financieros, mientras que, el 67 % capacita constantemente a sus 

analistas financieros, demostrando que tienen un compromiso importante en este campo. El 
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estudio terminó afirmando que, el conocimiento y las competencias profesionales de los 

analistas son influyentes directos en la dirección financiera que toma la empresa. 

1.4. Objetivos de investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar los estados financieros de una empresa comercial aplicando las 

herramientas financieras de liquidez y gestión, para conocer la salud financiera de la empresa 

para el cumplimiento de sus obligaciones financieras a corto plazo. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Diagnosticar la utilización de herramientas financieras de liquidez y gestión para 

aplicar en los estados financieros para su respectivo análisis y tomar decisiones financieras 

apropiadas 

Analizar los resultados del diagnóstico sobre el uso de herramientas financieras de 

liquidez y gestión en la empresa para mejorar la interpretación de los resultados y evitar 

deficientes decisiones por errores en análisis financieros. 

Diseñar un plan de acción basado en los hallazgos del análisis, con el objetivo de 

optimizar el uso de herramientas financieras de liquidez y gestión en la empresa, 

fortaleciendo así su capacidad para tomar decisiones financieras estratégicas. 

Capítulo 2. Fundamentación teórico – epistemológica del estudio 

2.1. Descripción del enfoque epistemológico 

Según Muñoz y Hidalgo (2023), la epistemología se refiere al estudio de la 

naturaleza, la estructura misma, el alcance y los procesos del conocimiento científico, en 

otras palabras, la epistemología se ocupa de examinar cómo se adquiere las nociones, qué 

constituye la validez de este y cómo se puede justificar o fundamentar. Básicamente, se busca 

comprender cómo se construye y valida el conocimiento científico, así como las distintas 

formas en que los investigadores pueden llegar a conocer la realidad. 

2.1.1. Paradigma de investigación 

Para Valarezo et al., (2023) el paradigma de investigación representa los supuestos y 

prácticas compartidas que guían y orientan la forma de investigar una determinada 
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disciplina. Siendo así que, este marco conceptual proporciona una base teórica y 

metodológica para esquematizar un estudio científico, generar hipótesis y producir nuevos 

conocimientos. 

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, tomando como supuesto el paradigma 

positivista y hermenéutico. De esta forma, el ámbito cuantitativo se sustenta en el paradigma 

positivista, donde se busca mantener hallazgos objetivos para la generación de 

conocimientos resueltos y novedosos (Soler, 2023). En este estudio, se emplea como base 

para analizar variables financieras métodos estadísticos, que permiten la medición precisa y 

el análisis sistemático de los datos. No obstante, además de esta perspectiva positivista, se 

integra un enfoque hermenéutico que enriquece la comprensión de los fenómenos 

financieros (Salguero y Pérez, 2023). 

2.1.2. Descripción del objeto de estudio 

Este objeto de investigación se basa en un exhaustivo análisis de los estados 

financieros de una empresa comercial, empleando como herramientas fundamentales los 

índices de liquidez y gestión. Por ende, el objetivo es analizar los informes de carácter 

financiero de Electrónica JAS, haciendo uso de las razones de liquidez y gestión, a fin de 

conocer la salud financiera en relación al cumplimiento de las responsabilidades financieras 

de carácter inmediato. 

Para ello, es fundamental revisar los informes financieros de Electrónica “JAS” en 

el 2023, a fin de identificar datos financieros relevantes que puedan explicar la situación del 

negocio desde el punto de vista financiero. Por consiguiente, este análisis comprenderá la 

revisión exhaustiva del estado de situación financiera del año 2023 y también se indagará el 

estado de resultados. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Estados financieros 

De acuerdo con Muñoz y Hidalgo (2023), los estados financieros se definen como 

documentos en calidad de informantes que presentan todos los movimientos económicos que 

haya realizado una entidad en una temporalidad específica. En este sentido, estos 

documentos proporcionan un resumen estructurado de las actividades operativas y el 

rendimiento global de la compañía. De allí que, los estados financieros más comunes 
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incluyen el balance financiero y el esquema de resultados, siendo los más usados y explícitos 

para establecer interpretaciones (Macías y Rivera, 2023). 

Por otra parte, Kiradoo (2023) explica que los estados financieros se relacionan con 

el crecimiento económico por la utilidad de proporcionar indicadores clave como, por 

ejemplo, el porcentaje de rentabilidad, los índices de utilidades, así como también la tasa de 

liquidez y solvencia de la empresa. El autor destaca que, cuando los análisis financieros son 

más precisos, se revelan tendencias claras y es posible identificar falencias notables para en 

lo posterior, desarrollar los ajustes pertinentes. En este sentido, la solvencia en la 

presentación de documentos financieros es esencial para generar confianza entre los diversos 

inversionistas. 

2.2.2. Principales estados financieros 

Los más comunes que presentan la base para la evaluación del desempeño económico 

de una entidad son los siguientes: 

2.2.2.1. Estado de situación financiera 

Para Pérez et al., (2022), el estado de situación financiera constituye una estructura 

contable que permite visualizar el panorama financiero de una entidad dentro de un espacio 

temporal específico. Por ende, lo que muestra esta estructura de datos, son los activos 

disponibles, los pasivos generados y el patrimonio resultante, reflejando la posición 

económica en términos cuantitativos (Gaytán, 2016). En este sentido, mantener el equilibrio 

entre activos y pasivos es muestra de salud financiera reflejando un escenario positivo 

respecto a los compromisos económicos. 

• Activos 

Son los recursos económicos de los que tiene control la firma, y que sirven para 

producir rendimientos monetarios en el futuro, estos pueden ser factores tangibles como 

intangibles, pero se caracterizan por tener un valor en el mercado, además, estos activos 

pueden incluir efectivo, inversiones, inventarios, propiedades, entre otros (Manrriquez y 

Poveda, 2023). De esto, se derivan dos categorías de activos: activos corrientes y no 

corrientes. Los activos corrientes son lo que se transforman en efectivo en tiempos cortos, 

mientras que los no corrientes no pasan a convertirse en efectivo en temporalidades cortas, 

por tanto, persisten en el largo plazo. 

• Pasivos 
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Según Espinoza et al., (2023) los pasivos se componen de todas las obligaciones de 

carácter financiero que tiene una empresa que cumplir o cancelar, esto incluyen las deudas 

que se generan con otras firmas. En este ámbito, las obligaciones son resultantes de 

transacciones pasadas, y se espera que la entidad tenga cumplimiento con estos compromisos 

en el futuro. De igual manera, los pasivos pueden ser corrientes y no corrientes, por un lado, 

los corrientes son todas las responsabilidades que se espera poder saldar dentro del ciclo 

operativo normal de la organización, mientras que los no corrientes son las deudas que no se 

cumple concretamente dentro de un año. 

• Patrimonio 

De acuerdo con Párraga et al., (2021), el patrimonio se refiere a la medida de los 

recursos en términos de finanzas que pertenecen a los propietarios o accionistas de una 

empresa en un momento específico, también se lo conoce como "capital social". Se puede 

decir que, el patrimonio significa la suma de todos los activos netos de una firma, es decir, 

de la diferencia que existe entre los pasivos y activos totales. En otras palabras, es el aspecto 

diferencial entre los activos y los pasivos de la firma, por ello, es importante para los 

inversores y analistas financieros, porque prácticamente refleja la solidez de la empresa. 

2.2.2.2. Estado de resultados 

Es un documento de carácter financiero que presenta toda la estructuración de los 

ingresos y egresos que se han presentado en una temporalidad específica (Cantos y 

Rodríguez, 2023). Este informe muestra con detalle las operaciones comerciales que ha 

realizado la firma, desglosando los ingresos generados por las ventas y los costos asociados, 

permitiendo hacer el cálculo del beneficio o pérdida netos (Gallardo et al., 2022). Por tanto, 

este documento se percibe con mucha importancia porque informa la rentabilidad de una 

empresa y brinda a los inversionistas, analistas una comprensión profunda de la capacidad 

para generar ganancias. 

• Ingresos 

Los ingresos representan todos los beneficios económicos que la firma genera por 

efectos de sus actividades comerciales, operativas, inversiones o financiamiento 

considerando un rango de tiempo (Carrion et al., 2021). Estos ingresos aparecen en el estado 

de resultados y permiten tener una idea sobre los valores que generan utilidades por venta y 
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que se producen a lo largo del tiempo, ya sea a través de productos, intereses ganados, 

porcentajes recibidos u otras operaciones divergentes.  

• Costos 

Los costos son todas aquellas salidas de dinero por las compras de materiales y otros 

elementos que son necesarios para que la firma pueda ejercer con solvencia sus operaciones 

comerciales (Duque et al., 2020).  

• Gastos 

Los gastos corresponden a todos los pagos que se hacen con dinero para sostener las 

actividades operacionales y no operacionales de la empresa, donde los operacionales 

incluyen todos los gastos que se necesita para promover, diseñar y vender el producto y los 

no operacionales corresponden a gastos que son complementarios para el desarrollo de las 

actividades, pero también son importantes y tienen que ver con todas las gestiones de la 

empresa (Villacís y Moreno, 2021). 

2.2.2.3. Estado de flujos de efectivo 

Es todo el esquema que se presenta como informe para mostrar todos los 

movimientos de efectivo que se han realizado durante un tiempo específico (Alegre, 2023). 

Estos informes de flujos desglosan las operaciones relacionadas con la generación de 

efectivo tales como inversiones y finanzas, entre otros, con el objetivo de ofrecer una visión 

completa del desempeño de flujos de efectivo (Brossard, 2021). 

• Actividades de operación 

Son aquellas actividades que constituyen las transacciones comerciales que se 

asocian directamente con las operaciones de la firma, y por consiguiente con la generación 

de ingresos (Guzmán et al., 2021). Estas actividades son la parte medular de una compañía 

y representan las actividades diarias centrales vinculadas con el diseño, venta y distribución. 

• Actividades de inversión 

Son tareas concernientes a las inversiones que establece una compañía, las cuales 

pueden ser la compra y venta de activos como terrenos, edificios, maquinaria, entre otros, es 

decir, todo lo que represente una inversión para el retorno de capital y beneficios (Buele et 

al., 2020). 
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• Actividades de financiamiento 

Estas son todas las actividades que tienen que ver con la capacidad de financiar 

operaciones, donde se muestra cómo la empresa financia sus actividades y sus inversiones a 

través de la obtención de capital (Caminos et al., 2023). 

2.2.3. Razones financieras 

Son medidas financieras utilizadas comúnmente para evaluar y analizar el 

desempeño financiero de una entidad dentro de un entorno dinámico y competitivo (Rojas y 

Acosta, 2023). Estas razones financieras se obtienen analizando cifras financieras clave, 

como ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio, para dar una visión clara y objetiva del 

panorama financiero y la eficiencia operativa de la entidad (Silva et al., 2023).  

Estas razones ofrecen un mejor entendimiento de las finanzas de una entidad desde 

diversas áreas, la cual permite decidir en base a métricas objetivas, y así comparar la posición 

financiera con la de otras empresas o industrias (Haro et al., 2023). Estas medidas se pueden 

categorizar en distintos grupos, y cada conjunto busca examinar un componente de la 

estructura financiera. 

2.2.3.1. Razones de liquidez 

Estas razones son indicadores financieros importantes para el corto plazo, pues 

permiten conocer la facultad de una firma para saldar sus obligaciones en tiempos cortos, es 

decir, mide la factibilidad para pagar deudas y gastos de forma inmediata (Herrera et al., 

2019). Estas razones permiten tener una idea clara sobre la solidez financiera y la liquidez 

que produce la firma, lo que es crucial para su funcionamiento y sostenibilidad a corto plazo.  

2.2.3.2. Importancia de las razones de liquidez 

De acuerdo con Unapanta (2023), la relevancia radica en la evaluación de solvencia 

a corto plazo, es decir, ofrecen a los directivos, un panorama más claro de las finanzas de 

acuerdo a la suficiencia que se dispone para solventar deudas a corto plazo. Por otro lado, 

Macías y Delgado (2023) mencionan que estos indicadores financieros son importantes 

porque permiten tomar decisiones financieras correctas, por ejemplo, si una empresa tiene 

una baja liquidez, puede optar por ajustar su política de crédito o buscar fuentes de 

financiamiento adicionales para evitar problemas de flujo de efectivo. En este sentido, 

(Hernandez et al., 2022) menciona que las razones de liquidez son importantes porque 

ayudan a identificar problemas financieros antes de que se agraven y se conviertan en crisis, 
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por ejemplo, una disminución en las razones de liquidez puede indicar problemas de gestión 

del flujo de efectivo, deterioro en la rentabilidad o un exceso de endeudamiento, lo que 

permite a la empresa tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

Por lo tanto, dentro de las razones de liquidez, se encuentran las siguientes: 

• Capital neto de trabajo 

Este indicador permite ver la fortaleza económica de una entidad para cancelar sus 

deudas en temporalidades cortas con sus activos circulantes (Rojas y Acosta, 2023). En este 

sentido, el valor se obtiene de la resta de los pasivos con los activos corrientes y a medida 

que los pasivos sean inferiores a los activos, la solidez para cumplir con las obligaciones en 

tiempos cortos es más robusta (Rojas y Acosta, 2023). 

Capital neto de trabajo = Activo corriente – pasivo corriente 

• Liquidez corriente 

Es el valor que muestra la diferencia del activo corriente con el pasivo corriente 

(Nieto, 2022). De esta forma, cuanto más elevado sea el resultado (superior a 2), quiere decir 

que existe una capacidad ampliada de la firma para cancelar o saldar con sus compromisos 

operativos. Su fórmula es la siguiente: 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

• Prueba ácida  

Es una medida financiera que permite saber la solvencia financiera de una entidad en 

espacios cortos de tiempo, haciendo uso únicamente de los activos líquidos (Narea, 2021). 

Este indicador se caracteriza por ser más estricto, ya que no considera los inventarios dentro 

de los activos corrientes (Narea, 2021). Por lo tanto, un valor de prueba ácida por encima de 

1 revela la fuerza en base a activos líquidos que se tiene para cumplir con los pasivos. Su 

fórmula es la siguiente: 

𝑷𝒓𝒖𝒆𝒃𝒂 á𝒄𝒊𝒅𝒂 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
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2.2.3.3. Razones de gestión 

Son medidas que revelan la gestión y el desempeño que tiene una entidad en términos 

de eficiencia operativa y de recursos (Silva et al., 2023). Estos indicadores proporcionan 

información de valor respecto a las finanzas, pues refleja la aptitud con que una compañía 

trabaja respecto a los recursos disponibles y el rendimiento general que se obtiene en materia 

económica (Ollague et al., 2017). Por lo tanto, son herramientas importantes utilizadas por 

los inversores, analistas financieros, gerentes y otros interesados para evaluar y comparar el 

desempeño de una empresa con sus competidores y con sus propios objetivos a lo largo del 

tiempo. 

2.2.3.4. Importancia de las razones de gestión 

Para Marchena (2023), las razones de gestión son importantes porque permiten 

comprender activamente el desempeño y la eficiencia de una empresa en diversos aspectos 

operativos y financieros. En este sentido, estas métricas dan la oportunidad de decidir de 

forma más inteligente respecto a cualquier situación financiera que se presente en el 

escenario de negocio. Al analizar aspectos relacionados con la gestión de activos, y la 

generación de ingresos, la eficacia en el uso del capital y la rentabilidad de las inversiones, 

las razones de gestión muestran una idea objetiva en el contexto financiero y operativo, lo 

que facilita la identificación de áreas de mejora (Mora, 2023). 

Por tanto, dentro de estas razones de gestión, se encuentran las siguientes: 

• Rotación de cartera 

La rotación de cartera es una medida dentro de las finanzas que revela la frecuencia 

en que una entidad transforma sus cobros en dinero en tiempos específicos (Párraga et al., 

2021). Esta medida, es importante porque muestra cuan eficiente puede ser una compañía 

para gestionar adecuadamente sus créditos y cobros. La fórmula para calcularlo es la 

siguiente: 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑪𝒕𝒂𝒔 𝒚 𝑫𝒐𝒄 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
 

• Rotación de activo fijo 

Este indicador permite evaluar la eficiencia con la que una entidad emplea sus activos 

fijos para producir grandes cantidades de ingresos a través de las ventas (Silva et al., 2023). 
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Para calcularlos, se establece una división de las ventas netas entre los activos fijos de la 

empresa (Silva et al., 2023). La fórmula es: 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒇𝒊𝒋𝒐 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒇𝒊𝒋𝒐
 

• Rotación de ventas 

Esta medida financiera muestra la solvencia que tiene una firma con respecto a la 

utilización de sus activos disponibles para la generación de ventas y posteriormente ingresos 

(Morelo et al., 2021). Para calcularlo, se establece una división entre el total de las ventas 

que ha tenido la compañía y los activos totales que dispone (Morelo et al., 2021). La fórmula 

es la siguiente: 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
 

• Periodo medio de cobranza 

Esta medida muestra la cantidad de días que aproximadamente una entidad demora 

en cobrar sus cuentas por cobrar (Marchena, 2023). Esto permite que una compañía tenga 

un conocimiento claro sobre las temporalidades que maneja para efectivizar sus cobranzas, 

lo que lleva a un proceso mucho más preciso de recursos (Marchena, 2023). La fórmula de 

esta medida es la siguiente: 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒏𝒛𝒂 =
𝑪𝒕𝒂𝒔 𝒚 𝑫𝒐𝒄 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 ∗ 𝟑𝟔𝟓

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

• Periodo medio de pago 

Es el valor que revela la capacidad que tiene una organización para cumplir 

cabalmente sus pagos pendientes (Macías et al., 2023). De esta forma, un período medio de 

pago bajo muestra que se está pagando a los proveedores de forma rápida, lo que podría ser 

una señal de solidez financiera y buenas relaciones con los proveedores (Macías et al., 2023). 

Por otro lado, un valor más alto podría indicar que la empresa tarda más en cumplir con los 

proveedores. La fórmula para calcularlo es la siguiente: 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒂𝒈𝒐 =
𝑪𝒕𝒂𝒔 𝒚 𝑫𝒐𝒄 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒂𝒈𝒂𝒓 ∗ 𝟑𝟔𝟓

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂𝒔
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• Impacto gastos administración y ventas 

Esta medida muestra el rendimiento operativo de una entidad en relación con los 

costos asociados con la administración y las actividades de ventas (Loor et al., 2023). Esta 

medida se calcula dividiendo los gastos totales de administración y las ventas netas de la 

empresa (Herrera et al., 2019). Este indicador es útil para comparar que tan eficiente está 

siendo una entidad a través del tiempo a diferencia de otras organizaciones de la industria. 

La fórmula para calcularlo es la siguiente: 

𝑰𝒎𝒑𝒂𝒄𝒕𝒐 𝒈𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒂𝒅𝒎𝒊𝒏𝒊𝒔𝒕𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒚 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 =
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒂𝒅𝒎𝒊𝒏𝒊𝒔𝒕𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒚 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

• Impacto de la carga financiera 

Este valor revela cómo los costos financieros asociados a la actividad de una entidad 

tienen un impacto en su rentabilidad y estabilidad financiera (Guzmán et al., 2021). Así, un 

valor alto indica que una gran parte de los ingresos operativos se está utilizando para pagar 

los costos financieros, lo que puede indicar que la empresa tiene una carga financiera 

significativa en relación con sus ganancias (Gaytán, 2016). Por otro lado, un valor bajo 

sugiere que la empresa tiene un menor riesgo financiero. Por tanto, este indicador es 

importante para los analistas financieros porque proporciona información de valor respecto 

a la capacidad empresarial para cubrir sus costos de endeudamiento y cómo estos costos 

pueden afectar su estabilidad en general (Duque et al., 2020). La fórmula para calcular el 

impacto de la carga financiera es: 

𝑰𝒎𝒑𝒂𝒄𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒄𝒂𝒓𝒈𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

 

2.2.4. Razones de liquidez y gestión y su beneficio en el ámbito financiero empresarial 

Las razones de liquidez y gestión desempeñan un papel fundamental en las 

decisiones de finanzas de las compañías en vista de ser indicadores objetivos sobre la salud 

en términos económicos (Haro et al., 2023). En primer lugar, las razones de liquidez 

determinan la fuerza financiera que tiene la entidad para saldar obligaciones pendientes en 

tiempos cortos (Hernández et al., 2022). En este sentido, mantener niveles adecuados de 
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liquidez es crucial para evitar problemas de solvencia y garantizar que la compañía pueda 

enfrentar desafíos económicos de la mejor manera. 

Por otro lado, las razones de gestión proporcionan información de valor sobre la 

eficiencia operativa de la entidad, así como de la gestión de recursos que se tienen 

disponibles (Unapanta, 2023). Un alto rendimiento en estas métricas indica una gestión 

efectiva de los recursos y una capacidad aceptable para producir ingresos en función de los 

costos y la totalidad de activos (Macías y Delgado, 2023). Estas métricas son fundamentales 

para maximizar la rentabilidad y construir valor para los inversores, lo que contribuye al 

éxito financiero a largo plazo de la organización. 

Ante esto, se puede decir que, las razones de liquidez y gestión son herramientas 

esenciales para determinar cómo fluye realmente la organización en el entorno económico, 

así como para guiar de forma óptima las decisiones financieras estratégicas. Por tanto, al 

ofrecer información precisa y oportuna sobre las aptitudes y competencias de la firma para 

con sus obligaciones financieras y su eficiencia en la generación de beneficios, es posible 

gestionar los recursos de manera óptima y maximizar la rentabilidad, lo que resulta en un 

beneficio financiero sostenible y un crecimiento empresarial continuo. 

Capítulo 3. Proceso metodológico 

3.1. Diseño o tradición de investigación seleccionada 

Tabla 1 

Cuadro de metodología 

Cuadro de metodología de investigación cuantitativa 

Enfoque Cuantitativo 

Paradigma Positivista 

Método Analítico 

Tipo de investigación Descriptiva 

Diseño No experimental 

Técnicas Encuesta 

Instrumentos Cuestionario de preguntas 

Muestra Directivos financieros, analistas y contadores 

Análisis de datos Programa estadístico Microsoft Excel 

Elaborado por: Los autores 
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3.2. Proceso de recolección de datos en la investigación 

3.2.1. Diseño metodológico 

El estudio se enmarca en un diseño metodológico de enfoque cuantitativo, buscando 

analizar de manera objetiva y rigurosa los datos recopilados mediante métodos descriptivos 

y técnicas estadísticas. Según Salguero y Pérez (2023), el enfoque cuantitativo es ideal para 

analizar grandes conjuntos de datos y obtener resultados numéricos que pueden ser 

fácilmente comparados y generalizados. El estudio en cuestión se alinea con un paradigma 

positivista, estableciendo un análisis estadístico de variables financieras, con el objetivo de 

encontrar hallazgos significativos a los que se pueda emplear estrategias de solución. 

El método utilizado es el analítico y según Soler (2023), este método es fundamental 

para descomponer un problema en sus partes más básicas, permitiendo así un examen 

detallado y minucioso de cada uno de sus componentes. Este método se aplica a este trabajo 

para descomponer y examinar los estados financieros de la empresa seleccionada, utilizando 

ratios de liquidez y gestión, permitiendo conocer su situación financiera y operativa. El 

estudio es de tipo descriptivo, porque proporciona una detallada comprensión del objeto de 

estudio, examinando su facultad para satisfacer obligaciones financieras y su eficiencia en 

la administración de recursos. Según Valarezo et al., (2023), la investigación descriptiva 

busca comprender y describir el fenómeno mediante la profundización de los datos sin 

intervenir en la situación estudiada. La investigación adopta un diseño no experimental y 

emplea encuestas como técnica principal de recopilación de datos, las cuales se aplican a 

directivos financieros, analistas y contadores de la empresa “Electrónica JAS”. El programa 

estadístico de Microsoft Excel será esencial para el procesamiento de datos y análisis, 

asegurando una evaluación detallada y precisa de los resultados obtenidos. 

3.3. Sistema de categorización en el análisis de los datos 

Para el análisis de los datos, se realiza una categorización en función de tres variables 

que son: estados financieros, herramientas para análisis financieros y plan de acción para 

mejorar el uso de herramientas financieras. De estas variables se desprenden tres 

dimensiones que son: análisis financieros, razones financieras y plan de acción; y de cada 

dimensión se obtiene su respectiva subdimensión. En función de estas categorías, se analizan 

los datos obtenidos de las preguntas con la finalidad de encontrar hallazgos significativos y 

ajustados a los propósitos del estudio. 
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Tabla 2 

Operacionalización de variables/categorías 

Tema: Análisis de los estados financieros mediante razones de liquidez y gestión a una 

empresa comercial para la toma de decisiones. 

Objetivo 

específico 
Variable Definición Dimensión Subdimensión Indicadores 

Diagnosticar la 

utilización de 

herramientas 

financieras de 

liquidez y gestión 

para aplicar en los 

estados financieros 

de la empresa para 

su respectivo 

análisis y tomar 

decisiones 

financieras 

apropiadas. 

Estados 

financieros 

  

  

Documentos 

que resumen 

la situación 

financiera de 

una empresa 

en 

temporalida

des 

específicas 

(Gaytán, 

2016). 

Análisis 

financieros 

Estado de 

situación 

financiera. 
 

Estado de 

resultados. 

Capital neto de 

trabajo. 

 

Liquidez 

corriente. 
 

Prueba ácida. 

  
Rotación de 

cartera. 
 

Rotación de 

activo fijo. 
 

Rotación de 

ventas. 
 

Periodo medio 

de cobranza. 
 

Periodo medio 

de pago. 
 

Impacto gastos 

administración 

y ventas. 
 

Impacto de la 

carga 

financiera. 
 

Decisiones 

financieras 

estratégicas 

Analizar los 

resultados del 

diagnóstico sobre 

el uso de 

herramientas 

financieras de 

liquidez y gestión 

en la empresa para 

mejorar la 

interpretación de 

los resultados y 

evitar deficientes 

decisiones por 

errores en análisis 

financieros. 

Herramient

as para 

análisis 

financieros  

  

Herramienta

s financieras 

utilizadas 

para evaluar 

el 

desempeño 

económico 

de una 

empresa 

(Flores y 

Macías, 

2022) 

Razones 

financieras 

Razones de 

liquidez 
 

  
Razones de 

gestión 

Diseñar un plan de 

acción basado en 

los hallazgos del 

análisis, con el 

objetivo de 

optimizar el uso de 

herramientas 

financieras de 

liquidez y gestión 

en la empresa, 

fortaleciendo así su 

capacidad para 

tomar decisiones 

financieras 

estratégicas. 

Plan de 

acción para 

mejorar el 

uso de 

herramient

as 

financieras 

Acciones 

estratégicas 

que detallan 

las acciones 

necesarias 

para 

optimizar la 

utilización 

de las 

herramientas 

financieras 

(Loor et al., 

2023). 

Plan de 

acción 

Acciones 

estratégicas 

Elaborado por: Los autores 
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Capítulo 4. Resultados de la investigación 

4. Resultados de la investigación 

Considerando los objetivos, se han aplicado encuestas a los directivos financieros, 

analistas y contadores de la empresa “Electrónica JAS”, obteniendo los resultados 

siguientes: 

4.1. Descripción y argumentación teórica de resultados 

Gráfico 1. ¿Identifica las herramientas para analizar los estados financieros al finalizar 

el periodo? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 40% de los encuestados menciona que identifican a veces las herramientas para 

analizar estados financieros, también existe un 20% que nunca las ha identificado y un 10% 

casi nunca. Esto revela que, aproximadamente el 70% del personal financiero no identifica 

correctamente las herramientas financieras que son fundamentales para su labor, lo cual 

puede impactar negativamente en la calidad del análisis financiero de la empresa. Además, 

este dato sugiere una posible necesidad de capacitación interna para mejorar las habilidades 

del equipo y asegurar un análisis financiero más preciso y eficiente. 
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Gráfico 2. ¿La empresa analiza indicadores financieros de liquidez? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 50% de los encuestados mencionaron que "a veces" se analizan los indicadores 

correspondientes a la liquidez. Mientras que el 20% afirmó que "casi siempre" se revisan 

estos indicadores, y apenas un 10% aseguró que lo hacen "siempre". Este nivel de 

inconsistencia se acentúa con el hecho de que otro 10% indicó que "nunca" y "casi nunca" 

analizan estos indicadores. Estos resultados muestran un insuficiente uso de herramientas 

financieras de liquidez, sugiriendo la necesidad de implementar procedimientos más 

rigurosos y sistemáticos para el monitoreo de la liquidez. 

Gráfico 3. ¿La empresa analiza indicadores financieros de gestión? 

 

Elaborado por: Los autores 
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Análisis 

El 40% de los encuestados indicaron que "casi nunca" se analiza indicadores 

financieros de gestión, lo cual muestra una falta significativa de seguimiento y análisis 

financiero sistemático. Además, el 20% respondió "nunca", reforzando la percepción de una 

carencia de prácticas de gestión financiera estructurada. Un 20% señaló que "a veces" se 

realizan estos análisis, lo que indica una implementación esporádica e inconsistente. Por otro 

lado, solamente el 10% respondió "casi siempre" y otro 10% "siempre", demostrando que 

una pequeña minoría percibe un enfoque más regular y consistente en el análisis. 

Gráfico 4. ¿La empresa cubre sus deudas a corto plazo con sus activos de actividad 

operacional? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

Un 60% de los encuestados respondió que "a veces", se cubren las responsabilidades 

a corto plazo, lo que evidencia una notable incertidumbre sobre la consistencia de la 

compañía en cumplir con sus compromisos en tiempos cortos utilizando sus propios activos 

operacionales. Por otro lado, un 20% de los encuestados expresó que la empresa "casi 

siempre" cubre sus obligaciones a corto plazo, lo que indica que en ciertas condiciones la 

entidad logra mantener una buena liquidez operativa. Solo un 10% manifestó que "siempre" 

puede cumplir este aspecto. Sin embargo, el 10% que respondió "casi nunca" destaca que 

existe una fracción significativa que percibe un manejo inadecuado de la liquidez operativa 

en algunas situaciones.  
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Gráfico 5. ¿La empresa puede cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo 

sin contar con financiamiento? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 50% consideró que "casi nunca" se cumple con sus compromisos económicos a 

corto plazo sin contar con financiamiento externo, lo que sugiere una percepción 

generalizada de dependencia en fuentes de financiamiento adicionales para mantener la 

liquidez a corto plazo. Un 20% afirmó que "nunca" puede hacerlo, consolidando aún más la 

idea de que la compañía enfrenta serias complicaciones para asumir con sus compromisos 

financieras. Solo un 10% considera que la empresa "a veces" puede cumplir con estos 

compromisos financiero. 

Gráfico 6. ¿La empresa es eficaz en cuanto a la gestión de sus cobros en el corto plazo? 

 

Elaborado por: Los autores 
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Análisis 

El 40% de los encuestados indicó que la empresa "casi nunca" es eficaz en cuanto a 

la gestión de sus cobros en el corto plazo, mostrando una ineficiencia en este aspecto. 

Además, un 20% opinó que la empresa "nunca" gestiona eficazmente sus cobros, reforzando 

la impresión de una notable falta de eficacia. Solo un 10% consideró que la empresa es eficaz 

"a veces", mientras que un porcentaje similar, el 10%, opinó que es eficaz "casi siempre". 

Finalmente, un 20% manifestó que la empresa "siempre" es eficaz en la gestión de sus cobros 

en tiempos cortos.  

Gráfico 7. ¿La empresa es eficaz en su capacidad para convertir las cuentas por cobrar 

en efectivo? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

Un 30% de los encuestados indicó que “casi nunca” la entidad transforma las cuentas 

por cobrar en efectivo, reflejando una preocupación significativa en cuanto a la eficacia en 

este proceso financiero. Otro 30% afirmó que esta conversión “nunca” ocurre, sugiriendo 

una falta de consistencia en las prácticas de gestión de cuentas por cobrar. Además, el 20% 

mencionó que “a veces” se logra esta conversión, señalando una variabilidad en los 

resultados obtenidos. Por otro lado, un 10% indicó que la empresa casi siempre logra 

transformar las cuentas por cobrar en efectivo, y otro 10% afirmó que la empresa siempre 

las convierte, mostrando cierto nivel de eficacia en este aspecto financiero. 
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Gráfico 8. ¿La empresa controla correctamente sus operaciones en relación con sus 

costos de venta? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 40% de encuestados respondió que la empresa a veces controla correctamente sus 

operaciones en relación con sus costos de venta, lo cual muestra una percepción variable y 

no consistente en cuanto a la gestión de estos costos. Un 20 % indicó que “casi siempre” lo 

hace y un 10% “siempre”, mostrando que hay una proporción considerable de directivos 

financieros y analistas que controlan los costos de venta. Sin embargo, existe un 20% que 

respondió "nunca" y otro 10% que respondió "casi nunca", estas respuestas muestran que 

persisten áreas críticas de mejora en la gestión de operaciones y control. 

Gráfico 9. ¿La empresa cuenta con los recursos económicos para cubrir sus costos de 

endeudamiento? 

 

Elaborado por: Los autores 
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Análisis 

El 40% de los encuestados indicó que “a veces” la compañía dispone de los recursos 

económicos para cubrir sus costos de endeudamiento, mientras que el 30% afirmó que 

“siempre” dispone de dichos recursos. Por otro lado, un 20% respondió que “casi nunca” 

están disponibles estos recursos, y un 10% mencionó que “casi siempre” están disponibles. 

Por otro lado, ningún encuestado indicó que los recursos económicos “nunca” están 

disponibles para cubrir los costos de endeudamiento. Estos resultados muestran una 

distribución variada en la percepción de la capacidad financiera para hacer frente a sus 

compromisos de deuda. 

Gráfico 10. ¿Ha considerado un plan de acción estratégico para mejorar el uso de 

herramientas financieras en la empresa? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 60% de encuestados respondió que "casi nunca" han considerado planes 

estratégicos para optimizar el uso de herramientas financieras, mientras que el 30% indicó 

que "nunca" lo han considerado. Este resultado muestra una falta significativa de iniciativas 

estratégicas enfocadas en optimizar el uso de herramientas financieras dentro de la 

organización. Además, el 10% de los encuestados mencionó que "a veces" consideran dichos 

planes, lo cual indica que hay una minoría que reconoce la importancia de implementar 

estrategias en este ámbito, aunque de manera intermitente. 
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Gráfico 11. ¿Las decisiones financieras de la empresa dependen del análisis de los 

indicadores de liquidez empresarial? 

 

Elaborado por: Los autores 

Análisis 

El 70% de encuestados respondió que las decisiones financieras de la empresa 

siempre dependen del análisis de los indicadores de liquidez empresarial. Este resultado 

indica una fuerte dependencia del análisis de liquidez en las decisiones financieras 

estratégicas, destacando la importancia que la gestión financiera otorga a la salud y 

disponibilidad de los activos líquidos. Aunque un 30% indicó que esta dependencia es "casi 

siempre", sugiriendo que en algunos casos podría haber consideraciones adicionales al tomar 

decisiones financieras. 

Gráfico 12. ¿La capacitación regular sobre herramientas financieras puede mejorar el 

rendimiento financiero de la empresa? 

 

Elaborado por: Los autores 
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Análisis 

El 90% de los encuestados consideran que la capacitación regular sobre herramientas 

financieras sí puede mejorar el rendimiento financiero de la empresa, pues su respuesta fue 

“siempre”. Este resultado indica una fuerte percepción positiva hacia la importancia de la 

formación continua en herramientas financieras como un factor crucial para optimizar el 

desempeño financiero organizacional. La falta de respuestas negativas ("nunca" y "casi 

nunca") sugiere un consenso notable sobre los beneficios directos que esta práctica puede 

ofrecer, destacando la alineación generalizada en la creencia de que la educación financiera 

continua es fundamental para el éxito financiero empresarial. 

4.2. Discusión de resultados 

Los resultados expuestos en las encuestas reflejan una ineficiencia en el uso y 

conocimiento de las herramientas financieras dentro de la empresa comercial analizada. Al 

comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una tendencia similar, tal como 

en el estudio de Loor et al. (2023) donde se encontró que el personal financiero en pequeñas 

y medianas empresas no identificaba ni aplicaban correctamente las herramientas 

financieras.  

Esta similitud resalta una necesidad común de capacitación y desarrollo de 

competencias en análisis financiero, algo que también sugieren autores como Gallardo et al. 

(2022), quienes destacan la importancia de la formación continua para mejorar la calidad del 

análisis financiero. 

La frecuencia con la que se analizan los indicadores financieros de liquidez y gestión 

también muestra variabilidad significativa, pues mientras que el 50% de los encuestados de 

este estudio mencionan que "a veces" se analizan indicadores de liquidez, el estudio de Buele 

et al. (2020) encontró que aproximadamente el 55% de los encuestados en su investigación 

afirmaron lo mismo.  

Sin embargo, la diferencia notable reside en que solo un 10% de los encuestados en 

este estudio afirmó que "siempre" se revisan estos indicadores, en comparación con el 20% 

en el estudio de Buele et al. (2020). Esta discrepancia podría indicar diferencias en la cultura 

organizacional y en la prioridad que se da al análisis de liquidez en distintas empresas. 
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Los resultados también revelan una percepción general de ineficacia respecto a la 

gestión de cobros y cuentas por cobrar, pues los encuestados consideran que la empresa "casi 

nunca" gestiona eficazmente sus cobros a corto plazo, lo cual es consistente con los hallazgos 

de Carvajal et al. (2023), quienes revelaron que existe un patrón de ineficacia percibida en 

la gestión de cobros. No obstante, el estudio de Haro et al. (2023) es optimista, donde el 30% 

de los encuestados consideraron que su empresa "siempre" gestiona eficazmente sus cobros, 

revelándose que existen mejores prácticas que podría adoptar la empresa analizada en este 

estudio. 

Otro aspecto importante identificado y de la cual se puede discutir, es la cobertura de 

obligaciones financieras a corto plazo, pues en este estudio, existe una tendencia 

significativa de opiniones que consideran que la empresa "casi nunca" puede cumplir con 

estas obligaciones, lo cual marca una ineficiencia en este aspecto. Desde esta perspectiva, el 

estudio de Herrera et al. (2019), encontró también que algunas pequeñas empresas, tienen 

poca capacidad para cubrir con sus responsabilidades económicas a corto plazo. 

Finalmente, la percepción de la importancia de la capacitación regular en 

herramientas financieras es un hallazgo destacable en este estudio. Gran parte de los 

encuestados considera que la capacitación mejora el rendimiento financiero de la empresa, 

algo mayor comparado con el 75 % encontrado en el estudio de Macías y Delgado (2023). 

Este resultado destaca una fuerte alineación y consenso dentro de la empresa sobre la 

importancia de la educación financiera continua, lo cual podría ser un factor determinante 

para mejorar el desempeño financiero y la toma de decisiones estratégicas a futuro. 

4.3. Aporte práctico de la investigación 

Según Salguero y Pérez (2023), el aporte práctico de la investigación es el valor que 

ofrecen los resultados del estudio hacia la práctica profesional en el que se aplica, esto se 

traduce en mejoras directas o nuevas estrategias que permitan la resolución de un problema 

real. 

Para realizar los respectivos cálculos de las razones de liquidez y gestión, se han 

tomado los datos del informe de estado de situación financiera y estado de resultados de 

“Electrónica JAS” correspondiente al periodo 2023. 
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Tabla 3 

Cálculos de las razones de liquidez y gestión 

Razones Indicador Cálculo Resultado 

Razones 

de liquidez 

Capital neto de trabajo = 
𝟒𝟒𝟖. 𝟒𝟏𝟑. 𝟎𝟏 −  𝟒𝟑. 𝟏𝟒𝟗. 𝟒𝟒

=   
405.263.57 

Liquidez corriente = 
𝟒𝟒𝟖. 𝟒𝟏𝟑. 𝟎𝟏

𝟒𝟑. 𝟏𝟒𝟗. 𝟒𝟒
= 10.36 

Prueba ácida = 

𝟒𝟒𝟖. 𝟒𝟏𝟑. 𝟎𝟏  −  𝟒𝟏𝟎. 𝟎𝟑𝟔. 𝟒𝟒

𝟒𝟑. 𝟏𝟒𝟗. 𝟒𝟒
= 

0.89 

Razones 

de gestión 

Rotación de cartera = 
𝟐𝟖𝟑. 𝟎𝟏𝟗. 𝟑𝟕

𝟒. 𝟐𝟔𝟑. 𝟓𝟏
= 66.38 

Rotación de ventas = 
𝟐𝟖𝟑. 𝟎𝟏𝟗. 𝟑𝟕

𝟒𝟒𝟖. 𝟒𝟏𝟑. 𝟎𝟏
= 0.63 

Periodo medio de cobranza 

= 

𝟏𝟓𝟓𝟔𝟏𝟖𝟏. 𝟏𝟓

𝟐𝟖𝟑. 𝟎𝟏𝟗. 𝟑𝟕
= 5.49 

Periodo medio de pago = 
𝟏. 𝟓𝟓𝟔. 𝟏𝟖𝟏. 𝟏𝟓

𝟒𝟏𝟎. 𝟎𝟑𝟔. 𝟒𝟒
= 3.79 

Impacto gastos de 

administración y ventas = 

𝟓𝟒. 𝟗𝟎𝟎. 𝟒𝟎

𝟐𝟖𝟑. 𝟎𝟏𝟗. 𝟑𝟕
= 0.19 

Impacto de la carga 

financiera = 

𝟔. 𝟐𝟎𝟔. 𝟏𝟔

𝟐𝟖𝟑. 𝟎𝟏𝟗. 𝟑𝟕
= 0.02 

Elaborado por: Los autores 

Análisis de los cálculos 

Respecto a las razones de liquidez, el capital neto de trabajo de 405.263,57 muestra 

que la compañía puede solventar sus deudas en el corto plazo con sus activos circulantes, es 

decir, posee suficiente capital para solventar estas obligaciones. De acuerdo con Rojas y 

Acosta (2023), este valor evidencia que la empresa cuenta con una cantidad aceptable de 

activos corrientes sobre sus pasivos corrientes. Sin embargo, la liquidez corriente muestra 

un valor de 10.36, este valor es demasiado alto, lo que indica que la empresa tiene 

demasiados activos corrientes en inventarios y esto infla el indicador de liquidez corriente, 
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dando a entender que no se está utilizando de manera eficiente los recursos. Según Nieto 

(2022), un índice demasiado excesivo en la liquidez corriente señala que la entidad no está 

utilizando de forma eficiente su liquidez. Esto evidencia que los inventarios no se están 

gestionando correctamente para convertirse en efectivo. Ante esto, los resultados de las 

encuestas muestran que existe una ineficiencia en el uso de indicadores financieros de 

liquidez, por lo que este podría ser el inconveniente. 

La prueba ácida refleja un valor de 0.89, este dato muestra que la empresa no dispone 

de activos líquidos suficientes (excluyendo los inventarios) para cumplir con sus pasivos en 

el corto plazo, pues de acuerdo con Narea (2021) un valor inferior a 1.0 sugiere que los 

activos líquidos no son suficientes para pagar las deudas inmediatas. Estos datos se respaldan 

en las encuestas aplicadas donde se evidenció que el 60% de los encuestados considera que 

a la empresa le cuesta en muchas ocasiones solventar sus responsabilidades a corto plazo 

con sus saldos de efectivo. 

En cuanto a las razones de gestión, se obtuvo un valor de 66,38 en la rotación de 

cartera, esto muestra que las cuentas por cobrar se transforman en efectivo aproximadamente 

66 veces en un año. Por otro lado, la rotación de ventas muestra un valor de 0.63, este dato 

indica que no se está utilizando eficientemente los activos de la empresa para generar ventas, 

lo cual es una señal de que la empresa tiene activos ociosos. Con este dato, la rotación de 

cartera evidencia un valor muy alto, esto puede suceder porque la empresa está considerando 

dentro este indicador cuentas por cobrar externas que no tienen origen en las ventas. 

Ahora bien, la rotación de activo fijo no fue posible calcular debido a que según la 

NIC 16, el arrendamiento operativo no se reconoce como activo fijo, y según la NIC 17 el 

arrendamiento se clasifica en “arrendamiento financiero” y “arrendamiento operativo”, pero 

la NIC 16 menciona que solo el “arrendamiento financiero” se considera como activo fijo. 

Por lo tanto, al disponer la empresa solo datos de “arrendamiento operativo”, no se lo ha 

tomado en cuenta para realizar este cálculo.  

En cuanto a las actividades de venta de repuestos electrónicos, se determinó un 

periodo medio de cobranza de 5.49 días, esto muestra que aproximadamente la compañía se 

tarda 5.49 días en cobrar sus cuentas por cobrar. En cambio, el periodo medio de pago es de 

3.79, es decir, la empresa tarda aproximadamente 3.79 días en promedio en pagar a sus 

proveedores. De acuerdo con Marchena (2023), estos datos evidencian que la empresa no 

realiza una buena gestión de sus cuentas por cobrar, ya que el tiempo de cobro a clientes es 
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más amplio que el tiempo de pago a proveedores. Este resultado se respalda en las encuestas 

aplicadas donde los encuestados indicaron que la empresa "casi nunca" es eficaz en cuanto 

a la gestión de sus cobros en el corto plazo, mostrando una ineficiencia en este aspecto. 

Para el indicador de impacto de gastos administración y ventas, se obtuvo un valor 

de 0.19, lo permite entender que los gastos relacionados con la administración y las ventas 

están relativamente bajos en comparación con los ingresos. Para Loor et al., (2023) este valor 

evidencia que la empresa dispone de buenos recursos para destinar a estas áreas operativas, 

lo cual es un factor imprescindible para lograr rentabilidad. 

4.4. Plan de acción 

El siguiente es un plan de acción diseñado para capacitar al personal financiero sobre 

herramientas financieras de liquidez y gestión a fin de mejorar el rendimiento financiero de 

la empresa comercial Electrónica JAS. Este plan de acción está diseñado para ser ejecutado 

en un período de aproximadamente tres meses, con sesiones de capacitación y seguimiento 

continuo con el propósito de asegurar la implementación efectiva de las mejoras 

identificadas. 

4.4.1. Objetivo del plan de acción 

Mejorar los conocimientos y habilidades del personal financiero de la empresa 

Electrónica JAS sobre la utilización de herramientas de liquidez y gestión para optimizar el 

rendimiento y tomar decisiones financieras eficaces.  

Tabla 4  

Plan de acción basado en capacitaciones 

Etapa del 

Plan 
Actividades Responsable 

Fecha de 

Realización 

Recursos 

Necesarios 

Diagnóstico 

Inicial 

Realizar un análisis con 

detalle en los informes 

financieros actuales 

Auditor Semana 1 
Acceso a los 

documentos 

financieros 

actuales 
Identificar las principales 

áreas de mejora en términos 

de liquidez y gestión 

Auditor Semana 1 

Capacitación 

en Razones de 

Liquidez 

Capacitar al equipo en el 

análisis e interpretación de 

razones de liquidez 

Auditor Semana 2-4 
Material 

didáctico, 
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casos 

prácticos 

Ejercicios prácticos para 

aplicar indicadores 

financieros como la prueba 

ácida y la liquidez 

corriente 

Auditor Semana 2-4 

Software de 

análisis 

financiero 

Capacitación 

en Razones de 

Gestión 

Capacitar al equipo en el 

cálculo e interpretación de 

razones de gestión 

Auditor Semana 5-7 

Material 

didáctico, 

casos 

prácticos 

Ejercicios prácticos para 

aplicar indicadores como 

el rendimiento sobre 

activos y la carga 

financiera. 

Contador/Auditor Semana 5-7 

Software de 

análisis 

financiero 

Seguimiento y 

Monitoreo 

Seguimiento mediante 

hojas de registro para 

conocer la capacidad para 

interpretar los resultados 

de los indicadores 

financieros. 

Equipo Gerencial Semana 8-10 

Apoyo del 

departamento 

financiero, 

seguimiento 

continuo 

Monitorear a través de 

encuestas trimestralmente 

para medir el desempeño 

financiero utilizando los 

indicadores financieros 

aprendidos 

Auditor financiero Semana 8-10 

Encuestas de 

monitoreo de 

desempeño 

financiero 

Evaluación y 

Ajustes 

Aplicar encuestas para 

evaluar las mejoras en 

términos de liquidez y 

gestión. 

Auditor financiero 
Semana 11 y 

12 Comparación 

con períodos 

anteriores, 

ajustes 

necesarios 
Ajustar estrategias y 

programas de capacitación 

según los resultados 

obtenidos 

Equipo Gerencial 
Semana 11 y 

12 

Elaborado por: Los autores 
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5. Conclusiones 

Se concluye que los estados financieros de la empresa presentan una situación de 

liquidez y gestión que requiere una atención particular para manejar de manera más eficiente 

los recursos, y ante esto, la optimización de herramientas de liquidez y gestión es imperante 

para mejorar los índices de rentabilidad.  

Se puede concluir que existe una deficiencia significativa en la utilización de 

herramientas financieras de liquidez y gestión, pues el análisis reveló que la empresa no 

identifica ni emplea adecuadamente estas herramientas clave, lo cual limita su capacidad 

para evaluar con precisión su posición financiera actual y futura. Además, la falta de 

implementación efectiva de estas herramientas ha resultado en decisiones financieras 

potencialmente subóptimas y en una gestión de liquidez poco efectiva. 

Los resultados obtenidos del diagnóstico sobre el uso de herramientas financieras 

evidencian la necesidad crítica de mejorar las interpretaciones derivadas de estos análisis. 

Se destaca que, aunque la empresa realiza algunos análisis financieros, la interpretación de 

los resultados carece de profundidad y enfoque estratégico. Esto ha llevado a una 

comprensión limitada de las implicaciones financieras de las decisiones tomadas, lo cual 

podría exponer a la empresa a riesgos financieros innecesarios y a oportunidades perdidas. 

Finalmente, se concluye que es sumamente importante diseñar y ejecutar planes de 

acción orientados a mejorar el uso de herramientas financieras de liquidez y gestión en la 

empresa Electrónica JAS. Este plan deberá incluir capacitaciones especializadas para el 

equipo financiero, enfocadas en la correcta aplicación e interpretación de los indicadores. 

De esta forma, fortalecer la competencia del personal en este aspecto crucial, mejorará las 

decisiones financieras estratégicas y preparará a la empresa para enfrentar los desafíos 

financieros y aprovechar las oportunidades de crecimiento futuro. 

6. Recomendaciones 

Se recomienda en primera instancia, establecer un sistema que monitoree de manera 

regular y detallada la liquidez de la empresa, esto puede lograrse mediante la automatización 

de reportes financieros que incluyan ratios como el índice de liquidez, la liquidez corriente 

y el ciclo de conversión de efectivo. 
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Diseñar e impartir capacitaciones regulares para el equipo financiero sobre la 

interpretación correcta de ratios financieros clave, donde no solo comprenderán cómo 

calcular las medidas financieras, sino también profundizarán en su significado y las 

implicaciones estratégicas para la empresa.  

Reclasificar el estado de situación financiera añadiendo dentro de su esquema el 

grupo de activos no corrientes. Esta reclasificación se sugiere en base a la NIC 1 donde se 

estipula la presentación y clasificación del estado de situación financiera, mismo que dicta 

considerar los activos no corrientes. 

Se recomienda que la empresa comercial Electrónica JAS, en función del tipo de 

contribuyente, se acoja a las normativas vigentes respecto a la presentación y clasificación 

de los estados financieros, a fin de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones 

tributarias y contables establecidas por la ley. 
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Anexos 

Anexo 1.  

Diseño de cuestionario 

La presente encuesta está dirigida a los directivos financieros, analistas y contadores de la 

empresa comercial Electrónica JAS. 

Objetivo: La encuesta tiene el objetivo de recopilar información sobre los estados 

financieros y razones financieras de liquidez y gestión aplicados por la empresa comercial 

Electrónica JAS, en el afán de conocer la salud financiera de la empresa para el cumplimiento 

de sus obligaciones financieras a corto plazo. La información obtenida será de uso 

estrictamente académico. Agradecemos de antemano su colaboración: 

Para contestar a las preguntas, marque con una X en la casilla que usted considere según su 

respuesta. 

# Preguntas Nunca 
Casi 

nunca 
Algunas 

veces 
Siempre 

Casi 

siempre 

  
Estados Financieros 

          

1 ¿Conocen las herramientas para analizar 

los estados financieros al finalizar el 

periodo? 

          

2 ¿Analiza usted los estados de situación 

financiera de su empresa al finalizar el 

periodo contable? 

          

3 ¿Analiza usted el estado de resultados de 

la empresa al finalizar el periodo 

contable? 

          

4 ¿Se apoya en herramientas financieras 

para analizar el balance de ingresos y 

egresos al final del periodo?  

          

5 ¿Le resulta fácil comprender la 

información presentada en los estados de 

situación financiera de su empresa? 

          

6 ¿Disponen de profesionales expertos para 

evaluar la situación financiera de la 

empresa? 

          

  
Indicadores Financieros           

7 ¿La empresa analiza indicadores 

financieros de liquidez? 

          

8 ¿La empresa analiza indicadores 

financieros de gestión? 
          

9 ¿La empresa cubre sus deudas a corto 

plazo con sus activos de actividad 

operacional? 

          

10 ¿La empresa puede cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo sin 

contar con financiamiento? 

          



52 

 

11 ¿La empresa enfrenta consecutivamente 

restricciones de liquidez que afectan su 

capacidad financiera? 

          

12 ¿La empresa es eficaz en cuanto a la 

gestión de sus cobros en el corto plazo? 
          

13 ¿La empresa utiliza sus activos fijos para 

generar ventas? 
          

14 ¿La empresa es eficaz en su capacidad 

para convertir las cuentas por cobrar en 

efectivo? 

          

15 ¿La empresa controla correctamente sus 

operaciones en relación con sus costos de 

venta? 

          

16 ¿La empresa cuenta con los recursos 

económicos para cubrir sus costos de 

endeudamiento? 

          

  
Plan de acción 

          

17 
¿Ha considerado un plan de acción 

estratégico para mejorar el uso de 

herramientas financieras en la empresa? 

          

18 ¿Las decisiones financieras de la empresa 

dependen del análisis de los indicadores 

de liquidez empresarial? 

     

19 ¿Tomaría un plan de acción para 

optimizar el análisis de los indicadores 

financieros en la empresa? 

          

20 ¿Considera que la capacitación regular 

sobre herramientas financieras puede 

mejorar el rendimiento financiero de la 

empresa? 

          

21 
¿Cree que la implementación de un plan 

de acción estratégico puede mejorar la 

toma de decisiones financiera? 

         

Elaborado por: Los autores 
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Anexo 2.  

Estado de situación financiera “Electrónica JAS” 
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Fuente: Empresa Comercial Electrónica JAS 
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Anexo 3. Estado de resultados “Electrónica JAS” 
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Fuente: Empresa Comercial Electrónica JAS 
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Anexo 4. Oficio dirigido a la Gerente de Electrónica “JAS” para la realización del trabajo 

de titulación 
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Fuente: Coordinación de Carrera Contabilidad y Auditoría 
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Anexo 5. Autorización para la realización del trabajo de titulación en Electrónica “JAS” 

 

Fuente: Empresa Comercial Electrónica JAS 
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Anexo 6. Certificado de Registro Único de Contribuyentes (RUC) de la Gerente Propietaria 

de la Empresa Comercial Electrónica JAS 
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Fuente: Empresa Comercial Electrónica JAS 

 


