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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar los estados financieros de la empresa comercial
“Electronica JAS” aplicando las herramientas financieras de liquidez y gestion, para conocer
la salud financiera de la empresa para el cumplimiento de sus obligaciones financieras a
corto plazo. La metodologia del estudio se baso en un enfoque cuantitativo bajo el paradigma
positivista, se aplico el método analitico y el tipo de investigacion fue descriptivo. Para la
recopilacion de la informacion se usé la técnica de la encuesta siendo el instrumento de
estudio un cuestionario de preguntas elaborado mediante 21 items. El cuestionario fue
aplicado a directivos financieros, analistas y contadores de la empresa, y para el
procesamiento y analisis de la informacion se utilizo el programa estadistico de Microsoft
Excel. Los resultados del estudio demostraron que existen deficiencias en la aplicacion de
herramientas de liquidez y gestion, pues el andlisis reveld que la empresa no aplica ni
interpreta adecuadamente estas razones, lo cual limita su capacidad para evaluar con
precision su salud financiera y toma de decisiones. Por lo tanto, se sugiere capacitar
regularmente al equipo financiero sobre la utilizacion e interpretacion correcta de ratios

financieros respecto a la liquidez y gestion.

Palabras clave: estados financieros, razones financieras, razones de liquidez, razones de

gestion.



Abstract

The objective of this work was to analyze the financial statements of the commercial
company "JAS Electronics" by applying the financial tools of liquidity and management, to
know the financial health of the company to meet its short-term financial obligations. The
methodology of the study was based on a quantitative approach under the positivist
paradigm, the analytical method was applied and the type of research was descriptive. For
the collection of information, the survey technique was used, the study instrument being a
questionnaire of questions prepared with 21 items. The questionnaire was applied to
financial managers, analysts and accountants of the company, and for the processing and
analysis of the information the statistical program Microsoft Excel was used. The results of
the study showed that there are deficiencies in the application of liquidity and management
tools, since the analysis revealed that the company does not apply or interpret these reasons
adequately, which limits its ability to accurately assess its financial health and decision
making. Therefore, it is suggested that the financial team be regularly trained on the correct

use and interpretation of financial ratios regarding liquidity and management.

Keywords: financial statements, financial ratios, liquidity ratios, management ratios.
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ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS MEDIANTE RAZONES DE
LIQUIDEZ Y GESTION A UNA EMPRESA COMERCIAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Introduccion

En una estructura de negocios, la toma de decisiones financieras representa un paso
trascedente para mantener el escenario sostenible de la empresa durante el tiempo, por tanto,
los estados financieros corresponden esquemas relevantes para los directivos, en el afan de
comprender las finanzas del negocio (Mojica y Contreras, 2022). El presente trabajo basado
en un analisis de caso examina los informes financieros de “Electronica JAS”, empresa
dedicada a la venta de repuestos electronicos. En esta empresa se analizan las razones de
liquidez y gestion para dar una vision integral de su situacion financiera y mejorar las

decisiones estratégicas a nivel financiero.

El entendimiento del sistema que envuelve las finanzas debe conectar con la
capacidad para analizar dicho sistema, ya que esta informacién abre el camino para
consolidar un crecimiento progresivo dentro de un mercado desafiante y dindmico (Caminos
et al., 2023). En efecto, estos estados proporcionan un panorama detallado de la salud
financiera de una organizacion, incluyendo informacion crucial sobre su liquidez y gestion.
Sin embargo, en la practica, muchas empresas enfrentan dificultades para aplicar de manera
eficiente las herramientas financieras de liquidez y gestion, esto se atribuye a la falta de
conocimiento, la complejidad en la lectura de los andlisis y la falta de herramientas 6ptimas,
lo cual genera un problema que repercute sobre las decisiones estratégicas financieras (Narea

y Guaman, 2021).

El problema radica en la escaza nocidn sobre el uso de herramientas financieras, falta
de comprension analitica y deficientes instrumentos financieros de liquidez y gestion, los
cual afecta el potencial informativo de los estados financieros (Loor et al., 2023). De acuerdo
a estudios realizados, los directivos y analistas financieros carecen de habilidades y
herramientas necesarias para realizar un analisis exhaustivo y preciso, lo que resulta en
decisiones suboptimas o incluso perjudiciales para la empresa (Pérez et al., 2022). En este
sentido, la liquidez es una preocupacion central porque afecta la facultad para atender las
responsabilidades econdmicas de forma inmediata. No obstante, la simple revision de los
indices de liquidez puede no ser suficiente para comprender plenamente la posicion desde el

punto de vista econdémico y asi decidir en forma mas inteligente.



Un estudio realizado en una empresa comercial de Quito, evidencid que los analistas
financieros asignados en la compafiia, no se encontraban lo suficientemente capacitados para
emitir informes financieros de liquidez y solo estaban entorpeciendo y ralentizando los
procesos estratégicos y operativos de la empresa (Macias et al., 2022). La causa de este
problema fueron multiples errores de célculo e interpretacion de datos originados por la poca
competencia en la utilizacion de herramientas de liquidez. En consecuencia, la falta de
comprension sobre los indicadores financieros de liquidez llevd a que analistas
supuestamente  capacitados  emitan  interpretaciones  incorrectas,  afectando

significativamente las decisiones financieras (Macias et al., 2022).

Por tanto, el alcance de este problema es significativo y abarca empresas de diversos
sectores, puesto que todas enfrentan el desafio comun de optimizar el analisis de sus estados
financieros para respaldar decisiones estratégicas solidas. Por ende, es imperativo abordar
este problema mediante una investigacion exhaustiva que explore en profundidad las
mejores practicas para analizar los esquemas de finanzas y su aplicacion para la optimizacion
de las decisiones. Este estudio busca proporcionar conocimientos y bases practicas para las
empresas comerciales a fin de analizar y aplicar correctamente las razones de liquidez y

gestion.

El estudio se justifica por el vacio de conocimiento existente en la literatura actual
respecto a la aplicacion especifica de técnicas de andlisis financiero, como son las razones
de liquidez y gestion en el contexto de empresas comerciales. No obstante, aunque existen
numerosos estudios que abordan los instrumentos financieros desde el ambito estratégico,
pocos se centran exclusivamente en empresas comerciales y su naturaleza propia en el
sentido estratégico y operativo. Por tanto, este estudio tiene el afan de dar respuesta a lo
siguiente: ;coOmo se aplica de manera eficiente las razones de liquidez y gestion para el
analisis financiero de las empresas comerciales y como impactan en las decisiones que se

toman?

El entorno empresarial contempordneo se caracteriza por su complejidad y
dinamismo, lo que requiere que los altos directos estén equipados con herramientas analiticas
que les permitan evaluar correctamente las finanzas de la firma (Fernandez et al., 2019). En
base a esto, tanto las razones de liquidez como las razones de gestion, son componentes
importantes que favorecen las interpretaciones de las finanzas y hacen posible determinar un

camino comercial mucho mas so6lido (Gaytan, 2016).



Para efectos de este estudio, la metodologia es de caracter cuantitativo, orientado a
la recopilacion y analisis de datos numéricos y estadisticos, con esto se busca tener una
comprension rigurosa de los fenomenos bajo estudio, al proporcionar mediciones precisas y
objetivas que facilitardn la interpretacion de los resultados. Por consiguiente, se aplicaran
técnicas estadisticas para identificar patrones, tendencias y datos relevantes. Para la
recoleccion de informacion se usara una encuesta, siendo el instrumento un cuestionario de
preguntas estructurado, para posteriormente, hacer un analisis estadistico de datos,

asegurando la obtencion de informacion relevante y fiable.

Se espera que este analisis brinde informacion de valor que sirva de apoyo y mejora
dentro de la estructura financiera asentada en la empresa. Es asi que, el examen detallado de
los esquemas financieros hard posible conocer el nivel de gestion de los recursos, asi como
la administracién de inventarios, la gestion de cuentas por cobrar y otros aspectos cruciales
de la operacion empresarial (Buele et al., 2020). Ademas, se busca proporcionar bases para
una toma de decisiones mas solida en los altos directivos, respaldada por una comprension

profunda del escenario financiero de la empresa.

Con este analisis de caso, se espera identificar situaciones relevantes relacionados
con la liquidez y la efectividad de la gestion de recursos, ademads, se anticipa que se
encuentren areas de mejora y oportunidades de optimizacion en la gestion de los recursos
financieros. Esta informacion proporcionara a los directivos y analistas financieros datos
valiosos que servirdn para disefar estrategias y tacticas efectivas que permitan proceder de
forma informada y mucho mas inteligente financieramente. Para desarrollar este analisis de
caso, se describiran cuatro etapas. La primera que corresponde al capitulo I explica el objeto
de estudio en forma general; mientras que, en el segundo capitulo se realiza una fundamento
tedrico y epistemologico; en el tercer capitulo se detalla el proceso metodologico; y en el

cuarto capitulo se presentan los hallazgos significativos del estudio.

Capitulo 1. Generalidades del objeto de estudio
1.1.  Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1. Definicion del objeto de estudio

Segun Kiradoo (2023), el objeto de estudio es el fendmeno que se observa para
conocerlo, es el foco de atencion dentro de un estudio y es la base que posibilita plantear

interrogantes de investigacion y analiticas de resultados. En este sentido, el objeto es
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imperante en el disefo de investigacion porque muestra direccion y claridad respecto a los
aspectos especificos que se van a indagar, asi como su importancia; también puede
delimitarse y especificarse seglin diversos criterios, como la relevancia teorica, la viabilidad

practica y los recursos disponibles.

La investigacion en cuestion se centra en analizar los estados financieros de
Electronica “JAS” que comercializa repuestos electronicos, esto implica examinar en detalle
documentos financieros especificos para evaluar su escenario financiero y desempefo
operativo. Ademads, se utilizan las razones financieras respecto a la liquidez y gestion, como

el indice de liquidez, el periodo promedio de cobro, la prueba acida, entre otros.

1.1.2. Contextualizacion del objeto de estudio

Considerando el contexto actual de la sociedad, organizaciones en todo el mundo
enfrentan constantes desafios para mantener su viabilidad y competitividad en el entorno
comercial, sin embargo, la capacidad para abordar estos desafios va en funcién de las
competencias que se tengan con respecto a la gestion efectiva de los recursos y la pertinente

aplicacion e interpretacion de métricas financieras (Nieto y Cuchiparte, 2022).

En el entorno econémico actual, caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre y
la globalizacion, las empresas se enfrentan a una serie de factores que afectan directamente
a sus operaciones y resultados (Villacis y Moreno, 2021). Entre estos factores se incluyen
cambios en las condiciones del mercado, variaciones en los volimenes de precios de
insumos, asi como en las tasas de interés y eventos imprevistos, como crisis sanitarias o
desastres naturales (Morelo y Torres, 2021). Ante estas situaciones, la capacidad de
adaptacion y respuesta ante los desafios requiere de una gestion financiera solida y basada

en informacion precisa.

Estudios realizados en empresas dentro del sector europeo, encuentran que los
instrumentos de liquidez y gestion enriquecen la vision organizacional para transformar el
pensamiento estratégico en relacion con las obligaciones financieras que se deben responder
dentro del periodo de tiempo determinado, mejorando activamente la gestion de recursos
(Narea y Guaman, 2021). En este sentido, la liquidez se convierte en un indicador clave en
momentos de incertidumbre econdmica, ya que una gestion eficaz de los activos circulantes

es un determinante distintivo entre la consistencia y la insolvencia.
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Otros estudios demuestran que el andlisis de la gestion financiera es vital para
construir trabajos operativos Optimos en cada eslabon, puesto que la suficiencia
organizacional para administrar eficientemente los activos circulantes de trabajo afecta
directamente la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Flores y Blanco, 2021). Por lo
tanto, en un entorno empresarial dindmico, entender como una organizacion utiliza sus
recursos financieros para generar valor se vuelve esencial para hacer frente a cualquier

situacion o evento que se presente.

En Latinoamérica, el panorama actual de las empresas en el ambito financiero refleja
una mezcla de desafios y oportunidades, pues en términos de liquidez, varias compaiiias
enfrentan presiones debido a la volatilidad econdmica, la incertidumbre politica y los efectos
continuos de la pandemia (Pérez et al., 2022). En este sentido, la capacidad de consolidar
una base financiera solida y gestionar eficientemente los recursos liquidos se ha vuelto un
trabajo importante. Ante esto, se ha demostrado que las empresas latinas con una gestion
eficaz de sus activos circulantes se encuentran mejor posicionadas para enfrentar
contingencias y aprovechar oportunidades de crecimiento (Pérez et al., 2022). Sin embargo,
la disparidad econdmica y las variaciones en las condiciones de mercado entre los paises
latinoamericanos exigen estrategias adaptativas y un enfoque cauteloso para garantizar la

estabilidad financiera en este dindmico escenario empresarial.

Las empresas comerciales en el Ecuador poseen departamentos encargados de
analizar las posiciones financieras de las firmas, sin embargo, las situaciones se pueden
tornar complejas por la falta de experiencia en el uso de metodologias para la interpretacion
de razones de liquidez y gestion, siendo un problema que afecta la triangulacion de las
finanzas (Mogro et al., 2023). En efecto, la carencia de un enfoque estructurado y la
incapacidad para aplicar instrumentos de analisis puede llevar a interpretaciones erroneas o

incompletas que pueden desencadenar graves problemas.

Asimismo, la ausencia de conocimiento profundo sobre indicadores clave de gestion,
como el rendimiento en base al capital empleado (ROE), puede obstaculizar la evaluacion
del rendimiento operativo de la empresa (Loor et al., 2023). Esta falta de conocimiento puede
limitar la capacidad de los altos directivos para identificar areas que requieren mejoras o

ajustes estratégicos.

La falta de una conexion clara entre las razones de liquidez y los indicadores de

gestion puede dar lugar a decisiones desconcertantes, esto también es algo que se ha
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encontrado en analisis de casos hechos en Ecuador (Brossard, 2021). Por ejemplo, una
empresa que no tiene claro como mejorar la eficiencia operativa afectara la liquidez de la
empresa 0 viceversa, esta falta de integracion puede llevar a estrategias fragmentadas y

suboptimas.

Las decisiones relacionadas con inversiones, financiamiento o expansion que se
basan en informacion financiera suboptima, aumentan los riesgos y reduce la efectividad de
las estrategias implementadas (Zambrano et al., 2021). Basicamente, el problema radica en
la falta de experiencia y metodologias estructuradas para efectuar las analiticas, esta escasez
de profesionalismo termina afectando el esquema financiero en las empresas del &mbito
comercial en Ecuador. No obstante, este déficit puede abordarse mediante la implementacion
de capacitaciones especializadas, el uso de tecnologias avanzadas y la promocion de un

enfoque integrado para el andlisis financiero.

En Machala, las empresas comerciales del sector también enfrentan ciertos desafios
en el contexto financiero que afectan directamente su estabilidad en el mercado, y en
consecuencia su posicion financiera. Bajo este panorama, el analisis financiero mediante la
estructuracion de razones de liquidez y gestion es sumamente importante para obtener una
perspectiva mucho mads clara sobre la salud financiera y asi establecer estrategias que

optimicen el rendimiento econémico (Mora et al., 2023).

Se ha estimado que aproximadamente el 23% de negocios comerciales dentro del
sector gastronomico en Machala, no establece un plan de gestion financiera, siendo uno de
los principales desafios la necesidad de equilibrar sus activos y pasivos de manera eficiente
para garantizar una posicion financiera sélida (Alonso y Chavez, 2021). Asi también, se
encuentra que existe una carencia en la utilizacion de instrumentos de apoyo como los
indicadores de liquidez enfocados en la prueba acida o la razén de efectivo (Carrion et al.,
2021). Es asi como, muchas de estas empresas no toman en consideracion la prueba acida y
la razén corriente, desconociendo que esto permite evaluar la capacidad de generar liquidez

a corto plazo.

Ademas, diversos estudios realizados dentro del sector muestran que los indicadores
de gestion revelan una ineficiencia operativa de estas empresas, es decir, no se estan
ejecutando correctamente los analisis e interpretaciones financieras con respecto a temas de
liquidez, flujo de efectivo, recursos, entre otros (Valarezo et al., 2023). Segtn el estudio de

Rojas y Acosta (2023), los indicadores clave respecto a los inventarios, asi como el ciclo de
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cuentas por cobrar y de pagar son utiles para mostrar posibles oportunidades de mejora en
la utilizacion de recursos y procesos, pero en mas del 40% de las empresas estudiadas no se

gestionan con profesionalismo.

La toma de decisiones informada se vuelve crucial en un entorno empresarial
desafiante, especialmente en la ciudad de Machala que es un entorno activo, dinamico y con
mucho movimiento productivo y comercial. Por tal razon, los resultados de este andlisis
permitiran a los directivos de estas empresas comprender mejor la situacion financiera de
sus firmas, identificar areas de riesgo y oportunidad, y adoptar estrategias que promuevan la
estabilidad y el crecimiento sostenible (Sotomayor y Criollo, 2020). Por tanto, con la
informacion obtenida a través de los indicadores financieros, se podrdn tomar decisiones
fundamentadas que impulsen la competitividad y la sostenibilidad de estas empresas en un

entorno comercial bastante dinamico y desafiante.

1.2.  Arbol del problema

Cuadro 1
Arbol del problema
Decisiones financieras Errores financieros que Flujo de liguidez
meficientes y mal provocan pérdidas ineficiente en la
gjecutadas. significativas. empresa.
rY i
|L Efectos J|
Problemas de liquidez por la deficiente interpretacion de los resultados.
I Causas |
v
Es+_: asez de l Lu:nlada comprednsionde Falta de optimizaciénen
confulgzmlgt'ltogn a . 35 cgnceptﬁcns e’os eluzo de herramientas
utilizacién de indicadores financieros financieras de liquidez y
herramientas de para mnterpretar gestion
mnformacion financiera. correctamente los )
resultados.

Elaborado por: Los autores
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1.3. Hechos de interés: antecedentes de la investigacion

El estudio de Carvajal et al., (2023) relacionado con el impacto de la capacidad en el
analisis de las razones de liquidez en una empresa de Quito, encontrd resultados interesantes
al respecto de este tema, el cual tuvo como objetivo evaluar como la capacidad de analisis y
la interpretacion tiene efectos en las decisiones de liquidez en empresas grandes y medianas.
El estudio recopilé datos de analistas financieros de 50 empresas comerciales y utilizd
documentos de razones de liquidez, como la ratio de liquidez répida y la ratio de prueba
acida. Se evidencid la existencia de una asociacion importante entre la capacidad de los
analistas financieros de las empresas y las tomas de decisiones financieras estratégicas,
ademas las empresas con altos niveles de capacidad en su personal financiero tuvieron
mejores resultados respecto a las decisiones que tomaron. Como conclusion, se sostuvo que
la gestion efectiva de capacitaciones es crucial para fortalecer las competencias de los

analistas financieros en estas empresas y, por tanto, repercute sobre la posicion financiera.

Por otro lado, el articulo de Haro et al., (2023) tuvo la finalidad de medir el impacto
en las finanzas de las firmas textiles en Riobamba mediante el nivel de competencia que
posee el personal financiero. Para ello, el estudio selecciond aleatoriamente a 30 empresas
textiles de la ciudad de Riobamba y se evaluaron sus estados financieros y los conocimientos
del personal encargado de analizar las razones financieras de estas empresas. Los informes
revelaron que, el 40% de estas empresas textiles tiene personal capacitado para procesar la
informacion respecto a los constructos financieros, pero el otro 60% no tiene analistas ni
expertos capaces de interpretar correctamente los datos financieros como los indices de

liquidez, de gestion e indices de rentabilidad.

En cambio, Herrera et al., (2019) realiz6 un estudio con la intencidén de hacer una
evaluacion de la estabilidad financiera a través de razones de liquidez en empresas
comerciales. El proposito de este fue comprender como las razones de liquidez tienen
incidencia en la estabilidad financiera y operativa de una estructura empresarial. La
metodologia consistid en la recoleccion de datos financieros de 40 empresas comerciales
para posteriormente aplicar instrumentos de liquidez. Los principales resultados revelaron
que, las empresas que tienen una mayor capacidad para analizar indicadores financieros de
liquidez disponen de una mejor estabilidad financiera y también demuestran una mejor toma

de decisiones para aprovechar oportunidades estratégicas. El estudio terminé concluyendo
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que es esencial disponer de personal capacitado constantemente para analizar el escenario

financiero de la compaiia.

Por otra parte, Mejia et al., (2021) realizaron un estudio basado en la importancia de
tener conocimiento en la utilizacion de herramientas financieras en empresas del sector
automotriz de la ciudad de Ambato. El estudio buscaba analizar la influencia de la capacidad
de aplicacion de indicadores sobre la interpretacion financiera ejecutada por los altos
directivos. Para ello, el estudio analiz6 detalladamente los conocimientos de los analistas
financieros de 25 empresas del sector automotriz, centrandose en su capacidad para analizar
las razones y su competencia para tomar decisiones financieras importantes. Se encontr6 que
cerca del 36% de las empresas presentan personal con conocimiento altos y capacitados para
analizar correctamente los estados y las razones financieras, y, por ende, fueron mas

propensas a invertir en proyectos de expansion y tomar decisiones estratégicas a largo plazo.

Por otro lado, Parraga et al., (2021) llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Loja,
Ecuador, basado en un analisis comparativo de razones financieras. Esto tuvo el proposito
de comparar la eficiencia financiera de las pequefias empresas en relacion con las medianas,
mediante el andlisis de razones de rotacion del capital de trabajo. Para cumplir con ello, el
estudio eligido 2 empresas comerciales de diferentes sectores, divididos en 16 empresas
pequefias y 16 empresas medianas. Posteriormente, se evaluaron sus estados financieros,
centrandose en razones operativas de inventario, gestion de cuentas por pagar y la
circulacion de activos totales. Los hallazgos determinaron que, el 75% de las empresas
estudiadas tienen una alta eficiencia en la rotacion del capital de trabajo, siendo un 63% de
empresas medianas las cuales mostraron una mayor capacidad para generar ingresos y

mantener una posicion financiera saludable.

Finalmente, el estudio de Pena et al., (2022) tuvo el objetivo de conocer la medida
de nociones y competencias profesionales que tienen los analistas financieros en empresas
del sector agricola. Para este estudio, se realizaron entrevistas y encuestas a analistas
financieros de 20 empresas del sector agricola, para comprender la capacidad para
desarrollar correctamente sus funciones en el ambito financiero. Los resultados demostraron
que, el 79% de las empresas agricolas tienen personal calificado y capacitado para analizar
y validar sus indicadores financieros, mientras que, el 67 % capacita constantemente a sus

analistas financieros, demostrando que tienen un compromiso importante en este campo. El
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estudio terminé afirmando que, el conocimiento y las competencias profesionales de los

analistas son influyentes directos en la direccion financiera que toma la empresa.
1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar los estados financieros de una empresa comercial aplicando las
herramientas financieras de liquidez y gestion, para conocer la salud financiera de la empresa

para el cumplimiento de sus obligaciones financieras a corto plazo.

1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la utilizacion de herramientas financieras de liquidez y gestion para
aplicar en los estados financieros para su respectivo analisis y tomar decisiones financieras

apropiadas

Analizar los resultados del diagndstico sobre el uso de herramientas financieras de
liquidez y gestién en la empresa para mejorar la interpretacion de los resultados y evitar

deficientes decisiones por errores en analisis financieros.

Disefiar un plan de accion basado en los hallazgos del analisis, con el objetivo de
optimizar el uso de herramientas financieras de liquidez y gestion en la empresa,

fortaleciendo asi su capacidad para tomar decisiones financieras estratégicas.
Capitulo 2. Fundamentacion teorico — epistemoldgica del estudio
2.1. Descripcion del enfoque epistemologico

Segun Mufioz y Hidalgo (2023), la epistemologia se refiere al estudio de la
naturaleza, la estructura misma, el alcance y los procesos del conocimiento cientifico, en
otras palabras, la epistemologia se ocupa de examinar como se adquiere las nociones, qué
constituye la validez de este y como se puede justificar o fundamentar. Basicamente, se busca
comprender como se construye y valida el conocimiento cientifico, asi como las distintas

formas en que los investigadores pueden llegar a conocer la realidad.

2.1.1. Paradigma de investigacion

Para Valarezo et al., (2023) el paradigma de investigacion representa los supuestos y

practicas compartidas que guian y orientan la forma de investigar una determinada
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disciplina. Siendo asi que, este marco conceptual proporciona una base tedrica y
metodologica para esquematizar un estudio cientifico, generar hipotesis y producir nuevos

conocimientos.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, tomando como supuesto el paradigma
positivista y hermenéutico. De esta forma, el ambito cuantitativo se sustenta en el paradigma
positivista, donde se busca mantener hallazgos objetivos para la generacion de
conocimientos resueltos y novedosos (Soler, 2023). En este estudio, se emplea como base
para analizar variables financieras métodos estadisticos, que permiten la medicidn precisa y
el andlisis sistematico de los datos. No obstante, ademéas de esta perspectiva positivista, se
integra un enfoque hermenéutico que enriquece la comprension de los fendomenos

financieros (Salguero y Pérez, 2023).

2.1.2. Descripcion del objeto de estudio

Este objeto de investigacion se basa en un exhaustivo analisis de los estados
financieros de una empresa comercial, empleando como herramientas fundamentales los
indices de liquidez y gestion. Por ende, el objetivo es analizar los informes de caracter
financiero de Electronica JAS, haciendo uso de las razones de liquidez y gestion, a fin de
conocer la salud financiera en relacion al cumplimiento de las responsabilidades financieras

de caracter inmediato.

Para ello, es fundamental revisar los informes financieros de Electronica “JAS” en
el 2023, a fin de identificar datos financieros relevantes que puedan explicar la situacion del
negocio desde el punto de vista financiero. Por consiguiente, este analisis comprendera la
revision exhaustiva del estado de situacion financiera del afio 2023 y también se indagara el

estado de resultados.
2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Estados financieros

De acuerdo con Munoz y Hidalgo (2023), los estados financieros se definen como
documentos en calidad de informantes que presentan todos los movimientos econémicos que
haya realizado una entidad en una temporalidad especifica. En este sentido, estos
documentos proporcionan un resumen estructurado de las actividades operativas y el

rendimiento global de la compaiia. De alli que, los estados financieros mas comunes
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incluyen el balance financiero y el esquema de resultados, siendo los mas usados y explicitos

para establecer interpretaciones (Macias y Rivera, 2023).

Por otra parte, Kiradoo (2023) explica que los estados financieros se relacionan con
el crecimiento econdmico por la utilidad de proporcionar indicadores clave como, por
ejemplo, el porcentaje de rentabilidad, los indices de utilidades, asi como también la tasa de
liquidez y solvencia de la empresa. El autor destaca que, cuando los analisis financieros son
mas precisos, se revelan tendencias claras y es posible identificar falencias notables para en
lo posterior, desarrollar los ajustes pertinentes. En este sentido, la solvencia en la
presentacion de documentos financieros es esencial para generar confianza entre los diversos

inversionistas.

2.2.2. Principales estados financieros

Los mas comunes que presentan la base para la evaluacion del desempefio economico

de una entidad son los siguientes:

2.2.2.1. Estado de situacion financiera

Para Pérez et al., (2022), el estado de situacion financiera constituye una estructura
contable que permite visualizar el panorama financiero de una entidad dentro de un espacio
temporal especifico. Por ende, lo que muestra esta estructura de datos, son los activos
disponibles, los pasivos generados y el patrimonio resultante, reflejando la posicion
economica en términos cuantitativos (Gaytan, 2016). En este sentido, mantener el equilibrio
entre activos y pasivos es muestra de salud financiera reflejando un escenario positivo

respecto a los compromisos econdmicos.
o Activos

Son los recursos econdomicos de los que tiene control la firma, y que sirven para
producir rendimientos monetarios en el futuro, estos pueden ser factores tangibles como
intangibles, pero se caracterizan por tener un valor en el mercado, ademas, estos activos
pueden incluir efectivo, inversiones, inventarios, propiedades, entre otros (Manrriquez y
Poveda, 2023). De esto, se derivan dos categorias de activos: activos corrientes y no
corrientes. Los activos corrientes son lo que se transforman en efectivo en tiempos cortos,
mientras que los no corrientes no pasan a convertirse en efectivo en temporalidades cortas,

por tanto, persisten en el largo plazo.

) Pasivos
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Segun Espinoza et al., (2023) los pasivos se componen de todas las obligaciones de
caracter financiero que tiene una empresa que cumplir o cancelar, esto incluyen las deudas
que se generan con otras firmas. En este ambito, las obligaciones son resultantes de
transacciones pasadas, y se espera que la entidad tenga cumplimiento con estos compromisos
en el futuro. De igual manera, los pasivos pueden ser corrientes y no corrientes, por un lado,
los corrientes son todas las responsabilidades que se espera poder saldar dentro del ciclo
operativo normal de la organizacion, mientras que los no corrientes son las deudas que no se

cumple concretamente dentro de un afo.
. Patrimonio

De acuerdo con Parraga et al., (2021), el patrimonio se refiere a la medida de los
recursos en términos de finanzas que pertenecen a los propietarios o accionistas de una
empresa en un momento especifico, también se lo conoce como "capital social". Se puede
decir que, el patrimonio significa la suma de todos los activos netos de una firma, es decir,
de la diferencia que existe entre los pasivos y activos totales. En otras palabras, es el aspecto
diferencial entre los activos y los pasivos de la firma, por ello, es importante para los

inversores y analistas financieros, porque practicamente refleja la solidez de la empresa.
2.2.2.2. Estado de resultados

Es un documento de caracter financiero que presenta toda la estructuracion de los
ingresos y egresos que se han presentado en una temporalidad especifica (Cantos y
Rodriguez, 2023). Este informe muestra con detalle las operaciones comerciales que ha
realizado la firma, desglosando los ingresos generados por las ventas y los costos asociados,
permitiendo hacer el calculo del beneficio o pérdida netos (Gallardo et al., 2022). Por tanto,
este documento se percibe con mucha importancia porque informa la rentabilidad de una
empresa y brinda a los inversionistas, analistas una comprension profunda de la capacidad

para generar ganancias.
e Ingresos

Los ingresos representan todos los beneficios econdomicos que la firma genera por
efectos de sus actividades comerciales, operativas, inversiones o financiamiento
considerando un rango de tiempo (Carrion et al., 2021). Estos ingresos aparecen en el estado

de resultados y permiten tener una idea sobre los valores que generan utilidades por venta y
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que se producen a lo largo del tiempo, ya sea a través de productos, intereses ganados,

porcentajes recibidos u otras operaciones divergentes.
e Costos

Los costos son todas aquellas salidas de dinero por las compras de materiales y otros
elementos que son necesarios para que la firma pueda ejercer con solvencia sus operaciones

comerciales (Duque et al., 2020).
e Gastos

Los gastos corresponden a todos los pagos que se hacen con dinero para sostener las
actividades operacionales y no operacionales de la empresa, donde los operacionales
incluyen todos los gastos que se necesita para promover, disefiar y vender el producto y los
no operacionales corresponden a gastos que son complementarios para el desarrollo de las
actividades, pero también son importantes y tienen que ver con todas las gestiones de la

empresa (Villacis y Moreno, 2021).

2.2.2.3. Estado de flujos de efectivo

Es todo el esquema que se presenta como informe para mostrar todos los
movimientos de efectivo que se han realizado durante un tiempo especifico (Alegre, 2023).
Estos informes de flujos desglosan las operaciones relacionadas con la generacion de
efectivo tales como inversiones y finanzas, entre otros, con el objetivo de ofrecer una vision

completa del desempefio de flujos de efectivo (Brossard, 2021).
e Actividades de operacion

Son aquellas actividades que constituyen las transacciones comerciales que se
asocian directamente con las operaciones de la firma, y por consiguiente con la generacion
de ingresos (Guzman et al., 2021). Estas actividades son la parte medular de una compatfiia

y representan las actividades diarias centrales vinculadas con el disefio, venta y distribucion.
e Actividades de inversion

Son tareas concernientes a las inversiones que establece una compaiiia, las cuales
pueden ser la compra y venta de activos como terrenos, edificios, maquinaria, entre otros, es
decir, todo lo que represente una inversion para el retorno de capital y beneficios (Buele et

al., 2020).
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e Actividades de financiamiento

Estas son todas las actividades que tienen que ver con la capacidad de financiar
operaciones, donde se muestra como la empresa financia sus actividades y sus inversiones a

través de la obtencion de capital (Caminos et al., 2023).

2.2.3. Razones financieras

Son medidas financieras utilizadas comuinmente para evaluar y analizar el
desempefio financiero de una entidad dentro de un entorno dindmico y competitivo (Rojas y
Acosta, 2023). Estas razones financieras se obtienen analizando cifras financieras clave,
como ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio, para dar una vision clara y objetiva del

panorama financiero y la eficiencia operativa de la entidad (Silva et al., 2023).

Estas razones ofrecen un mejor entendimiento de las finanzas de una entidad desde
diversas areas, la cual permite decidir en base a métricas objetivas, y asi comparar la posicion
financiera con la de otras empresas o industrias (Haro et al., 2023). Estas medidas se pueden
categorizar en distintos grupos, y cada conjunto busca examinar un componente de la

estructura financiera.

2.2.3.1. Razones de liquidez

Estas razones son indicadores financieros importantes para el corto plazo, pues
permiten conocer la facultad de una firma para saldar sus obligaciones en tiempos cortos, es
decir, mide la factibilidad para pagar deudas y gastos de forma inmediata (Herrera et al.,
2019). Estas razones permiten tener una idea clara sobre la solidez financiera y la liquidez

que produce la firma, lo que es crucial para su funcionamiento y sostenibilidad a corto plazo.

2.2.3.2. Importancia de las razones de liquidez

De acuerdo con Unapanta (2023), la relevancia radica en la evaluacion de solvencia
a corto plazo, es decir, ofrecen a los directivos, un panorama mas claro de las finanzas de
acuerdo a la suficiencia que se dispone para solventar deudas a corto plazo. Por otro lado,
Macias y Delgado (2023) mencionan que estos indicadores financieros son importantes
porque permiten tomar decisiones financieras correctas, por ejemplo, si una empresa tiene
una baja liquidez, puede optar por ajustar su politica de crédito o buscar fuentes de
financiamiento adicionales para evitar problemas de flujo de efectivo. En este sentido,
(Hernandez et al., 2022) menciona que las razones de liquidez son importantes porque

ayudan a identificar problemas financieros antes de que se agraven y se conviertan en crisis,
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por ejemplo, una disminucion en las razones de liquidez puede indicar problemas de gestion
del flujo de efectivo, deterioro en la rentabilidad o un exceso de endeudamiento, lo que

permite a la empresa tomar medidas correctivas de manera oportuna.
Por lo tanto, dentro de las razones de liquidez, se encuentran las siguientes:
e (Capital neto de trabajo

Este indicador permite ver la fortaleza econdmica de una entidad para cancelar sus
deudas en temporalidades cortas con sus activos circulantes (Rojas y Acosta, 2023). En este
sentido, el valor se obtiene de la resta de los pasivos con los activos corrientes y a medida
que los pasivos sean inferiores a los activos, la solidez para cumplir con las obligaciones en

tiempos cortos es mas robusta (Rojas y Acosta, 2023).

Capital neto de trabajo = Activo corriente - pasivo corriente

e Liquidez corriente

Es el valor que muestra la diferencia del activo corriente con el pasivo corriente
(Nieto, 2022). De esta forma, cuanto mas elevado sea el resultado (superior a 2), quiere decir
que existe una capacidad ampliada de la firma para cancelar o saldar con sus compromisos

operativos. Su formula es la siguiente:

Activo corriente

Liquidez corriente = - ,
Pasivo corriente

e Prueba acida

Es una medida financiera que permite saber la solvencia financiera de una entidad en
espacios cortos de tiempo, haciendo uso unicamente de los activos liquidos (Narea, 2021).
Este indicador se caracteriza por ser mas estricto, ya que no considera los inventarios dentro
de los activos corrientes (Narea, 2021). Por lo tanto, un valor de prueba acida por encima de
1 revela la fuerza en base a activos liquidos que se tiene para cumplir con los pasivos. Su

formula es la siguiente:

. Activo corriente — Inventarios
Prueba acida =

Pasivo corriente
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2.2.33. Razones de gestion

Son medidas que revelan la gestion y el desempefio que tiene una entidad en términos
de eficiencia operativa y de recursos (Silva et al., 2023). Estos indicadores proporcionan
informacion de valor respecto a las finanzas, pues refleja la aptitud con que una compaiiia
trabaja respecto a los recursos disponibles y el rendimiento general que se obtiene en materia
econdémica (Ollague et al., 2017). Por lo tanto, son herramientas importantes utilizadas por
los inversores, analistas financieros, gerentes y otros interesados para evaluar y comparar el
desempefio de una empresa con sus competidores y con sus propios objetivos a lo largo del

tiempo.
2.2.34. Importancia de las razones de gestion

Para Marchena (2023), las razones de gestion son importantes porque permiten
comprender activamente el desempefio y la eficiencia de una empresa en diversos aspectos
operativos y financieros. En este sentido, estas métricas dan la oportunidad de decidir de
forma mas inteligente respecto a cualquier situacion financiera que se presente en el
escenario de negocio. Al analizar aspectos relacionados con la gestion de activos, y la
generacion de ingresos, la eficacia en el uso del capital y la rentabilidad de las inversiones,
las razones de gestion muestran una idea objetiva en el contexto financiero y operativo, lo

que facilita la identificacion de areas de mejora (Mora, 2023).
Por tanto, dentro de estas razones de gestion, se encuentran las siguientes:
e Rotacion de cartera

La rotacién de cartera es una medida dentro de las finanzas que revela la frecuencia
en que una entidad transforma sus cobros en dinero en tiempos especificos (Parraga et al.,
2021). Esta medida, es importante porque muestra cuan eficiente puede ser una compaiiia
para gestionar adecuadamente sus créditos y cobros. La formula para calcularlo es la

siguiente:

Ventas

Rotacién de cartera =
Ctas y Doc por cobrar

e Rotacion de activo fijo

Este indicador permite evaluar la eficiencia con la que una entidad emplea sus activos

fijos para producir grandes cantidades de ingresos a través de las ventas (Silva et al., 2023).
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Para calcularlos, se establece una division de las ventas netas entre los activos fijos de la

empresa (Silva et al., 2023). La férmula es:

Ventas

Rotacion de activo fijo = ——
Ii Activo fijo

¢ Rotacion de ventas

Esta medida financiera muestra la solvencia que tiene una firma con respecto a la
utilizacion de sus activos disponibles para la generacion de ventas y posteriormente ingresos
(Morelo et al., 2021). Para calcularlo, se establece una division entre el total de las ventas
que ha tenido la compaiiia y los activos totales que dispone (Morelo et al., 2021). La férmula

es la siguiente:

B Ventas
Rotacién de ventas = ———
Activo total

e Periodo medio de cobranza

Esta medida muestra la cantidad de dias que aproximadamente una entidad demora
en cobrar sus cuentas por cobrar (Marchena, 2023). Esto permite que una compaiiia tenga
un conocimiento claro sobre las temporalidades que maneja para efectivizar sus cobranzas,
lo que lleva a un proceso mucho mas preciso de recursos (Marchena, 2023). La férmula de

esta medida es la siguiente:

Ctas y Doc por cobrar * 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

e Periodo medio de pago

Es el valor que revela la capacidad que tiene una organizacion para cumplir
cabalmente sus pagos pendientes (Macias et al., 2023). De esta forma, un periodo medio de
pago bajo muestra que se esta pagando a los proveedores de forma rapida, lo que podria ser
una sefial de solidez financiera y buenas relaciones con los proveedores (Macias et al., 2023).
Por otro lado, un valor mas alto podria indicar que la empresa tarda mas en cumplir con los

proveedores. La formula para calcularlo es la siguiente:

Ctas y Doc por pagar * 365
Compras

Periodo medio de pago =
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e Impacto gastos administracion y ventas

Esta medida muestra el rendimiento operativo de una entidad en relacion con los
costos asociados con la administracion y las actividades de ventas (Loor et al., 2023). Esta
medida se calcula dividiendo los gastos totales de administracion y las ventas netas de la
empresa (Herrera et al., 2019). Este indicador es ttil para comparar que tan eficiente esta
siendo una entidad a través del tiempo a diferencia de otras organizaciones de la industria.

La formula para calcularlo es la siguiente:

Gastos administracion y ventas

Impacto gastos administracioéon y ventas =
P g y Ventas

e Impacto de la carga financiera

Este valor revela como los costos financieros asociados a la actividad de una entidad
tienen un impacto en su rentabilidad y estabilidad financiera (Guzman et al., 2021). Asi, un
valor alto indica que una gran parte de los ingresos operativos se esta utilizando para pagar
los costos financieros, lo que puede indicar que la empresa tiene una carga financiera
significativa en relacion con sus ganancias (Gaytan, 2016). Por otro lado, un valor bajo
sugiere que la empresa tiene un menor riesgo financiero. Por tanto, este indicador es
importante para los analistas financieros porque proporciona informacion de valor respecto
a la capacidad empresarial para cubrir sus costos de endeudamiento y como estos costos
pueden afectar su estabilidad en general (Duque et al., 2020). La formula para calcular el

impacto de la carga financiera es:

. . Gastos financieros
Impacto de la carga financiera =

Ventas

2.2.4. Razones de liquidez y gestion y su beneficio en el Aambito financiero empresarial

Las razones de liquidez y gestion desempefian un papel fundamental en las
decisiones de finanzas de las compaifiias en vista de ser indicadores objetivos sobre la salud
en términos econdmicos (Haro et al., 2023). En primer lugar, las razones de liquidez
determinan la fuerza financiera que tiene la entidad para saldar obligaciones pendientes en

tiempos cortos (Hernandez et al., 2022). En este sentido, mantener niveles adecuados de
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liquidez es crucial para evitar problemas de solvencia y garantizar que la compaiiia pueda

enfrentar desafios econémicos de la mejor manera.

Por otro lado, las razones de gestion proporcionan informacion de valor sobre la
eficiencia operativa de la entidad, asi como de la gestion de recursos que se tienen
disponibles (Unapanta, 2023). Un alto rendimiento en estas métricas indica una gestion
efectiva de los recursos y una capacidad aceptable para producir ingresos en funcion de los
costos y la totalidad de activos (Macias y Delgado, 2023). Estas métricas son fundamentales
para maximizar la rentabilidad y construir valor para los inversores, lo que contribuye al

éxito financiero a largo plazo de la organizacion.

Ante esto, se puede decir que, las razones de liquidez y gestion son herramientas
esenciales para determinar como fluye realmente la organizacion en el entorno econémico,
asi como para guiar de forma 6ptima las decisiones financieras estratégicas. Por tanto, al
ofrecer informacion precisa y oportuna sobre las aptitudes y competencias de la firma para
con sus obligaciones financieras y su eficiencia en la generacion de beneficios, es posible
gestionar los recursos de manera dptima y maximizar la rentabilidad, lo que resulta en un

beneficio financiero sostenible y un crecimiento empresarial continuo.

Capitulo 3. Proceso metodoldgico
3.1. Diseiio o tradicion de investigacion seleccionada

Tabla 1

Cuadro de metodologia

Cuadro de metodologia de investigacion cuantitativa

Enfoque Cuantitativo

Paradigma Positivista

Método Analitico

Tipo de investigacion Descriptiva

Diseiio No experimental

Técnicas Encuesta

Instrumentos Cuestionario de preguntas

Muestra Directivos financieros, analistas y contadores
Anilisis de datos Programa estadistico Microsoft Excel

Elaborado por: Los autores
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3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

3.2.1. Disefio metodologico

El estudio se enmarca en un disefio metodolégico de enfoque cuantitativo, buscando
analizar de manera objetiva y rigurosa los datos recopilados mediante métodos descriptivos
y técnicas estadisticas. Segiin Salguero y Pérez (2023), el enfoque cuantitativo es ideal para
analizar grandes conjuntos de datos y obtener resultados numéricos que pueden ser
facilmente comparados y generalizados. El estudio en cuestion se alinea con un paradigma
positivista, estableciendo un andlisis estadistico de variables financieras, con el objetivo de

encontrar hallazgos significativos a los que se pueda emplear estrategias de solucion.

El método utilizado es el analitico y segin Soler (2023), este método es fundamental
para descomponer un problema en sus partes mas basicas, permitiendo asi un examen
detallado y minucioso de cada uno de sus componentes. Este método se aplica a este trabajo
para descomponer y examinar los estados financieros de la empresa seleccionada, utilizando
ratios de liquidez y gestion, permitiendo conocer su situacion financiera y operativa. El
estudio es de tipo descriptivo, porque proporciona una detallada comprension del objeto de
estudio, examinando su facultad para satisfacer obligaciones financieras y su eficiencia en
la administracién de recursos. Segun Valarezo et al., (2023), la investigacion descriptiva
busca comprender y describir el fendmeno mediante la profundizacion de los datos sin
intervenir en la situacion estudiada. La investigacion adopta un disefio no experimental y
emplea encuestas como técnica principal de recopilacion de datos, las cuales se aplican a
directivos financieros, analistas y contadores de la empresa “Electronica JAS”. El programa
estadistico de Microsoft Excel serd esencial para el procesamiento de datos y andlisis,

asegurando una evaluacion detallada y precisa de los resultados obtenidos.

3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Para el analisis de los datos, se realiza una categorizacion en funcion de tres variables
que son: estados financieros, herramientas para andlisis financieros y plan de accion para
mejorar el uso de herramientas financieras. De estas variables se desprenden tres
dimensiones que son: analisis financieros, razones financieras y plan de accion; y de cada
dimension se obtiene su respectiva subdimension. En funcidn de estas categorias, se analizan
los datos obtenidos de las preguntas con la finalidad de encontrar hallazgos significativos y

ajustados a los propositos del estudio.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables/categorias

Tema: Analisis de los estados financieros mediante razones de liquidez y gestion a una

empresa comercial para la toma de decisiones.

Objetivo . s ey . ./ . ./ .
Jet Variable | Definicion | Dimension | Subdimension | Indicadores
especifico
Diagnosticar la
utilizacion de Documentos
herramientas que resumen
financieras de la situacion
liquidez y gestion financiera de Estado de
gra a liZa% en los Estados una empresa situacion Capital neto de
p P . financieros p Analisis financiera. trabajo.
estados financieros en .
de la empresa para temporalida financieros
presap p Estado de Liquidez
su respectivo des .
. . resultados. corriente.
analisis y tomar especificas
decisiones Gaytan , .
X (Gaytan, Prueba acida.
financieras 2016).
apropiadas. .
Rotacion de
: cartera.
Analizar los
resultados del . .
SR Herramienta Rotacion de
diagnostico sobre . . .
s financieras activo fijo.
el uso de o
herramientas utilizadas
) - para evaluar Razones de Rotacion de
financieras de Herramient liquid
. ., el 1quidez ventas.
liquidez y gestion as para .
Alisi desempefio Razones
en la empresa para | analisis Hpe ¢ . .
. 6 . economico financieras Periodo medio
mejorar la fHancieros de una R d de cobranza
interpretacion de empresa aztf)’nes ¢ '
los resultados y P gestion . .
. . (Flores y Periodo medio
evitar deficientes ,
decisiones por Macias, de pago.
por 2022)
errores en analisis
. Impacto gastos
financieros. .. .,
— administracion
Disefar un plan de
g . y ventas.
accion basado en Acciones
los hallaz 1 ratégi
os hallazgos de estratégicas Impacto de la
analisis, con el que detallan
ieti Plan de : carga
objetivo de . las acciones financiera
optimizar el uso de | accion para | necesarias ’
herramienta: mejorar el ara . ..
crranentas ! para Plan de Acciones Decisiones
financieras de uso de optimizar la ., . . .
A - . e accion estratégicas financieras
liquidez y gestion herramient | utilizacion L
estrategicas
en la empresa, as de las
fortaleciendo asi su | financieras | herramientas
capacidad para financieras
tomar decisiones (Loor et al.,
financieras 2023).
estratégicas.

Elaborado por: Los autores
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion
4. Resultados de la investigacion

Considerando los objetivos, se han aplicado encuestas a los directivos financieros,
analistas y contadores de la empresa “Electronica JAS”, obteniendo los resultados

siguientes:

4.1. Descripcion y argumentacion teorica de resultados

Grifico 1. ;Identifica las herramientas para analizar los estados financieros al finalizar

el periodo?

= Nuca ®Casinunca ™A wveces Siempre = Casisiempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 40% de los encuestados menciona que identifican a veces las herramientas para
analizar estados financieros, también existe un 20% que nunca las ha identificado y un 10%
casi nunca. Esto revela que, aproximadamente el 70% del personal financiero no identifica
correctamente las herramientas financieras que son fundamentales para su labor, lo cual
puede impactar negativamente en la calidad del analisis financiero de la empresa. Ademas,

este dato sugiere una posible necesidad de capacitacion interna para mejorar las habilidades

del equipo y asegurar un analisis financiero mas preciso y eficiente.
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Grafico 2. ;La empresa analiza indicadores financieros de liquidez?

® MNunca ® Casinunca ™ A veces Casi Siempre ™ Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 50% de los encuestados mencionaron que "a veces" se analizan los indicadores
correspondientes a la liquidez. Mientras que el 20% afirmo6 que "casi siempre" se revisan
estos indicadores, y apenas un 10% asegur6 que lo hacen "siempre". Este nivel de
inconsistencia se acentia con el hecho de que otro 10% indicoé que "nunca" y "casi nunca"
analizan estos indicadores. Estos resultados muestran un insuficiente uso de herramientas
financieras de liquidez, sugiriendo la necesidad de implementar procedimientos mas

rigurosos y sistematicos para el monitoreo de la liquidez.

Grafico 3. ;La empresa analiza indicadores financieros de gestion?

m Nunca = Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
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Analisis

El 40% de los encuestados indicaron que "casi nunca" se analiza indicadores
financieros de gestion, lo cual muestra una falta significativa de seguimiento y analisis
financiero sistematico. Ademas, el 20% respondié "nunca", reforzando la percepcion de una
carencia de practicas de gestion financiera estructurada. Un 20% senald que "a veces" se
realizan estos analisis, lo que indica una implementacion esporadica e inconsistente. Por otro
lado, solamente el 10% respondid "casi siempre" y otro 10% "siempre", demostrando que

una pequefia minoria percibe un enfoque mas regular y consistente en el analisis.

Grafico 4. ;La empresa cubre sus deudas a corto plazo con sus activos de actividad

operacional?

0%

10% 10%

20%

60%

= Munca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

Un 60% de los encuestados respondi6 que "a veces", se cubren las responsabilidades
a corto plazo, lo que evidencia una notable incertidumbre sobre la consistencia de la
compafiia en cumplir con sus compromisos en tiempos cortos utilizando sus propios activos
operacionales. Por otro lado, un 20% de los encuestados expres6 que la empresa "casi
siempre" cubre sus obligaciones a corto plazo, lo que indica que en ciertas condiciones la
entidad logra mantener una buena liquidez operativa. Solo un 10% manifesté que "siempre"
puede cumplir este aspecto. Sin embargo, el 10% que respondid "casi nunca" destaca que
existe una fraccion significativa que percibe un manejo inadecuado de la liquidez operativa

en algunas situaciones.
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Grafico 5. ;La empresa puede cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo

sin contar con financiamiento?

m Nunca = Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 50% considerd que "casi nunca" se cumple con sus compromisos econémicos a
corto plazo sin contar con financiamiento externo, lo que sugiere una percepcion
generalizada de dependencia en fuentes de financiamiento adicionales para mantener la
liquidez a corto plazo. Un 20% afirmé que "nunca" puede hacerlo, consolidando atn mas la
idea de que la compaiia enfrenta serias complicaciones para asumir con sus compromisos

financieras. Solo un 10% considera que la empresa "a veces" puede cumplir con estos

compromisos financiero.

Grifico 6. ;La empresa es eficaz en cuanto a la gestion de sus cobros en el corto plazo?

m Munca = Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
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Analisis

E1 40% de los encuestados indicod que la empresa "casi nunca" es eficaz en cuanto a
la gestion de sus cobros en el corto plazo, mostrando una ineficiencia en este aspecto.
Ademas, un 20% opin6 que la empresa "nunca" gestiona eficazmente sus cobros, reforzando
la impresion de una notable falta de eficacia. Solo un 10% considero6 que la empresa es eficaz
n n 1 1 1 1 0 1 4 n 1 1 n

a veces", mientras que un porcentaje similar, el 10%, opind que es eficaz "casi siempre".
Finalmente, un 20% manifest6 que la empresa "siempre" es eficaz en la gestion de sus cobros

en tiempos cortos.

Grifico 7. ;La empresa es eficaz en su capacidad para convertir las cuentas por cobrar

en efectivo?

® Nunca = Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

Un 30% de los encuestados indicod que “casi nunca” la entidad transforma las cuentas
por cobrar en efectivo, reflejando una preocupacion significativa en cuanto a la eficacia en
este proceso financiero. Otro 30% afirmé que esta conversion “nunca’ ocurre, sugiriendo
una falta de consistencia en las practicas de gestién de cuentas por cobrar. Ademas, el 20%
menciond que “a veces” se logra esta conversion, sefialando una variabilidad en los
resultados obtenidos. Por otro lado, un 10% indic6é que la empresa casi siempre logra
transformar las cuentas por cobrar en efectivo, y otro 10% afirmé que la empresa siempre

las convierte, mostrando cierto nivel de eficacia en este aspecto financiero.
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Grafico 8. ;La empresa controla correctamente sus operaciones en relacion con sus

costos de venta?

m Nunca wCasinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

E140% de encuestados respondi6 que la empresa a veces controla correctamente sus
operaciones en relacion con sus costos de venta, lo cual muestra una percepcion variable y
no consistente en cuanto a la gestion de estos costos. Un 20 % indic6 que “casi siempre” lo
hace y un 10% “siempre”, mostrando que hay una proporcion considerable de directivos
financieros y analistas que controlan los costos de venta. Sin embargo, existe un 20% que
respondié "nunca" y otro 10% que respondi6 "casi nunca", estas respuestas muestran que

persisten areas criticas de mejora en la gestion de operaciones y control.

Grafico 9. ;La empresa cuenta con los recursos economicos para cubrir sus costos de

endeudamiento?

m Nunca = Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
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Analisis

El1 40% de los encuestados indic6d que “a veces” la compafiia dispone de los recursos
econdmicos para cubrir sus costos de endeudamiento, mientras que el 30% afirm6 que
“siempre” dispone de dichos recursos. Por otro lado, un 20% respondié que “casi nunca”
estan disponibles estos recursos, y un 10% menciond que “casi siempre” estan disponibles.
Por otro lado, ninglin encuestado indicd que los recursos econdmicos “nunca” estan
disponibles para cubrir los costos de endeudamiento. Estos resultados muestran una
distribucion variada en la percepcion de la capacidad financiera para hacer frente a sus

compromisos de deuda.

Grafico 10. ;Ha considerado un plan de accion estratégico para mejorar el uso de

herramientas financieras en la empresa?

0% 0%

® Nunca ®Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 60% de encuestados respondid que "casi nunca" han considerado planes
estratégicos para optimizar el uso de herramientas financieras, mientras que el 30% indico
que "nunca" lo han considerado. Este resultado muestra una falta significativa de iniciativas
estratégicas enfocadas en optimizar el uso de herramientas financieras dentro de la
organizacion. Ademas, el 10% de los encuestados menciono6 que "a veces" consideran dichos
planes, lo cual indica que hay una minoria que reconoce la importancia de implementar

estrategias en este ambito, aunque de manera intermitente.
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Grafico 11. ;Las decisiones financieras de la empresa dependen del analisis de los

indicadores de liquidez empresarial?

® Nunca ®Casinunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 70% de encuestados respondié que las decisiones financieras de la empresa
siempre dependen del andlisis de los indicadores de liquidez empresarial. Este resultado
indica una fuerte dependencia del andlisis de liquidez en las decisiones financieras
estratégicas, destacando la importancia que la gestion financiera otorga a la salud y
disponibilidad de los activos liquidos. Aunque un 30% indico que esta dependencia es "casi

siempre", sugiriendo que en algunos casos podria haber consideraciones adicionales al tomar

decisiones financieras.

Grifico 12. ;La capacitacion regular sobre herramientas financieras puede mejorar el

rendimiento financiero de la empresa?

0% 0%

m Nunca = Casinunca ® A veces Casi Siempre  m Siempre

Elaborado por: Los autores
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Analisis

E190% de los encuestados consideran que la capacitacion regular sobre herramientas
financieras si puede mejorar el rendimiento financiero de la empresa, pues su respuesta fue
“siempre”. Este resultado indica una fuerte percepcion positiva hacia la importancia de la
formacion continua en herramientas financieras como un factor crucial para optimizar el
desempefio financiero organizacional. La falta de respuestas negativas ("nunca" y "casi
nunca") sugiere un consenso notable sobre los beneficios directos que esta practica puede
ofrecer, destacando la alineacion generalizada en la creencia de que la educacion financiera

continua es fundamental para el éxito financiero empresarial.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados expuestos en las encuestas reflejan una ineficiencia en el uso y
conocimiento de las herramientas financieras dentro de la empresa comercial analizada. Al
comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una tendencia similar, tal como
en el estudio de Loor et al. (2023) donde se encontrd que el personal financiero en pequefias
y medianas empresas no identificaba ni aplicaban correctamente las herramientas

financieras.

Esta similitud resalta una necesidad comin de capacitacion y desarrollo de
competencias en analisis financiero, algo que también sugieren autores como Gallardo et al.
(2022), quienes destacan la importancia de la formacion continua para mejorar la calidad del

analisis financiero.

La frecuencia con la que se analizan los indicadores financieros de liquidez y gestion
también muestra variabilidad significativa, pues mientras que el 50% de los encuestados de
este estudio mencionan que "a veces" se analizan indicadores de liquidez, el estudio de Buele
et al. (2020) encontrd que aproximadamente el 55% de los encuestados en su investigacion

afirmaron lo mismo.

Sin embargo, la diferencia notable reside en que solo un 10% de los encuestados en
este estudio afirm6 que "siempre" se revisan estos indicadores, en comparacion con el 20%
en el estudio de Buele et al. (2020). Esta discrepancia podria indicar diferencias en la cultura

organizacional y en la prioridad que se da al anélisis de liquidez en distintas empresas.
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Los resultados también revelan una percepcion general de ineficacia respecto a la
gestion de cobros y cuentas por cobrar, pues los encuestados consideran que la empresa "casi
nunca" gestiona eficazmente sus cobros a corto plazo, lo cual es consistente con los hallazgos
de Carvajal et al. (2023), quienes revelaron que existe un patrén de ineficacia percibida en
la gestion de cobros. No obstante, el estudio de Haro et al. (2023) es optimista, donde el 30%
de los encuestados consideraron que su empresa "siempre" gestiona eficazmente sus cobros,
revelandose que existen mejores practicas que podria adoptar la empresa analizada en este

estudio.

Otro aspecto importante identificado y de la cual se puede discutir, es la cobertura de
obligaciones financieras a corto plazo, pues en este estudio, existe una tendencia
significativa de opiniones que consideran que la empresa "casi nunca" puede cumplir con
estas obligaciones, lo cual marca una ineficiencia en este aspecto. Desde esta perspectiva, el
estudio de Herrera et al. (2019), encontré también que algunas pequefias empresas, tienen

poca capacidad para cubrir con sus responsabilidades econdmicas a corto plazo.

Finalmente, la percepcion de la importancia de la capacitacion regular en
herramientas financieras es un hallazgo destacable en este estudio. Gran parte de los
encuestados considera que la capacitacion mejora el rendimiento financiero de la empresa,
algo mayor comparado con el 75 % encontrado en el estudio de Macias y Delgado (2023).
Este resultado destaca una fuerte alineacion y consenso dentro de la empresa sobre la
importancia de la educacion financiera continua, lo cual podria ser un factor determinante

para mejorar el desempefio financiero y la toma de decisiones estratégicas a futuro.
4.3. Aporte practico de la investigacion

Seglin Salguero y Pérez (2023), el aporte practico de la investigacion es el valor que
ofrecen los resultados del estudio hacia la practica profesional en el que se aplica, esto se
traduce en mejoras directas o nuevas estrategias que permitan la resolucion de un problema

real.

Para realizar los respectivos calculos de las razones de liquidez y gestion, se han
tomado los datos del informe de estado de situacion financiera y estado de resultados de

“Electronica JAS” correspondiente al periodo 2023.
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Tabla 3

Cdlculos de las razones de liquidez y gestion

Razones Indicador Calculo Resultado
Capital neto de trabajo = 448.413.01 _: 43.149.44 405.263.57
Razones Liquidez corriente = 448.413.01 — 10.36
de liquidez 43.149.44
448.413.01 — 410.036.44
Prueba acida = 43.149.44 0.89
Rotacion de cartera = M = 66.38
4.263.51
Rotacion de ventas = M = 0.63
448.413.01
Periodo medio de cobranza 1556181.15 B 5.49
= 283.019.37 '
Razones
de gestion 1.556.181.15
Periodo medio de pago = - : = 3.79
410.036.44
Impacto gastos de 54.900.40 0.19
administracion y ventas = 283.019.37 '
Impacto de la carga 6.206.16 0.02
financiera = 283.019.37 '

Elaborado por: Los autores

Analisis de los calculos

Respecto a las razones de liquidez, el capital neto de trabajo de 405.263,57 muestra
que la compafiia puede solventar sus deudas en el corto plazo con sus activos circulantes, es
decir, posee suficiente capital para solventar estas obligaciones. De acuerdo con Rojas y
Acosta (2023), este valor evidencia que la empresa cuenta con una cantidad aceptable de
activos corrientes sobre sus pasivos corrientes. Sin embargo, la liquidez corriente muestra
un valor de 10.36, este valor es demasiado alto, lo que indica que la empresa tiene

demasiados activos corrientes en inventarios y esto infla el indicador de liquidez corriente,
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dando a entender que no se esta utilizando de manera eficiente los recursos. Segin Nieto
(2022), un indice demasiado excesivo en la liquidez corriente sefiala que la entidad no esta
utilizando de forma eficiente su liquidez. Esto evidencia que los inventarios no se estan
gestionando correctamente para convertirse en efectivo. Ante esto, los resultados de las
encuestas muestran que existe una ineficiencia en el uso de indicadores financieros de

liquidez, por lo que este podria ser el inconveniente.

La prueba 4cida refleja un valor de 0.89, este dato muestra que la empresa no dispone
de activos liquidos suficientes (excluyendo los inventarios) para cumplir con sus pasivos en
el corto plazo, pues de acuerdo con Narea (2021) un valor inferior a 1.0 sugiere que los
activos liquidos no son suficientes para pagar las deudas inmediatas. Estos datos se respaldan
en las encuestas aplicadas donde se evidencié que el 60% de los encuestados considera que
a la empresa le cuesta en muchas ocasiones solventar sus responsabilidades a corto plazo

con sus saldos de efectivo.

En cuanto a las razones de gestion, se obtuvo un valor de 66,38 en la rotacion de
cartera, esto muestra que las cuentas por cobrar se transforman en efectivo aproximadamente
66 veces en un afio. Por otro lado, la rotacion de ventas muestra un valor de 0.63, este dato
indica que no se esta utilizando eficientemente los activos de la empresa para generar ventas,
lo cual es una senal de que la empresa tiene activos ociosos. Con este dato, la rotacion de
cartera evidencia un valor muy alto, esto puede suceder porque la empresa esta considerando

dentro este indicador cuentas por cobrar externas que no tienen origen en las ventas.

Ahora bien, la rotacién de activo fijo no fue posible calcular debido a que segun la
NIC 16, el arrendamiento operativo no se reconoce como activo fijo, y segun la NIC 17 el
arrendamiento se clasifica en “arrendamiento financiero” y “arrendamiento operativo”, pero
la NIC 16 menciona que solo el “arrendamiento financiero” se considera como activo fijo.
Por lo tanto, al disponer la empresa solo datos de “arrendamiento operativo”, no se lo ha

tomado en cuenta para realizar este calculo.

En cuanto a las actividades de venta de repuestos electronicos, se determind un
periodo medio de cobranza de 5.49 dias, esto muestra que aproximadamente la compafiia se
tarda 5.49 dias en cobrar sus cuentas por cobrar. En cambio, el periodo medio de pago es de
3.79, es decir, la empresa tarda aproximadamente 3.79 dias en promedio en pagar a sus
proveedores. De acuerdo con Marchena (2023), estos datos evidencian que la empresa no

realiza una buena gestion de sus cuentas por cobrar, ya que el tiempo de cobro a clientes es
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mas amplio que el tiempo de pago a proveedores. Este resultado se respalda en las encuestas
aplicadas donde los encuestados indicaron que la empresa "casi nunca" es eficaz en cuanto

a la gestion de sus cobros en el corto plazo, mostrando una ineficiencia en este aspecto.

Para el indicador de impacto de gastos administracion y ventas, se obtuvo un valor
de 0.19, lo permite entender que los gastos relacionados con la administracion y las ventas
estan relativamente bajos en comparacion con los ingresos. Para Loor et al., (2023) este valor
evidencia que la empresa dispone de buenos recursos para destinar a estas areas operativas,

lo cual es un factor imprescindible para lograr rentabilidad.
4.4. Plan de accion

El siguiente es un plan de accién disefiado para capacitar al personal financiero sobre
herramientas financieras de liquidez y gestion a fin de mejorar el rendimiento financiero de
la empresa comercial Electronica JAS. Este plan de accidn esta disefiado para ser ejecutado
en un periodo de aproximadamente tres meses, con sesiones de capacitacion y seguimiento
continuo con el proposito de asegurar la implementacion efectiva de las mejoras

identificadas.
4.4.1. Objetivo del plan de accion

Mejorar los conocimientos y habilidades del personal financiero de la empresa
Electronica JAS sobre la utilizacion de herramientas de liquidez y gestion para optimizar el

rendimiento y tomar decisiones financieras eficaces.

Tabla 4

Plan de accion basado en capacitaciones

Etapa del Actividades Responsable Fec.ha de Recurs?s
Plan Realizacion | Necesarios

Realizar un analisis con

detalle en los informes Auditor Semana 1
Acceso a los

financieros actuales

Diagnostico documentos
Inicial ) o financieros
Identificar las principales
] ] o ] actuales
areas de mejora en términos Auditor Semana 1

de liquidez y gestion

Capacitacion Capacitar al equipo en el .
p P quip Material

en Razones de | analisis e interpretacion de Auditor Semana 2-4 g
didactico,

Liquidez razones de liquidez
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casos

practicos

Ejercicios practicos para
aplicar indicadores

financieros como la prueba

Software de

Auditor Semana 2-4 analisis
acida y la liquidez financiero
corriente
. . Material
Capacitar al equipo en el Ca
, . ., ) didéactico,
calculo e interpretacion de Auditor Semana 5-7
., casos
razones de gestion .
.. practicos
Capacitacion
en Razoln,es de Ejercicios practicos para
Gestion aplicar indicadores como Software de
el rendimiento sobre Contador/Auditor | Semana 5-7 analisis
activos y la carga financiero
financiera.
Seguimiento mediante
g. . Apoyo del
hojas de registro para
. departamento
conocer la capacidad para . . .
. Equipo Gerencial | Semana 8-10 | financiero,
interpretar los resultados seouimiento
de los indicadores g .
. continuo
o financieros.
Seguimiento y
Monitoreo . .
Monitorear a través de
encuestas trimestralmente Encuestas de
ara medir el desempefio . . monitoreo de
P . . b Auditor financiero| Semana 8-10 N
financiero utilizando los desempefio
indicadores financieros financiero
aprendidos
Aplicar encuestas para
evaluar las mejoras en . . Semana 11
. . ! ) Auditor financiero y
términos de liquidez y 12 Comparacion
L gestion. con periodos
Evaluacion y i
. anteriores,
Ajustes ) ) .
Ajustar estrategias y ajustes
rogramas de capacitacion . . .| Semana 11 necesarios
prog , P Equipo Gerencial y
segun los resultados

obtenidos

12

Elaborado por: Los autores
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5. Conclusiones

Se concluye que los estados financieros de la empresa presentan una situacion de
liquidez y gestién que requiere una atencion particular para manejar de manera mas eficiente
los recursos, y ante esto, la optimizacion de herramientas de liquidez y gestion es imperante

para mejorar los indices de rentabilidad.

Se puede concluir que existe una deficiencia significativa en la utilizacion de
herramientas financieras de liquidez y gestion, pues el analisis reveld que la empresa no
identifica ni emplea adecuadamente estas herramientas clave, lo cual limita su capacidad
para evaluar con precision su posicion financiera actual y futura. Ademas, la falta de
implementacion efectiva de estas herramientas ha resultado en decisiones financieras

potencialmente subdptimas y en una gestion de liquidez poco efectiva.

Los resultados obtenidos del diagnostico sobre el uso de herramientas financieras
evidencian la necesidad critica de mejorar las interpretaciones derivadas de estos analisis.
Se destaca que, aunque la empresa realiza algunos analisis financieros, la interpretacion de
los resultados carece de profundidad y enfoque estratégico. Esto ha llevado a una
comprension limitada de las implicaciones financieras de las decisiones tomadas, lo cual

podria exponer a la empresa a riesgos financieros innecesarios y a oportunidades perdidas.

Finalmente, se concluye que es sumamente importante disefiar y ejecutar planes de
accion orientados a mejorar el uso de herramientas financieras de liquidez y gestion en la
empresa Electronica JAS. Este plan deberd incluir capacitaciones especializadas para el
equipo financiero, enfocadas en la correcta aplicacion e interpretacion de los indicadores.
De esta forma, fortalecer la competencia del personal en este aspecto crucial, mejorard las
decisiones financieras estratégicas y preparard a la empresa para enfrentar los desafios

financieros y aprovechar las oportunidades de crecimiento futuro.
6. Recomendaciones

Se recomienda en primera instancia, establecer un sistema que monitoree de manera
regular y detallada la liquidez de la empresa, esto puede lograrse mediante la automatizacion
de reportes financieros que incluyan ratios como el indice de liquidez, la liquidez corriente

y el ciclo de conversion de efectivo.
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Disefiar e impartir capacitaciones regulares para el equipo financiero sobre la
interpretacion correcta de ratios financieros clave, donde no solo comprenderan como
calcular las medidas financieras, sino también profundizardn en su significado y las

implicaciones estratégicas para la empresa.

Reclasificar el estado de situacion financiera afiadiendo dentro de su esquema el
grupo de activos no corrientes. Esta reclasificacion se sugiere en base a la NIC 1 donde se
estipula la presentacion y clasificacion del estado de situacion financiera, mismo que dicta

considerar los activos no corrientes.

Se recomienda que la empresa comercial Electronica JAS, en funcion del tipo de
contribuyente, se acoja a las normativas vigentes respecto a la presentacion y clasificacion
de los estados financieros, a fin de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones

tributarias y contables establecidas por la ley.
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Anexo 1.

Diserio de cuestionario

Anexos

La presente encuesta esta dirigida a los directivos financieros, analistas y contadores de la
empresa comercial Electronica JAS.

Objetivo: La encuesta tiene el objetivo de recopilar informaciéon sobre los estados
financieros y razones financieras de liquidez y gestion aplicados por la empresa comercial
Electronica JAS, en el atan de conocer la salud financiera de la empresa para el cumplimiento
de sus obligaciones financieras a corto plazo. La informacion obtenida serd de uso

estrictamente académico. Agradecemos de antemano su colaboracion:

Para contestar a las preguntas, marque con una X en la casilla que usted considere segiin su

respuesta.

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Siempre

Casi
siempre

Estados Financieros

(Conocen las herramientas para analizar
los estados financieros al finalizar el
periodo?

(Analiza usted los estados de situacion
financiera de su empresa al finalizar el
periodo contable?

(Analiza usted el estado de resultados de
la empresa al finalizar el periodo
contable?

(Se apoya en herramientas financieras
para analizar el balance de ingresos y
egresos al final del periodo?

(Le resulta facil comprender Ia
informacion presentada en los estados de
situacion financiera de su empresa?

(Disponen de profesionales expertos para
evaluar la situacion financiera de la
empresa?

Indicadores Financieros

(La empresa analiza indicadores
financieros de liquidez?

(La empresa analiza indicadores
financieros de gestion?

(La empresa cubre sus deudas a corto
plazo con sus activos de actividad
operacional?

10

(La empresa puede cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo sin
contar con financiamiento?
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11

(La empresa enfrenta consecutivamente
restricciones de liquidez que afectan su
capacidad financiera?

12

(La empresa es eficaz en cuanto a la
gestion de sus cobros en el corto plazo?

13

(La empresa utiliza sus activos fijos para
generar ventas?

14

(La empresa es eficaz en su capacidad
para convertir las cuentas por cobrar en
efectivo?

15

(La empresa controla correctamente sus
operaciones en relacion con sus costos de
venta?

16

(La empresa cuenta con los recursos
econdomicos para cubrir sus costos de
endeudamiento?

Plan de accion

17

(Ha considerado un plan de accion
estratégico para mejorar el uso de
herramientas financieras en la empresa?

18

(Las decisiones financieras de la empresa
dependen del analisis de los indicadores
de liquidez empresarial?

19

(Tomaria un plan de accion para
optimizar el analisis de los indicadores
financieros en la empresa?

20

(Considera que la capacitacion regular
sobre herramientas financieras puede
mejorar el rendimiento financiero de la
empresa?

21

(Cree que la implementacion de un plan
de accion estratégico puede mejorar la
toma de decisiones financiera?

Elaborado por: Los autores
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Anexo 2.

Estado de situacion financiera “Electronica JAS”

1

1.01.

1.01.01.
1.01.01.02.
1.01.01.02.001
1.01.01.02.003
1.01.01.02.004
1.01.01.02.006
1.01.02.
1.01.02.02.
1.01.02.02.001
1.01.02.02.002
1.01.05.
1.01.05.02.
1.01.05.02.001
1.01.05.02.008
1.01.05.03.
1.01.05.03.002
1.01.08.
1.01.08.01.
1.01.08.01.001
1.01.08.01.002
2.

2.01.

2.01.01.
2.01.01.02.
2.01.01.02.001
2.01.03.
2.01.03.02,
2.01.03.02.001
2.01.03,02.002
2.01.06.
2.01.06.01.
2.01.06.01.001
2.01.06.01.002
2.01.06.01.003
2.01.06.01.004
2.01.06.01.005
2.01.07.
2.01.07.01.
2.01.07.01.002
2.01.07.01.003
2.01.07.01.004
2.01.07.01.005
2.01.07.01.007
2.01.07.01.013
2.01.07.01.014

MURILLO AGUILAR ANGELA ANDREA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

BANCOS

Banco Pichincha Cta Ct 4342672100

Banco Bolivariano CTA CTE 3005018119

Banco Pichncha Ah 2205275647

BANCO PICHINCHA CTA CORRIENTE 2100192621

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENT
NO RELACIONADOS

Facturas y otros comprobantes por cobrar

Anticipo a proveedores

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETRO PASIVO (IVA)
Credito Tributario Iva

Credito Tributario en retenciones

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) $

R T T R T T R T Y T " T V.

Credito tributario imp renta s
INVENTARIOS -
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN (EXC $
Inventario de mercaderia gravado 5
Inventario de mercaderia no gravado S
PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES CORRI
NO RELACIONADOS

Facturas y otros comprobantes por pagar
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALE!
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Decimo tercer sueldo por pagar

Decimo cuarto sueldo por pagar
OBLIGACIONES CON EL IESS
OBLIGACIONES COM EL IESS

9.45% aporte personal por pagar

11.15% aporte patronal por pagar
Contribucion FCCC por pagar

Fondos de reserva por pagar
Participacion trabajadores por pagar
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SRI
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SRI
Retencion 30% IVA

Retencion 70% IVA

Retencion 100% IVA

Retencion 1% Renta

Retencion 8% Renta

Retencion 1.75 % Renta

Retencion 2.75% Renta

WA W WA W W 0 B0 e

$ 448.413.01
448.413.01
1.596.48
1.596.48
424.84
567.16
597.96
6.52
4,263.51
4.263.51
1.621.25
2.642.26
32.516.58
32.155.49
29.000.77
3.154.72
361.09
361.09
410.036.44
410.036.44
408.244.38
1.792.06

$ 73.315.58
43.149.44
36.331.32
36.331.32
36.331.32
2.061.68
2.061.68
191.68
1.870.00
1.782.22
1.782.22
31235
256.47
23.00
37.49
1.152.91
2.974.22
2.974.22
1.942.69
45.97
194.46
147.63
86.42
549.08
7.97
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2.02.

2.02.04.
2.02.04.01.
2.02.04.01.001
2.02.04.01.004
3.

3.05.

3.05.05.
3.05.05.01.0002
3.05.05.01.0003

PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES CONM INSTITUCIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES BANCARIAS

Prestamo 66700028179 LP
Prestamo 870804 Banco Guayaquil
PATRIMONIO

PATRIMOMIO NETO

RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades/ Perdidas Acumuladas
Utilidades/ Perdidas Ejercicio Actual

Sra. Andrea Murillo

GERENTE

WU W W An

v n

e bl
Ing. Kleber Ramirez
CONTADOR

30.166.14
30.166.14
30.166.14
26.329.47

3.836.67

375.097.43
375.097.43
368.624.28

6.473.15

LEB] A5
RAMIFEZ GUAICHA

$ 375.097.43

Fuente: Empresa Comercial Electronica JAS
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Anexo 3. Estado de resultados “Electronica JAS”

4,

4.08.

4.08.01.
4.08.01.01.
4.08.01.01.0001
4.08.02.01.
4.08.02.01.0001
4.09.01.
4.09.01.01.
4.,09.01.01.002
4.09.01.01.003
5.

5.1.

5.1.01.
5.1.01.01.
5.1.01.01.01.
5.1.01.01.01.001
5.1.01.01.04.
5.1.01.01.04.001
5.1.01.01.05.
5.1.01.01.05.001
5.1.01.01.05.002
5.1.02.
5.1.02.01.
5.1.02.01.01.
5.1.02.01.01.001
5.1.02.01.02.
5.1.02.01.02.001
5.1.02.01.02.002
5.1.02.01.02.005
5.1.02.01.03.
5.1.02.01.03.001
5.1.02.01.03.002
5.1.02.01.03.004
5.1.02.06.
5.1.02.06.01.
5.1.02.06.01.001
5.1.02.06.01.002
5.1.02.06.01.003
5.1.02.10.
5.1.02.10.01.
5.1.02.10.01.001
5.1.02.11.
5.1.02.11.01.
5.1.02.11.01.002
5.1.02.11.01.003
5.1.02.11.01.011
5.1.02.16.
5.1.02.16.02.
5.1.02.16.02.001
5.1.02.20.
5.1.02.20.01.
5.1.02.20.01.001
5.1.02.21.
5.1.02.21.01.

MURILLO AGUILAR ANDREA ANGELA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICANA

INGRESOS

INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES
GRAVADAS

Ingresos gravados

DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDO
Descuentos en ventas gravadas

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRE5S 05

Otros Ingresos

Ajuste por redondeo

CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
COSTO DEVENTAS

COSTO DEVENTA GRAVADO

Costo de Venta gravado

Costo de Venta gravado

DEVOLUCION EN COMPRAS

Devolucion en compras gravado 12%
DESCUENTOS ENM COMPRAS

Descuento en compras gravado 129
Descuento en compras gravado 0%
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

SUELDOS Y SALARIOS Y DEMAS REMUNERACION GRAVADAS IES!

GAD Sueldos vy salarios

BEMNEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERAC

GAD Decima Tercera Remuneracion
GAD Decima Cuarta Remuneracion
GAD Participacion Trabajdores 15%

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE FONDOS DE RESERVA

GAD Aporte patronal 1.E.5.511.15%

GAD Contribucion FCCC

GAD Fondo de Reserva

TRANSPORTE

TRANSPORTE

GAD Transporte

GAD Seguro de transporte

GAD Encomienda

ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
ARRIENDO OPERATIVO

GAD Arriendo operativo

SUMINISTROS HERRAMIENTAS MATERIALES Y REPUESTOS
SUMINISTROS HERRAMIENTAS MATERIALES Y REPUESTOS
GAD Suministros y Materiales

GAD Materiales varios

GAD Medicina

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
IMPUESTO A LA RENTA

GAD Impuesto a la Renta Corriente

IVA QUE SE CARGA AL GASTO O COSTO
IVA QUE SE CARGA AL GASTO O COSTO
GAD Iva que se carga al gasto

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

R T R R L L

R e R L e R R T e R e e e T T e R R T R T L L

5 283.019.37
282.985.06
282.992.11
282,992.11
282.992.11
7.05
7.05
34.31
34.31
14.27
20.04

$ 276.546.22
276.546.22
215.250.59
215.250.59
218.310.54
218.310.54
-2.445.49
-2.445,49
-614.46
-427.23
-187.23
54.900.40
43.010.83
30.409.42
30.409.42
6.447.78
2.814.87
2.480.00
1.152.91
6.153.63
3.390.75
304.76
2.458.12
2.870.03
2.870.03
1.853.45
886.86
129.72
6.138.95
6.138.95
6.138.95
258,35
258,35
172.99
45.93
39.43
60.00
60.00
60.00
4,97
4,97
4.97
194.93
194.93
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5.1.02.21.01.001
5.1.02.25.
5.1.02.25.02.
5.1.02.25.02.004
5.1.02.25.02.007
5.1.02.25.02.009
5.1.02.25.02.010
5.1.03.
5.1.03.01.
5.1.03.01.01.
5.1.03.01.01.001
5.1.03.01.01.003
5.1.04.
5.1.04.01.
5.1.04.01.01.
5.1.04.01.01.001
3.05.05.01.0003

Agua, Luz y Telecomunicaciones
OTROS

POR OTROS SERVICIOS

GAD Pago por otros servicios
GADRespaldo Visual FAC

GAD Internet

GAD Servicios Prestados

GASTOS FINAMNCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

GAF Intereses Bancarios

GAF Gastos financieros

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS ND INTERESES

GMND Interes por mora Seguro Social
Utilidades/ Perdidas Ejercicio Actual

LB LULLHLBLLOLLBBELLeNn

o,
1

- KL EBER WASHINGTON
il g RAMIREZ GUAICHR

Sra. Andrea Murillo Ing. Kleber Ramirez

GERENTE CONTADOR

194,93
2.362.34
2.362.34

107.16
1.316.24

576.38

362.56
6.206.16
6.206.16
6.206.16
2.602.77
3.603.39

185.07

189.07

189.07

189.07

$

6.473.15

Fuente: Empresa Comercial Electronica JAS
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Anexo 4. Oficio dirigido a la Gerente de Electronica “JAS” para la realizacion del trabajo

de titulacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Calidad, Pertinencia y (Calide

Memorando nro. UTMACH-CC-CA-2024-0298-M
Machala, 30 de Abril del 2024

PARA:

Estimada
Andrea Angela Murillo Aguilar
Gerente Propietaria De La Empresa Comercial Electronica JAS

ASUNTO: Realizacion del Trabajo de Titulacién.

Presente
De mi consideracion:

En nombre de la coordinacion de Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica
de Machala, tiene el grato honor de dirigirse a usted muy cordialmente para hacerle
llegar un saludo fraterno y a la vez expresarle los mejores deseos y éxitos con sus
labores diarias.

Elevo a usted el requerimiento formal para que los estudiantes: Muifioz Benitez Bryan
Patricio con nimero de cédula 070698948-0 y Sotambo Jiménez Daniela Paulette
con namero de cédula 075029728-5, estudiantes del Octavo nivel paralelo "A" seccion
nocturno de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales, solicito a usted por su digno intermedio la realizacion del Trabajo de
Titulacién que tiene como tema titulado “ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS MEDIANTE RAZONES DE LIQUIDEZ Y GESTION A UNA
EMPRESA COMERCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES” bajo la tutoria de
la docente Ing. Com. Eras Agila Rosana De Jests, Mg., Para la obtencion del titulo de
tercer nivel de Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria. Ademas, indicar a usted que
los resultados del trabajo de titulacion seran divulgados ante su autoridad y a la
comunidad universitaria.

Esperando una respuesta favorable aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los
sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente.

OF

A[R] Firmado electr énicamente por-

. ALEXANDER GEOVANNY
fif HERRERA FREIRE

Seresadepon SPETIGACH/ Comunicaciones 2024-04-30 18:01:28 - Emitido por: aherrera Paginal/ 2
,18:01:29

‘ www.ulmachala.edu.ec
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Z!."('p!. .qZ‘.:

Memorando nro. UTMACH-CC-CA-2024-0298-M

ING. COM. ALEXANDER GEOVANNY HERRERA FREIRE, PHD.
Coordinador de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Copia: Sr. Econ. Nestor Daniel Gutierrez Jaramillo, Phd, Docente de la Facultad De Ciencias
Empresariales

Sra. Ing. Com. Rosana De Jesus Eras Agila, Mg., Docente de la Facultad De Ciencias
Empresariales

AH/ Alexander H.
NT: 0112-2024-CC-CA

Generado por: SSUTMACH/ Comunicaciones 2024-04-30 18:01:28 - Emitido por: aherrera Pagina2 /2

Fuente: Coordinacion de Carrera Contabilidad y Auditoria

www.ulmachala.edu.ec
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Anexo 5. Autorizacion para la realizacion del trabajo de titulacion en Electronica “JAS”

“ELECTRONICA °**JAS®®

Andrea Angela Murillo Aguilar
RUC: 0704214410001
Matriz: Boyaca e/ Buenavista y Napoleén Mera
Telf.: 2961-885 Cel:0988351852
Machala — El Oro

Estimado

Dr. Alexander Geovanny Herrera Freire, Ph.D.
Coordinador de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Presente

He recibido formalmente su solicitud para la realizacion del Trabajo de Titulacion titulado
"ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS MEDIANTE RAZONES DE
LIQUIDEZ Y GESTION A UNA EMPRESA COMERCIAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES", bajo la tutoria de la docente Ing. Com. Eras Agila Rosana De Jesus, Mg.,
como requisito para obtener el titulo de tercer nivel de Licenciado/a en Contabilidad y
Auditoria.

Quiero informarles que su solicitud ha sido aceptada. Reconocemos la importancia de este
trabajo para su formacion académica y profesional, asi como para la contribucion al cuerpo
de conocimientos en el campo de la Contabilidad y Auditoria. Confiamos en que trabajaran
diligentemente bajo la guia de su tutora para alcanzar los objetivos establecidos.

Asimismo, tomamos nota de su compromiso de divulgar los resultados del trabajo de
titulacion ante nuestra autoridad y la comunidad universitaria, lo cual es fundamental para
enriquecer el conocimiento colectivo y fomentar la transparencia académica.

Quedamos a disposicién para brindarles el apoyo necesario durante el desarrollo de su trabajo
de titulacion y les deseamos éxito en esta importante etapa de su formacion académica.

Atentamente,

: -drea Angela Murillo Aguilar
erente Propietaria De La Empresa Comercial Electrénica JAS

ELECTRONI™"
Andrea Murilw a.
RUC: 0704214410001

Fuente: Empresa Comercial Electronica JAS
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Anexo 6. Certificado de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Gerente Propietaria

de la Empresa Comercial Electronica JAS

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
MURILLO AGUILAR ANDREA ANGELA 0704214410001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
08/05/2012 11/12/2023
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
08/05/2012 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / EL ORO / MACHALA S|
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO
Domicilio tributario
Ubicacién geografica
Provincia: EL ORO Cantén: MACHALA Parroquia: MACHALA
Direccion

Calle: AVENIDA BOYACA Numero: 444 Interseccion: NAPOLEON MERA Y
BUENAVISTA Referencia: A CINCUENTA METROS DE LA FARMACIA CONTINENTAL

Medios de contacto
Teléfono domicilio: 072984345 Email: angelam27@live.com Celular: 0988351852

Actividades econémicas

+ 546491102 - VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS DE USO DOMESTICO: INCLUYE EQUIPOS DE
TELEVISION, ESTEREOS (EQUIPOS DE SONIDO), EQUIPOS DE GRABACION Y REPRODUCTORES
DE CD Y DVD.

+ G46491103 - VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS DE USO DOMESTICO: CINTAS DE AUDIO Y
VIDEO CDS, DVD GRABADAS. i

+ G46599301 - VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO ELECTRICO COMO: MOTORES ELECTRICOS,
TRANSFORMADORES, (INCLUYE BOMBAS PARA LIQUIDOS), CABLES, CONMUTADORES Y DE
OTROS TIPOS DE EQUIPO DE INSTALACION DE USO INDUSTRIAL, INCLUSO PARTES Y PIEZAS.

+ 346900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

+ G47990201 - VENTA AL POR MENOR POR COMISIONISTAS (NO DEPENDIENTES DE COMERCIOS);
INCLUYE ACTIVIDADES DE CASAS DE SUBASTAS (AL POR MENOR).

+ 95210001 - REPARACION Y MANTENIMIENTO DE APARATOS ELECTRONICOS DE USO
DOMESTICO: APARATOS DE TELEVISION Y DE RADIO, GRABADORAS DE VIDEO (VCR),
REPRODUCTORES DE CD Y CAMARAS DE VIDEO PARA USO FAMILIAR.

+ 896090705 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 2

Obligaciones tributarias

1/2

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres Numero RUC
MURILLO AGUILAR ANDREA ANGELA 0704214410001

+2011 DECLARACION DE IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion: RCR1715368188698327
Fecha y hora de emision: 10 de mayo de 2024 14.09
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracién

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SRI Mévil.

2/12

Fuente: Empresa Comercial Electronica JAS




