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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion trata sobre el “Control de inventarios en la compra y
venta de combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de El Oro
durante el periodo 2022”, con ¢l objetivo de disefiar los lineamientos del sistema de
control de inventario en la compra y venta de combustible en la estacion de servicio. Por
lo tanto, para abordar el objetivo planteado, se decidié aplicar una metodologia
cuantitativa, centrada en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos mediante
encuestas dirigidas al personal administrativo y contable, responsables del correcto

control del combustible.

Basandose en los resultados, se identificaron tanto situaciones favorables como
desfavorables en la estacion de servicio. Entre las favorables, se destaca el uso de
herramientas tecnoldgicas como el software Sodinfo y el Kardex para la administracion
del inventario, junto con la emisién mensual y el registro automatico de los reportes de
despacho en el sistema. Por otro lado, se encontraron aspectos desfavorables como la
medicién manual de niveles en los tanques de combustible, lo que resulta en discrepancias

frecuentes entre el inventario registrado y el fisico.

Palabras Claves: Control de inventario, combustible, compra-venta.



ABSTRACT

This degree work deals with "Inventory control in the purchase and sale of fuel in the Provincial
Union of Professional Drivers of ElI Oro during the period 2022", with the objective of
Implementing an inventory control system in the purchase and sale of fuel at the service station.
Therefore, to address the stated objective, it was decided to apply a quantitative methodology,
focused on the collection and analysis of numerical data through surveys directed at

administrative and accounting personnel, responsible for the correct control of fuel.

Based on the results, both favorable and unfavorable situations at the service station were
identified. Among the favorable ones, the use of technological tools such as Sodinfo and
Kardex software for inventory management stands out, along with the monthly issuance
and automatic registration of dispatch reports in the system. On the other hand,
unfavorable aspects were found such as the manual measurement of levels in fuel tanks,
which results in frequent discrepancies between the recorded inventory and the physical

one.

Keywords: Inventory control, fuel, purchase and sale.
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INTRODUCCION

El control de inventarios en las gasolineras es una estrategia que permite salvaguardar los
activos de la empresa para futuras acciones o irregularidades internas que pongan en
riesgo los estados financieros. Ademas, es considerada Util para la mejora y gestion de
procesos logisticos, asi como de reducir los costos de movimientos de productos o

materias primas (Benites & Damacen, 2020).

Uno de los activos mas comunes de la empresa es el inventario, ya que este representa el
activo mayor importancia. EI manejo adecuado de este proceso garantizara la demanda
de los clientes, tanto en tiempo y forma. Por otro lado, la gestion de este proceso
garantizara un mejor flujo de los materiales disponibles en el almacén y, asimismo,
monitorear el producto de mejor manera. Es por tal motivo que, mantener un adecuado
control de inventario permitira, en casos de que exista un exceso de productos, reducir
los costos de almacenamiento, mientras que, si existe agotamiento, habra una baja en las
ventas, sea como sea el caso, en ambos casos el negocio se veria afectado de manera

negativa (Corella-Parra et al., 2023).

A nivel mundial, la comercializacién de productos derivados del petroleo ha generado
grandes ganancias a industrias y organizaciones y, a su vez, han contribuido con el
Producto Interno Bruto (PIB), no obstante, la contabilizacion y registro de inventarios
suele ser compleja por las mermas o evaporizaciones del producto, razén por la cual, la
implementacion de indicadores podria resultar eficiente para las pequefias y medianas

empresas, tal como acontece en las industrias de alto impacto.

La estacion de servicio de Puerto Bolivar del Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de EIl Oro, esté siendo afectada por un escaso control de inventario en el
registro de la compra-venta de combustible lo que ocasiona una diferencia entre el
inventario real y el registrado en el sistema contable, por ende el presente estudio busca
disefar lineamientos de control del inventario en el combustible, identificando si existen
areas de mejora para una eficaz gestion del inventario, para lo cual se aplica el método
cuantitativo mediante utilizacion de la técnica de encuesta cerrada aplicada al

departamento administrativo encargados del registro y control del inventario.

Refiriéndose a la estructura del trabajo, el presente se encuentra constituido por cuatro
capitulos, siendo el primero aquel donde se abordara las generalidades del objeto de
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estudio, la contextualizacion a nivel macro, meso y micro, del mismo modo, el objetivo

general y los objetivos especificos, asi como, los hechos de interés.

Despueés, se procede con el segundo capitulo se da a conocer un marco tedrico que
comprende definiciones y conceptos relevantes para abordar la tematica y comprender el
control de inventario de manera mas exhaustiva. En esta seccidén se establecen los

fundamentos de la investigacion.

En el Capitulo 111, se describe detalladamente el proceso metodoldgico, abarcando el
disefio de la investigacion, el proceso de recoleccion de datos y el sistema de
categorizacion utilizado en el andlisis de los datos.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se presentan y discuten los resultados obtenidos de la
investigacion. A partir de estos resultados, se formulan las conclusiones y se ofrecen
recomendaciones especificas dirigidas a la estacion de servicios del Sindicato Provincial

de Choferes Profesionales de El Oro.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definiciény contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion

“Control de inventarios en la compra - venta de combustible en el sindicato provincial de

choferes profesionales de El Oro en el periodo 2022”.

1.1.2 Objeto de estudio

El presente andlisis de caso plantea como objeto de estudio disefiar los lineamientos del
sistema de control de inventario en la compra y venta de combustible en el Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de EI Oro durante el periodo 2022. Las variables
identificadas en la investigacion es la medicion manual del combustible lo que genera
excedentes 0 mermas y los métodos de control del inventario ineficaces, lo cual afecta
directamente la rentabilidad de la gasolinera. Por esta razon, se pretende implementar
propuestas de mejora en la estacion de servicio, con el proposito de minimizar los riesgos
que ocasionan pérdidas econdmicas a largo plazo. Es necesario mantener un control

adecuado sobre estos riesgos y abordar directamente los problemas identificados.

1.1.3 Contextualizacién

1.1.3.1 Contextualizacién a nivel Macro

Medio Oriente es una region que representa el 49,95% de las reservas de petréleo, lo cual
se estima en una cantidad de 849,10 billones de barriles, esta reparticion se distribuye
teniendo a Arabia Saudita como el pais con la mayor reserva, equivalente a 259 billones
de barriles, seguido por Iran con 209 billones, Irak con 145 billones, Kuwait 102 billones

y Emiratos Arabes con 98 billones de barriles de crudo (Mosquera, 2022).

El control de inventarios en las organizaciones o empresas que ofrecen la compra y venta
de derivados del petrleo (combustible) suele ser compleja debido a la contabilizacion
rigurosa que deben realizarse en los excedentes o sobrantes y en las mermas o

evaporizaciones del producto, ya que, dicho registro refleja las diferencias entre las
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existencias tedricas del libro contable y las existencias reales (Mayorga, 2022). Como
expresa Ladron de Guevara (2020), los inventarios de mercancia o material almacenado
representan ganancia para la empresa, por lo que, el control de combustible en las
estaciones de servicio debe ser exhaustivo en cuanto a la cantidad de combustible

disponible y el costo de venta, el cual va en dependencia de la cantidad almacenada.

El petréleo es uno de los productos que genera la mayor cantidad de divisas para algunos
paises. Actualmente la industria petrolera representa la fuente energética mas importante
debido al crecimiento econdmico que produce a nivel mundial, representado hasta el 2,5%
del PIB. Sin embargo, la mayoria de los lugares donde se lleva a cabo esta actividad son
indigenas, lo cual representa una influencia directa para el medioambiente (Haro de
Rosario et al., 2016).

1.1.3.2 Contextualizacién a nivel Meso

De acuerdo a lo enunciado por Ponce (2014), la implementacion de indicadores en el
control de inventarios resulta estratégicos a corto y mediano plazo, llegando ofrecer a las
empresas ventajas competitivas que ayuden a posicionar a las empresas a nivel nacional
e internacional. Actualmente, varias empresas lideres de Japdn, Alemania, Francia y
Estados Unidos han implementado los indicadores para el control logistico, logrando su
posicionamiento en varios paises. No obstante, Benites & Damacen (2020), menciona
que, en América Latina uno de los principales problemas en las empresas es la escasa

aplicacion de indicadores de rotacion y el uso de codificacion similar para los productos.

Un estudio realizado por Prado (2019) en una organizacién denominada EDIMEC S.A.C.
ubicada en Peru sefiala que, la falta de eficacia en un sistema de distribucién y
almacenamiento de productos vinculada al control de inventarios conlleva a una
deficiente organizacion desencadenante de inestabilidades en los estados financieros y

baja rentabilidad empresarial.

De la misma manera, Duran et al. (2022) indican que las empresas mexicanas carecen de
sistemas de control de inventarios posterior al proceso de pandemia, siendo Unicamente
las empresas con niveles dptimos de eficiencia de mercaderia las que sobrevivieron
aquella temporada, ya que generaban niveles éptimos de mercancias y reducian las

mermas, haciendo posible obtener niveles 6ptimos de ganancias.
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1.1.3.3 Contextualizacién a nivel Micro

La actividad petrolera en Ecuador surge a partir de 1978 cuando la empresa Mier and
Company toma posesion de la zona de Santa Elena para llevar a cabo la exploracién, sin
embargo, no fue hasta 1909 que ejecut6 dicha accién. En 1972, el inicio del boom
petrolero conllevo el ingreso del pais a mercados internaciones, trayendo consigo créditos
externos, no obstante, las variaciones del precio del crudo y, con ello, del volumen de las
exportaciones provocd un conjunto de desequilibrios e irregularidades en el control
interno y externo del desarrollo econémico nacional, lo cual, dio origen al posible

endeudamiento externo del Ecuador (Morales et al., 2022).

De acuerdo a la Asociacion de la Industria Hidrocarburifera del Ecuador (2023), a finales
de 2022 registré una produccion total de 99,89 millones de barriles diariamente (Mmb/d),
representando América Latina el 7%, es decir, produjo 7,03 Mmb/d. Ademas, en base a
los datos proporcionados por la Administracion de Informacion Energética de Estados
Unidos, en 2022 las reservas de crudo alcanzaron un volumen de 1.700 billones de
barriles, siendo para Ecuador un registro de 8,30 billones de barriles equivalente a 2,51%

en América Latina.

Esta actividad ha tenido gran relevancia a partir del descubrimiento de los yacimientos en
la Amazonia, razon por la cual, empresas extranjeras invirtieron sus finanzas y realizaron
excavaciones que conllevaron a su enriquecimiento, sin embargo, las irregularidades
administrativas y fluctuaciones del precio del crudo en el mercado internacional provocé
el descenso de la economia ecuatoriano por ser dependiente a dicha actividad, razén por
la cual, el control de los inventarios de los productos o servicios resulta esencial en el

crecimiento y mantenimiento de la economia (Morales et al., 2022).

En la provincia de El Oro, ha habido un aumento en la cantidad de consumidores de los
carburantes diésel, gasolina stper y eco pais, lo cual se ha reflejado en el incremento de
ventas de la estacion de servicios. Una mayor evidencia ha sido vista en el diésel por parte
de los conductores, de entre 500% y 700% durante los meses de abril, marzo y mayo de
2023 (El Correo, 2023).

El Sindicato Provincial de choferes profesionales fue fundada el 07 de mayo de 1946 en
la provincia de El Oro. Actualmente cuenta con varios establecimientos cuyas actividades

son de servicio, entre ellas una vulcanizadora, un complejo deportivo ubicado en via

14



Balosa, Escuela de conduccion, ademas, es concesionario de radio de una de las emisoras
mas antiguas de la provincia. Siendo la principal actividad la provision de combustible a

nivel cantonal.

Durante la trayectoria de brindar servicios de combustible, el sindicato de choferes ha
registrado varias problematicas, siendo la pérdida porcentual de combustible la causante
de desperdicios y derrames, afectando directamente el proceso de control de inventario.

1.1.4  Arbol del Problema

Figura 1
Arbol del problema

Dependencia de métodos
manuales y procesos ineficientes Ineficaz gestién de control de
ocasionan errores en la inventario
contabilidad de inventarios.

t }
l

"Control de Inventarios en la compra-venta de
combustible en el Sindicato Provincial de
Choferes Profesionales de el Oro periodo 2022"

Insuficiente automatizacién para Necesidad de técnicas adicionales
el control del combustible de control del inventario

Fuente: Elaboracion propia (2024)

1.2 Hechos de interés

1.2.1 Antecedentes de investigacion

En base a lo mencionado por Da Silva (2021), los inventarios permiten la contabilizacion
de los productos o bienes que se exhiben a la venta en la empresa, pudiendo ser productos
de caracteristicas perecederas o no perecederas, pudiendo significar un problema
financiero o contable, razén por la cual, la aplicacion de estrategias y técnicas que

faciliten el inventario ayudan a la disminucion de pérdidas en la empresa.
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De acuerdo a lo establecido por Salas-Navarro et al. (2017), las técnicas y estrategias de
inventarios resultan dtiles para el seguimiento y control de los bienes que se adquieren,
ya que, permite la integracion de las politicas de la empresa. No obstante, existen otros
factores a considerarse para una mejor gestion de inventario, como la revisién periddica
de los productos en almacenamiento que minimizan los gastos asignados al

mantenimiento de los articulos y materiales.

Tanto en Ecuador como en la mayoria de los paises de Sudamérica, los inventarios
representan a uno de los mayores activos en cuanto refiere al balance de los materiales,
los insumos, la mercaderia o los articulos para la venta por parte de las diferentes

organizaciones (Prado, 2019).

Como menciona Orrala (2020), la técnica mas empleada en el control de inventario es la
del método ABC, por sus siglas en inglés Core Business Activity, cuya técnica consiste
en designar un grado de importancia en base a la demanda y el precio/ costo unitario, para
establecer en forma descendente su categoria. Siendo los de clase A los de més baja
frecuencia en ventas, representantes del 20% del total del inventario, mientras que la clase
B expresan el 40% del total de los articulos, y la clase C, los de mayor demanda,

representando el 40% de los articulos.

Actualmente, las compafiias especializadas en la compra-venta de combustibles estan
atravesando problemas financieros debido a la ineficacia que surge en el seguimiento y
control de inventarios. El principal factor desencadenante de los problemas internos a
nivel empresarial es la escasez de inspectores que apliquen las técnicas de control que

mantengan las cuentas contables y el inventario (Juca et al., 2019).

En las empresas, el uso de los kardex resulta importante, ya que de esta manera se lograra
controlar los ingresos y las salidas de mercaderia y la existencia de los productos que se
encuentren en stock o en el area de bodega, del mismo modo, la aplicacion de este
documento permitird evaluar que dentro de la empresa exista transparencia en todo el

proceso (Espinoza & Mora, 2022).
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos del sistema de control de inventario en la compra y venta de

combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de El Oro durante el
periodo 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Examinar la automatizacion utilizada en el control de inventario de ingresos y

salidas de combustible de la estacion de servicio.

» Determinar cuéles son las técnicas de manejo empleadas en el proceso de venta

de combustible.

17



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTO TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

Para abordar una investigacion es importante utilizar fuentes bibliograficas confiables y,
desde el punto de vista epistemoldgico, aupar toda la informacion necesaria que oriente
al investigador para realizar el estudio en aras de causar un impacto significativo en la
ciencia y dar respuesta a un problema que exista en la sociedad, en otras palabras, el
proceso investigativo no es mas que agrupar la informacion analizada a través de procesos
metodicos y de analisis aplicadas al estudio de un determinado problema o problemas
(Yénez, 2018).

Asi mismo, Neill & Cortéz (2018), refieren a que la investigacion es aquel proceso que
recaba datos de fuentes primarias y los sintetiza para obtener nuevos conocimientos. No
se considera investigacion si se fundamenta solamente en la recopilacion de informacién

ya existente sin ninguna contribucion en el saber cientifico.

El origen de la gestion de inventarios se remonta a la necesidad que experimentaron tanto
los egipcios como las comunidades antiguas de llevar un seguimiento y control de los
recursos y alimentos almacenados como reservas, destinados a enfrentar periodos de
sequia o dificultades, asi como para respaldar sus operaciones diarias. En otras palabras,
el control de la materia prima surge a raiz de la imperiosa necesidad de supervisar la

cantidad de insumos almacenados (Durén, 2012).

2.2 Bases teoricas de investigacion

v' Variable Independiente: Control del inventario

2.2.1 Inventario

2.2.1.1 Definicion

El inventario es un recurso de gran valor para las diferentes firmar, en efecto, la eficiencia

y gestion en el control son dos puntos clave que determina el crecimiento de una empresa.
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El control de este bien permite abastecer oportunamente la demanda de los diversos
clientes, mientras que, su gestion permite una asignacion de los diferentes productos hacia
areas cercanas, a fin de habilitar el flujo de los mismos y llevar un monitoreo fisico. Tanto
el exceso de producto como su escasez, afectan de manera negativa a la empresa, por un
lado, se suscita el incremento de los costos de almacenamiento y, asi como a bajar el

volumen de ventas (Corella-Parra et al., 2023).

2.2.1.2 Importancia

El manejo de los inventarios pretende conservar con una buena calidad los productos,
objetos de comercializacion, desde su momento de ingreso en el almacén hasta su entrega
a los trabajadores, asi como, conocer la cantidad de productos en stock haciendo uso del

kardex de cada material (Paricahua, 2022).

En busca de la satisfaccion de la demanda de tiempo, las empresas buscan tener el insumo
suficiente de la mercaderia que desean vender, en efecto, ademas de vender, busca a través
de la administracion aminorar los costos relacionados con el mantenimiento de los

inventarios y la demanda del cliente (Puente et al., 2017).

2.2.1.3 Objetivos

De acuerdo a lo expuesto por lzar et al. (2015), los sistemas de inventarios persiguen

varios objetivos y los mé&s comunes son:
e Reducir los gastos relacionados con la gestion del inventario.

e Optimizar los beneficios econdmicos, incluyendo los ahorros obtenidos a

través de descuentos.
e Aumentar la tasa interna de retorno de la inversion en inventarios.
e Encontrar una solucion préctica para la administracion del inventario.

e Asegurar la flexibilidad en la gestién para adaptarse a futuros cambios o

incertidumbres.
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2.2.1.4 Tipos de sistema de inventario

Aplicar un sistema de inventarios resulta ser un punto crucial en mantener el almacén
abastecido de productos y no sobrepasar su limite para incrementar costos de
almacenamiento, por tal razon, aplicar técnicas para mejorar el sistema de inventarios es
importante, ya que asi se garantiza satisfacer la demanda del cliente y ofrecer productos
de calidad a través de la correcta organizacion de la mercaderia en stock (Castro-Siglienza
et al., 2022). Existen diferentes técnicas para mantener un adecuado sistema de

inventarios, entre ellos, destacan los siguientes.

2.2.1.4.1 Cantidad econdmica de pedido

La cantidad econdmica de pedido (CEP) o (EOQ, del inglés Economic Order Quantity)
Este modelo surge de demanda del comerciante y la cantidad de mercaderia hacia el
proveedor es fija, por lo cual, se trata de un acuerdo establecido en el que no existira
agotamiento de la mercaderia y el costo no es fluctuante. Este modelo persigue la
optimizacion de manera ordenada de los pedidos a fin de reducir el costo; la principal
razon de usar este modelo yace en la facilidad que brinda al momento de realizar los

calculos al realizar un pedido (Puente et al., 2017).

Sin embargo, Puente et al. (2017) refiere que, a pesar de la sencillez del método en el
proceso de realizar los calculos necesarios, esto conlleva desventajas, ya que en la practica

la demanda fluctla, tiene patrones estacionales e irregularidades.

En el modelo CEP, mantener los inventarios comprenden dos aspectos importantes, entre
ellos, el coste de financiamiento que se ve expresado como el coste de la oportunidad del
capital inmovilizado en forma de articulos en inventario y, el coste del almacenamiento
que comprende transporte y manejo, calefaccion y refrigeracion, seguridad, seguros,

obsolescencia, impuestos, entre otros (Caliskan, 2021).

2.2.1.4.2 Sistema de revision continla

El sistema de revision continua (Q), comprende el rastreo que se le sigue a un producto
una vez que sale del almacén, cuyo propoésito persigue conocer el restante del mismo con

el objetivo de, en caso de ser necesario, de hace un nuevo pedido para reabastecer el
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almacén, siguiendo los calculos de reordenamiento, inventario de seguridad vy

establecimiento de una politica de nivel de servicio (Mufioz & Villegas, 2017).

2.2.1.4.3 Sistema de revision periddica

El sistema de revision periddica hace referencia a que la cantidad de abastecimiento es
variable, lo que dependera del nivel de inventario en el almacén. No obstante, este sistema
tiene desventajas, como la de requerir un nivel de inventario excedente para mantener
funcionando esta politica (L. Asencio et al., 2017). Del mismo modo, al existir una
demanda estacional, entendida como el aumento de la demanda de determinados
productos en diferentes épocas del afio, tiende a incidir en la falta de productos cuando
esa demanda aumenta y no es considerada en el periodo de revision. Este tipo de modelo
tiende a ser mas econémico, ya que, al darse con puntos de reorden y lotes dependientes
del nivel de inventario, sin embargo, requiere de un esfuerzo mayor en cuanto al recurso

y nivel computacional (Osorio, 2013).

2.2.2 Nic?2

2.2.2.1 Definicion

La NIC 2 dentro del desarrollo e los procesos contables es reconocido como la Norma
Internacional de Contabilidad N° 2 la cual se encarga del manejo de todos los elementos
gue comprenden a los inventarios de una empresa, se considera que, dentro de esta norma,
los inventarios se identifican como un costo y se ingresan como un activo en funcion de

la actividad del negocio (Quispe, 2022).

Esta Norma internacional se define como un conjunto de acciones que se encargan de
suministrar a la empresa una guia practica para la determinacion de cualquier tipo de
costo, asi como para establecer un manejo del gasto del periodo, dentro de esta normativa
se incluye también cualquier deterioro que rebaje el importe establecido en los libros al

valor neto realizable.

2.2.2.2 Objetivo

La NIC 2 tiene como objetivo principal el guiar a que se desarrolle una correcta aplicacion

y manejo de inventarios, todo esto con la finalidad de mantener dentro de las empresas
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un buen control y directrices eficientes en el manejo de las mercaderias, de tal manera
que se considera que gracias a esta normativa se ayuda a estar alerta sobre los deterioros
y todo lo correspondiente a las consecuencias que afectan los valores presentes en los
libros contables (Correa & Correa, 2021).

Se considera que el objetivo de esta Norma esta direccionado a prescribir el tratamiento
contable de los inventarios, tomando en cuenta que los inventarios responden a la cantidad
de costo que al interior de una empresa deben reconocerse como un activo, para que este
en funcion de su atribucidn logre ser diferido hasta que los ingresos correspondientes sean

reconocidos.

2.2.2.3 Alcance

La NIC 2 dentro de su espectro abarcan una amplia gama de inventarios los cuales estan
dentro del desarrollo contable de las empresas, por ello esta normativa se aplica en todos
los inventarios, incluyendo, los correspondientes a bienes destinados para la venta, sin
dejar de lado a las materias primas, productos en proceso Yy bienes terminados (Morocho
etal., 2023).

2.2.2.4 Medicion de los inventarios

La medicién de inventarios se define como una accion que se plantea dentro de la
actividad contable con la finalidad de identificar el costo o valor neto realizable entre los
productos correspondientes a la adquisicion, transformacion y el precio de venta, todo
esto se ejecuta partiendo de las causas que llevan a un inadecuado control de la mercaderia

y el funcionamiento propuesto en la comercializacion (Castillo, 2021).

2.2.3 Rotacion del inventario

La rotacion de inventario se define como una manera en la cual dentro de las empresas se
lograr realizar una medicion sobre el ritmo con el que se consume lo correspondiente al
inventario durante un ciclo contable, de tal manera que al momento que se efectla la
rotacion de inventario se refiere a productos en venta, la cual en muchos casos suele
expresarse como un indice que denota lo establecido en la rotacion  de inventario
(Moya, 2021).
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2.2.4 Duracion del inventario

La duracion del inventario se refiere al periodo de tiempo que un producto permanece en
el inventario antes de ser vendido o utilizado en la produccion. Este indicador es
importante para medir la eficiencia de la gestion del inventario, ya que un inventario con
una duracién excesiva puede indicar problemas como sobreproduccion, demanda

inadecuada o gestion ineficiente (Gonzélez & Torres, 2021).

2.2.5 Control de inventario

De acuerdo Escudero (2018) el control de inventarios es una practica empresarial
fundamental para supervisar la existencia de productos o mercancia de manera precisa.
Implica gestionar correctamente los niveles de existencia, ya sea, en stock o
almacenamiento para garantizar las unidades disponibles a los consumidores y, con ello,
satisfacer la demanda. De la misma, Quizhpi & Fernando (2018), lo definen como un
procedimiento operacional que se realiza de forma especifica para mantener el control de
los productos de almacenamiento y en cada cierto periodo de tiempo, siendo lo ideal
manejarlos por denominaciones como entradas, salidas, lotes y fechas de elaboracién de

inventarios), para asegurar su mantenimiento en el tiempo.
2.2.6 Objetivo del control de inventario

El objetivo del control de inventario es proveer y garantizar una adecuada cantidad de
productos a la empresa para mantener la demanda y, consecuentemente, incrementar las
ganancias. Es decir, ayuda a determinar el nivel econémico mas conveniente para la
empresa en cuanto a la adquisicion de materiales, productos en elaboracion y terminados
(Ortega et al., 2017).

2.2.7 Importancia del control de inventario

Los controles de inventarios ayudan a mantener la estabilidad financiera de la empresa,
asi como su estabilidad en el mercado, puesto que, permite reconocer con antelacion las
carencias de productos o mercancias que estan afectando la actividad econémica. En otras
palabras, el control de inventario permite mantener las cantidades Optimas de los

productos y, con ello, reducir los costos de la entidad financiera (Lima, 2020).
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En base a lo mencionado por Ortega et al. (2017) un adecuado control de inventario opera
desde dos controles; Operativo y Contable. El control operativo sugiere mantener la
existencia de los bienes o productos de manera cualitativa y cuantitativa, garantizando un
control previo a las operaciones, mientras que, el control contable refiere a enfocar los
principales errores o falencias que se producen durante el inventario para ejercer acciones

correctivas.

2.2.8 Meétodos para el control de Inventarios

2.2.8.1 Método ABC

El método de Actividad Basica Economica (ABC) permite la clasificacion y
establecimiento de precios de los productos de acuerdo a la demanda que presente en el
mercado, siendo ideal la clasificacion de los productos de manera ascendente generando

una mejor toma de decisiones para la empresa (Asencio, 2020).

El sistema ABC se encuentra estructurado como se detalla en la tabla 1.

Cuadro 1
Clasificacion de los inventarios de acuerdo con la representacién empresarial
(sistema ABC)

GrUDOS Representacion en el Representacion en stock —
P inventario (%) costos (%)
20% 70 — 80%
Grupo A p
Productos mas relevantes en la empresa
Grupo B 30% 10 — 20%
P Productos menos estrictos durante el control de inventarios
50% 5—-10%
Grupo C

Productos de carente salida de la empresa

Fuente: Quizhpi & Fernando (2018) y (Asencio, 2020).

2.2.8.2 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una representacion gréafica que se basa en el principio 80/20 de
Pareto, es decir, que el 80% de los efectos provienen del 20% de las causas. En el sistema

para el control de inventarios este diagrama es usado para reconocer los elementos mas
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relevantes que contribuyen a los costes de los inventarios o los problemas de existencia
(Babiloni et al., 2023).

El diagrama de Pareto ayuda a controlar el inventario clasificando los articulos en grupos,
comunmente, categorizandolos como A, B y C. El grupo A son los mas valiosos, ya que,
constituyen un pequefio porcentaje del total de articulos, pero representan una gran parte
del valor del inventario. Los articulos "B" representan a los de valor moderado, y los
articulos "C" son variados, pero individualmente contribuyen poco al valor total del
inventario. Aplicando esta categorizacion, las empresas pueden aplicar diferentes
estrategias de control del inventario para cada categoria, como una gestion mas rigurosa
y una revision frecuente de los articulos "A", mientras que los articulos "C" pueden

pedirse en lotes mas grandes y revisarse con menos frecuencia (Conceicéo et al., 2021).

2.2.8.3 Método 5S

La metodologia 5S denominada asi por su origen japonés, basado en 5 palabras claves
para aumentar la rentabilidad empresarial y fomentar un entorno un buen entorno laboral.
Fue aplicado por primera vez por Toyota en 1960, y, su alto impacto a nivel financiero a
provocado su aplicacién en varias empresas que ofrecen bienes o servicios a lo largo de
los afios, entre estas; Colgate-Palmolive, Ford, American Express, Dell, Kimberly Clark,

entre otras (Gutiérrez, 2022).
El método se base en la aplicacion de 5 principios que engloban un ciclo, los cuales son:

e Clasificacion: Requiere de la eliminacion de materiales, insumos o elementos
personales que no aporten en el area laboral, ya que, desvian el control del trabajo
mediante dichas distracciones visuales, lo que induce al desarrollo de falencias
laborales (Gutiérrez, 2022).

e Orden: Requiere de colocar insumos y materiales en un sitio adecuado que
aporten al proceso laboral, facilitando la visualizacidn de los materiales (Vasquez
& Arlen, 2022).

e Limpieza: Consiste en la eliminacion absoluta de polvo y suciedad de las areas
laborales y de los elementos ya sean aquellos con alta frecuencia de manipulacion
0 escasa para detectar problemas o defectos que presenten incluso la maquinaria

o0 herramientas que forman parte del sistema productivo (Gutiérrez, 2022).
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e [Estandarizacion: Proceso que permite la identificacion de irregularidades en la

empresa, con el proposito de mantener los logros (Vasquez & Arlen, 2022).

e Mantener la disciplina: Busca convertir y mantener el habito de la utilizacion de
los métodos estandarizados para la limpieza de las areas laborales (Vasquez &
Arlen, 2022).

2.2.8.4 Método PEPS

El método PEPS, también conocido como "Primeras Entradas, Primeras Salidas"”, es una
técnica de gestion de inventarios que se basa en priorizar la venta o el uso de los productos
mas antiguos que ingresaron al almacén antes que los mas recientes. Para Arteaga et al.
(2022) menciona que “el método PEPS se enfoca en priorizar las mercancias segun su
llegada al stock, asegurando que las primeras en entrar sean las primeras en salir, lo que

facilita el control de las unidades adquiridas mediante registros detallados” (p.14).

Manosalvas et al. (2020) describen el procedimiento de gestion de inventarios aplicando
el método PEPS mediante la utilizacion de las Tarjetas Kardex. El procedimiento

propuesto es el siguiente:

- Sedetalla la cantidad de productos que salen en la columna denominada “Salida”,
priorizando los productos de fecha de ingreso con mayor antigtiedad.

- Se realiza la sumatoria de los valores correspondientes al valor unitario por la
cantidad total de items que salen.

- En la columna “saldo” se debera reducir la cantidad de productos salientes del
total para obtener la cantidad restante.

- Para conocer los valores totales de los productos disponibles se debe multiplicar

los valores unitarios de la columna “Saldos” por la cantidad de items.

1.1.1.1 Tarjeta Kardex

Las Tarjetas Kardex son un recurso que favorece al control del inventario, este puede
realizarse de forma manual o0 mediado por un Software. La principal funcion de este tipo
de recurso es facilitar al encargado del &rea de bodega a llevar un registro detallado de las
“Entradas y Salidas” de productos o insumos de produccioén dentro del almacén. Cada

producto debe mantener un registro por separado, es decir que no se puede realizar el
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control de bodega desde una mismo Kaérdex, lo que facilita el control especifico de
administracion, en el que se registra la cantidad inicial, saldo actual, fechas de ingreso y

egreso, costo o valor, especifico y general del inventario.

Trujillo (2020), presenta un sistema para el control de inventarios en las que vincula la
implementacién del método PEPS y las Tarjetas Kardex para gestionar una
administracion eficiente, reduciendo las perdidas. En funcion de lo anteriormente
expuesto, afirma que resulta necesario estandarizar procesos y procedimientos en el
manejo y control de inventarios, considerando que el recurso humano si bien es
capacitado pueden persistir contratiempos, en medida de ello presenta a las Tarjetas
Kardex como un mecanismo para controlar la gestion dentro de la empresa a la cual

integra el recurso informatico para facilitar la gestion.
Importancia:

El almacén es un area de suma relevancia para la productividad de las empresas, Gutiérrez
y Zambrano (2023) expresan que el almacén es indispensable dentro de las operaciones
adecuadas en la gestion del inventario, debido a que esta &rea es la encargada de

manipular, recibir, redistribuir y factibilizar los recursos cuando sean requeridos.

Las empresas deben aplicar instrumentos que faculten a disminuir en gran medida el
desvio y perdida de recursos, Toctaquiza y Pefialoza (2021) sefialan que es de vital
importancia que se establezcan la creacion codigos y mecanismos de ética en las areas
administrativas y gestion de procesos, para ello plantea la planificacion estratégica

ademas de establecer normativas de control que mejoren la organizacion y produccion.

Referente a la importancia de las Tarjetas Kardex Cruz (2020) en su estudio destaca
planteamientos de otros autores como Botero (1991) quien afirma que los mantenimientos
preventivos facultan a la empresa a diagnosticar factores de riesgo, evitando la mayor
cantidad de dafios previstos, reduciendo costos operativos, gastos financieros y logistica
post perdida. También menciona Lépez y Rodriguez (2019) en donde exponen que el
Kardex es indispensable para el control de materia en bodega, ademéas permite adquirir
informacion del estado de los ingresos, salidas saldos de cada uno de los recursos

disponibles en el almacén.
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Control Preciso del Inventario:

Leon-Paladines et al. (2020) define a las politicas de control de inventario como
estrategias disefiadas en administracion para el control y manejo de recursos adquiridos
de forma eficiente. En su estudio referencia que el 80% de las empresas de gran valor
monetarios e instituciones con una gestion de inventarios balanceada realizan una
revision de los insumos detallados en las Tarjetas Kardex y corroboran la informacion

con una revision fisica en bodega.

Para Garcia-Pacheco y San Andrés-Laz (2021) el sistema perpetuo mantiene un control
actualizado de los recursos disponibles en el almacén, ademas de los costos de la
mercancia vendida. La relacién reciproca de estos dos elementos es la siguiente: cuando
se adquiere mercancia aumentan los recursos dentro del inventario, cuando se venden los
productos estas cantidades disminuyen y aumenta el valor del volumen en ventas.
Ademas, establecen que es necesario llevar un control de inventario fisico debido a que
se registra el costo de la mercancia vendida al finalizar periodos determinados por la

empresa.

Los sistemas de inventarios permanentes son referenciados por Castro y Salas (2022)
quienes mencionan lo propuesto por Johnson (2009) quien afirma que este sistema
determina el costo de las ventas registrando la cantidad por el valor unitario, utilizando el
método Promedio Ponderado, el método PEPS, ademas de que implementa el método
UEPS o ultimas entradas-primero, métodos que se relacionan en la gestién del inventario

recurriendo a la implementacion de las tarjetas Kardex-Retail.
Toma de Decisiones Informadas:

Silva et al. (2021) en su estudio analiza la gestion en el control de inventarios de la Cruz
Roja de Pastaza, en donde evalUa el manejo de recursos, en donde expone que se utilizar
Kardex para el registro de ingresos y egresos de las areas operativas, no obstante, los
resultados no han sido favorables, en medida de ello Silva propone utilizar recursos
informéticos para que la informacion resultante sea procesada de forma mas eficiente,
con los cuales mitigaré el riesgo de pérdida de materiales ademas de que se evitara
inconsistencias en los informes de gestion. El sistema informético implementado para la

propuesta sera Open Date Kit (ODK).
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Valenzuela (2023) en su investigacion propone procedimientos para el control de
inventarios en el area de bodega, en el cual hace referencia a varios factores a considerar

para mejorar la administracién de almacén, en los que menciona los siguientes:

- Mejoraen la Toma de Decisiones: Los registros detallados aportan fiabilidad en
informacion que la gerencia puede utilizar para tomar medidas en funcion del

desempefio del area de bodega.

- Cumplimiento Normativo: Seguir normativas legales y regulaciones en el
manejo de inventarios puede evitar sanciones que afecten a la imagen y

productividad de la empresa.

- Desarrollo del Personal: La capacitacion constante mejora la optimizacién de

las labores dentro de la empresa brindando una mayor productividad.

- Mejora de la Eficiencia Operativa: Mejorar los procesos de gestion de los
inventarios reduce el tiempo-esfuerzo empleado en realizar las actividades y

genera nuevos mecanismos para actuar ante posibles contratiempos.

- Adaptabilidad y Actualizacién: La empresa ha de ser abierto a la actualizacion,
esto en cuestion de nuevos recursos, nuevas operaciones, nuevos equipos de
Hardware y Software, regulaciones e inclusive nuevas estrategias para la gestion

de inventarios.

v Variable dependiente: Compray venta

2.2.7. Registro de operaciones

Para la autora Toribio (2020) menciona que “los registros contables son cruciales para el
éxito empresarial, ya que son esenciales para la toma de decisiones y permiten medir la
situacion financiera tanto a corto como a largo plazo” (p.13), por lo tanto, registrar las
operaciones de una empresa de manera ordenada y justificada nos permitira evaluar el

rendimiento financiero y conocer como esta marchando la empresa.
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2.2.7.1 Ventas

Para Ramos (2017) menciona que “el éxito de un negocio y de una carrera profesional
depende de la efectividad y volumen de las ventas, y la rentabilidad generada, lo que
asegura la continuidad y relevancia de las empresas en el mercado” (p.14). En el &mbito
contable, la venta es una partida que se considera acreedora y que refleja los movimientos

financieros relacionados con la actividad operativa de la entidad.
2.2.7.1.1 Medios de pago
e Transferencias Electronicas

La transferencia bancaria es una transaccion financiera donde el titular de una cuenta
corriente (ordenante) instruye a su banco (entidad ordenante) para que debite una suma
especifica de su cuenta y la acredite en la cuenta de otro titular (beneficiario), que puede

estar en el mismo o en otro banco (entidad beneficiaria) (Romero, 2003).

e Tarjetas de débito

Una tarjeta de débito permite realizar transacciones en cajeros automaticos, cargando los
fondos de una cuenta corriente, de ahorros o basica del cliente. También facilita pagos en
establecimientos, descontando el monto de la cuenta principal vinculada a la tarjeta, es

decir, la primera cuenta asociada al producto (Superintendencia De Bancos y Seguro, 2017).
e Tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito representan un préstamo otorgado por la entidad al usuario. Debido
a este crédito, los cargos de las transacciones efectuadas con la tarjeta no se debitan
inmediatamente de la cuenta del cliente, sino que el pago se difiere a una fecha posterior
(Quezada, 2017).

e Dinero en efectivo

Los pagos en efectivo son transacciones monetarias en las que se utiliza dinero fisico,

como billetes y monedas para adquirir bienes y servicios y para saldar deudas. También
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se utiliza como referencia para determinar el valor econémico relativo de diversos bienes

y servicios (Rivas & Serrano, 2010).

2.2.7.2 Compras

Comprar implica obtener algo a cambio, ya sea un bien o un servicio. No obstante, esta
accion influye considerablemente en la actividad opuesta y complementaria: la venta.
Durante el proceso de compra, el comprador proporciona dinero al vendedor a cambio de
un bien o servicio, mientras que el vendedor entrega dicho bien o servicio (Alvarez,
2017).

2.2.7.2.1 Proceso de Adquisicién

Segun L. Krajewski, L. Ritzman (200, citado por Gavilanes, 2010) sostienen que el proceso de

adquisicion consta de cinco pasos:

Identificar una necesidad
Elegir proveedores
Realizar el pedido

Rastrear el pedido

a > w N oE

Recibir el pedido

1. Identificacion de la necesidad: Reconocer qué productos o servicios son
necesarios.

2. Seleccidn de proveedores: Investigar y escoger a los proveedores adecuados para
satisfacer esa necesidad.

3. Realizacién del pedido: Formalizar la solicitud del producto o servicio elegido.

4. Seguimiento del pedido: Monitorizar el estado y progreso del pedido para
asegurarse de su correcta gestion.

5. Recepcidn del pedido: Aceptar y verificar la entrega del pedido para confirmar

que cumple con las especificaciones requeridas.
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CAPITULO 111

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicion de la Investigacion
A continuacién, en el cuadro 2 se explica la metodologia aplicada durante el estudio de

la investigacion:

Cuadro 2
Matriz de disefio de la investigacion

Enfoque Paradigma Meétodo
Cuantitativo Positivismo Deductivo
e ek Disefio Técnicas

investigacion

L ] Encuesta cerrada
Descriptivo No experimental S
Recopilacion documental

Instrume ntos Unidades de Estudio Participantes

Departamento administrativo:
(Administrador general)

Lo Sindicato Provincial de Choferes
Cuestionario de encuesta Departamento contable:

Profesionales de el Oro o
(contador general y auxiliares
contable)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

El siguiente trabajo de investigacion se ha elaborado con un enfoque cuantitativo, puesto
que se centra en emplear datos numéricos y analisis estadisticos para gestionar
eficazmente los niveles de inventario en una empresa con el fin de optimizar la gestion
de sus recursos y comprobar teorias existentes. Los métodos cuantitativos se basan en
medir las caracteristicas de los fendmenos sociales, derivar hipotesis a partir de un marco
conceptual, establecer relaciones deductivas entre variables ytender a generalizar y

normalizar los resultados (Bernal, 2006).
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Cuando hablamos de investigacion cuantitativa implica recopilar y analizar datos de
diferentes fuentes. Para cuantificar el problema y generalizarlo para aplicarlo a una
poblacion méas amplia, utiliza herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para

obtener resultados concluyentes (Neill & Liliana, 2018).
3.1.2 Paradigma Positivista

Dentro de esta concepcion Beltran & Ortiz (2020) mencionan que la teoria positivista
sugiere buscar verdades absolutas al abordar los problemas, enfatizando una separacion
significativa entre el investigador y el objeto de estudio. En otras palabras, este paradigma
positivista entiende a la realidad como objetiva, es decir, como algo que se estudia
mediante datos o hechos medibles y comprobables, evitando la intervencion de la
imaginacion, pensamientos u opiniones de quién realiza el estudio de investigacion.
Ademas, se centra en el estudio de variables, es decir, caracteristicas o propiedades de un
sujeto u objeto que pueden sufrir cambios, los cuales son propensos a observarse y

medirse.

Basandonos en lo mencionado, se optd por utilizar este enfoque positivista en el control
del inventario de la Gasolinera del Sindicato de Choferes, porque utilizaremos datos
reales de la empresa. Estos datos se recopilaran a través de encuestas, reportes de ventas

y compras, Yy otros métodos de investigacion.
3.1.3 Meétodo Deductivo

El método deductivo dentro del contexto metodoldgico de esta investigacion, consiste en
extraer leyes generales y verificables en la realidad avanzando desde lo mas general y
conocido hacia lo més especifico y proximo a conocerse. Segun Abreu (2014) manifiesta
que el método deductivo posibilita identificar las particularidades de un fendmeno
especifico, partiendo de principios generales establecidos previamente en leyes
cientificas. A través de la deduccion, se obtienen las implicaciones particulares de

conclusiones generales aceptadas.

El uso de este método deductivo ayuda a establecer relaciones causa-efecto entre
variables clave del inventario, como la demanda, los tiempos de entrega y los niveles de

stock, facilitando una gestion mas eficiente.
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3.1.4 Investigacion descriptiva

El proposito de la investigacion descriptiva es detallar ciertas caracteristicas clave de
grupos homogéneos de fendmenos, empleando criterios sistematicos que faciliten la
identificacion de la estructura o el comportamiento de los fenémenos analizados,
ofreciendo informacién organizada y comparable con la proveniente de otras fuentes
(Guevara et al. 2020).

3.1.5 Disefio No experimental

El disefio de la investigacion es no experimental debido que no se llevo a cabo la
manipulacion de ninguna variable sino simplemente observamos, analizamos y
describimos. Bajo este contexto se tuvo que trabajar con los participantes del area
administrativa y contable del sindicato de choferes profesionales de el Oro donde se
realizd una encuesta para determinar el manejo del control Inventario en la compra - venta
del combustible y analizar ciertos datos que tiene relevancia en la investigacion del
periodo de estudio que se requiere para este caso practico, ademas al ser un disefio de

investigacion no experimental, no solucionamos ningun problema.

Para Landero (2021) manifiesta que la investigacion no experimental, el investigador no
interviene en una variable independiente, sino que observa y analiza el entorno para
recopilar informacion. Se basa en la interpretacion y la observacion para llegar a

conclusiones, a diferencia de la investigacion experimental, que controla las variables.

3.1.6 Técnica Encuesta cerrada

Utilizar la técnica de encuesta cerrada en la presente investigacion nos ayuda a obtener
respuestas especificas y cuantificables, lo que facilita la tabulacion y el analisis estadistico
de los resultados obtenidos y esto permite ahorrar tiempo tanto a los encuestados como a
los encargados de analizar los datos. Para Casas et al. (2002) menciona que las encuestas
cerradas, los participantes deben elegir entre opciones predeterminadas como "si-no",
"verdadero-falso™ para expresar sus opiniones personales. Su principal ventaja es la
facilidad de respuesta y codificacion, pero su limitacion es la cantidad de informacion

que proporcionan.
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3.1.7 Instrumento de Cuestionario de encuesta

Al optar por este tipo de instrumento en nuestra investigacion, podemos recopilar
informacion para el respectivo control del inventario en la institucion. Es fundamental
redactar preguntas de forma coherente y ajustada al objetivo deseado para asegurar la
precision y fiabilidad de los resultados. En definitiva, un cuestionario bien disefiado
constituye una herramienta poderosa para comprender opiniones, actitudes y
comportamientos en diversas areas de estudio. Para el autor Bernal (2006) menciona que
las encuestas estan en declive debido al sesgo que presentan los encuestados, continan
siendo una de las estrategias mas comunes para obtener datos. En el centro de una
encuesta se encuentra un cuestionario disefiado para obtener informacion directamente de

los individuos.

3.1.8 Unidad de estudio

En una investigacion aplicar la unidad de estudio “poblacion y muestra” puede ayudar a
minimizar el tiempo necesario para llevar a cabo una investigacion. En lugar de estudiar
a todos los individuos u objetos en una poblacién completa, se selecciona una muestra

representativa; que no es mas que sacar un extracto o una parte de esa poblacién.

Para esta investigacion, no aplicaremos el método de muestreo, ya que la poblacion esta
dentro de nuestro alcance. Por ejemplo, en nuestra investigacion, la muestra consistira en
una gasolinera del sindicato de choferes profesionales del Oro, donde encuestaremos a un
grupo selecto de personas encargadas del area administrativa y contable. Por lo tanto, no

se aplicara el muestreo, ya que la muestra no seria representativa.

3.1.9 Participantes

Se ha estimado que en la siguiente investigacion participen en la aplicacion del

instrumento de encuesta:

e Administrador general es el encargado de asegurar que todas las areas de la

gasolinera trabajen de manera eficiente para lograr con los objetivos establecidos.

e Contador en la empresa desempefia varias funciones clave, puesto que cuenta con

informacion importante sobre el manejo que se le da al combustible como
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inventario, en el registro de las operaciones diarias del giro del negocio, en la
elaboracion de los estados financieros para ayudar en la toma de decisiones y en

la declaracion de impuestos.

o El auxiliar contable tiene la responsabilidad de asistir al contador en sus tareas
diarias dentro de la empresa. Esto incluye actividades fundamentales como
conciliaciones bancarias, registro de asientos contables, ingreso de facturas,
realizar los roles de pago, etc. En muchos casos, los auxiliares contables estan

familiarizados con toda la informacion relevante, ya que manejan una carga de

trabajo considerable.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

El proceso de recoleccion de datos de la investigacion se realiza a través de la aplicacion
del instrumento de cuestionario de encuesta y contiene preguntas hechas en base a la
matriz de operalizacién de variables, en donde se ha establecido dos variables una
independiente (control del inventario) y otra dependiente (compras y ventas), por lo tanto
en base a las variables se han formulado 10 preguntas dirigidas al personal administrativo
y contable del Sindicato de Choferes profesionales de El Oro.

La encuesta se llevara a cabo de manera digital utilizando Google Forms, lo que nos
permitira recopilar datos de forma eficiente y ahorrar tiempo en la tabulacion. Una vez
que los participantes completen las encuestas en Google Forms, las respuestas se
registraran automaticamente en una hoja de calculo de Google Sheets. Esto nos brinda la
capacidad de analizar, organizar y visualizar los datos a través de tablas y graficos

estadisticos.

3.2.1 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

e Recoleccion de informacion: Este proceso se inicid con un oficio emitido por el
coordinador de la carrera de Contabilidad y Auditoria, se pudo llevar a cabo el
trabajo de investigacion. El objetivo era obtener informacion sobre la gestion del
inventario de la gasolinera, utilizando encuestas aplicadas al personal

administrativo y contable.
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e Analisis de informacion: A parir de los datos recopilados en las encuestas
aplicadas a la Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de El Oro, se

procede a evaluar el control del inventario si es eficiente o ineficiente.

e Interpretacion de resultados: Una vez obtenida la base de datos de la
investigacion se procedid al andlisis y dar sentido a los datos recopilados durante
la encuesta para extraer conclusiones validas y fundamentadas, con el objetivo de
ofrecer soluciones o recomendaciones pertinentes.

e Conclusiones y recomendaciones: En el siguiente trabajo desarrollado se
recomienda las siguientes conclusiones que se deberan aplicar a laempresa donde
se estd desarrollando el trabajo de titulacion y se ofreceran las estrategias para

mejorar el desempefio de la estacion de servicios.

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

A continuacion, en el cuadro 3 se ilustra la matriz de operacionalizacion de variables que

resume el enfoque adoptado en el desarrollo de esta investigacion.
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Cuadro 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Control de Inventarios en la compra - venta de combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de EI Oro periodo 2022

Objetivo General: Disefiar los lineamientos del sistema de control de inventario en la compra y venta de combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales

de El Oro durante el periodo 2022.

Objetivo Especifico Variables Tipo Concepto Dimensién Subdimensién Indicadores
De acuerdo Escudero (2018) ell  meétodo de
control de inventarios es una control de Kardex Método PEPS
practica empresarial fundamental| ~ inventarios
Examinar la para supervisar la existencia de Verificacion de
matizacién utiliz . i i
automatizacion utilizada productos o mercancia de manera Nic 2 Inventarios Tratamiento contable
en el control de Control d . ol ’
inventario de ingresos y ontrof de Independiente precisa. mplica - gestionar
salidas de combustible| 'MVentarios correctamente los  niveles de _ 5
e I esacion de existencia. va sea. en stock o Indicador de Rotacion del Costo de los bienes vendidos
N » Y ' Inventario Inventario Inventario
servicio. almacenamiento para garantizar
las unidades disponibles a los
. Medicion del .
consumidores 'y, con ello, . Manual Regla o varilla
combustible

satisfacer la demanda.
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Determinar cuales son
las técnicas de manejo
empleadas en el
proceso de venta de

combustible.

Compray
Venta

Dependiente

Comprar implica obtener algo a
cambio, ya sea un bien o un
servicio. No obstante, esta accién
influye considerablemente en la
actividad opuesta y
complementaria: la venta.
Durante el proceso de compra, el
comprador proporciona dinero al
vendedor a cambio de un bien o
servicio, mientras que el vendedor
entrega dicho bien o servicio. En
esta interaccién, se produce un
intercambio monetario por parte
del comprador hacia el vendedor
(Alvarez, 2017)

Emision de los comprobantes de
venta por cada operacion

Reglstro de Automatizado
operaciones
Reporte de ventas
Efectivo
. q Venta del
ormas de pago combustible

Tarjetas de crédito y debito

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO IV

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

El desarrollo de este capitulo se enfoca en presentar e interpretar los resultados obtenidos
a partir de los Instrumentos de cuestionario de encuestas definidos para este trabajo de
titulacién. Estos instrumentos, administrados a través de Google Forms, permitieron
recopilar datos de manera eficiente y precisa. Los resultados han sido representados

graficamente para facilitar su interpretacion y comprension.

4.1.1 Tabulacién e interpretacion de encuestas aplicadas

Figura 2
Métodos de Medicién de Niveles en Tanques Subterraneos de Gasolineras

= Medicion Manual
= Medicion Automatizada

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato
provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis

El total de encuestados afirma que la medicion de niveles en los tanques subterraneos de

la gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales del Oro se realiza mediante métodos

manuales, como el uso de reglas o varillas.
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Figura 3
Diferencias entre el inventario registrado y fisico

» Frecuentemente

= Ocasionalmente

= Casi Siempre
Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacidn proporcionada por el sindicato
provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis
En la Figura 3, afirman que la frecuencia de discrepancias entre el inventario registrado

y el inventario fisico es un problema significativo para la gasolinera del Sindicato de
Choferes Profesionales del Oro.

Figura 4
Influencia de la Baja Rotacion de Inventario en la Rentabilidad Empresarial

=i

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis

Del 100% de los encuestados indicaron que una baja rotacion de inventario si influye
negativamente en la rentabilidad de la empresa.
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Figura 5
Aplicacion de Indicadores de Control de Inventario en la Empresa

" Si
" No

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato
provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis

En el siguiente analisis el 90% de los encuestados afirmaron que la empresa aplica

indicadores de control de inventario, y el 10% de los encuestados que no conocen de la

aplicacion de estos indicadores.

Figura 6
Evaluacion del Sistema de Control de Inventarios en la Gestion de Recursos del

Sindicato en el Ultimo Afio

" Sj

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis
En la Figura 6 se demuestra que el 100% de los encuestados indican una percepcién
ampliamente positiva sobre el sistema de control de inventarios ha mejorado la gestion y

optimizacion de los recursos.
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Figura 7
Reporte de Despacho de la Gasolinera

= Diario y Automatizado

= Semanal Y Automatizado

Mensual y Automatizado

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro

Analisis:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la gasolinera, el reporte de
ventas se elabora de forma diaria, detallando lo recaudado en el dia. Posteriormente, este

reporte es entregado al administrador, quien lo revisa antes de enviarlo al contador para

su verificacion y conciliacion.

Figura 8
Herramientas tecnoldgicas (software) para la gestion de inventarios

=S

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato
provincial de choferes profesionales de El Oro

Andlisis:
Efectivamente si se utilizan herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios se

utiliza un programa llamado Sodinfo.

43



Figura 9

Técnicas y Herramientas que se utilizan para administrar el inventario

= Kardex
= Método ABC

= Cantidad Econdmica de pedido

Meétodo Justo a tiempo

= Otro

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro

Andlisis:
El método utilizado es el Kardex para controlar el inventario ya que de esta manera se
lleva un registro ordenado secuencialmente por producto identificando asi el volumen de

venta.

Figura 10
Emision de comprobantes de venta por cada transaccion realizada

msi ®mno

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro
Andlisis:
En cada transaccion si se emiten comprobantes de venta de manera que se obtenga

evidencias de las ventas ya sean al contado, tarjetas o convenio con dicha gasolinera.
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Figura 11
Cumplimiento de expectativas y necesidades en el sistema de control de inventarios de

la gasolinera

30%
Si

No
70%

Fuente: Elaboracion propia (2024), a partir de informacion proporcionada por el sindicato

provincial de choferes profesionales de El Oro
Andlisis:
El 70 % contesto que, si es bueno, y el 30% manifestaron existen algunas irregularidades

ya que lo medido no son valores exactos y muchas veces el sistema tiene pequefias

falencias de actualizacion.

4.2 Descripcion de lineamientos

Disefio de lineamientos del sistema de control de inventario en la compra y venta de
combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de El Oro durante el
periodo 2022:

1. Adopcion de un software especializado que posibilite el seguimiento en tiempo
real del inventario, la generacion de reportes automaticos, alertas de niveles
minimos de stock y la reconciliacion automatica con los registros de venta.

2. Establecer politicas claras contables para la gestion de inventario, que incluyan
protocolos para el manejo de discrepancias, autorizaciones necesarias para ajustes
de inventario y directrices para la realizacion de conteos fisicos.

3. Implementar conteos ciclicos regulares en diferentes secciones del inventario,

para identificar y corregir discrepancias de forma continua.
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10.

Restringir el acceso al area de inventario Unicamente al personal autorizado y
utilizar sistemas de seguridad, como cdmaras de vigilancia para monitorear la
actividad en cada area.

Establecer un calendario para auditorias internas periddicas que permita revisar y
ajustar los procesos de inventario.

Organizar talleres de formacion para el personal, centrados en las nuevas
tecnologias y procedimientos implementados.

Mantener canales de comunicacion abiertos para que los empleados puedan
proporcionar retroalimentacién sobre el nuevo sistema de control de inventario.
Programar reuniones mensuales para evaluar el progreso y ajustar estrategias
segun sea necesario.

Asignar funciones y responsabilidades claras a cada miembro del equipo
involucrado en la optimizacion del sistema de control de inventario.

Definir un calendario con fechas especificas para la implementacién de cada

estrategia propuesta.
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4.3 Conclusiones

La falta de un sistema de automatizacion en el proceso de medicion del
combustible genera problemas en el registro del inventario, ocasionando
diferencias entre el inventario contable y el inventario fisico, lo que dificulta la
gestion de recursos y la planificacién operativa de la gasolinera del sindicato de

choferes profesionales del Oro.

En la gasolinera, se ha determinado que los despachadores emiten comprobantes
de venta electrénicos por cada transaccion realizada, lo que permite un control
adecuado. Esto facilita la comparacion entre los galones de gasolina recibidos de
los proveedores y los galones de gasolina facturados por los despachadores,

verificando asi la existencia de sobrantes o pérdidas.

4.4 Recomendaciones

Implementar un sistema automatizado para la medicién del combustible reduciria
la dependencia de métodos manuales y mejoraria la precision de los registros.
Ademas, permitiria determinar con mayor exactitud la capacidad real del tanque,

lo que garantizaria una mayor seguridad al realizar nuevos llenados.

Se recomienda capacitar constantemente a los despachadores de la gasolinera del
Sindicado de Choferes Profesionales de el Oro, permitiendo mejorar su

desempefio laboral en beneficio de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1

SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE ELORO

“mmmnm'n-m_ummmummm'um

Memarsade ore, UTMACH-OC-CA-2023-0693-M
Machala, 70 de Febrero del 2024

Sedares, -
Mavia Fernanda Mejia Goazalez y Wilmer Fernando Ramirez Moreira.

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Cradad -
‘ De s considierncidn:

A nombre y en represeataciéa ded Sindicats Provineial de Choferes Professonales de EI Ovo,
me ¢ grato dinginme 2 ested pars expeesarie of saludo cordiad 2 b vz desearde bos mejooes
Exitos om sus fmcioncs.

Infirrmo a usted que bemos ACEPTADO su peticatn recituda poe ¢l Oficio seo. UTMACH-
CCCA-2023-0693-M con fecha 2% de diciemsbee del 2023, parn que Jos estadiantes: MARIA
FERNANDA MENA GONZALEZ Y WILMER FERNANDO RAMIREZ MOREIRA,
del Sépeimo Semestre, de |2 Camrem de Contabiidad y Auvdiloria, de la Useversidad Técnica
de Machala pueds reabizar su trabajo de stelacidn on muestra msttucion

Particular que s2 comumnica pars ka fines pertinentcs

ATENTAMENTE:

JORGE WASHINGTON GRANDA FEIIOO
SECRETARIO GENERAL

Av 35 de Junia y Arieags » Telddono: (87) 2943062 + Emal sindcatocralareselrod hotmall . com
' g ;

MACHALA - EL ORO - ECUADDR
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA WS
VI " @ ==Y

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y""* v p
JJJA UIMACH- 870 ‘LL

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA - .‘

Tema de Investigacion: Control de Inventarios en la compra - venta de combustible en

el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de El Oro periodo 2022.

Objetivo General: Disefiar los lineamientos del sistema de control de inventario en la
compra y venta de combustible en el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de
El Oro durante el periodo 2022.

Dirigido al: Personal Administrativo, Contable y auxiliares contables

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas y elige la opcién que creas mas

apropiada.
Datos Informativos

o Sexo:M () F()
e Edad:24a30afios( ) 31a37afios() 38addafios( ) 45enadelante ()

e Cargo que ejerce:

Desarrollo

1. ¢(Como se miden los niveles presentes en los tanques subterraneos de la
gasolinera?
a) Medicion automatica
b) Medicion manual (Regla o varilla)
c) Otro
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¢Con qué frecuencia se observan diferencias entre el inventario que esta registrado

y el inventario fisico?

a) Frecuentemente
b) Ocasionalmente
c) Casi siempre
d) Nunca

¢Cree usted que una baja rotacion de inventario puede influir negativamente en la
rentabilidad de la empresa?

a) Si

b) No

- (Conoce usted si la empresa aplica indicadores de control de inventario?
a) Si
b) No

¢Considera que el sistema de control de inventarios ha mejorado la gestion de los
recursos del sindicato en el ultimo afio?

a) Si

b) No

El reporte de despacho de la Gasolinera es:
a) Diario y Automatizado
b) Semanal y automatizado

c) Mensual y Automatizado
¢Se utilizan herramientas tecnologicas (software) para la gestion de inventarios?

a) Si
b) No

¢Qué técnicas y herramientas se utilizan para administrar el inventario?

a) Método ABC

b) Kardex

c) Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
d) Meétodo EOQ (Cantidad Econémica de Pedido)

e) Sistema de revisién periddica
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f) Otro

9. ¢La gasolinera emite comprobantes de venta por cada transaccion realizada?
a) Si

b) No

10. ¢El sistema de control de inventarios actual cumple con las expectativas y

necesidades?
a) Si
b) No
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