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RESUMEN

En la actualidad, los microcréditos son fundamentales para apoyar a los emprendedores,
especialmente en contextos dificiles como el que enfrentamos post COVID-19. Estos pequefios
préstamos estan disefiados para ayudar a personas con pocos recursos que no tienen acceso al
sistema financiero convencional. En nuestra investigacion, hemos analizado cémo estos
microcréditos han impactado a los emprendedores de la Bahia "Pichincha" en Machala,
evaluando si han logrado contribuir a la reactivacion econdémica, generacion de empleo y

mejora de ingresos y calidad de vida.

A través de una metodologia descriptiva y cuantitativa, los resultados muestran que, a pesar de
los beneficios claros de los microcréditos, existen obstaculos que limitan su efectividad. Hemos
identificado que muchos emprendedores enfrentan dificultades debido a requisitos
complicados y a la falta de flexibilidad en los plazos de pago. Estos problemas, junto con la

falta de regulacion y el riesgo de sobreendeudamiento, siguen siendo barreras significativas.

Estos hallazgos destacan la necesidad de revisar y ajustar las condiciones de acceso a los
microcréditos para que puedan tener un mayor impacto positivo en el desarrollo econémico de
la region. También queda claro que es crucial mejorar la accesibilidad y flexibilidad de estos
préstamos, asi como proporcionar un mejor apoyo y asesoramiento financiero a los
emprendedores. Solo asi se podra potenciar su éxito y garantizar la sostenibilidad a largo plazo

de sus proyectos.

Palabras claves: Microcréditos, Emprendedores, Financiera, Emprendimientos, Desarrollo.



ABSTRACT

Today, microcredits are essential to support entrepreneurs, especially in difficult contexts such
as the one we face post COVID-19. These small loans are designed to help people with few
resources who do not have access to the conventional financial system. In our research, we
have analyzed how these microcredits have impacted entrepreneurs in the "Pichincha"” Bay in
Machala, evaluating whether they have managed to contribute to economic reactivation, job

creation, and improvement of income and quality of life.

Through a descriptive and quantitative methodology, the results show that, despite the clear
benefits of microcredits, there are obstacles that limit their effectiveness. We have identified
that many entrepreneurs face difficulties due to complicated requirements and a lack of
flexibility in payment terms. These problems, together with the lack of regulation and the risk

of over-indebtedness, remain significant barriers.

These findings highlight the need to review and adjust the conditions of access to microcredits
so that they can have a greater positive impact on the economic development of the region. It
is also clear that it is crucial to improve the accessibility and flexibility of these loans, as well
as to provide better financial support and advice to entrepreneurs. Only in this way can their

success be enhanced and the long-term sustainability of their projects guaranteed.

Keywords: Microcredits, Entrepreneurs, Financial, Entrepreneurship, Development.
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INTRODUCCION

Los microcréditos son préstamos de pequefia escala, que son otorgados a individuos de escasos
recursos que no pueden acceder al sistema financiero convencional, por lo tanto, su propdésito
es respaldar sus emprendimientos productivos y mejor su calidad de vida. Sin embargo,
también enfrentan diversos desafios y limitaciones, como la falta de regulacion, la alta
morosidad, el sobreendeudamiento, el impacto ambiental y social negativo, entre otros.

En los dltimos afios, el emprendimiento en Ecuador ha experimentado un notable progreso,
impulsado por varias razones, a través de la presencia de otros medios, como la tecnologia y el
respaldo del gobierno. Los emprendedores en Ecuador se enfrentan a varios obstaculos, como
la escasez de financiamiento y la tramitologia en los procesos de constitucion de empresas. No
obstante, el gobierno ha adoptado medidas para solucionar estos problemas y ha creado

programas de apoyo, generando soluciones sostenibles para los desafios del pais.

El objetivo de este estudio de investigacion es identificar cuales son las causas del limitado
acceso al crédito financiero mediante el analisis crediticio post covid-19 a los emprendedores
de la Bahia "Pichincha" para que sean considerados sujetos de crédito, que fueron afectados
por la pandemia y las medidas de confinamiento. Ademas, se pretende evaluar de qué manera
estos créditos han ayudado a la reactivacion econémica, la creacion de empleo, el aumento de
ingresos, la disminucién de la pobreza y el aumento de la calidad de vida de los beneficiarios

y sus familias.

En este trabajo de titulacion se emple6 una metodologia descriptiva, debido a que se inicia con
una investigacion detallada y profunda con temas relacionados a nuestra tematica, tanto a nivel
tedrico como empirico. Asimismo, se ha aplicado una metodologia con técnicas cuantitativas,
con el propdsito de brindar resultados que permitan solucionar la problematica planteada y

asegurar que se mejore la comprension del mismo, al integrar un analisis claro y conciso.

13



CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 DEFINICION Y CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.1 Tema de Investigacion

Los microcréditos a emprendedores del sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad de Machala

post COVID-19

1.1.2 Objeto de Estudio

En Ecuador, el financiamiento formal proveniente del sector financiero, ya sea publico o
privado, y su colocacion en el sector vulnerable se centra principalmente en el segmento de
microcréditos. Estos han demostrado ser una herramienta eficaz para fomentar el desarrollo
economico y disminuir la pobreza, experimentando un crecimiento significativo en los ultimos
afios segun la Asociacion de Bancos del Ecuador "ASOBANCA". Una de las ventajas mas
notables es la oportunidad de proporcionar acceso a créditos a individuos con bajos ingresos.
Ademés, fomentan el crecimiento de pequefias empresas contribuyendo al desarrollo

econdmico.

En términos méas amplios, el respaldo a los microcréditos no solo tiene un impacto econémico,
sino que tambien contribuye al desarrollo de habilidades financieras y conocimientos,
mejorando la estabilidad financiera de las comunidades beneficiarias. La implementacion de
estos, respaldada por el sector financiero, ha demostrado ser una estrategia eficaz para abordar

desafios relacionados con la pobreza y promover un crecimiento econémico inclusivo.

En el contexto post-COVID-19 del Sector de la Bahia “Pichincha” de la ciudad de Machala, se
espera que desempefien un papel crucial en la recuperacion econdmica. Estos pueden ser una
herramienta vital para apoyar a individuos y pequefias empresas afectadas por la pandemia,
ofreciendo acceso a financiamiento que impulse la reactivacion econdémica local,
contribuyendo a la generacién de empleo, fortaleciendo asi la resiliencia de la comunidad frente

a los desafios econdémicos post pandémicos.

Es por ello que la siguiente investigacion se orienta sobre el analisis en los emprendimientos
del Sector de la Bahia “Pichincha”, con el objeto de conocer sobre el limitado acceso a
oportunidades de desarrollo por parte del sector financiero a los emprendedores, la cual sera

medida mediante técnica de recoleccion cualitativa como lo es la encuesta, obteniendo como

14



resultado las causas del limitado acceso al crédito financiero para que sean considerados sujetos

de crédito.

1.1.3 Contextualizacién

A raiz de la pandemia, se ha observado un limitado acceso al microcrédito post COVID-19
para la creacion de nuevos emprendimientos, especialmente impulsados por jovenes, incluso
adolescentes, debido al aumento en las tasas de desempleo que ha evolucionado a lo largo de

la pandemia.

En los Gltimos afios, Ecuador ha destacado por las grandes iniciativas de emprendimientos
locales, algunas de las cuales han ganado notoriedad a nivel internacional. No obstante, también
ha habido casos en que estos se han visto obligados a cerrar. Uno de los factores mas relevantes
que restringen la actividad emprendedora en Ecuador guarda relacion con el financiamiento,
ya que aun existen limitaciones al momento de solicitar créditos, contribuyendo asi a persistir

el financiamiento informal (Tapia Cardenas et al., 2020).

El andlisis sobre las limitaciones en el desarrollo de emprendimientos financieros que destaca
la importancia de las deficiencias en la rentabilidad, gestién administrativa y conocimiento del
nicho de mercado, relacionado con los microcréditos y emprendedores post COVID-19,
destaca que estos instrumentos financieros pueden abordar eficazmente estas limitaciones.
Proporcionando acceso a recursos financieros, lo que permiten mejorar la gestion, tomar
decisiones mas efectivas y adquirir conocimientos necesarios mediante herramientas
estratégicas para fortalecer la rentabilidad y la viabilidad de los emprendimientos,

especialmente en el marco de la recuperacion econdmica tras la pandemia.
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1.1.4 ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS

Escaso desarrollo

No expresan su realidad
financiera

No es sujeto de crédito

Limitado acceso a oportunidades de desarrollo por parte del sector financiero a los

emprendedores.

CAUSAS

Aumento en la tasa de
interés

Fuente: elaborado por los autores

Jimenez Romero Rosa Micaela

Maza Reyes Josué David

No conocen su negocio
(informacioén financiera)

Imagen afectada en el burd
de crédito
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1.2 HECHOS DE INTERES

1.2.1 Problematica de la Investigacion

Analizar sobre el limitado acceso a oportunidades de desarrollo por parte del sector financiero
a los emprendedores, especificamente en la disponibilidad de créditos, la percepcion de
vulnerabilidad por parte de las entidades financieras y la falta de conocimiento financiero. Es
asi como nace la problematica a estudiar y saber: ¢Cudles son las principales causas que
generan el limitado acceso a oportunidades de desarrollo de los emprendedores del Sector de
la Bahia “Pichincha” en la ciudad de Machala post COVID-19?

1.2.2 Justificacion de la Investigacion

La decision de investigar acerca de "Los microcréditos a emprendedores en el sector de la
Bahia Pichincha en la ciudad de Machala post COVID-19" se basa en la urgencia de entender
y enfrentar los desafios econdmicos y sociales que surgieron debido a la pandemia. Machala,
al igual que muchas otras ciudades en el mundo, ha experimentado cambios notables en su

entorno econdmico y social debido a los impactos originados por el COVID-19.

La Bahia Pichincha, como una zona representativa de Machala, alberga a pequefios
comerciantes que desempefian un papel fundamental en la dindmica econémica local. Estos
frecuentemente expuestos a las variaciones econdmicas, y que han sido particularmente
perjudicados por la pandemia, enfrentando desafios como la disminucion de ingresos, la
interrupcidén de sus operaciones comerciales y la dificultad para acceder a fuentes de

financiamiento convencionales.

En este escenario, los microcréditos surgen como una herramienta estratégica potencial para
revitalizar la actividad emprendedora en la Bahia Pichincha post COVID-19, que han
demostrado ser efectivos en respaldar a pequefios empresarios durante crisis, al proporcionarles

acceso a recursos econdmicos que les permiten reactivar o ajustar sus negocios.

Por esta razén, el proyecto actual se fundamenta en articulos cientificos, libros, revistas y
demés fuentes bibliogréficas relacionadas con los microcréditos post COVID 19 a los
emprendedores del sector de la bahia “Pichincha”. Dentro de esta tematica analizaremos y
resolveremos incognitas de una manera empirica y sustentable, que pueda ser comprobada
cientificamente y cualitativamente mediante un analisis y asi sacar conclusiones que nos lleven

a un resultado satisfactorio.

Variable independiente: Analisis sobre el microcrédito post COVID-19.
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Variable dependiente: Acceso al microcrédito para oportunidades de desarrollo por parte del
sector financiero a los emprendedores del Sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad de

Machala.

La importancia de los emprendimientos, tanto pequefios como grandes, en el pais radica en su
destacada contribucion a los aspectos economicos y sociales, porque ofrecen productos o
servicios de calidad a precios competitivos, estableciendo relaciones atractivas con los clientes
mediante un trato amable y sutil. Su presencia no solo amplia la variedad de productos en el
mercado, sino que también impulsa la generacion de empleo y facilita la conexién entre la

oferta y la demanda (Avila Angulo, 2021).

En el contexto post-COVID-19, donde muchos emprendedores enfrentan desafios econémicos,
los microcréditos se presentan como una herramienta estratégica para respaldar y fortalecer
estos negocios, en lo cual permiten a los emprendedores adaptarse, mantener el estandar de
calidad y satisfacer las expectativas que desean los clientes, generando una sostenibilidad de

las operaciones empresariales en un momento crucial de recuperacién econémica.

Es fundamental considerar la importancia de la rentabilidad como un indicador clave para
analizar el desempefio empresarial en funcion de la eficacia del uso de sus recursos financieros,
porque se convierte en un aspecto crucial en el analisis de la viabilidad y el crecimiento de

estos emprendimientos post-COVID-19.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

e Determinar las causas del limitado acceso al crédito financiero que inciden en
oportunidades de desarrollo de los emprendimientos, mediante el analisis crediticio post
covid-19 a los emprendedores de la Bahia "Pichincha” para que sean considerados

sujetos de crédito.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar como el aumento en las tasas de interés del microcrédito ha influido en la
capacidad de los emprendedores para mantener sus negocios post pandemia.

e Analizar el nivel de conocimiento financiero de los emprendedores de la Bahia
"Pichincha™ acerca de su negocio.

e Determinar de qué manera se ve afectada la imagen financiera de los emprendedores

por su buro de credito.
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CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 DESCRIPCION DEL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO DE REFERENCIA

2.1.1 Antecedentes Investigativos

A medida que avanza el tiempo, la importancia de los microcréditos para los emprendedores
en la sociedad ha ido en aumento. Por esta razon, se llevo a cabo una exploracion de varios
estudios que tienen una conexién directa o indirecta con nuestra investigacion. En lo que sigue,
presentaremos las opiniones de varios autores sobre el estado actual del sistema econémico y

social de los emprendimientos.

“El emprendimiento joven: Un desafio para el desarrollo local” (Cuaran Guerrero et al., 2021).
Este articulo resalta el papel crucial que juegan los jovenes en el progreso econémico de nuestra
nacion a través de nuevos emprendimientos. Los jovenes, que han tenido una alta incidencia
en tal segmento recientemente, son considerados un elemento crucial para el crecimiento

economico del pais.

“MICROCREDITOS EN LA MIPYMES: OPORTUNIDAD O LIMITANTE EN SU
CRECIMIENTO EMPRESARIAL” (Moreno Mero et al., 2022). Dicho articulo destaca que
los microcréditos son beneficiosos a nivel nacional ya que mejoran las condiciones en el sector
empresarial y contribuyen a la creacion de empleos. Sin embargo, en Ecuador, los requisitos
para obtenerlo son numerosos y a menudo inalcanzables para pequefios emprendimientos o
aquellos liderados por jévenes, lo que representa una barrera impuesta por el sistema financiero
nacional. A pesar de esto, mantienen una relacion estrecha, ya que los primeros facilitan la

creacion de este Gltimo.

“El microcrédito entre los bancos sostenibles y el desarrollo de los emprendedores” (Maza
Ifiguez, 2022). Este articulo sefiala la viabilidad de las instituciones microfinancieras y su
impacto positivo en el crecimiento de los emprendedores, en donde a veces son mal utilizados.
Por esta razon, el sistema microfinanciero los otorga con el objetivo de garantizar que se

utilicen efectivamente para lograr un desarrollo progresivo en los emprendimientos.

2.1.2 Fundamentacion legal

Los emprendimientos y la eficaz direccion administrativa también se fundamentan en

normativas legales que respaldan la ejecucidn adecuada de sus operaciones. En este sentido, a
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continuacion, detallamos la base juridica pertinente que respalda estas actividades

empresariales:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador la cual enuncia derechos y garantias para
los ciudadanos, organiza el Estado mediante la division de poderes y promueve la
participacion de los ciudadanos. Ademaés, regula aspectos vinculados al medio
ambiente, a los recursos naturales, y el pluralismo juridico, reconociéndose
diversidades de nacionalidades y pueblos indigenas, como principios para las relaciones
internacionales, la economiay el trabajo. Es un marco normativo que refleja los valores
y principios que gobiernan el funcionamiento del Estado ecuatoriano (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

e La Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal promueve la
reactivacion econdmica Ecuatoriana después del COVID-19 y en relacion con los
microcreditos a emprendedores, cre6 el Régimen para los Negocios Populares y
Emprendedores, para las personas juridicas como naturales que tengan ganancias
anuales brutas de hasta USD 300.000 , ofreciendo beneficios como: una tarifa reducida
para el Impuesto a la Renta, seglin una tablita progresiva que va desde el 0% al 2% y
una declaracion y pago semestral del IVA (Ley Organica para el Desarrollo Econdmico
y Sostenibilidad Fiscal, 2021).

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Emprendimiento

En Venezuela el emprendimiento se lo conoce como la forma de pensar, una expresion cultural
y una competencia personal para crear o hacer crecer negocios con creatividad. Esta creatividad
les permite acceder al mercado competitivo de los paises. No obstante, hay que resaltar que el
progreso tecnoldgico que nace de este en el marco de la innovacion es el que impulsa una

mayor productividad y una mejor distribucion del conocimiento (Marcano et al., 2020).

En el contexto ecuatoriano, la nocidon de emprender va mas alla de simplemente iniciar un
negocio; implica adoptar una mentalidad proactiva que abraza el esfuerzo, la perseverancia y
la capacidad de recuperacion frente a las adversidades. Se trata de enfrentar el miedo al fracaso
con valentia, porque emprender significa dar un paso al frente, asumiendo conscientemente los
riesgos asociados. Ademas, representa la oportunidad de transformar aspiraciones y suefios en

realidades tangibles.
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En otras palabras, el emprendimiento en Ecuador se percibe como un proceso que requiere una
actitud positiva y una disposicion a superar desafios, que se concibe como una oportunidad
para cada individuo de ser el arquitecto de su propio destino, construyendo y dando forma a su
proyecto de vida futuro. En resumen, es un camino que no solo involucra riesgos y esfuerzos,
sino que también ofrece la posibilidad de alcanzar metas personales y profesionales (Calanchez
etal., 2022).

El emprender, entendido como la capacidad y disposicion de los individuos para crear,
desarrollar y gestionar proyectos innovadores, representa un fendmeno que trasciende la simple
creacion de empresas. En su esencia, constituye una oportunidad para que cada persona
establezca una conexion mas profunda y significativa tanto a nivel social como personal dentro

del sistema econdmico.

Desde una perspectiva econdmica, se erige como un motor para el desarrollo y el progreso, que
constituye una estrategia fundamental para entrar y competir en los mercados tanto nacionales
como internacionales. Esta participacion activa en la economia tiene el potencial de equilibrar
el comercio dentro de un pais, promoviendo y creando oportunidades econémicas para aquellos

que de otra manera podrian carecer de ingresos estables.

2.2.2 Microcréditos

Los microcréditos han sido disefiados con la finalidad de ser una herramienta facilitadora para
financiar y propulsar el desarrollo econdmico de las personas. Este innovador modelo de
negocio presenta beneficios sustanciales tanto para quienes solicitan el préstamo como para
quienes lo otorgan, dando lugar a proyectos emprendedores y experimentando una mejora
constante en su calidad de vida, esperando que los beneficiarios no solo fortalezcan sus
emprendimientos, sino que también adquieran una educacion financiera mas sélida (Carvajal

Salgado & Espinoza Parraga, 2020).

Los microcréditos constituyen mecanismos de financiamiento proporcionados por instituciones
bancarias con el propdsito de impulsar la optimizacion de la calidad de vida de aquellos
individuos que buscan emprender proyectos, siendo uno de los recursos mas ampliamente

empleados para superar las restricciones econémicas.

2.2.3 Emprendimientos Vulnerables

Las personas que se encuentran en situacién de pobreza, ya sea de forma individual o en

comunidades, no disponen de medios necesarios para cubrir sus necesidades fundamentales.
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Al ser vulnerables les impide ejercer completamente sus derechos y libertades en aspectos
econdmicos, sociales y laborales. En un sentido mas amplio, es un conjunto de individuos o
comunidades que estan en riesgo, con un acceso limitado a oportunidades y recursos. En
resumen, los desafios que enfrentan trascienden la mera escasez material, abarcando un
espectro mas amplio de privaciones que impactan en sus derechos fundamentales y su

participacion plena en la sociedad (Gutiérrez Andrade & Delgadillo Sanchez, 2020).

2.2.4 Préstamos Bancarios

Las entidades bancarias operan con la finalidad de proporcionar servicios vinculados al sistema
financiero, destacando su rol en la oferta de préstamos destinados a satisfacer diversas
necesidades de los clientes. Esta gama de servicios incluye la capacidad de conceder créditos
con el proposito de solventar deudas, hacer frente a necesidades y mantener la circulacion del
capital financiero de los clientes. En el contexto de algunas instituciones financieras, los
préstamos se clasifican segun el perfil del cliente, con tasas de interés variadas en funcion de
la finalidad del crédito, ya sea para el arranque de un nuevo negocio o la adquisicién de una

vivienda (Borras Atiénzar, 2020).

La atraccion de los préstamos bancarios se manifiesta con mayor evidencia cuando los costos
0 riesgos asociados a proyectos especificos son significativos, convirtiendo la obtencion de un
préstamo en una decisién imperativa. No obstante, es crucial que este proceso de toma de
decisiones no nuble la percepcidn del cliente, quien debe realizar una evaluacion minuciosa de
los riesgos inherentes al crédito. Ademas, es fundamental considerar la posibilidad de obtener
beneficios derivados de las ganancias generadas por la iniciativa emprendedora en donde
pueden ofrecer oportunidades y promover el crecimiento econémico tanto de individuos como

de empresas.
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CAPITULO HI
3. PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio o tradicién de la investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

El término ‘disefio de la investigacion’ es usado para referirse al conjunto de decisiones y
estrategias generales que se aplican en la realizacion de un estudio de investigacion, Este disefio
implica decidir cémo abordar el problema de investigacion y cdmo alcanzar los objetivos
propuestos, esto segun (Reyes-Reyes et al., 2019). Por lo tanto, este capitulo tiene como
propdsito presentar el proceso metodologico que se implementard para entender cémo
organizamos la informacion recopilada de los emprendimientos, informacion que se obtuvo a
través de una solicitud por parte del autor y autora a los emprendedores del Sector de la Bahia

“Pichincha” en la ciudad de Machala, quienes tienen control sobre los emprendimientos.

Tabla 1. Matriz de disefio de la investigacion.

1. Enfoque 2. Paradigma 3. Método
Cuantitativo Positivista Deductivo

4. Tipo C!e _ 5. Disefio 6. Técnicas
investigacion

Analiticas, descriptiva No Experimental Encuesta cerrada

7. Instrumentos 8. Unidades de estudio 9. Participantes

Cuestionario de encuesta | Poblacion: Emprendedores Emprendedores

del sector de la Bahia
“Pichincha” de la ciudad de
Machala.

Muestra: Emprendimientos.
(muestreo no probabilistico -
intencional)

Fuente: Tabla 1. Elaboracion propia

A través de la presentacion de la tabla 1, podemos demostrar el desarrollo del trabajo de
investigacion a través de la aplicacion de los instrumentos previamente mencionados.

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

Para nuestro enfoque hemos aplicado el método cuantitativo, en este se ha obtenido

informacidn acerca de los emprendimientos del Sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad de
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Machala, realizando un analisis y comparacion sobre el limitado acceso a microcrédito post
COVID-19 por parte del sector financiero a los emprendedores. Como lo menciona Sanchez
Flores (2019), dentro del marco de los andlisis que utilizan técnicas cuantitativas, una de las
caracteristicas sobresalientes se deriva del enfoque positivista como fundamento
epistemoldgico. En este enfoque, se destaca la importancia de garantizar la precision en los
procedimientos de medicion. Ademads, otra caracteristica significativa de los métodos
cuantitativos es la eleccion de indicadores (mediante conceptos y variables) que representen de
manera tanto subjetiva como intersubjetiva elementos especificos relacionados con procesos,

eventos, estructuras y personas.

3.1.3 Paradigma de la investigacion

El presente estudio de investigacion implica la utilizacion del enfoque positivista debido a que
segun Beltran & Ortiz Bernal (2020), nos manifiestan que este paradigma se fundamenta en un
enfoque hipotético-deductivo subrayando la importancia sobre tratar el conocimiento como un
proceso sistematico y medible dentro del marco del control empirico y el estudio causal de los
fendmenos, los cuales son cruciales para la investigacion en educacion, esto implica la
distincion de las ideas subjetivas de aquellos que participan en la investigacion para
proporcionar 28 principios y leyes, que provienen de disefios metodol6gicos basados en las
ciencias exactas, lo cual facilita la comprension de la realidad a través de generalizaciones,
explicaciones universales y el andlisis de variables en relaciones de causa y efecto, asi como

de dependencia e independencia. (p. 113)

Hemos hecho uso de este paradigma en el que se tomaran datos estadisticos veridicos y
verificables brindados por los emprendedores del Sector de la Bahia “Pichincha” de la ciudad
de Machala, los cuales nos ayudaran acerca del limitado acceso al microcrédito para
oportunidades de desarrollo por parte del sector financiero a los emprendedores, para asi llegar

a conclusiones que den solucion al problema principal del trabajo de investigacion.

3.1.4 Metodologia de la investigacion

El método que se utiliza en este caso se basa en un enfoque deductivo, debido a que se parte
del razonamiento y la comprension para llegar a las conclusiones sugeridas. Este método
también nos facilita avanzar desde lo general hacia lo especifico, a través de la realizacion de
investigaciones y encuestas, mismas que nos ayudaran en la obtencion del reconocimiento y la

conclusion que buscamos.
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El método deductivo se considera otra fuente de conocimiento cuando una persona puede
integrar sus ideas, experimentar cognitivamente la representacion de la realidad o la verdad.
Sin embargo, cabe recordar que no todos los argumentos pueden considerarse automaticamente
correctos, ya que es necesario comprobar su exactitud, convirtiéndose asi en premisas que al
utilizar el método deductivo facilitaran la exploracion de temas a través de la discusion

(Sarmiento Espinoza et al., 2020).

Desde la perspectiva de Palmett Urzola (2020), el método deductivo sirve como un enlace que
une la teoria con la observacion, lo que ayuda en la creacion de hipétesis. Este método se
fundamenta en principios, axiomas y conocimientos previamente establecidos, y se emplea

para fundamentar y explicar el fenémeno que se esté investigando.

3.1.5 Tipo de investigacién

Descriptiva

Esta es una opcion metodoldgica de gran importancia, ya que facilita ampliar el conocimiento
y proporciona respuestas especificas a las preguntas y problemas que investigadores y
colaboradores se plantean al tratar un problema, tema o situacion problematica, con la finalidad
de proponer alternativas para el cambio o la transformacion. Su caracteristica principal es el
analisis del objeto de estudio, los objetivos o metas, las acciones de los actores sociales
participantes en la investigacion, los distintos métodos aplicables y los resultados obtenidos
(Guevara Alban et al., 2020).

Analitica

La investigacion analitica se distingue por su habilidad para examinar fendmenos con un alto
nivel de detalle y profundidad. En este enfoque, el investigador plantea suposiciones que son
evaluadas mediante un analisis minucioso de los datos recopilados (Sanchez et al., 2020).

La investigacion descriptiva tiene como objetivo ofrecer informacién organizada y
comparativa con otras fuentes, empleando criterios que faciliten una comprension detallada de
los elementos analizados. Por otro lado, la investigacion analitica revela nuevas perspectivas y

comprende la complejidad inherente de los fenomenos estudiados.

Por lo tanto, se elige este tipo de investigacion con el objetivo de proporcionar una perspectiva
extensa y exacta de los fenémenos en estudio, facilitando asi una comprension mas profunda y

completa del problema principal que se aborda en este estudio de investigacion.
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3.1.6 Disefio de investigacion

Al abordar las inquietudes sobre esta investigacion, se determiné que el disefio es no
experimental debido a que se trata de un estudio descriptivo que se fundamenta en la utilizacion
de herramientas de investigacion que contrastaba con precedentes histdricos para comprender
la raiz del problema. Arias Gonzales & Covinos Gallardo (2021) sefialan que “en este disefio
no se aplican estimulos ni condiciones experimentales a las variables estudiadas; los sujetos
son analizados en su entorno natural sin ninguna alteracion” (p. 78), es decir, que las variables

no cambiaron durante la creacion de este trabajo.

3.1.7 Técnica de investigacion

Encuesta

Ademas de clasificar los métodos de investigacion basandose en las fuentes de datos, los
enfoques metodoldgicos de cada estudio tambien pueden variar dependiendo de las técnicas
especificas empleadas para recopilar informacion o el conjunto de métodos empleados durante
el proceso de investigacion. De acuerdo con nuestro analisis, se ha observado que en 768
investigaciones se han utilizado varias técnicas de investigacion, lo que representa un 18% de
los casos. Esto indica que se ha implementado la triangulacion metodoldgica, utilizando
diversas técnicas de investigacion, en una proporcion significativa de estudios (Gomez
Escalonilla, 2021).

Dentro de la lista de los encuestados se encuentran los emprendedores o duefios de los
emprendimientos, si se presenta la situacion en donde el propietario del negocio no esta
disponible o se encuentra fuera de la ciudad se procedera a realizar la encuesta a otra persona

que tenga conocimiento base sobre el negocio y el manejo del dinero.

Al usar la técnica de la encuesta, podemos recopilar informacion necesaria y de gran utilidad,
mediante una serie de preguntas ya sean cerradas o abiertas, pudiendo conocer opiniones,
pensamientos y experiencias de cada persona encuestada. Una vez que se ha recopilado todos
los datos necesarios para la investigacion se procedera a clasificar, analizar e interpretar cada
respuesta de manera que se pueda obtener una vision general de la sociedad o comunidad a
estudiar. Es fundamental que las respuestas obtenidas sean las mas precisas posibles, de esa
forma el margen de error sera minimo y el proyecto tendra un mayor impacto en futuras

investigaciones (Feria Avila et al., 2020).

26



3.1.8 Instrumentos de investigacion

Entre los recursos utilizados para la investigacion, existen varios instrumentos, entre las que
destacan los cuestionarios. Estos recursos nos permitieron hacer muchas preguntas especificas
relacionadas con el microcrédito a emprendedores en el sector de la Bahia "Pichincha” post

COVID-19 que estan ubicados en la ciudad de Machala.

Falcon Vega et al. (2023) menciona que un cuestionario es un formulario compuesto por una
serie de preguntas preestablecidas y organizadas que se formulan por igual a todos los
encuestados. La capacidad de disefiar un cuestionario eficaz depende en gran medida de la
experiencia, especialmente adquirida a partir de experiencias negativas con cuestionarios
deficientes. En un contexto de investigacion, los cuestionarios juegan un papel clave en todo
el proceso, y si el objetivo es claro, sera mas fécil identificar y seleccionar las preguntas

adecuadas.

Se utilizan instrumentos de medicion documental, como cuestionarios, escalas e inventarios,
para evaluar variables subjetivas que no se pueden cuantificar con instrumentos mecénicos.
Estos métodos permiten recopilar informacién detallada sobre aspectos cuantitativos o
cualitativos, como opiniones, actitudes u observaciones, necesarios para comprender la
realidad de un fenémeno particular. Ademas, al proporcionar una perspectiva mas completa y
contextualizada, estas herramientas son esenciales mejorar el andlisis y la interpretacion de la

informacion recolectada durante la investigacion (Falcon Vega et al., 2023).

Considerando que la esencia del tema esta relacionada con el estudio de las percepciones,
conocimientos y experiencias de los emprendedores en relacion con el microcrédito, se eligié
un cuestionario como herramienta de investigacion de este estudio porque es capaz de recopilar

informacion detallada y especifica.

3.1.9 Unidades de estudio

Robles Pastor (2019) afirma que una poblacidon se caracteriza por un conjunto de unidades, que
muchas veces pueden ser personas, objetos, transacciones o eventos que se estudian e incluye
tanto la unidad en si, como sus variables asociadas que se estan estudiando dentro del contexto
de la investigacion, ya sean personas u objetos individuales de interés, asi como los indicadores

derivados de la totalidad de estas personas u objetos.
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La muestra es un grupo seleccionado de unidades dentro de una poblacidn, representa el
porcentaje o segmento de la poblacidon de interés seleccionado para estudiar o analizar

caracteristicas o comportamientos especificos de toda la poblacion (Robles Pastor, 2019).

La aplicacién de la poblacion y muestra en este estudio permite hacer conclusiones e

inferencias sobre la poblacién mas amplia con base en los datos recopilados de la muestra.

3.1.10 Participantes

Los emprendedores fueron en su totalidad para participar en el estudio debido a su vinculacién
con el tema de investigacion. Sus experiencias y perspectivas pueden proporcionar informacion

especifica y relevante sobre el impacto del microcrédito post COVID-19 al emprendimiento.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

3.2.1 Plan de recolecciéon de la investigacion

Un plan de recoleccion de datos es una serie de documentos que detalla los pasos o la secuencia
de acciones que se deben tomar para recopilar datos importantes para una investigacion. Es un
sistema estadistico que nos permite evaluar y mejorar el proyecto en el que estamos trabajando
para que podamos crear nuevos indicadores o criterios para usar en futuras investigaciones
(Apaza Chéavez, 2021).

La recopilacién de datos durante la investigacion implica recopilar y organizar informacion
relevante sobre variables, eventos, entornos y comunidades relevantes para el estudio. Estos
datos obtenidos a través de instrumentos deben ser precisos, relevantes y previamente
verificados. En cualquier estudio relacionada al area de ciencias sociales, resulta fundamental
comprender el proceso, la ubicacion y el contexto de la recopilacion de datos porque esta fase
es la parte central del disefio de la investigacion que apunta a lograr sus objetivos establecidos
(Useche et al., 2019).

3.2.1.1 Encuesta

La encuesta es un método que permite recopilar e investigar datos importantes que son Utiles
en un proyecto, ademas utiliza sistemas estandarizados que permite una mejor comprension de
los resultados. Su primera caracteristica es intentar obtener respuestas directamente de las
personas a través de cuestionarios, estos pueden ser preguntas abiertas o cerradas que deben
ser muy faciles de entender para que los encuestados no tengan dificultad para responder

(Benavides Murillo & Jiménez Oviedo, 2021).
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Se empleara la técnica de encuesta para recopilar informacion, utilizdndose como instrumento
de recoleccion dirigido a los emprendedores del sector de la Bahia “Pichincha” ubicados en
Machala. Los datos obtenidos fueron registrados y tabulados usando una hoja de célculo de

Excel, luego analizados usando tablas y graficos circulares.

3.2.2 Poblacién y muestra

Para recopilar datos que representen el conjunto completo de unidades de andlisis, se requiere
de una importante inversion de recursos que a menudo son limitados en el alcance del estudio.
Por lo tanto, es extremadamente importante elegir una muestra que sea representativa de toda
la poblacion. Esta muestra incluye unidades de muestra, que son elementos especificos del
estudio. El proceso de elegir la muestra se fundamenta en el muestreo, una técnica cuyo
objetivo es determinar qué parte de la poblacion debe ser examinado (Hernandez Avila &
Escobar Carpio, 2019).

Se considera poblacion al conjunto de unidades asociadas con este ente, incluyendo
funcionarios, recursos, proyectos, programas y actividades que gestiona el Sistema Financiero
Nacional (Robles Pastor, 2019). La poblacion de interés en este estudio son los emprendedores
del sector de la Bahia “Pichincha” de Machala.

La muestra seleccionada para este estudio consiste en los microcréditos post COVID-19 por
parte del Sistema Financiero Nacional hacia los emprendedores del sector de la Bahia
“Pichincha” en la ciudad de Machala. Se tomé una muestra de 15 emprendedores como un
subconjunto representativo de los emprendimientos que recibieron respaldo, asistencia técnica,
financiacion u otros tipos de apoyo por parte del Sistema Financiero Nacional en el desarrollo

de sus actividades comerciales.

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de datos

3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

Tabla 2. Delimitacion de la poblacion.

AREA Contabilidad

CAMPO Financiero

TEMA Los microcréditos a emprendedores del
sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad

29



de Machala post COVID-19

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION Determinar las causas del limitado acceso al

crédito financiero que inciden en
oportunidades de desarrollo de los
emprendimientos, mediante el analisis
crediticio post covid-19 a los emprendedores
de la Bahia "Pichincha" para que sean
considerados sujetos de crédito.

DELIMITACION ESPACIAL Emprendedores del sector de la Bahia

“Pichincha” en la ciudad de Machala

DELIMITACION TEMPORAL Post COVID-19

Fuente: Tabla 2. Elaboracion propia

3.3.2 Encuesta

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS

Tema: Los microcréditos a emprendedores del sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad de

Machala post COVID-19

Objetivos especificos:

Analizar cdmo el aumento en las tasas de interés del microcrédito ha influido en la
capacidad de los emprendedores para mantener sus negocios post pandemia.
Analizar el nivel de conocimiento financiero de los emprendedores de la Bahia
"Pichincha" acerca de su negocio.
Determinar de qué manera se ve afectada la imagen financiera de los
emprendedores por su buré de crédito.
¢Estas de acuerdo en que la tasa de interés es un factor determinante al
momento de solicitar un microcrédito?

o SlI

o NO
¢Ud tiene la capacidad de adaptarse a cambios en el mercado o en las
condiciones economicas que podrian afectar su capacidad de pagar la tasa de
interés?

o Sl

o NO
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10.

¢ Considera usted que todos los requisitos financieros y de negocio que el sector
financiero le solicita al momento de solicitar un monto de microcrédito es
accesible?

o SI

o NO
¢Esta de acuerdo con el tiempo de pago que el sector financiero le da al
momento de solicitar un monto de microcrédito?

o SlI

o NO
¢ Tiene dificultades para proporcionar la informacion financiera necesaria al
sector financiero al momento de solicitar un monto de microcrédito?

o SlI

o NO
¢Ha recibido asesoramiento o educacion financiera por parte de profesionales
contables?

o SI

o NO
¢Existen programas o talleres especificos del Sector financiero dirigidos a los
emprendedores para fortalecer la capacidad de mantener su negocio?

o Sl

o NO
¢Ha accedido alguna vez a los recursos en linea ofrecidos por el sector
financiero para obtener asesoramiento sobre cdémo hacer crecer un negocio?

o SlI

o NO
¢Ha demostrado en el pasado tener la capacidad de cumplir con todas sus
obligaciones financieras?

o SlI

o NO
¢Ha tenido alguna penalizacion por deudas pendientes de pago al momento de
haber solicitado un préstamo?

o SlI

o NO
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

Dentro de este capitulo se analizara y explicara dichos resultados de la investigacién segun el
marco tedrico establecido. Los datos se recolectaron mediante hojas de célculo Excel, se
selecciond una muestra y se realizé una encuesta a los emprendedores del sector de la Bahia
"Pichincha™ para conocer sus opiniones sobre el limitado acceso al microcrédito para que sean

considerados sujetos de créditos en la ciudad de Machala post covid-19.

4.2 Tabulacidn e interpretacion de encuestas aplicadas

Se desarrollé un instrumento especial para realizar las encuestas, que fue descrito en el Anexo
1. Este instrumento fue cuidadosamente disefiado para recopilar informacion importante sobre
las percepciones de los emprendedores respecto al limitado acceso a oportunidades de
desarrollo por parte del sector financiero a los emprendedores, especificamente en la
disponibilidad de créditos, la manera en como las instituciones financieras perciben el riesgo y

la falta de conocimiento financiero, que se basé en los objetivos de la investigacion.

Encuesta:

Tabulacion y analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas realizadas.

Tabla 3. ¢ Estas de acuerdo en que la tasa de interés es un factor determinante al momento

de solicitar un microcrédito?

. Cantidad de ]
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 12 80%
b. No 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 1. Elaboracion propia

Figura 1. ¢Estés de acuerdo en que la tasa de interés es un factor determinante al momento

de solicitar un microcrédito?
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Andlisis:

ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 1. Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la pregunta uno, se puede determinar que el 80% de los

emprendedores coincidio en que el tipo de interés es el factor decisivo a la hora de solicitar un

microcrédito. Esto sugiere que para la gran mayoria de las personas, el factor decisivo es el

costo del crédito, expresado en tasas de interés. Por otro lado, el 20% de los encuestados no

consider6 los tipos de interés como un factor decisivo. Esto puede indicar que otros factores

también son importantes al solicitar un microcrédito, como el valor del crédito, el plazo del

pago, las condiciones del préstamo y la reputacion de la institucion financiera.

Tabla 4. ¢ Ud tiene la capacidad de adaptarse a cambios en el mercado o en las condiciones

econdmicas que podrian afectar su capacidad de pagar la tasa de interés?

. Cantidad de .
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 9 60%
b. No 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 2. Elaboracion propia

Figura 2. ¢ Ud tiene la capacidad de adaptarse a cambios en el mercado o en las condiciones

econdmicas que podrian afectar su capacidad de pagar la tasa de interés?
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M a.Si

®b. No

Fuente: Figura 2. Elaboracion propia

Anélisis:

Con los resultados recopilados, en la pregunta dos se evidencio que el 60% de los encuestados
se siente capaz de adaptarse a las fluctuaciones del mercado, lo que sugiere que la mayoria
tiene cierta fortaleza financiera y capacidad para afrontar cambios en sus condiciones
economicas. Sin embargo, el 40% restante dijo que no tenia esta adaptabilidad, lo que sugiere
que gran parte de los emprendimientos es vulnerable, tal vez debido a ingresos fijos, falta de
ahorro o altos niveles de endeudamiento. Esta distribucion muestra que, algunos
emprendedores pueden hacer frente a los cambios econémicos, también hay un grupo

importante que puede experimentar dificultades en tiempos de incertidumbre financiera.

Tabla 5. ¢ Considera usted que todos los requisitos financieros y de negocio que el sector

financiero le solicita al momento de solicitar un monto de microcrédito es accesible?

. Cantidad de .
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 1 7%
b. No 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 3. Elaboracion propia

Figura 3. ;Considera usted que todos los requisitos financieros y de negocio que el sector

financiero le solicita al momento de solicitar un monto de microcrédito es accesible?
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Wa.Si

®b. No

Fuente: Figura 3. Elaboracion propia
Analisis:
Mediante la recopilacion de resultados, en la pregunta tres se puede deducir que sélo el 7% de
los encuestados afirmo que estos requisitos son accesibles, mientras que el 93% los considera
inalcanzables. Estos resultados indican que la mayoria de posibles solicitantes de microcréditos

enfrentan barreras significativas para satisfacer las necesidades del sector financiero, lo que

puede limitar el acceso a los recursos financieros necesarios para hacer crecer sus negocios.

Tabla 6. ¢Esta de acuerdo con el tiempo de pago que el sector financiero le da al momento

de solicitar un monto de microcrédito?

. Cantidad de .
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 10 67%
b. No 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 4. Elaboracion propia

Figura 4. ;Esta de acuerdo con el tiempo de pago que el sector financiero le da al momento

de solicitar un monto de microcrédito?
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ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 4. Elaboracién propia

Anélisis:

En base a la informacion obtenida de la pregunta cuatro, determinamos que el 67% de los
encuestados esté de acuerdo con las condiciones ofrecidas, y encontro que estas disposiciones
fueron consideradas razonables y alcanzables por la mayoria de los solicitantes. Sin embargo,
el 33% de los encuestados no estuvo de acuerdo con los plazos de pago, lo que sugiere que una
proporcién significativa de emprendedores puede tener dificultades para cumplirlos. Esta
insatisfaccion puede indicar la necesidad de introducir opciones de pago méas flexibles u
opciones adaptadas a las diferentes realidades financieras crediticias.

Tabla 7. ¢ Tiene dificultades para proporcionar la informacién financiera necesaria al sector

financiero al momento de solicitar un monto de microcrédito?

. Cantidad de ]
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 7 47%
b. No 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 5. Elaboracion propia

Figura 5. ¢ Tiene dificultades para proporcionar la informacion financiera necesaria al

sector financiero al momento de solicitar un monto de microcrédito?
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ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 5. Elaboracion propia
Andlisis:
Los resultados de la pregunta cinco han permitido establecer que para proporcionar la
informacion financiera necesaria al solicitar un microcrédito muestra una division casi
equitativa entre los encuestados, en donde el 47% dijo que tuvo dificultades y el 53% no ve
ningun problema en ello. Esta division indica que, aunque una pequefia proporcion cree que
puede satisfacer sus necesidades de informacidn, una proporcién significativa todavia enfrenta

barreras. Esto puede deberse a falta de organizacion financiera, conocimiento insuficiente de

los requisitos o su complejidad.

Tabla 8. ¢Ha recibido asesoramiento o educacion financiera por parte de profesionales

contables?
Opciones Cantidad de Porcentajes
respuestas
a. Si 9 60%
b. No 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 6. Elaboracion propia

Figura 6. ¢Ha recibido asesoramiento o educacién financiera por parte de profesionales
contables?
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ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 6. Elaboracion propia

Analisis:

Los resultados de la pregunta 6 reflejan que el 60% de los encuestados reciben este tipo de
apoyo. Esto muestra una tendencia positiva hacia la educacion financiera y la bisqueda de
profesionales expertos. Sin embargo, el 40% no ha recibido asesoria, lo que indica que una
porcién importante de la poblacion aln no tiene acceso a estos recursos educativos. Esto resalta
la importancia de ampliar las iniciativas de educacion financiera y asesoramiento contable para
llegar al 40% de las personas que aun no utilizan estos servicios, mejorando asi su capacidad

de toma de decisiones financieramente sélidas y mejorando su bienestar econémico.

Tabla 9. ;Existen programas o talleres especificos del Sector financiero dirigidos a los

emprendedores para fortalecer la capacidad de mantener su negocio?

. Cantidad de ]
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 3 20%
b. No 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 7. Elaboracion propia

Figura 7. ¢ Existen programas o talleres especificos del Sector financiero dirigidos a los

emprendedores para fortalecer la capacidad de mantener su negocio?
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ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 7. Elaboracién propia

Anélisis:

Los resultados de la pregunta 7 reflejo que solo el 20% de los encuestados conoce la existencia
de este tipo de programas o seminarios especificos del sector financiero dirigido a los
emprendedores, en donde el 80% no les presta atencion. Este resultado sugiere una falta de
claridad con respecto a la visibilidad o disponibilidad de programas de apoyo destinados a
mejorar la capacidad de los emprendedores para sostener sus negocios. Esta falta de recursos
de educacion y capacitacion sugiere que el sector financiero puede estar perdiendo una
oportunidad importante para apoyar a los emprendedores y aumentar sus posibilidades de éxito.

Tabla 10. ¢Ha accedido alguna vez a los recursos en linea ofrecidos por el sector financiero

para obtener asesoramiento sobre como hacer crecer un negocio?

. Cantidad de ]
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 6 40%
b. No 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 8. Elaboracion propia

Figura 8. ¢ Ha accedido alguna vez a los recursos en linea ofrecidos por el sector financiero

para obtener asesoramiento sobre como hacer crecer un negocio?
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Wa.Si

E b. No

Fuente: Figura 8. Elaboracion propia

Andlisis:

Los datos de la encuesta de la pregunta 8 muestra que el 40% de los encuestados han accedido
a los recursos en linea ofrecidos por el sector financiero para obtener asesoramiento sobre como
hacer crecer un negocio, mientras que el 60% restante no lo han hecho. Estos resultados
muestran que si bien un numero importante de emprendedores acceden a las herramientas y
recursos disponibles en linea, los deméas aln no tienen acceso a estos valiosos recursos. Esta
brecha puede deberse a una carencia de informacion sobre la existencia de dichos recursos o

una preferencia en consultar mediante otras formas.

Tabla 11. ¢Ha demostrado en el pasado tener la capacidad de cumplir con todas sus

obligaciones financieras?

Opciones Cantidad de Porcentajes
respuestas
a. Si 13 87%
b. No 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 9. Elaboracion propia

Figura 9. (| Ha demostrado en el pasado tener la capacidad de cumplir con todas sus

obligaciones financieras?
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ma.Si

mb. No

Fuente: Figura 9. Elaboracién propia
Anélisis:
Los resultados de la pregunta 9 indican que el 87% de los encuestados han tenido la capacidad
de cumplir con todas sus obligaciones financieras, mientras que solo el 13% no pudo hacerlo.
Este alto porcentaje de cumplimiento sugiere que la mayoria de los encuestados tienen un
historial solido y confiable de gestion financiera, lo que puede reflejar una buena disciplina
financiera. Sin embargo, el 13% de encuestados que han tenido dificultades en cumplir con sus

obligaciones financieras, en lo cual esto representa un segmento de asesoramiento financiero
personalizado.

Tabla 12. ¢Ha tenido alguna penalizacién por deudas pendientes de pago al momento de

haber solicitado un préstamo?

. Cantidad de .
Opciones Porcentajes
respuestas
a. Si 2 13%
b. No 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Tabla 10. Elaboracién propia

Figura 10. ¢Ha tenido alguna penalizacion por deudas pendientes de pago al momento de

haber solicitado un préstamo?
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ma.Si

® b. No

Fuente: Figura 10. Elaboracion propia

Analisis:

Los resultados obtenidos de la pregunta 10 indican que sélo el 13% de los encuestados han
recibido una penalizacion por deudas pendientes de pago al momento de haber solicitado un
préstamo, mientras que el 87% restante no han tenido sanciones. Este resultado refleja que la
mayoria mantiene un historial crediticio limpio y sin penalizaciones, lo que las instituciones
financieras pueden considerar positivamente al evaluar el riesgo crediticio. Sin embargo, para
quienes han sido multados, es importante buscar mas asesoramiento financiero para mejorar la

gestion de la deuda, garantizando asi una mejor salud financiera a largo plazo.

4.3 Discusion y Resultados

Las investigaciones muestran que las tasas de interés se consideran el factor mas importante al
solicitar un microcrédito, lo que destaca como el costo del crédito influye en la decision del
solicitante. Sin embargo, también se evaltuan el monto y los términos del préstamo, lo que
sugiere que las partes interesadas consideran varios aspectos al elegir un préstamo. Si bien la
mayoria ha demostrado capacidad para adaptarse a los cambios econémicos, un nimero
significativo ha tenido dificultades. Esto muestra que las instituciones financieras deben tener
en cuenta esta brecha al desarrollar productos y servicios. La asequibilidad de los requisitos de
microcrédito parece ser una barrera importante para muchos, lo que destaca la necesidad de

revisar y flexibilizar estos criterios para mejorar la inclusion financiera.

La satisfaccidn con las condiciones de pago fue alta, pero una proporcién significativa encontrd
dificultades, lo que sugiere que se deberian ofrecer opciones méas flexibles. La capacidad de
proporcionar la informacién financiera necesaria también esta fragmentada, lo que destaca la

necesidad de simplificar estos requisitos y brindar méas apoyo.
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Si bien muchos encuestados recibieron asesoramiento financiero, una proporcion significativa
no tuvo acceso a estos recursos, lo que resalta la importancia de desarrollar iniciativas de
educacion financiera. La baja visibilidad de los programas de emprendimiento y el uso limitado
de recursos en linea sugieren que el sector financiero podria hacer un mejor trabajo
promoviendo y facilitando el uso de estos recursos. Finalmente, si bien la mayoria tiene un
buen historial financiero, quienes tienen dificultades pueden beneficiarse de apoyo adicional

para mantener una buena salud financiera a largo plazo.

4.4 Conclusiones

Durante el proceso realizado en la investigacion y a traves del proceso de recopilacion de datos,

los autores sacaron las siguientes conclusiones:

e Tras analizar los resultados, la capacidad de los emprendedores para mantener sus
emprendimientos después de la pandemia ha sido significativamente afectada debido al
incremento en las tasa de interés del microcrédito. Segun la encuesta, la tasa de interés
es un factor clave para el 80% de los emprendedores al solicitar un microcrédito. La
obtencién de financiamiento para el desarrollo y la continuidad de dichos
emprendimientos se ve limitado por las altas tasas de interés, segun este hecho. Esta
situacién se ve agravada por los requisitos financieros y la ausencia de adaptabilidad
sobre los términos de pago, lo que hace que una gran parte de los emprendedores sean

especialmente vulnerables.

e En cuanto al conocimiento financiero de los emprendedores en la Bahia "Pichincha”,
los resultados muestran una clara diversidad en el nivel de entendimiento y preparacion
financiera. A pesar de que el 60% ha recibido educacion financiera o asesoramiento, el
40% todavia no tiene acceso a estos recursos esenciales. Ademas, al solicitar un
microcredito, casi la mitad de los encuestados han tenido dificultades para proporcionar
la informacion financiera requerida. Esto indica que algunos emprendedores no estan
organizados y no entienden los requisitos financieros, por eso es fundamental fortalecer

la educacion financiera y el acceso a asesoramiento especializado.

e Los datos indican que un historial crediticio sdlido es esencial para la capacidad de
obtener financiamiento en cuanto al impacto del bur6 de crédito en la imagen financiera
de los emprendedores. A pesar de que el 87% de los mismos, ha demostrado una
habilidad efectiva para cumplir con sus obligaciones financieras, el 13% restante ha
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sufrido sanciones por deudas pendientes, lo cual podria afectar su reputacion financiera.
La urgencia de mejorar el apoyo y la educacion financiera se evidencia por la
percepcidn de altos riesgos por parte de las instituciones y por la falta de programas

adecuados de educacion y asesoramiento financiero.

4.5 Recomendaciones

e Para eliminar el impacto negativo sobre el incremento que tuvieron las tasas de interés
para que los empresarios tengan la capacidad para sostener sus negocios, se recomienda
que las instituciones financieras revisen sus politicas de tasas de interés e introduzcan
términos mas flexibles. Seria Gtil lanzar programas de microcrédito con tipos de interés
reducidos o subsidios temporales para apoyar a los emprendedores durante las crisis
econdmicas. Ademas, se propone desarrollar planes de pago mas adecuados a las
realidades econdmicas de los emprendedores, para que puedan cumplir con sus

obligaciones sin poner en riesgo la estabilidad de sus operaciones comerciales.

e Para mejorar la educacion financiera de los emprendedores en Bahia Pichincha, se
recomienda fortalecer las iniciativas de educacion financiera y aumentar el acceso a
asesoramiento profesional. Los gobiernos locales y las instituciones financieras
deberian organizar seminarios y debates periddicos sobre gestion financiera,
planificacion empresarial y requisitos crediticios. Seria beneficioso crear plataformas
de aprendizaje en linea accesibles y proporcionar recursos gratuitos para ayudar a las

personas a aprender y comprender conceptos financieros basicos.

e Para minimizar el impacto negativo del buré de crédito en la imagen financiera de los
empresarios, se recomienda asesoramiento personal y programas de recuperacion de
crédito. Las instituciones financieras deberian proporcionar servicios para ayudar a los
emprendedores a mejorar su solvencia crediticia, incluido asesoramiento sobre la
gestion y el pago de la deuda pendiente. Ademas, es importante que las instituciones
financieras empiecen a trabajar con organizaciones de apoyo empresarial para mejorar
el acceso al asesoramiento financiero y crear una imagen mas favorable ante los
prestamistas. Esto no s6lo beneficia a los emprendedores, sino que también ayuda a

crear un entorno mas inclusivo y accesible para todos.
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ANEXOS

Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA ¥ A, y,
Calidad, Pertinencia y Calidez Vin @ oY

~> “Ne

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES %, S

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 973

Tema: Los microcréditos a emprendedores del sector de la Bahia “Pichincha” en la ciudad de

Machala post COVID-19
Objetivos especificos:

e Analizar como el aumento en las tasas de interés del microcrédito ha influido en la
capacidad de los emprendedores para mantener sus negocios post pandemia.
e Analizar el nivel de conocimiento financiero de los emprendedores de la Bahia
"Pichincha™ acerca de su negocio.
e Determinar de qué manera se ve afectada la imagen financiera de los
emprendedores por su buré de crédito.
1. ¢Estas de acuerdo en que la tasa de interés es un factor determinante al
momento de solicitar un microcrédito?
o SI
o NO
2. ¢Ud tiene la capacidad de adaptarse a cambios en el mercado o en las
condiciones econdmicas que podrian afectar su capacidad de pagar la tasa de
interés?
o SI
o NO
3. ¢Considera usted que todos los requisitos financieros y de negocio que el sector
financiero le solicita al momento de solicitar un monto de microcrédito es
accesible?
o S
o NO
4. ¢Esta de acuerdo con el tiempo de pago que el sector financiero le da al
momento de solicitar un monto de microcrédito?

o SI
49



10.

o NO
¢ Tiene dificultades para proporcionar la informacién financiera necesaria al
sector financiero al momento de solicitar un monto de microcrédito?

o Sl

o NO
¢Ha recibido asesoramiento o educacion financiera por parte de profesionales
contables?

o Sl

o NO
¢Existen programas o talleres especificos del Sector financiero dirigidos a los
emprendedores para fortalecer la capacidad de mantener su negocio?

o SlI

o NO
¢Ha accedido alguna vez a los recursos en linea ofrecidos por el sector
financiero para obtener asesoramiento sobre cdmo hacer crecer un negocio?

o SlI

o NO
¢Ha demostrado en el pasado tener la capacidad de cumplir con todas sus
obligaciones financieras?

o SlI

o NO
¢Ha tenido alguna penalizacion por deudas pendientes de pago al momento de
haber solicitado un préstamo?

o SI

o NO
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