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RESUMEN
Esta investigacion se enfocd en examinar la cultura tributaria y los obstaculos que
enfrentan las personas con discapacidad en Machala para acceder al beneficio de la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA). A través de un estudio cualitativo y
cuantitativo, se identificaron las principales dificultades que este grupo experimenta al
ejercer sus derechos tributarios. Los resultados muestran que hay un desconocimiento
generalizado entre las personas con discapacidad sobre su derecho a la devolucion del
IVA, ademés de una serie de barreras burocraticas que dificultan el acceso a este
beneficio. La complejidad de los tramites, la falta de informacion clara y accesible, y la
falta de adaptacion de los servicios a sus necesidades especificas fueron identificadas
como los principales obstaculos. Para mejorar esta situacion, se proponen varias
recomendaciones. Entre ellas, es crucial fortalecer la educacion tributaria mediante
campafias de concienciacion dirigidas a las personas con discapacidad y sus cuidadores.
También se sugiere simplificar los tramites administrativos, digitalizar los procesos y
adaptar los servicios a las necesidades especificas de cada individuo. La colaboracion
entre el Servicio de Rentas Internas y el CONADIS es fundamental para asegurar la

implementacion efectiva de estas medidas.

Palabras clave: Devolucién de IVA, Personas con discapacidad, Derechos tributarios,

Educacion tributaria.

ABSTRACT

This research focused on examining the tax culture and the obstacles faced by people with
disabilities in Machala in accessing the benefit of the Value Added Tax (VAT) refund.
Through a qualitative and quantitative study, the main difficulties this group experiences
in exercising their tax rights were identified. The results show a widespread lack of
awareness among people with disabilities about their right to a VAT refund, as well as a
series of bureaucratic barriers that hinder access to this benefit. The complexity of
procedures, the lack of clear and accessible information, and the lack of adaptation of
services to their specific needs were identified as the main obstacles. To improve this
situation, several recommendations are proposed. Among them, it is crucial to strengthen
tax education through awareness campaigns directed at people with disabilities and their
caregivers. Itis also suggested to simplify administrative procedures, digitalize processes,
and adapt services to the specific needs of each individual. Collaboration between the
Internal Revenue Service and CONADIS is essential to ensure the effective
implementation of these measures.

Keywords: VAT refund, People with disabilities, Tax rights, Tax education.



INTRODUCCION

La problematica de la discapacidad debe ser prioritaria en la agenda del Estado
ecuatoriano en aras del desarrollo social, dado que la incidencia de discapacidades tiende
a ser mas significativa en naciones en vias de desarrollo. Ademas, existe una estrecha
relacion entre discapacidad y pobreza, ya que ambas se refuerzan mutuamente y perpetdan
un ciclo desfavorable. “La Organizacion Mundial de la Salud” (OMS) se considera como
un tema de derechos humanos, destacando la importancia de garantizar que las personas
con discapacidad disfruten de un acceso equitativo a todas las oportunidades y servicios
esenciales necesarios para llevar una vida plena y digna. Estas personas a menudo
enfrentan desigualdades y son objeto de numerosas violaciones de sus derechos, como
violencia, perjuicios, abusos y falta de respeto. Ademas, se les priva de su autonomia. Es
fundamental que organismos como el “Ministerio de Salud Publica y Conadis” se
esfuercen en salvaguardar y fomentar los derechos de las personas discapacitadas,
asegurando su integracion y bienestar dentro de la sociedad. (2021).

Segun la Encuesta de la OMS, aproximadamente 785 millones de individuos, que
constituyen el 15.6% de los habitantes de 15 afios y més y enfrentan algin tipo de
discapacidad. Sin embargo, el Proyecto Carga Mundial de Enfermedades estima que esta
cifra es aun mayor, alcanzando casi 975 millones de personas, o el 19.4% de este grupo
de edad. Dentro de esta poblacion, la Encuesta de la OMS indica que los 110 millones de
personas el (2.2%) tienen dificultades de funcionamiento muy graves. Por otro lado, el
Proyecto Carga Mundial de Enfermedades informa que 190 millones de personas (3.8%)
sufren de una "discapacidad grave", que incluye condiciones como la cuadriplejia, la
depresion severa o la ceguera. Cabe destacar que solo el Proyecto Carga Mundial de
Enfermedades incluye datos sobre discapacidades en nifios entre 0 y 14 afios, consideran
que existen 95 “millones” de nifios (5.1%) en esta situacion. Estos, 13 “millones” (0.7%)

son clasificados como nifios con "discapacidades graves" (OMS, 2011).

La razén fundamental que impulsa la presente investigacién se centra en el grupo
prioritario conformado por personas con discapacidad, quienes deberian recibir cursos de
capacitacion relacionados con sus responsabilidades tributarias y las ventajas asociadas a
las mismas. Es fundamental que dicha educacion comience desde una edad tempranay se
incorpore en el curriculo escolar y colegios para incorporar estos conceptos a su cultura e
inculcarlos en el individuo, quien pasara a formar parte de ella en algin momento de su

vida que se convertiran en un grupo de contribuyentes con un aporte a la sociedad a través



del reembolso tributario.

El propdsito de esta investigacion es analizar el comportamiento tributario y su impacto
en el sistema de declaracion de impuestos para las personas con discapacidad en Machala.
durante el periodo 2023. Ademas, se busca identificar los beneficios de la declaracion de
impuestos en Machala segin las estadisticas proporcionadas por el CONADIS;
finalmente, se analizaran los factores que restringen el acceso a estos beneficios sociales

para estas personas discapacitadas de Machala.

Para alcanzar estos objetivos, se empleard una metodologia de investigacion cualitativa -
descriptiva, utilizando técnicas de recopilacion de informacion mediante una revision
documental. De esta forma, se explicaran las variables y los factores que afectan la
aplicacion de beneficios a estas personas con discapacidad de la ciudad de Machala.

Se utilizardn como herramientas de recoleccion de datos la muestra y el cuestionario,
dirigidos a las personas con discapacidad de la ciudad de Machala. Los resultados podran
revelar si el régimen fiscal presenta limitaciones en relacion con las devoluciones de

impuestos adicionales para las personas con discapacidad.

El primer capitulo, se desarrolla un problema con sus caracteristicas, fundamentos,

objetivos generales y especificos.

El segundo “capitulo” abordard el arte y presentara un entorno que describira varios
subtemas relacionados con el tema principal, como la cultura tributaria y conceptos

asociados con las devoluciones de impuestos.

El tercer capitulo describira el proceso metodoldgico, la recoleccién y la categorizacién

de la informacion, junto con el analisis correspondiente de estudio.

Finalmente, el cuarto capitulo abarcaréa los resultados de la investigacién, proporcionando
las argumentaciones teoricas de los resultados, las conclusiones pertinentes y las

recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO |
1.1 GENERALIDADES DEL OBJETIVO DE ESTUDIO
Sin duda, estamos inmersos en la sociedad y es crucial tener conocimientos sobre
impuestos, ya que como ciudadanos tenemos derechos y deberes conforme a las leyes
vigentes. Los impuestos se definen como contribuciones que cada ciudadano paga al
gobierno, como el IVA. En este sentido, el sistema tributario se destaca como una
herramienta fundamental para la poblacién, ya que proporciona claridad y transparencia

en la administracién fiscal del pais.

Aunque es evidente, dentro de la ciudadania, se identifica un grupo prioritario compuesto
por personas con diferentes tipos de discapacidad, como fisica, auditiva, intelectual, visual
y del lenguaje, entre otras. Este colectivo estd amparado por normativas tanto nacionales
como internacionales, incluyendo la “Constitucion de la Republica del Ecuador”, la “Ley
Organica de Discapacidades” y sus reglamentos, asi como la Convencidon sobre “los

Derechos de las Personas con Discapacidad”.

Actualmente, no se dispone de un analisis exhaustivo que examine la cultura tributaria de
las personas con discapacidad en su funcion como contribuyentes. Por este motivo, el
objetivo de esta investigacion es recopilar informacion sobre "El Impacto De La Cultura
Tributaria En La Devolucion Del Impuesto Al Valor Agregado (IVA) De Las Personas
Con Discapacidad En La Ciudad De Machala Durante El Periodo 2023".

Segun lo dispuesto en el articulo 74 de la "Ley de Régimen Tributario Interno” (LRTI) de
2023, las personas discapacitadas tienen derecho a solicitar la devolucién IVA que hayan
pagado por la compra de bienes y servicios necesarios para Su uso personal. Este
reembolso se efectia mediante un cheque, transferencia bancaria u otro medio de pago,
sin generacion de intereses, y debe completarse en un plazo méximo de noventa (90) dias
a partir de la presentacion de la solicitud, conforme al reglamento aplicable (pég. 82).

La administracion tributaria, responsable de la recaudacion de impuestos, tiene el deber
de desarrollar politicas destinadas a prevenir el fraude y la evasion fiscal. También debe
ofrecer informacion relevante a los contribuyentes sobre sus derechos, incluyendo la
devolucidn de impuestos, a través de multiples canales de comunicacion. En este marco,
la administracion tributaria se ocupa de asegurar que se cumplan todos los requisitos
necesarios para la correcta tramitacion y otorgamiento de las devoluciones fiscales para

llevar a cabo el proceso de devolucion, el cual esta disponible para personas naturales que
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se benefician de sus derechos.

Por lo tanto, “El Impuesto al Valor Agregado” (IVA) es un impuesto indirecto que se
aplica al consumo de bienes y servicios, afectando tanto a personas fisicas como a
entidades juridicas. Este tributo constituye una de las principales fuentes de ingresos para
el Presupuesto General del Estado (PGE). El periodo del 2023, se prevé que el IVA
contribuirad con el 44% de los ingresos fiscales totales, lo que resalta su relevancia para

asegurar los recursos econdémicos necesarios para el pais.

Indudablemente, las personas con discapacidad enfrentan vulnerabilidades generales
debido a sus limitaciones. Muchos contribuyentes no estdn familiarizados con las
disposiciones tributarias relacionadas con la devolucion de montos pagados por impuestos
sobre bienes y servicios, recursos que podrian mejorar significativamente su calidad de

vida.

Por este motivo, es esencial que las personas con “discapacidad” comprendan claramente
el proceso para solicitar la devolucion del IVA, dado que este beneficio puede tener un
efecto positivo en su bienestar. Obtener el reembolso del VA puede proporcionar un

ingreso mensual que ayudard a mejorar su situacion financiera.

Este enfoque esta respaldado por la legislacion actual, que abarca la “Ley Orgénica de
Discapacidades” (LOD), “la Ley de Régimen Tributario Interno” (LRTI) y los

reglamentos pertinentes de implementacién a LOD (RLOD).

Sin embargo, el objetivo es abordar la falta de informacion y garantizar que los derechos
no se vean comprometidos. Para ello, se busca proporcionar la orientacion necesaria para
que cada contribuyente pueda acceder al proceso adecuado para solicitar el reembolso del
IVA.

1.2 HECHO DE INTERES

Segun Cabezas et al. (2024), en su revista titulada "La devolucién del Impuesto al Valor
Agregado y su incidencia en el Presupuesto del Gobierno™, IVA constituye un 18.20% del
presupuesto general del estado, siendo su recaudacién crucial para el funcionamiento del
gobierno central. También se destaca que una parte importante del presupuesto destinada
al gasto social incluye devoluciones del IVA a personas discapacitadas o adultos. Este
impacto representa un 0.00448% del total de los ingresos por concepto de IVA, lo que

significa que su efecto en el PGE en 2019 fue poco significativo.

La responsabilidad de la recaudacion de tributos recae en la administracion tributaria. En



consecuencia, en los Gltimos afios se ha dado prioridad y se ha concentrado en la
formulacién de politicas destinadas a una recaudacion eficiente de estos tributos. El
objetivo principal es reducir la evasion fiscal y los retrasos y cumplir con las obligaciones
financieras de tributacidn, con el fin de asegurar que los ingresos generados por la

recaudacion tributaria se utilicen para financiar las actividades programadas.

En la investigacion titulada "Analisis Tributario de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado para las personas con discapacidad”, los autores Pazmifio y Rodriguez (2022),
analizan el asunto vigente de devolucién del IVA para personas discapacitadas,
establecido por el SRI, presenta desafios significativos para los beneficiarios, quienes
enfrentan dificultades tanto en los tramites presenciales como en el portal en linea. Por lo
tanto, se propone un sistema automatizado para mejorar y simplificar este procedimiento.
La propuesta tiene como objetivo facilitar el acceso a devolver la tarifa para esas personas

que actualmente no pueden beneficiarse debido a las complicaciones existentes.

Los autores Quimis y Quifionez (2023), presentan un estudio titulado "La Cultura
Tributaria, Conjunto de valores y actitudes para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales”, segtin lo visto (Vite Cevallos, H., Carvajal Romero, H., Gutiérrez Jaramillo et
at, 2021) , realizado por investigadores de la Universidad de Machala de Tecnologia del
Ecuador, el estudio nacional examina "los principios esenciales para fortalecer la cultura
de pequefias y medianas empresas en Machala”. Los autores destacan la relevancia de la
cultura tributaria en todos los ambitos comerciales y proponen estrategias para mejorar el

comportamiento de los contribuyentes.

En otro estudio regional realizado por Baque, A. (2021) en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi (UNESUM), se considera que fomentar la cultura de responsabilidad tributaria
es fundamental optimizar las responsabilidades fiscales que deben cumplir. El anélisis a
estos valores y conocimientos revela que quienes participan en actividades empresariales
deben entender el significado y la importancia de cumplir con sus deberes fiscales. La
investigacion, basada en pruebas de hipdtesis, concluye que la cultura tributaria esta

estrechamente vinculada con la efectividad en la recaudacion de obligaciones fiscales.

Lo anterior demuestra que para asegurar el cumplimiento de esos paraisos fiscales es
esencial fomentar la comprension y difusion de las normas actuales mediante la provision
y promocién de conocimientos de leyes vigentes brindando y promoviendo
conocimientos, valores y comportamientos tributarios acordes con la realidad. El curso

comienza con la educacion fiscal. Esto se debe a que promueve el desarrollo de la cultura
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tributaria de cada individuo, para que comprenda sus responsabilidades tributarias ante el

gobierno en el futuro.

Los antecedentes revisados subrayan la relevancia del VA en el presupuesto
gubernamental, destacando especialmente la devolucion del IVA para grupos especificos.

Se propone implementar un sistema automatizado para mejorar el acceso a estas
devoluciones. La administracion tributaria busca optimizar la recaudacién para financiar

las actividades del gobierno. Ademas, las investigaciones destacan la necesidad de
fortalecer la cultura tributaria y desarrollar estrategias educativas para mejorar el
cumplimiento fiscal. En conjunto, se evidencia la complejidad entre la recaudacion, la
devolucién del IVA y la influencia cultural en las obligaciones fiscales, resaltando la
importancia de un enfoque integral para garantizar el cumplimiento continuo de la
responsabilidad de tributacion.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 General

Evaluar la cultura tributaria y su impacto en el proceso de “Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado” IVA para las personas con discapacidad en la ciudad de Machala durante el periodo
2023.

1.3.2 Especificos
¢ Identificar el nimero de personas con discapacidad en la Ciudad de Machala segln

las estadisticas del “Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades™.
e Analizar los factores que limitan el acceso a este beneficio fiscal por parte de las
personas con discapacidad en la ciudad de Machala



CAPITULO Il Fundamentacidn tedrico- epistemoldgica del estudio

2.1 DESCRIPION DEL ENFOQUE EPISTEMIOLOGICO DE REFERENCIA.
PARADIGMA DE LA INVESTIGACION:

El paradigma positivista postula que es posible alcanzar verdades absolutas manteniendo
una distancia notable entre un investigador y objeto de estudio. Desde una perspectiva
epistemoldgica, este enfoque establece una separacion distintiva entre el investigador y el
tema de investigacion, quien es visto como neutral, y la realidad estudiada, la cual se
considera independiente de la influencia del investigador (Beltran, S. M., & Ortiz Bernal,
J. A, 2021)

El paradigma positivista segin nos menciona Hernandez (2017)se enfoca en desempefar
un papel crucial en la creacion de ingresos para al Estado, los cuales son asignados a
diversos proyectos tanto sociales como econdémicos. Asimismo, el positivismo tiene

relacion causa-efecto siendo esto un principio fundamental del paradigma.

Finol de Franco & Vera Solorzano (2020) proponen que, dentro del paradigma positivista
aplicado a la investigacion cientifica, se sigue un proceso metodoldgico lineal y
sistematico que incluye varias etapas: se comienza con la formulacién de un problema de
investigacion especifico, precedida por un analisis detallado de la literatura y las teorias
formales relacionadas con el fendmeno en cuestion. Luego, se desarrollan hipotesis
basadas en el marco tedrico revisado. A continuacion, se define una metddica rigurosa
que abarca el disefio del estudio, la determinacion del grupo objetivo y seleccion del
subconjunto de estudio, junto con la eleccion de técnicas y herramientas para la
recoleccion de informacion. Los instrumentos de medicion deben someterse a

procedimientos técnicos que garanticen su validez y fiabilidad.

Posteriormente, se revisan los hallazgos obtenidos utilizando métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales, junto con otros métodos analiticos pertinentes. Todo este
proceso se basa en el método hipotético-deductivo para contrastar empiricamente las
hipédtesis planteadas y en el método inductivo para derivar conclusiones a partir de las

observaciones.

El enfoque epistemoldgico positivista se aplica en el estudio de las variaciones de la
devolucién de IVA, mediante el método descriptivo para analizar datos cuantitativos y
cualitativos, para explicar bien las variaciones.

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DE ESTUDIO

El Reembolso del IVA examina los requisitos y condiciones para la restitucion del
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Impuesto sobre el Valor Afadido aplicables a personas con discapacidad o sus
representantes legales en 2022. Para el reembolso del valor correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2008 y el 31 de diciembre de 2013, se exige un grado
de discapacidad minimo del 30%. Para el intervalo del 1 de enero de 2014 al 31 de mayo
de 2017, el porcentaje minimo de discapacidad requerido para acceder al reembolso es del
40%. La mayoria de las solicitudes de reembolso provienen de personas mayores o0 con
discapacidad. Ademas, se ha notado que el efecto de estos reembolsos represento el
0,00448% de los ingresos totales del IVA en 2019, lo que tuvo un impacto marginal en
los presupuestos publicos. (Alves, P. M., 2016)

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

De acuerdo con su articulo 52 de la LORTI, el VA se aplica al valor de la transferencia
de propiedad o importacion de bienes muebles tangibles en cada fase de comercializacion.
Ademas, este impuesto incluye los derechos de autor, los derechos de propiedad industrial
y relacionados, asi como el costo de los servicios proporcionados, de acuerdo con los
términos y normativas especificados en esta ley.

CONCEPTO DE TRANSFERENCIA

(Bacal, H. A., 2017), nos indica que la transferencia se concibe solo como un reflejo de
desplazamientos de los afectos y las acciones, gradualmente consideradas como una

caracteristica de mamera amplia y relevante para el tratamiento.

De acuerdo con el articulo 53 de la LORT]I, se define como transferencia en el contexto

de este impuesto:

1. La transmision de propiedad de bienes raices, derechos de autor, derechos de
propiedad industrial y derechos conexos, mediante transacciones 0 acuerdos
realizados por individuos o entidades, abarcando la asignacion en el acuerdo o
trato y los términos pactados entre las partes.

2. La comercializacion de bienes muebles, que comprende tanto la venta como el
alquiler con opcion a compra y venta, asi como cualquier forma de arrendamiento
comercial.

3. El uso o consumo por parte del contribuyente de bienes muebles destinados a su
fabricacion o venta.

BASE IMPONIBLE GENERAL
El articulo 58 de la LORTI dispone que la base imponible del IVA esta determinada por
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el valor total de los bienes muebles transferidos o de los servicios ofrecidos. Este valor se

establece considerando el precio de adquisicion o el costo de los servicios prestados, e

incluye impuestos, tarifas por servicios y cualquier cargo aplicable. El valor se determina

considerando que los cargos y créditos emitidos al comprador, tanto para uso comercial

como personal, deben ser reflejados en la factura correspondiente. Ademas, se deben

incluir los bienes y embalajes que el comprador devuelva, asi como el seguro de las

compras pagadas.

HECHO GENERADOR

Segun el articulo 61 de la LORTI, el hecho generador al impuesto valor afiadido se

confirma en los siguientes momentos:

1.

Cuando se transfiera el titulo de propiedad local a traves de un pago en efectivo o
crédito, se debe proporcionar un recibo de compra al momento de la entrega, ya
sea total o parcial, 0 mediante tarjeta de crédito, dependiendo de lo que ocurra
primero.

Al prestar servicios, la venta se acredita cuando los servicios sean efectivamente
prestados, ya sea total o parcialmente, segun la eleccion del contribuyente, y puede
incluir un cargo a cuenta.

Para los servicios vinculados con el progreso de una obra o fase, el hecho
generador del impuesto se confirma mediante la emision de un certificado de
avance Yy el correspondiente recibo de pago.

Si el contribuyente usa o consume los bienes fabricados o vendidos, el hecho se
considera cuando los bienes son utilizados.

En el caso de la importacién de mercancias al pais, se aplicardn impuestos de
acuerdo con los términos de entrega.

Si el contribuyente realiza intercambios de bienes o presta servicios de forma
habitual, debera pagar el IVA cuando se cumplan las condiciones habituales y
presentar la prueba correspondiente.

El programa de construccién relacionado con la importacion de servicios digitales
se autoriza cuando un residente o no residente ecuatoriano paga a una entidad no
residente por servicios digitales.

Los pagos por servicios digitales que incluyen entrega de bienes personales estan
sujetos al IVA sobre la comision pagada, ademas del valor de los bienes

entregados por entidades no residentes, siendo los residentes en Ecuador quienes
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prefieren estas entidades no residentes. Las reglas establecen los términos y
condiciones aplicables.
SUSTENTO DE CREDITO TRIBUTARIO.
El articulo 156 del Reglamento de la LRTI establece el derecho a un crédito fiscal para
los proveedores de bienes y servicios que hayan sufrido retencion de IVA. Este beneficio
se concede solo si se cumplen los requisitos legales y se presentan los comprobantes de

retencion conforme a la normativa vigente.

El crédito fiscal sirve como un mecanismo para compensar el IVA pagado y retenido en
la declaracién mensual del contribuyente. Es crucial que el contribuyente conserve los
comprobantes de retencion durante el periodo de prescripcion sefialado en el Codigo
Tributario. Ademas, los contribuyentes deben registrar contablemente el crédito fiscal por
las retenciones de IVA, utilizando los registros adecuados y detallando las retenciones
efectuadas.

CASOS EN LOS QUE NO HAY DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO
El articulo 157 del Reglamento para la LRTI establece las siguientes situaciones en las

gue no se concede el crédito tributario por IVA:

1. Compras o adquisiciones locales de bienes para activos fijos: Esto abarca servicios
utilizados para la produccion de bienes o servicios sujetos a una tasa de IVA del cero
por ciento (0%). El VA pagado en estas adquisiciones se integra al costo de los bienes
0 Servicios.

2. Importacion o compra local de bienes, materias primas, insumos 0 servicios:
Cuando estos se emplean en la transferencia de bienes o la prestacion de servicios con
unatasa de IVA del cero por ciento (0%), el IVA pagado se contabiliza como un gasto.

3. Reembolso del IVA al comprador: Si el IVA ha sido reembolsado de alguna manera,
como a través de la devolucidn automatica de impuestos al comercio exterior para el
exportador de bienes por parte del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,
conforme al Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

4. Pagos superiores a mil délares: Cuando los pagos en efectivo o a crédito que superan
los mil dolares estadounidenses (0 su equivalente en otras monedas, incluidos
impuestos) y que se realizan a favor del mismo proveedor o partes relacionadas en el
transcurso de un mes fiscal, no se efectuan a traves del sistema financiero.

5. Adquisiciones realizadas por entidades estatales: Incluye las importaciones o

adquisiciones locales de bienes y servicios efectuadas por instituciones, entidades y
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organismos del Presupuesto General del Estado (PGE), la Seguridad Social, entidades

financieras publicas y Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD).
DECLARACION DEL IMPUESTO
El articulo 158 del Reglamento de la LRTI indica que los contribuyentes del IVA que
realizan intercambios de bienes o prestan servicios, asi como aquellos que venden y
proporcionan servicios, deben aplicar una tasa de IVA del 12%. Para los pagos sujetos a
retencion de IVA, es obligatorio presentar una declaracion mensual que detalle las
actividades relacionadas con este impuesto realizadas en el mes anterior, incluyendo una
descripcion y el monto acumulado del respectivo, de acuerdo con los plazos estipulados

en la normativa.

Los contribuyentes bajo el Régimen Impositivo para Microempresas deben cumplir con
los requisitos establecidos por el sistema. Aquellos que intercambian bienes o prestan
servicios sujetos a una tasa del 0% vy retienen el impuesto afladido acumulado deben
presentar una declaracion anual. No obstante, si el contribuyente tiene la obligacion de
actuar como agente de retencion del Impuesto valor agregado, debe presentar la

declaracién mensualmente.

Los contribuyentes deben presentar mensualmente los impuestos correspondientes a las
actividades realizadas y pagar el monto de la liquidacion en el mes siguiente, en la fecha

establecida segutn el noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC).
FIGURA1
Fechas de declaracién del IVA
NOVENO FECHA DE _ FECHADE
DIGITO DECLARACION DECLARACION SEMESTRAL
DEL RUC
MENSUAL PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE
1 10 del siguiente mes 10 de julio 10 de enero
2 12 del siguiente mes 12 de julio 12 de enero
3 14 del siguiente mes 14 de julio 14 de enero
4 16 del siguiente mes 16 de julio 16 de enero
5 18 del siguiente mes 18 de julio 18 de enero
6 20 del siguiente mes 20 de julio 20 de enero
7 22 del siguiente mes 22 de julio 22 de enero
8 24 del siguiente mes 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del siguiente mes 28 de julio 28 de enero

Nota: Datos obtenidos del (SRI, 2023)

El articulo 74 de la LOD en Ecuador concede varios beneficios a las personas con
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discapacidad y a las entidades gque les brindan apoyo, particularmente en relacion con la
importacion de bienes destinados exclusivamente a su uso. Estos beneficios comprenden
la exencion de impuestos al comercio exterior, IVA e impuestos a los consumos
especiales. La normativa categoriza los bienes que pueden ser importados bajo estos

beneficios de la siguiente manera:
- Prétesis: Para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica.

- Ortesis: Dispositivos ortopédicos que ayudan a corregir 0 mejorar funciones

corporales.

- Equipos, medicamentos y elementos para rehabilitacion: Necesarios para el

proceso de recuperacion y para mejorar la calidad de vida.

- Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo adaptados: Disefiados

especificamente para su uso por personas con discapacidad.

- Elementos de ayuda para accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,
autonomia y seguridad: Que faciliten la vida diaria de las personas con
discapacidad.

- Equipos y material pedagogico especiales: Para educacion, capacitacion, deporte

y recreacion.

- Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, comunicacion y
sefializacion: Que permiten a las personas con discapacidad comunicarse e

interactuar de manera efectiva.

- Equipos, maquinarias y materia prima para fabricar productos para
personas con discapacidad: Dedicados a la creacién de productos que beneficien

a este grupo.

- Otros bienes que se establezcan en el reglamento de la ley.

DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS DISCAPACITADAS

Para solicitar la restitucion del VA, las personas con discapacidad deben obtener la
certificacion adecuada de la autoridad sanitaria nacional mediante el Sistema Nacional de
Salud. Ademas, los representantes legales deben presentar la certificacion expedida por la
autoridad nacional de inclusion econdémica y social o del trabajo, segun corresponda,
conforme a la legislacion aplicable. En Ecuador, se reconocen diversas formas de
discapacidad, tales como fisicas, visuales, auditivas, del habla, psicosociales e

intelectuales. En relacion con el proceso de restitucion, es fundamental considerar la
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proporcionalidad definida en el Reglamento de la LOD. La FIGURA 2 muestra
gréficamente las distintas discapacidades.
FIGURA 2

Identificacion de Discapacidades

Nota: FIGURA sobre identidad de las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad y sus representantes, el monto total de la “devolucién del
IVA” no debe superar el limite maximo establecido para la persona con discapacidad
correspondiente. En cuanto a la devolucion del IVA por la compra local de bienes
detallados en los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la LOD, destinados exclusivamente
al uso personal de la persona con discapacidad, no se aplicard el limite de la base

imponible alta de un mensual de consumo.

Al analizar el impacto de la restitucion del 1VA, es esencial considerar las siguientes

variables:

- Conocimiento de la normativa: Familiaridad con las disposiciones establecidas
en el articulo 74 de 1a” Ley Organica de Discapacidades”.

- Plazos para “la devolucion del IVA”: Periodos establecidos para solicitar y
procesar la devolucién del impuesto.

- Documentacion y formularios necesarios: Requisitos documentales y

formularios que deben presentarse para solicitar la “devolucion del IVA”.

Personas con una discapacidad de 30% o mas, segun la evaluacion del Ministerio de Salud
Publica, tienen derecho a un descuento del 50% en el monto mensual del consumo
residencial. Este descuento no incluye costos adicionales como la tasa de recoleccién de
basura ni el impuesto al cuerpo de bomberos, y se aplica hasta un maximo que equivale
al 50% de un salario basico unificado del sector privado. ("Reglamento para aplicar la Ley

de Régimen Tributario Interno", 2021)
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De acuerdo con datos CONADIS afio 2023, en la ciudad de Machala, el grupo etario que
muestra el mayor aumento de gente a esta categoria prioritaria, segin el Registro Nacional
de Discapacidad, es el de los mayores de 65 afos.

FIGURA 3

Grupos Etarios

25.32%

22.94% 22.10%
19.81%
5.72%
3.32%
018% o s [
DE0A3ANOS DE4A5SANOS DEGA12 DE13 A 18 DE19A 35 DE 36 A 50 DE 51 A 64 MA S DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-CONADIS

Por lo tanto, constatd una discapacidad fisica es la mas comun entre los individuos
registrado en el “Registro Nacional de Discapacidad” en la ciudad de Machala, segin los
datos proporcionados por la CONADIS en 2023.

FIGURA 4

Tipo de Discapacidad

45.80% 25.15% 11.25% 10.058% 557% 1.17%
FISICA INTELECT.. AUDITIVA VISUAL  PSICOSOCL. LENGUAJE

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-CONADIS

Asimismo, ha indicado un grado de discapacidad mas comudn entre las personas
registradas en el “Registro Nacional de Discapacidad” en Machala corresponde al rango
minimo requerido para ser incluido en este grupo vulnerable, es decir, entre el 30% y el
49% de discapacidad, segun los datos de CONADIS de 2023.

FIGURA5

Grado de Discapacidad

43 .543

32.TE%

17.534%

5.26%

De 30% a 49% De 50% a T4% De 75% a 84% De 85% a 100%

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-CONADIS
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Segun datos estadisticos del CONADIS, basados en informacidn del SR, en la ciudad de
Machala se efectuaron 4.146 devoluciones del IVA en 2023, beneficiando a 607 personas
con discapacidad. El importe total reembolsado a estos individuos alcanz6 los USD
$695.912, con un 99.69% reintegrado directamente a los beneficiarios y el 0.31% restante
a sus representantes. En cuanto al género, el grupo masculino encabez6 las devoluciones
con 2.307, equivalentes a USD $387.042, seguido por el grupo femenino con 1.839
devoluciones, totalizando USD $308.870.

Respecto a los montos reembolsados por IVA, la mayor parte de las restituciones se
efectuaron principalmente habitantes con un grado de discapacidad entre el 50% y el 74%,
seguidas por aquellas con un grado de discapacidad que oscila entre el 30% y el 49%segun
los datos proporcionados por CONADIS en 2023.

FIGURA 6

Montos Del Iva Devueltos Por Tipo De Discapacidades

374,025

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-CONADIS

Debido que, méas del 50% del monto total de IVA reembolsado estd vinculado a la
discapacidad fisica, superando a otros ejemplos de discapacidad, segun la investigacion
proporcional por el CONADIS en 2023.

FIGURA 7

Montos Del VA Devuelto Por Tipo De Discapacidad

421,559

AUDITIVA  FISICA NTELECT.. WVISUAL PSICOSOC..

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-CONADIS
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CONTENIDO: LA SOLICITUD DE “DEVOLUCION DEL IVA”

Toda solicitud de reembolso del IVA debe ser presentada por escrito utilizando los
formularios aprobados por la “Administracion Tributaria”. Estos formularios deben

contener la siguiente informacion:
La designacion de la autoridad administrativa ante la cual se presenta la solicitud.

- Nombre, apellido y nimero de cédula de identidad del solicitante; en el caso de

sociedades, la razon social y el nimero del Registro Unico de Contribuyentes.
- Base legal que respalda la solicitud.

- Detalle especifico de la solicitud, incluyendo el mes, la base imponible y el monto

del IVA solicitado para la devolucion.
- Indicacion del domicilio fiscal y la direccion para recibir notificaciones.
- Especificacion del método de pago o de acreditacion en cuenta.

- Firma del solicitante, ya sea una persona natural o el representante legal en el

caso de sociedades.

Ademas, es importante destacar que no se aceptaran nuevas solicitudes para el mismo
periodo, a menos que se hayan mostrado las afirmaciones substitutas pertinentes. La
devolucion estara limitada a los impuestos relacionados con adquisiciones que no fueron
incluidas en la solicitud inicial. Por lo tanto, no se aceptaran solicitudes adicionales
después de haber presentado la solicitud de devolucién original. ("Reglamento para

aplicar la Ley de Régimen Tributario Interno", 2021)

Actualmente, SRI facilita un reembolso de IVA mediante su portal web, y este proceso de

devolucion es valido para transacciones realizadas hasta cinco afios atréas.
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FIGURA 8

Solicitud para la atencion de “devolucion del IVA” a personas con discapacidad

para la ion de ion del IVA LLENAR UNICAMENTE SI LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UNA TERCERA PERSONA

Sy ap con di:
’ , s a solicitud para la atencion de devolucion del IVA a personas con discapacidad,

(Ciudad) (da) de (mes) del 20

Sefor(a)
Direct:

ector Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas:

Firma del beneficiario / epresertarte legal  apederado. Fama de quien presenta 1a solicitud por d bemeficurio

4. REQUISITOS (document

1
1. SOLICITO QUE LOS VALORES SEAN ACREDITADOS MEDIANTE LO SENALADO A CONTINUACION Y AUTORIZO SE
DESCUENTE LA COMISION POR TRANSFERENCIA BANCARIA

OBLEMAS CON LA AC

2 de ubicacion
3. FIRMA DEL BENEFICIARIO / REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO

Devolucion del IVA para las personas naturales con discapacidad.

Segun Quezada (2018), el SRI determina que las organizaciones del sector publico, las
empresas estatales, asi como las sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales
designadas como “‘contribuyentes especiales”, deben pagar el IVA correspondiente por la
adquisicion de capitales y valores de proveedores sujetos a este impuesto, de acuerdo con

lo estipulado en el reglamento.

También Alvarez (2013), se menciona que un estudio reciente tuvo como objetivo
promover la actualizacién del SRI para personas con discapacidad, implementando un

modulo de escalas.

El VA abonado por los bienes o servicios en cuestion sera restituido mediante el proceso
de reembolso del IVA. Los bienes y servicios clasificados como de primera necesidad
abarcan sectores como educacion, vivienda, ropa, salud, comunicacion, cultura,

alimentacion y deportes.

El SRI tiene autoridad para verificar la exactitud de las devoluciones mediante un control

posterior. Si la administracion tributaria establece que se ha realizado una devolucién por
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un monto mayor al permitido por la Ley, el Reglamento o la resolucién correspondiente,
se reserva el derecho de recuperar el exceso, incluyendo los intereses, o de ajustarlo contra
futuras reembolsos a favor del remunerado. ("Reglamento para aplicar la Ley de Régimen
Tributario Interno™, 2021)

Proceso de devolucion del IVA para personas naturales con discapacidad

Ecuador se han establecido politicas especificas para elevar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, y la administracion tributaria ha desarrollado un esquema

detallado que se ilustra en la imagen proporcionada.

Este enfoque busca hacer mas accesible la devolucion del IVA 'y aumentar la comprensién
de los procedimientos asociados, especialmente para personas discapacitadas (Quezada,
2018).

El SRI presenta el proceso de devolucion del impuesto valor afiadido en formato
presencial, como se muestra en la FIGURA 9.
FIGURA 9

Proceso del tramite de devolucion del IVA en formato presencial

Presenta la cédula
de identidad v
papeleta de votacién
del beneficiario.

Presentar el tramite de la
devolucién del IVA enla
ventanilla del SRIconla
documentacién respectiva

djuntar los originales de los
comprobantes de venta, con esos
requisitos sefialados en el
Reglamento de comprobantes de
wventa y retencion, debe contar al
IVA desglosado

Si es efectuado por un
representante legal o un
tercero, se debera adjuntar
la respectiva autorizacion
para realizar el tramite

a devolucién de los
valores sera mediante
acreditacién en una
cuenta bancaria, por la
razon con la primera
solicitante

lacuenta debe estara
nombre del solicitante, el
tutor o representante legal

El carnet puede ser el
emitido por el MSP o el
Conadis

Presentacién del
carnet de
discapacidad

El SRI evitara
respectiva
noticicacién y
acreditara en cuenta

los valores

Nota: La FIGURA ilustra los pasos a seguir para realizar el tramite de devolucion del VA en

formato presencial.

Ademas, el proceso de devolucion del IVA también esta disponible en formato virtual,
como se detalla en la FIGURA 9.
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FIGURA 10

Proceso del tramite de la devolucién del IVA en formato virtual

Cuando la solicitud sera ingresada
Realizar el ingreso a la pagina web por la persona sustituta debera
www.sri.gob.ec, plataforma "SRl validar los datos de su registro
en linea” e iniciara sesion con su como persona sustitutay de la
usuario y contrasefia. persona con discapacidad de
quien se genera su calificacion.

La persona con discapacidad
podra confirmar en pantalla el
seguir o no con el ingreso de su
solicitud, asi como la validacion
de los datos de su cuenta
bancaria.

En el mend seleccionara la
opcion “Devoluciones (TAX
REFUND)”

Escoger el submen( “Devolucién Y ejecutar la
por Internet — Personas con opcién “Continuar” para verificar
Discapacidad” el porcentaje de discapacidad.

Nota: La FIGURA presenta los pasos necesarios para llevar a cabo el trdmite de devolucion

del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de forma virtual.

La Administracion Tributaria, a través de la “RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-
00784”, define pautas al reembolso IVA asociado a la ganancia de bienes y servicios
dirigidas a personas discapacitadas. De acuerdo con esta resolucién, el proceso de
reembolso del VA puede efectuarse de manera mensual y acumularse durante varios
meses. Se permite presentar multiples solicitudes de reembolso para el mismo periodo,
siempre que dichas solicitudes se basen en comprobantes de venta nuevos que no hayan

sido presentados previamente.
Bienes y servicios de materiales de devolucion

Personas con un grado de discapacidad superior al 40%, segun la evaluacién de la
autoridad sanitaria nacional, o sus representantes, tienen derecho a solicitar la

devolucidn del IVA en la compra local de los siguientes bienes y servicios:

- Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual o fisica.

- Ortesis.

- Equipos, medicamentos y otros elementos esenciales para su rehabilitacion.

- Equipos, maquinarias y herramientas de trabajo especialmente disefiados y adaptados

para personas con discapacidad.

- Elementos de apoyo que mejoren la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,

autonomia y seguridad.

- Equipos y material pedagdgico especializado para fines educativos, de capacitacion,
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deportivos y recreativos.

- Elementos y equipos vinculados a la tecnologia de la informacion, las comunicaciones

y la sefializacion.

- Equipos, maquinarias y materias primas necesarias para la fabricacion de productos
destinados exclusivamente a personas con discapacidad (Ley Orgéanica de
Discapacidades, L. O., 2016)

FIGURA 11

Se presentan los porcentajes de “devolucion del Impuesto valor agregado”

aplicables a personas discapacitadas.

GRADO DE DISCAPACIDAD PDRCEN;%}'_‘EB%;EI‘?;{L)ICACIDP\
Del 30% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75 al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Nota: “Datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas” (2023).
Cultura Tributaria

La cultura tributaria define al conjunto de actitudes y conductas donde los contribuyentes

asumen respecto a los impuestos, basados en su conocimiento y experiencia acumulada.

Esta cultura abarca la comprensién de conocimientos, valores y actitudes que todos los
ciudadanos deben tener respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el
respeto a la ley. Cada gobierno busca instaurar una cultura tributaria en la sociedad para
mejorar no solo los ingresos nacionales, sino también el entorno social. Su importancia
radica en que promueve la formacion de individuos responsables que cumplen con las
disposiciones legales. Ademas, es el vinculo entre el conocimiento de los tributos en un
pais y la importancia de su cumplimiento por parte de la sociedad, que entiende que sin

ellos no seria posible alcanzar los objetivos del Estado (Carolina Roca, 2023)

En toda América Latina, y particularmente en nuestro pais, se han implementado diversas
Estrategias para que los ciudadanos valoren la tributacion como una responsabilidad
crucial pueden abarcar diversos enfoques, politicas, discursos y medidas. No obstante, el
método mas democratico y eficaz para promover una “ciudadania fiscal” y una “cultura
tributaria” robusta integrada a la educacion sobre estos temas en los niveles basicos de

ensefianza hasta la universitaria, proporcionandoles al menos un conocimiento
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fundamental sobre sus deberes y derechos como contribuyentes.

A pesar del contexto democratico actual y la historia del pueblo ecuatoriano, aun persiste
una notable falta de informacidon sobre temas tributarios en la sociedad. Por lo tanto, para

entender completamente la cultura tributaria, es importante considerar aspectos como:
- Las tasas del IVA.

- El pago de impuestos.

- Las declaraciones fiscales.

- Las responsabilidades y obligaciones tributarias.

La integracion de estas experiencias con el conocimiento necesario para entender la
legislacion tributaria ecuatoriana destaca la urgente informacion de acercar este tema al
publico general. (SRI, 2019)
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Capitulo I11. Proceso Metodologico.

Disefio o tradicion de investigacién seleccionada.
1.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION:

Método Inductivo
La investigacion se basa en el enfoque inductivo, conforme a Davila (2006),que se

enmarca dentro del paradigma positivista de investigacion. Este enfoque nos permite
entender el fendbmeno en cuestion mediante la observacion y andlisis de casos especificos.
Se distingue por iniciar con datos concretos y particulares para, posteriormente,

desarrollar generalizaciones o conclusiones mas amplias.

Con un enfoque inductivo, el objetivo es descubrir patrones, regularidades y relaciones
causales en el tema de investigacion, que en este caso se enfoca en el efecto de la “cultura
tributaria” sobre restitucion del IVA a personas con discapacidad en la ciudad de Machala
el afio 2023.

1.2 TIPO DE INVESTIGACION
Campo

Segun Tamayo y Tamayo (2003) se considera una investigacion que permite recopilar
datos directamente de la realidad desarrollandose en el escenario real donde se produce
el fendmeno de estudio, en la ciudad de Machala. Esta investigacion busca obtener datos
directos y de alta calidad, procedentes de la poblacion objetivo: las personas

discapacitadas de la ciudad.

Para recopilar los datos necesarios para el analisis, se aplicaron encuestas a un grupo
representativo de personas que presenten una discapacidad o residentes en la ciudad de
Machala. Las encuestas fueron disefiadas cuidadosamente para obtener informacion

relevante sobre su conocimiento del beneficio de la devolucién del IVA

Documental

Arias (2012) nos menciona que esta investigacion es un proceso basado en busqueday se
caracteriza por ser un proceso sistematico que incluye la recoleccion, el examen y la
integracion de informacion de diferentes fuentes documentales. Esta metodologia se
enfoca en la recopilacion de datos a partir de fuentes confiables, como libros, articulos

cientificos, informes oficiales y registros historicos, entre otros.
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1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION:
Segun el autor Fernandez y Baptista (2014) 1a” Investigacion no experimental”, radica

los estudios realizados sin la manipulacion premeditada de variables, se la naturaleza del
problema que abordamos en esta investigacion nos ha llevado a adoptar un enfoque no
experimental. Esto significa que, a lo largo del proceso investigativo, no hemos
manipulado intencionalmente las variables involucradas. En cambio, hemos optado por

analizar el fenémeno en su estado natural, sin modificar su desarrollo o intervenir en él.

Al optar por un enfoque no experimental, hemos podido:

1. Observar y Describir la Realidad: Hemos documentado y analizado el fendmeno en
su estado natural, sin interferir en su desarrollo. Esto nos ha permitido obtener una
comprension profunda y detallada de las caracteristicas, relaciones y patrones que lo

conforman.

2. Comprender las Relaciones Causales: A través de técnicas de analisis cualitativo y
cuantitativo, hemos identificado las relaciones causales entre las variables del estudio, sin
manipularlas de forma artificial. Esto nos ha permitido comprender como “la cultura
tributaria” influye la devolucion del “valor agregado” a personas que contenga

discapacidades en la ciudad de Machala.

3. Respetar la Autonomia de los Participantes: Al no intervenir en el curso natural del
fendmeno, hemos respetado la autonomia de las personas con discapacidad y los restantes

representantes en el proceso de devolucién del IVA.

4. Triangular los Datos: La combinacion de técnicas de investigacion no experimentales
con otras metodologias, como el analisis documental o las entrevistas, nos ha permitido

triangular los datos y fortalecer la validez de los hallazgos.

1.4 TIPO DE ENFOQUE

De acuerdo con Blasco y Pérez (2007), la indagacion cualitativa se enfoca en analizar la
realidad dentro de su entorno natural, explorando como se presentan los fendmenos y
cémo los individuos involucrados los interpretan. Este enfoque emplea varias técnicas de
recoleccion de informacion, como entrevistas, imagenes, observaciones, relatos de vida,
para entender las rutinas, problemas y significados que los participantes asignan a sus

experiencias. En este estudio, se ha elegido un enfoque cualitativo para explorar de

26



manera profunda las opiniones, experiencias y perspectivas de los contribuyentes sobre

la cultura tributaria y el proceso de reembolso del IVA. Este enfoque ha permitido:

Capturar la Profundidad de las Opiniones: Mediante técnicas como entrevistas,
grupos focales y analisis de documentos, hemos logrado obtener informacion detallada y

matizada sobre las opiniones de los contribuyentes.

e Comprender las Experiencias Personales: Hemos investigado las experiencias
individuales de cada contribuyente en relacion con la “cultura tributaria” y “la
devolucion del IVA”, identificando patrones y variaciones entre ellos.

e Revelar Perspectivas Detalladas: Hemos ido mas alla de las respuestas
superficiales, indagando en las motivaciones, creencias y valores subyacentes a

las opiniones de los contribuyentes.

1.5 POBLACION Y MUESTRA
- Poblacién

Segun Vizcaino Zufiga et al. (2023), En el marco de este estudio, "poblacion™ se relata
un vinculo consumado de individuos, objetos 0 fendmenos que comparten uno 0 mas
atributos comunes y que son el centro de la investigacion.

En este caso, la poblacion estd formada de personas discapacitadas que residen en la
ciudad de Machala y que tienen derecho a solicitar el reembolso del “IVA pagado por la
adquisicion de bienes y servicios” locales sujetos a este impuesto. Segun la informacion
mas reciente del 29 de diciembre de 2023 proporcionada por CONADIS, en Machala se
encuentran registradas 7,870 personas con discapacidad.

Estos individuos, que estan registrados en el CONADIS, son los principales
representantes de devolver el IVA por sus compras locales. El registro del CONADIS es
la fuente oficial y actualizada que define con precision la poblacion de interés para esta
investigacion.
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Para recopilar informacion relacionada al objetivo general, se realizaron las
siguientes preguntas:

FIGURA 12

¢Has solicitado la devolucidon de 1VA alguna vez?

m Si

mNo

51,20% 48,80%

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: La gréafica revela que el 51.20% de las personas con discapacidad
en Machala han solicitado la “devolucion del IVA”, mientras que el 48.80% si lo ha hecho,
lo que sugiere un ligero desconocimiento o dificultades en el proceso por parte de la
mayoria. Esta distribucion equilibrada indica que, aunque casi la mitad de la poblacion
con discapacidad aprovecha este beneficio tributario, existe una ligera mayoria que no lo
hace, posiblemente debido a falta de informacion, barreras en el acceso o complejidad del
procedimiento. Estos resultados destacan la necesidad de pronta mejora de informacion
sobre los derechos tributarios y simplificar los procesos de solicitud para certificar que
todas las personas con discapacidad logren beneficiarse plenamente sus remuneraciones
fiscales.

FIGURA 13

¢ Conocia usted que puede acceder a la devolucién por discapacidad?

mSi

mNo

51,20% 48,80%

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
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Machala.
INTERPRETACION: El grafico muestra que el 51.20% de las personas con

discapacidad en Machala desconocian su derecho a solicitar “reembolso del IVA”, con el
48.80% si estaban informadas. Esto indica que una ligera mayoria de esta poblacion no
esta al tanto de este beneficio fiscal. Esta falta de conocimiento sefiala una deficiencia en
la comunicacion y difusion de los derechos tributarios entre las personas con discapacidad,
subrayando la necesidad de mejorar la informacion y la educacion sobre estos derechos
llevando a cabo campafias educativas y de concienciacién mas efectivas. Esto garantizara
que todos los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos fiscales.

FIGURA 14

GAsistiria a charlas las cuales le ayudarian a tener mayor conocimiento sobre los
beneficios tributarios a los que usted tiene derecho?

uSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: El 99.47% expresd su interés en participar en charlas
informativas para aumentar su comprension sobre los beneficios fiscales a los que tienen
derecho, mientras que apenas un 0.53% indic6 que no asistiria. Esta gran mayoria revela
una clara necesidad y deseo por parte de la entidad de individuos con discapacidad de
recibir informacion adicional sobre estos derechos a un mejor entendimiento de sus
derechos fiscales, lo que sugiere que incrementar las iniciativas educativas podria ser un
factor crucial para mejorar el acceso y la efectividad en la devolucion del IVA.
FIGURA 15

¢ Sabia usted que puede solicitar la devolucion del 1VA por internet de manera que se
evite dificultades en el traslado de las personas con discapacidad?

33,87% = Si

66,13% =No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
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Machala.
INTERPRETACION: El grafico revela que el 66.13% de las personas con discapacidad

en Machala no sabian cdmo solicitar la retorno del IVA en linea, mientras que solo el
33.87% estaban al tanto de esta posibilidad. Esto sugiere que una gran mayoria de esta
poblacion no conoce la opcidon de realizar este tramite por internet, lo cual podria
simplificar considerablemente el proceso al evitar problemas de desplazamiento. Estos
datos subrayan la urgente necesidad de promover y educar sobre las alternativas de
solicitud de devolucion del IVA en linea, para asegurar que mas personas con
discapacidad puedan aprovechar este procedimiento de manera mas facil y accesible.
FIGURA 16

¢ Conoce usted los pasos necesarios para poder obtener rembolso de IVA?

m Si

= No

63,47%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: El grafico muestra que el 63.47% de las personas con
discapacidad en Machala no conocen los procedimientos requeridos para obtener la
restitucion del 1IVA, mientras que solo el 36.53% tienen esta informacion. Esto pone de
manifiesto una evidente falta de conocimiento sobre como solicitar este beneficio fiscal
entre la mayoria de la poblacion, lo que podria estar impidiendo que muchas personas con
discapacidad ejerzan su derecho al retorno de su IVA. Este hallazgo resalta la necesidad
de desarrollar programas educativos y campafias informativas que expliquen claramente
el proceso para solicitar el retorno del IVA, facilitando asi que mas personas puedan

acceder a este derecho tributario.

Para poder identificar las personas con discapacidad en la ciudad de Machala se
procedi6 hacer una revision documental en la pagina de la CONADIS en donde se

obtuvo el siguiente catastro:

DATOS PRELIMINARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FIGURA 17
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Tipo de Discapacidad

Que tipo de discapacidad tiene

m Fisica
33,87% u Intelectual
Auditiva

m Visual

® Psicosocial

32,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: Encuesta sobre el prototipo de discapacidad que tienen las
personas revela que la discapacidad fisica es la mas comdn entre los encuestados,
representando el 33.87%. Le sigue de cerca la discapacidad intelectual con un 32%,
mientras que la incapacidad auditiva también tiene una presencia significativa con un
29.87%. Las discapacidades visual y psicosocial son menos frecuentes, con 2.67% y
1.60% respectivamente. Estos antecedentes muestran que cualquier accion para aumentar
la accesibilidad y promover la inclusién y el proceso de rembolso del VA debe enfocarse
en las discapacidades fisicas, intelectuales y auditivas, ya que son la mayoria de la
poblacién encuestada.

FIGURA 18

Porcentaje de Discapacidad
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Qué porcentaje de discapacidad

m30% a 49%

43,73% u50% a 74%
75% a 84%

u 85% a 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: El gréafico que ilustra el porcentaje de discapacidad entre los
encuestados muestra que la mayoria tiene un nivel de incapacidad que varia entre el 30%
y el 49%, abarcando el 43.73%. Le sigue el grupo con un grado de discapacidad de entre
el 50% y el 74%, que representa el 36.80% de los encuestados. Un 17.07% tiene un grado
de discapacidad del 75% al 84%, mientras que solo el 2.40% ostenta una categoria de
discapacidad entre el 85% y el 100%. Estos datos revelan la mayor parte de la localidad
encuestada tiene una discapacidad moderada, lo cual podria afectar las necesidades y
desafios especificos que enfrentan al solicitar un reembolso del IVA.

FIGURA 19

Edad de las Personas con Discapacidad

Qué edad tiene la persona

mDe 0 a 3 afios

EDe 4 a 5 afios
De 6 a 12 afios

mDe 13 a 18 afios

mDe 19 a 35 afios

m De 36 a 50 afios

, mDe 51 a 64 afios

24,80%

m Mas de 65 afos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: La gréfica de distribucion etaria de los encuestados muestra una
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clara predominancia de adultos en edad laboral, con un 29.87% de personas entre 19 y 35
afios y un 29.60% entre 36 y 50 afios, seguido por un 24.80% de individuos entre 51y 64
afos. Los adultos a partir de 65 afios establecen un 7.20%. mientras que los adolescentes
de 13 a 18 afios conforman el 5.33%. Los nifios y preadolescentes tienen una
representacion menor, con un 1.60% de 4 a 5 afios, un 1.07% de 6 a 12 afios, y un 0.53%
de 0 a 3 afos. Esta distribucion sugiere que las politicas de devolucion del VA deben ser
disefiadas teniendo en cuenta las necesidades y limitaciones de tiempo de los adultos en
edad laboral, quienes tienen mayores responsabilidades econémicas, asi como la
accesibilidad simplificada para los adultos mayores, y el apoyo adecuado para los
cuidadores de los més jovenes.

FIGURA 20

Sexo de las Personas con Discapacidad

SEXO

= Masculino

= Femenino

60,53%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: La distribucion por sexo de los encuestados revela que un 60.53%
son hombres y un 39.47% son mujeres. Esta diferencia indica una mayor participacion
masculina en la encuesta, lo que puede influir en la percepcién y prioridades respecto al
proceso de devolucion del IVA. Es importante considerar estas proporciones al disefiar
politicas inclusivas, asegurando que las necesidades y desafios de ambos sexos sean
adecuadamente abordados para garantizar un acceso equitativo a los beneficios fiscales.
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FIGURA 21

Personas con discapacidad de la ciudad de Machala registradas en la CONADIS.
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO

AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
AUDITIVA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
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DE 19 A 35 AROS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 AROS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 AROS
DE 19 A 35 AROS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 AROS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ARIOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 AROS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

EL RETIRO FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA
LA PROVIDEN! FISICA

De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
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MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%

DE 0 A 3 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANIOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANIOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M/ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M/ FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%

TIZITMTTMTMTMZIIITMMTNNZIIIINTMTTATTAMZIIITTANNMNMZIIITNTNIMNMZZIIIT T

DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI'FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA
FISICA

De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

NUEVE DE MZFISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE MZFISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
NUEVE DE M/ FISICA
NUEVE DE M£ FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI'FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA
PUERTO BOLI' FISICA

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
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DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO

FISICA

FISICA

FISICA

FISICA

FISICA

FISICA

INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL

De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
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DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
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EL ORO
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EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL
EL RETIRO INTELECTUAL

LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN' INTELECTUAL
LA PROVIDEN! INTELECTUAL

De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

LA PROVIDEN'INTELECTUAL
LA PROVIDEN'INTELECTUAL

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL

De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%

DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
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MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
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INTELECTUAL
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NUEVE DE MAINTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MA INTELECTUAL
NUEVE DE MAINTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
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MAS DE 65 ANOS
DE 0 A 3 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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DE 13 A 18 ANOS
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DE 36 A 50 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

NUEVE DE M£ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE M/ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
NUEVE DE MZ INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI" INTELECTUAL
PUERTO BOLI" INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL

De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
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DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
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DE 6 A 12 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

PUERTO BOLI" INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI" INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL
PUERTO BOLI' INTELECTUAL

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL CAMBIO

INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
INTELECTUAL
LENGUAIJE

LENGUAIJE

LENGUAIJE

LENGUAIJE

LENGUAIJE

De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 85% a 100%

DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

EL CAMBIO
EL CAMBIO
EL RETIRO

LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
LA PROVIDEN!
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
NUEVE DE M£
NUEVE DE M£
PUERTO BOLI
PUERTO BOLI
PUERTO BOLI
PUERTO BOLI
PUERTO BOLI
PUERTO BOLI
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAJE
LENGUAJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAJE
LENGUAIJE
LENGUAJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAIJE
LENGUAJE
LENGUAJE
LENGUAIJE

De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 50% a 74%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
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DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
MACHALA LENGUAIJE
EL CAMBIO PSICOLOGICO
EL CAMBIO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO
EL RETIRO PSICOLOGICO

LA PROVIDEN! PSICOLOGICO
LA PROVIDEN PSICOLOGICO
LA PROVIDEN! PSICOLOGICO

MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO

NUEVE DE M# PSICOLOGICO
NUEVE DE M£ PSICOLOGICO
NUEVE DE M£ PSICOLOGICO
NUEVE DE M£ PSICOLOGICO
NUEVE DE M#£ PSICOLOGICO
PUERTO BOLI' PSICOLOGICO
PUERTO BOLI' PSICOLOGICO
PUERTO BOLI' PSICOLOGICO
PUERTO BOLI' PSICOLOGICO

MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%

DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
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DE 51 A 64 ANOS
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DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
MACHALA PSICOLOGICO
EL CAMBIO  PSICOSOCIAL
EL CAMBIO  PSICOSOCIAL
EL CAMBIO  PSICOSOCIAL
EL CAMBIO  PSICOSOCIAL
EL RETIRO PSICOSOCIAL
EL RETIRO PSICOSOCIAL
EL RETIRO PSICOSOCIAL

LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL

De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%

TTTLLLLIIITTTTTMZLLLLZLIITTTTTELILLILTMELLELLETTEELEILLITTTTTMLEIRLL

DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

DE 19 A 35 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

LA PROVIDEN PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN' PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL
LA PROVIDEN! PSICOSOCIAL

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL

De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%

CSERETNEEEEEEEMTMRTVLILEEEMTNIVETNLLEITNTIEEETII MM gL MMM SR

DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 4 A5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA PSICOSOCIAL
MACHALA PSICOSOCIAL
MACHALA PSICOSOCIAL

NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M# PSICOSOCIAL
NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M#£ PSICOSOCIAL
NUEVE DE M# PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
PUERTO BOLI' PSICOSOCIAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL
EL CAMBIO  VISUAL

EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL

De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%

TEEEEEEEMTMIZTEEEENTEETNENEENELEEMEEEENNEMNEPNIALLENLEME

MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 36 A 50 ANIOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 4 A 5 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 6 A 12 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANIOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL
EL RETIRO VISUAL

LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN' VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN' VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN' VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN' VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL
LA PROVIDEN VISUAL

MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL
MACHALA VISUAL

De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 50% a 74%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 75% a 84%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 85% a 100%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%
De 30% a 49%

LT TTTTMLILILITTLLLILILZIITT T TIMZEILILILITTTLILLIIITMTTTILLITMZLILILITT

DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 6 A 12 ANOS

MAS DE 65 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 13 A 18 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
DE 19 A 35 ANOS
DE 36 A 50 ANOS
DE 51 A 64 ANOS
MAS DE 65 ANOS
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EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO
EL ORO

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA
MACHALA

VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
VISUAL
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Nota: Datos obtenidos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades - CONADIS

(2023).

Para poder analizar los factores que limitan el acceso a este beneficio fiscal por parte
de las personas con discapacidad en el Ciudad de Machala se realiz6 las siguientes
preguntas:

FIGURA 22

¢ Usted aplica algun beneficio tributario para las personas con discapacidad?

36,53%

63,47%

u Sj

mNo

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de

Machala.
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INTERPRETACION: El grafico muestra que el 63.47% de las personas con
discapacidad en Machala aplican algun beneficio tributario, mientras que el 36.53% no lo
hacen, lo que sugiere que una mayoria significativa estd aprovechando los beneficios
fiscales disponibles. Aln hay un porcentaje que no aplica estos beneficios, por falta de
conocimiento, dificultades en el acceso o en el entendimiento de los procesos
administrativos. Este hallazgo subraya la importancia de seguir mejorando la educaciéon y
difusion sobre los derechos tributarios y de simplificar los procedimientos, afirma que
todos los individuos con imposibilidad puedan beneficiarse completamente los incentivos
fiscales los que tienen derecho.

FIGURA 23

¢ Cudles de los siguientes documentos vdlidos para la “devolucion del IVA” usted
recibe por sus compras?

m Factura
m Liquidacion de compra
Notas de venta
m Tiquetes de maq. Registradora
m Recibos
= NO PIDE RECIBOS

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: El grafico muestra que el 94.67% de las personas con
discapacidad en Machala reciben facturas por sus compras, el documento principal para
la devolucion del 1VA, mientras que un 4.80% no pide recibos y porcentajes minimos
reciben notas de venta (0.27%) o recibos (0.27%). Esto indica que la gran mayoria esta
familiarizada con la documentacion adecuada para solicitar la devolucion del IVA, lo que
sugiere una buena practica en la recepcion de facturas. Sin embargo, el hecho de que un
4.80% no solicite recibos y que algunos reciban documentos menos comunes resalta la
necesidad de seguir educando a esta poblacion sobre la importancia de pedir y conservar
facturas para asegurar que puedan beneficiarse completamente de los derechos tributarios
disponibles.

FIGURA 24

¢ Qué medidas sugiere que se puedan tomar para mejorar el acceso a la devolucién de
IVA en Machala?
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® Haya mejor facilidad para
acceder al portal web

37,60% = Tener un buen

asesoramiento
Otro

62,40%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: EIl grafico muestra que el 62.40% de las personas con
discapacidad en Machala consideran que tener un buen asesoramiento es la medida mas
importante para mejorar el acceso a la devolucién del IVA, mientras que el 37.60% cree
que facilitar el acceso al portal web es crucial. Estos resultados subrayan la necesidad de
mejorar el asesoramiento personalizado y de calidad para esta poblacion, asi como de
simplificar y optimizar el acceso a las plataformas en linea. Esto sugiere que es crucial
abordar ambas areas para asegurar que las personas con invalidez poseen un acceso al
reembolso del VA de manera més eficiente y efectiva.

FIGURA 25

¢ Cuales de los siguientes factores considera que limitan su acceso al desembolso del
IVA?

5,07%
m Complejidad del proceso

m Falta de informacién sobre
requisitos

Falta de tiempo para
completar el
tramite

® Requisitos burocraticos
excesivos

m Otro

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta dirigida a personas con discapacidad de la ciudad de
Machala.

INTERPRETACION: Los datos del grafico revelan que un notable 66.67% de las
personas con incapacidad en Machala identifican falta de una indagacion sobre los
requisitos necesarios como la principal barrera para acceder al reembolso del IVA. Un
17.07% de los encuestados mencionan la complejidad del proceso como un obstaculo,
mientras que un 11.20% citan la falta de tiempo para completar el tramite y un 5.07%

consideran que los requisitos burocraticos son excesivos. Estas derivaciones destacan la
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insuficiencia urgente de desenvolver estrategias efectivas a una comunicacion y
ensefianza que ofrezcan informacion clara y accesible sobre los requisitos y
procedimientos. Ademas, simplificar el proceso y reducir la burocracia podrian ser pasos
cruciales para asegurar que las personas discapacitadas puedan aprovechar
completamente el reembolso del IVA, superando las barreras actuales que limitan su
acceso a este derecho tributario.

10. Qué sugerencias tendrias para hacer que el proceso de devolucion del IVA sea
mas inclusivo y accesible para las personas? Dame tu opinion

e Proporcionar apoyo en el hogar, donde un asistente pueda visitar y ayudar a
completar los formularios de devolucion del IVA.

e Que se den charlas, y asesorias algun familiar que entienda del tema, ya que hay
cuidadoras de las personas con discapacidades especiales que son de tercera edad
por ende no entienden muy bien esos tramites, 0 no manejas muy bien lo que son
aparatos digitales y ellos no saben que se debe hacer.

e Eliminar los requisitos innecesarios y simplificar los formularios para que sean
mas faciles de entender y completar.

e Implementar medidas de apoyo para personas con discapacidades visuales,
auditivas, cognitivas 0 motoras, como la provision de materiales en formatos
accesibles (Braille, audio, lenguaje de sefas), asistencia personalizada, y
adaptaciones tecnoldgicas en los puntos de atencion y plataformas digitales.

e Ofrecer asistencia telefonica con personal capacitado para describir y guiar a
través del proceso seria de gran ayuda.

e Crear grupos de apoyo donde las personas con discapacidad puedan compartir
experiencias y consejos sobre el proceso de devolucion del VA podria
proporcionar un sentido de comunidad y apoyo.

e Ofrecer sesiones de formacion o talleres sobre como utilizar las herramientas en
linea de devolucion del 1IVA con tecnologia de asistencia, como lectores de

pantalla.

INTERPRETACION: Las sugerencias recopiladas reflejan una necesidad evidente de
personalizar y diversificar las estrategias de apoyo para la devolucion del IVA,
adaptandose a diversas necesidades de estas personas discapacitadas requieren atencion
especifica. La ayuda directa en el hogar y la simplificacion de los tramites administrativos

surgen como medidas urgentes para mejorar el acceso a los beneficios tributarios. A la
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vez, la capacitacion a familiares y cuidadores y la provision de materiales accesibles son
esenciales para asegurar una comprension y manejo adecuado del proceso. Ademas, el
fortalecimiento de la asistencia telefénica y la creacion de grupos de apoyo pueden ofrecer
un soporte continuo y un sentido de comunidad, decisivos de tranquilidad y la
autosuficiencia de las personas con discapacidad. La implementacion de estas sugerencias
no solo mejoraria el acceso y la inclusividad del proceso de desembolso del IVA, sino que
también promoveria una mayor autonomia y participacién de esta poblacién en sus

derechos tributarios.

- Muestra

Una muestra representativa permite que los resultados del estudio se apliquen no solo a
la poblacidn accesible, sino también a la poblacion objetivo en general. Para lograr esta
representatividad, la muestra se elige de forma aleatoria, garantizando todos los
segmentos de la localidad objetivo tengan una igual posibilidad de ser seleccionados para
el estudio. Ademas, el tamafio de la muestra debe representar adecuadamente una

reparticion de la variable en la poblacién general. (Otzen & Manterola, 2017).

Para entender mejor el impacto de la cultura tributaria En nuestro analisis de devolver el
impuesto valor afiadido en Machala, hemos fundamentado nuestras conclusiones en los

datos obtenidos a partir de la encuesta.

_KINTPRQ
T 2H(N-1) + K2PQ

Donde:

n=tamafo de la muestra.

K= valor critico de la distancia normal estandar. (95%)

N= (7870 personas, los datos fueron proporcionados mediante la pagina del consejo
nacional para la igualdad de discapacidades)

P= probabilidad de éxito de encontrar una persona (0,5)

Q= probabilidad de no encontrar una persona (0,5)

E= error de estimacidn (0,05)

APLICACION DE FORMULA
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~ 1,96%*7870%0,5%0,5
" 0,052*(7870-1) + 1.962(0,5%0,5)

1

n = 367 Personas con discapacidad a ser encuestadas.
Aplicado la formula de la muestra, el tamafio muestral es de 367 personas.

* Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.
Técnicas

Las técnicas de investigacion son métodos y herramientas utilizadas al comenzar el
estudio de un fendmeno especifico. Estas técnicas permiten la recoleccion, analisis y
presentacion de datos, para lograr con intencion primordial una investigacion: generar
nuevos conocimientos. Una leccion técnica mas apropiada depende del problema que se
pretende abordar y de los objetivos definidos, convirtiéndose en un aspecto esencial en el
proceso investigativo (Gonzalez, G., 2021)

Encuesta

Segun Lanuez y Fernandez (2020)se aplica directamente por el propio indicador a los

sujetos encuestados por correo u otra via mediadora para que puedan desarrollar la misma.

Acosta (2016)considera la encuesta como un cuestionario de preguntas, para aplicarse
dentro de la misma o de una entrevista. Se empled esa técnica mediante la aplicacion de
un cuestionario dirigido especificamente a los individuos con incapacidad de la ciudad de

Machala.

El objetivo principal fue recoger informacion detallada y actualizada sobre las
experiencias, percepciones a los desafios que enfrentan los residentes de Machala respecto
al proceso de reembolso del VA durante el afio 2023. Esta investigacion se disefié para
profundizar en las necesidades particulares de este grupo demogréafico y proporcionar una
base solida para desarrollar politicas y programas que aborden sus desafios y promuevan
su inclusién y bienestar dentro de la comunidad.

Cuestionario

El cuestionario es una herramienta utilizada para recolectar informacion de manera
estructurada, con el fin de registrar y analizar las variables relevantes del estudio, segun
Casas, Repullo y Donado (2003)la encuesta es un conjunto de preguntas para obtener la
informacion estandarizada. Este fue uno de los instrumentos se utilizé para obtener todos

los datos para elaborar las encuestas.

63



Sistema de categorizacion en el andlisis de los datos.

OPERACIONALIZA CION DE VARIABLES

Titulo

EL MPACTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE MACHALA - PERIODO 2023

Objetivo General

Evaluar la cultura ributaria y su impacto en el proceso de Devolucién del Impuesto al Valor Agregado para |as personas con discapacidad en la ciudad de Machala durante el periodo 2023,

Objetivo Especifico Varables Concepto Dimension Subdimension Indicadores AUTORES Items

Segln Cabezas (2022) en su articulo cientifico fitulado "La X
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su Transferenca
incidencia en el Presupuesio del Gobierno”, se establece|
que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) representa el
18,20% del presupuesto general del estado, siendo su
recaudacion esencial para el desarrollo de las aciividades|
Devolucién de |del gobierno central. Ademés, se obsena que la asignacion| Devolucion de

Evaluar la cultura tributaria y su
impacto en el proceso de
Dewlucion del Impuesto al Valor|

= £Existe un gran numero de personas
* LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNOQ, L. con dscapacidad en ks Ciudad de

base imponilbe (29 de 12 de 2021). Machak segun ks estadisticasdel

A.gregadu. b pers.unas o iva presupuestaria destinada al gasitb social incluye, en su iva Hace bl . i Da\.r:llucmn o I\{A 2 pel.'s.unas i Consejo Nacional para i lgualdad de

discapacidad en la ciudad del A 5 s dizcapacidad - infersri - Servicio de Rentas _ _

Machala durante e periodo 2023, mayoria, devoluciones .del IVA. dirigidas a personas de la internas. (. £). Discapac idades queno acceden al
tercera edad o con discapacidad. Se destaca que este 3 : beneficio de & devolucion de wa?
impacto constituye un 0.00448% del total de los ingresos) Crediio tributario
generados por concepto de IVA, lo que resulta en una
incidencia no significativa en el Presupuesto del Gobierno
durante el afio 2019. Hecho Generador

Impuesto
Segln los autores Quimis y Quifionez en su invesfigacion
fitulada “La Culura Tributaria, Conjunio de Valores Y|

Determinar & numero  de Acttudes para e Cumplimiento de las Obligaciones|

personas con discapacidad que| Fiscales.”™ hablan sobre un estudio previo a nivel nacional * Carolina Roca (2023). Analisis de la cuttura
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CAPITULO IV. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

* Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

El estudio sobre cultura tributaria y su autoridad al reembolso del IVA a personas con
discapacidad en Machala durante 2023 ha puesto de manifiesto diversos aspectos que
requieren atencion. De acuerdo con los datos de la encuesta, el 51.20% de las personas con
discapacidad no ha solicitado rembolsé del IVA, lo que indica una posible falta de
conocimiento o dificultades en el proceso. Ademas, el mismo porcentaje de encuestados no
estaba al tanto de su derecho a pedir esta devolucién, lo que indica una falta considerable de
difusion de informacion sobre derechos tributarios. Un dato revelador es que el 99.47% de
los encuestados estaria dispuesto a asistir a charlas informativas, lo que evidencia la necesidad
urgente de programas educativos para mejorar la comprension de los derechos fiscales. Por
otra parte, el 66.13% de los encuestados desconocia que tenian la posibilidad de gestionar la
devolucion del IVA en linea. Esto revela una falta de informacion sobre las alternativas
disponibles para simplificar este proceso. Ademas, un 63.47% de los encuestados desconocia
los pasos necesarios para solicitar devolver el IVA, lo que sefiala una falta de claridad en la
comunicacion sobre los procedimientos requeridos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
mejorar la educacion tributaria y simplificar los procesos administrativos para asegurar que

las personas con discapacidad consigan ejercitar completamente sus retribuciones fiscales.

Para determinar cuantas personas con discapacidad viven en Machala, se revisaron las
estadisticas del CONADIS. Segun los datos mas recientes, actualizados al 29 de diciembre
de 2023, en Machala hay registradas 7,870 personas con alguna discapacidad. La encuesta
preliminar mostr6 que la discapacidad fisica es la mas comin (33.87%), seguida por la
intelectual (32%) y la auditiva (29.87%). La mayoria de los encuestados (43.73%) tienen un
nivel de discapacidad que varia entre el 30% y el 49%, y la mayor parte son adultos en edad
laboral, con un 29.87% entre 19y 35 afios y un 29.60% entre 36 y 50 afios. Ademas, el 60.53%
de los encuestados son hombres y el 39.47% mujeres. Estos datos demograficos y estadisticos
son cruciales para comprender la magnitud e importancia de fortalecer la cultura tributaria y

optimizar los procesos administrativos asociados con la devolucion del IVA.

Las politicas deben centrarse en los requerimientos particulares de individuos con
discapacidades fisicas, intelectuales y auditivas, y tener en cuenta las limitaciones de tiempo

y accesibilidad de los adultos en edad laboral. El estudio sobre las barreras que dificultan el
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acceso a la “devolucién del Impuesto al valor agregado” a personas que presenten
discapacidad en Machala revela varios obstaculos importantes. Aunque el 63.47% de los
encuestados aprovechan algun beneficio tributario, el 36.53% no lo hace, lo que sugiere
problemas para acceder o entender los procesos administrativos. La gran mayoria de los
encuestados (94.67%) obtienen facturas por sus compras, lo cual es esencial para solicitar la
devolucién del 1IVA, aunque un pequefio grupo no las pide. Para mejorar el acceso a este
beneficio, el 62.40% de los encuestados sugieren que se necesita un mejor asesoramiento, y

el 37.60% cree que facilitar el acceso al portal web es fundamental.

La falta de informacidn sobre los requisitos (66.67%) y la complejidad del proceso (17.07%)
se identifican como los principales impedimentos. Ademas, las sugerencias recopiladas
destacan la importancia de personalizar y diversificar las estrategias de apoyo, como la
asistencia directa en el hogar y la simplificacion de los requisitos administrativos. Estos
hallazgos destacan la necesidad critica de reforzar la comunicacion y la educacion, asi como
de simplificar los procedimientos administrativos, para avalar las personas con discapacidad

posean un acceso completo de reembolso del IVA.

66



CONCLUSIONES

En primer lugar, el estudio sobre la tributacion y su resultado de reembolso del IVA
para personas con discapacidad en Machala en 2023 revela importantes deficiencias
en la divulgacion y comunicacion de los derechos fiscales a este grupo. Los resultados
muestran que una proporcion considerable de personas con discapacidad no conocia
su derecho a solicitar el reintegro del IVA. Esto resalta la urgencia de llevar a cabo
campafias educativas y de sensibilizacion mas efectivas. La falta de informacidn sobre
los beneficios fiscales disponibles limita la capacidad de muchas personas con
discapacidad para aprovechar plenamente estos derechos, impactando negativamente
su calidad de vida y su participacion econémica.

En segundo lugar, la determinacion del nimero de personas con discapacidad en
Machala, segun las estadisticas del CONADIS, ha proporcionado una base solida para
la investigacion, confirmando que la ciudad cuenta con 7,870 individuos en esta
condicion. Este dato es crucial para evaluar la magnitud y la necesidad de mejorar la
cultura tributaria y los procedimientos administrativos relacionados con la devolucion
del IVA. La exactitud en la identificacion de esta poblacion refuerza la importancia
de las conclusiones y recomendaciones emitidas, resaltando la necesidad inmediata
de establecer politicas puablicas inclusivas y accesibles que promuevan la
aproximacion a los pagos fiscales para todas las personas con discapacidad en la
ciudad de Machala.

* Finalmente, el examen de los factores que restringen el arrebato del rembolso del
IVA revela que la principal barrera es la falta de informacién sobre los requisitos,
seguida por la complejidad del procedimiento. La mayoria de los encuestados
identifico la falta de informacion como el obstaculo mas significativo, seguido por la
dificultad del proceso y la falta de tiempo para completar los tramites. Estos hallazgos
destacan la necesidad urgente de crear estrategias de comunicacion y educacién
efectivas que proporcionen informacion clara y accesible sobre los requisitos y
procedimientos. La simplificacion del tramite y la reduccion de la burocracia son
medidas cruciales para asegurar que las personas con discapacidad puedan

beneficiarse completamente reembolsar el IVA, superando las barreras actuales.
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RECOMENDACIONES
Las personas con discapacidad enfrentan desafios particulares en cuanto al cumplimiento de
sus responsabilidades fiscales y la obtencion de beneficios tributarios, como la compensacién
del IVA. A partir de un analisis detallado, hemos desarrollado un plan integral con propuestas
para optimizar la cultura fiscal y el procedimiento de reembolso del IVA en Machala:

e Parasolucionar la evidente falta de difusion y comunicacién con respecto franquicias
fiscales de personas discapacitadas en Machala, se recomienda llevar a cabo
iniciativas educativas. y de concienciacién mas efectivas. Estas campafias deben ser
accesibles para toda la poblaciéon con discapacidad, utilizando diversos formatos
como folletos, videos explicativos, y talleres tanto presenciales como en linea. Es
fundamental colaborar con organizaciones locales y nacionales que trabajan con
personas con invalidez para asegurar que la indagacion se difunda de manera efectiva.
Ademas, es esencial establecer canales de comunicacion directos y permanentes,
como lineas de atencion telefénica y centros de asistencia, donde las personas con
discapacidad puedan recibir orientacion personalizada sobre sus derechos fiscales y
el procedimiento para devolver el IVA.

e El reconocimiento de 7,870 personas discapacitadas en Machala subraya la urgencia
de desarrollar e implementar politicas publicas inclusivas y accesibles. Se recomienda
que las autoridades locales y nacionales colaboren en la creacion de programas
especificos para facilitar el acceso a la devolucion del IVA como por ejemplo el SRI
deberia actualizar su catastro de personas con discapacidad de acuerdo con la
indagacién encontrada en la pégina de la CONADIS para que se realice una
devolucién automatica a las personas con discapacidad asi facilitando y beneficiando
a una mayor poblacion. Esto incluye simplificar los procedimientos administrativos,
reducir los requisitos burocraticos y proporcionar asistencia técnica para completar
los tramites. Ademas, es crucial que estas politicas publicas se disefien con la insercién
activa de personas invalidas o representantes, asegurando que sus necesidades y
vivencias sean consideradas durante el disefio y la ejecucion de estas iniciativas.

e Para abordar los principales obstaculos identificados, como la falta de informacion y
la complejidad del proceso, es esencial implementar estrategias de comunicacion y

educacion que proporcionen informacion clara y accesible sobre los requisitos y
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procedimientos necesarios para la devolucion del IVA. Se recomienda desarrollar
materiales educativos detallados y comprensibles, disponibles en formatos accesibles
para personas con diversas discapacidades. También es aconsejable realizar sesiones
de capacitacion periddicas tanto para las personas con discapacidad como para los
funcionarios publicos encargados de gestionar estos tramites, asegurando que ambos
grupos tengan un entendimiento claro del proceso. Ademas, la creacion de una
plataforma en linea intuitiva y facil de usar la simplificacion del procedimiento para
solicitar el reembolso del IVA puede facilitar el acceso y disminuir notablemente las

barreras existentes.

PREGUNTAS DE ENCUENTA
DIRIGIDO A: Personas con discapacidad de la Ciudad de Machala
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OBJETIVO: Evaluar la cultura tributaria y su impacto en el proceso de Devolucion del Impuesto
al Valor Agregado para las personas con discapacidad en la ciudad de Machala durante el periodo
2023.

INDICACIONES: Por favor, lea cada pregunta con atencion y seleccione la opcion que crea
correcta marcandola con una X

Datos preliminares

Quie tipo de discapacidad tiene
Fisica

Intelectual

Auditiva

Visual

Psicosocial
Lenguaje

Qué porcentaje de discapacidad

30% a 49%
50% a 74%
75% a 84%
85% a 100%

Qué edad tiene la persona

De 0 a 3 afios
De 4 a5 afios
De 6 a 12 afios
De 13 a 18 afios
De 19 a 35 afios
De 36 a 50 afios
De 51 a 64 afios
Mas de 65 afios

O O O O O O O O O O

O O O O O O O O

Sexo

o Masculino
o Femenino

1. ¢Has solicitado la devolucién de IVA alguna vez?

o Si
o No
2. ¢Conocia usted que puede acceder a la devolucion por discapacidad?
o Si
o No
3. ¢Usted aplica algun beneficio tributario para las personas con discapacidad?
o Si
o No
o Porque

4. ¢Asistiria a charlas las cuales le ayudarian a tener mayor conocimiento sobre los beneficios
tributarios a los que usted tiene derecho?
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10.

o Si
o No
¢Cudles de los siguientes documentos validos para la devolucién del IVA usted recibe por
sus compras?
o Factura.
Liquidacién de compra.
Notas de venta.
Tiquetes de mag. Registradora.
Recibos.
o NO PIDE RECIBOS.
¢Sabia usted que puede solicitar la devolucion del VA por internet de manera que se evite
dificultades en el traslado de las personas con discapacidad?
o Si
o No

¢Conoce usted los pasos necesarios para poder obtener la devolucién de IVA?
o Si

o No
¢Qué medidas sugiere que se puedan tomar para mejorar el acceso a la devolucion de IVA
en Machala?

o Haya mejor facilidad para acceder al portal web

o Tener un buen asesoramiento

o Otros
¢ Cuéles de los siguientes factores considera que limitan su acceso a la devolucion del IVA?
(Seleccionar todas las que apliquen)

o Complejidad del proceso
o Falta de informacion sobre requisitos
o Falta de tiempo para completar el tramite
o Requisitos burocraticos excesivos
o Otro
¢Qué sugerencias tendrias para hacer que el proceso de devolucion del IVA sea méas

inclusivo y accesible para las personas? Dame tu opinién

O O O O
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL IMPACTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA

TEMA: EL IMPACTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DE LA CIUDAD DE MACHALA - PERIODO 2023

OBJETIVO: Evaluar la cultura tributaria y su impacto en el proceso de Devolucién del
Impuesto al Valor Agregado para las personas con discapacidad en la ciudad de Machala

durante el periodo 2023.

MODALIDAD: Un andlisis de caso
LINEAS DE INVESTIGACION: Tributacion

SITUACION PROBLEMATICA: Elegimos este tema debido a su relevancia al abordar
una problematica social crucial, como es la discapacidad, y su consecuente impacto directo
en la recaudacion tributaria. La devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a
individuos con discapacidad representa un beneficio fiscal destinado a mejorar la calidad de
vida de este segmento vulnerable de la poblacién. Sin embargo, para que dicho beneficio
surta efecto, es imperativo que las personas con discapacidad estén informadas sobre sus
derechos y conozcan el proceso para acceder a esta ventaja tributaria. Confio en que los
resultados de mi investigacion aporten a fortalecer la conciencia tributaria en Ecuador,
asegurando asi que las personas con discapacidad puedan acceder plenamente a los beneficios

fiscales que les corresponden.
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