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Resumen

A nivel mundial, la inadecuada gestion financiera es un problema significativo
especialmente en las pequefias y medianas empresa. En este contexto se llevd a cabo la
investigacion para evaluar la gestion financiera y su impacto en los margenes de ganancia
mediante el anélisis de la planificacion de los gastos operacionales y la toma de
decisiones. El objetivo es analizar la incidencia de la gestion financiera en los margenes
de ganancia en la empresa AGUISORICOM CIA LTDA. mediante la aplicacion de ratios

para proporcionar una vision integral de la situacion financiera.

Esta investigacion se basa en una metodologia analitica-sintética con un enfoque
epistemoldgico positivista, ademas se adoptdé un enfoque mixto, combinando método
cuantitativos y cualitativos. Se realizd encuestas a la contadora de la empresa para

determinar su percepcion sobre la situacion econdémica de la entidad.

Los hallazgos permitieron identificar que la compafia enfrenta una planificacién
financiera ineficiente, con un incremento del 21,08% en gastos de transporte que redujo
la utilidad en un 2,03% y un sobreendeudamiento del 82,38%, comprometiendo su

solvencia.

Palabras claves: Margenes de ganancia, Gestion Financiera, Toma de decisiones, Ratios

Financieros, Eficiencia operativa.



Abstract

Globally, inadequate financial management is a significant problem, especially in small
and medium-sized enterprises. In this context, research was carried out to evaluate
financial management and its impact on profit margins through the analysis of
operational expenses planning and decision making. The objective is to analyze the
impact of financial management on profit margins in the company AGUISORICOM CIA
LTDA. by applying ratios to provide a comprehensive view of the financial situation.

This research is based on an analytical-synthetic methodology with a positivist
epistemological approach, also a mixed approach was adopted, combining quantitative
and qualitative methods. The company's accountant was surveyed to determine her

perception of the economic situation of the entity.

The findings allowed identifying that the company faces an inefficient financial planning,
with an increase of 21.08% in transportation expenses that reduced the profit by 2.03%

and an over-indebtedness of 82.38%, compromising its solvency.

Key words: Profit margins, Financial Management, Decision making, Financial Ratios,

Operating efficiency.
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INTRODUCCION
A nivel mundial, la inadecuada gestién financiera representa un problema muy
significativo, como es en el caso de las pequerias y medianas organizaciones; pues en una
investigacion de Asanza y Avendafio (2023) se evidencia que, en Ecuador
especificamente en la ciudad de Guayaquil, estas organizaciones han experimentado un
incremento en sus gastos operacionales debido al elevado precio del combustible, entre
otros factores relacionados, lo que ha provocado una disminucion en sus margenes de

ganancia.

Estos inconvenientes son originados no solo por una mala administracién, sino que
también debido a una escasez de estrategias efectivas que permitan anticipar y mitigar
posibles problemas relacionados con la gestion financiera; ademas, se agravan por un
déficit en la aplicacion de indicadores que ayuden a evaluar la realidad econémica de las
empresas; problematica que ha despertado nuestro interés en la necesidad de realizar una
busqueda bibliogréafica exhaustiva que permita comprender en detalle las causas y
consecuencias de los desafios enfrentados por las empresas; y, con ello contribuir con
soluciones de mejora en la eficiencia y la rentabilidad de las mismas; por consiguiente,
nace el siguiente tema de investigacion “Incidencia de la gestion financiera en los
margenes de ganancias en la empresa AGUISORICOM CIA LTDA?”, esta se ubica en la

ciudadela “Las Crucitas” provincia de El Oro, canton Machala.

Este trabajo busca evaluar la gestion financiera mediante el analisis de la planificacién de
los gastos operacionales que se relacionan en la toma de decisiones y analizar los
margenes de ganancia a través de la aplicacion de ratios a los Estados Financieros para
evaluar la eficiencia operativa de la empresa AGUISORICOM CIA LTDA,; es por ello,
que para esta organizacion es muy importante cumplir con sus objetivos y obtener
informacion relevante y precisa sobre su desempefio econdémico para poder garantizar una
prosperidad futura y permitir preverse ante posibles dificultades financieras. Por ende,
para tratar de realizar un trabajo pertinente, este estudio se sustenta en la bibliografia de
Yizengaw y Agegnehu (2021) y Vilcatoma (2020), pues sus premisas teoricas permitieron
realizar un analisis integral de la gestion financiera y su repercusion en los margenes de

ganancia, las cuales se constituyen en las principales variables de esta investigacion.

Para analizar la relacion entre ambas variables, se uso la metodologia analitico-sintético

con un enfoque epistemologico positivista, lo cual permitié descomponer el problema en



partes fundamentales y luego unirlas consiguiendo una visualizacién general de la
situacion financiera. Ademas, se implementd darle una vision mixta, uniendo técnicas
cuantitativas y cualitativas para lograr un andlisis mas amplio del método de
investigacion. El disefio se basa en un estudio de caso y utiliza la observacion no
participante directa y la entrevista semiestructurada como métodos de recopilacion de

informacion, entrevistas y encuestas.

Los resultados revelaron que dicha compafiia enfrenta una planificaciéon financiera
ineficiente, careciendo de presupuestos y politicas de control interno; ademas de que los
gastos de transporte aumentaron un 21,08% reduciendo la utilidad en un 2,03%; también
se evidencidé un sobreendeudamiento del 82,38% en relacion con los activos, 1o que ha
comprometido la solvencia y capacidad de inversion. Este incremento en los gastos

operativos afectd de manera directa a la rentabilidad de la organizacion.

Para mejorar su situacion, se recomienda establecer politicas de control interno,
implementar un presupuesto anual, solicitar una mayor supervision por parte de la
Superintendencia de Compaiiias, realizar andlisis vertical u horizontal y aplicar
indicadores a los estados financieros de la compafiia. Ademas, es crucial controlar los
niveles de endeudamiento y aplicar politicas para llevar un control de costos y asi asegurar

la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Para concatenar lo mencionado en lineas anteriores, es preciso entender el contexto en el
que se encuentra la empresa; por consiguiente, se presenta una breve descripcion de los
capitulos que conforma este trabajo de investigacién, cada uno abordando aspectos

esenciales para su desarrollo y comprension.

En el capitulo | se contextualiza el objeto de estudio mediante la identificacion de las
variables como lo son la gestién financiera y los margenes de ganancia desde un contexto
macro, meso y micro. Esto permitié analizar su comportamiento y generar una vision a
nivel latinoamericana y, posteriormente, situar el analisis en un contexto especifico de la
realidad del canton Machala perteneciente a Ecuador, todo esto con el objetivo de poder
identificar los principales intereses y establecer los objetivos que guiaron al trabajo de

investigacion, proporcionando un marco claro para la direccion de dicho estudio.

El capitulo 11 se explica el enfoque positivista que rige los procesos de investigacion en

cuanto a la postura como investigadores se ha asumido; ademas, se realiza una
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desagregacion conceptual de cada uno de los contenidos tedricos segun lo plasmado en
la matriz de operacionalizacion de la variable, que alimentan y fortalecen el constructo

del trabajo.

En capitulo Il se detalla el proceso metodoldgico de la investigacion. Ademas, se
explican las técnicas y metodologias de recopilacién de informacion, la poblacion y
muestra seleccionada proporcionando una justificacion para eleccion del objeto de
estudio. Este apartado garantiza que el disefio de la investigacion sea claro y replicable

que genere una base sélida para la validez y confiabilidad de la misma.

En capitulo 1V se presentan y se analizan los resultados obtenidos de la empresa en
relacion a las metas planteadas, mediante la utilizacion de herramientas de recopilacion
de informacion, como la guia de observacion y la entrevista; asi como también la
aplicacion del analisis vertical u horizontal y de los ratios, haciendo comparacion con

resultados de otras investigaciones generando con ello la discusion.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y Contextualizacion del Objetivo de Estudio.

1.1.1 Tema de Investigacion.
Incidencia de la gestion financiera en los margenes de ganancia en la empresa
AGUISORICOM CIA. LTDA.

1.1.2 Objeto de Estudio.

En un contexto econdmico caracterizado por su dinamismo y competencia, la gestion de
los fondos econdémicos por parte de las organizaciones desempefia un rol crucial en la
determinacion de su margen de ganancia, es alli donde la gestion financiera se representa
como una variable importante dentro de la dindmica de las empresas, pues de acuerdo a
Yizengaw y Agegnehu (2021) implica emplear informacion, destrezas y enfoques
financieros para maximizar el aprovechamiento de los recursos de una entidad; ademas
conlleva a la programacion, estructuracion, conduccion, supervision y control de las

operaciones financieras de una organizacion.

En este sentido, el mismo autor la relaciona que la manipulacion de los recursos
financieros implica asignarlos de manera eficiente guiado por la gestion de riesgos, para
que propenda a planificar con bases sélidas la estructura financiera de cualquier
organizacion; pues mantener la claridad y la presentacion de informes, cumplir con las
metas estratégicas y optimizar el uso de los recursos existentes que aseguren la

estabilidad, sostenibilidad y crecimiento continuo de la empresa.

En esta dinamica esta involucrado el margen de ganancias que, segun Vilcatoma (2020)
refleja la magnitud de los beneficios asociados con las ventas generadas, el mismo surge
como un indicador de gran importancia en la evaluacion de la salud financiera
empresarial. Ademas, se destaca como uno de los elementos claves que permite medir la
rentabilidad de una compafia. La gestion efectiva de los margenes de ganancia no solo
revela cuénto dinero ha ganado la compafiia en el periodo més reciente, sino que también
proporciona una vision integral de su capacidad para mantener o mejorar la rentabilidad
y asi controlar costos y gastos. Por ende, es crucial destacar que mejorar los margenes de

ganancia permite a la Gerencia invertir de manera agresiva en areas estratégicas como



mercado, expansién y crecimiento del negocio, para favorecer la ubicacion en el mercado

de la compaiiia que propenda al aseguramiento de su desarrollo sostenible a largo plazo.

1.1.3 Contextualizacion.

La expansion de la gestion financiera a nivel mundial puede verse reflejada en diferentes
ambitos en empresas de indistintas actividades que de una u otra forma necesitan conocer
de la propiedad y manejo de los recursos; tal como se pudo evidenciar en las entidades
educativas de la provincia de Mpumalanga en Sudafrica con la administracion de los
fondos asignados para las escuelas primarias publicas; pues segun Sebidi (2023) la falta
de una colaboracion efectiva en la formulacion de decisiones entre los integrantes del
comité resulté en una gestion financiera deficiente, privando a que las escuelas obtengan
los recursos necesarios para optimizar la excelencia de la instruccién y el conocimiento
adquirido, esta falta de alineacion en la gestion afectd de manera directa a los margenes
de ganancia al poner en peligro la eficiencia en el uso de los recursos, pues esta situacion
implica que las instituciones perdieron oportunidades cruciales para realizar inversiones
estratégicas o ampliar sus fuentes de financiacion, lo cual a la vez, limité la capacidad

para optimizar su desempefio financiero.

De tal manera, como lo refiere el mismo autor en Sudéafrica, en muchas otras partes del
mundo existen problemas con la gestion financiera, lo cual es visible en empresas de
diferentes tamafio como sucede con las pequefias y medianas entidades en el ambito
agricola mas comunmente conocidas como agropymes que son las principales
protagonistas en las actividades econdmicas de la mayor parte de las naciones en
desarrollo, por esta razon cualquier esfuerzo dirigido a mejorar sus operaciones tienen

repercusiones directas en su rendimiento.

Segun los estudios de Man’ana et al. (2024) han demostrado que 427 de estas agro
empresas pertenecientes a la region de Tanzania pais de Africa no tienen ni las habilidades
ni los recursos necesarios para gestionar de manera efectiva la contabilidad y la
preparacion de reportes financieros; a modo de ejemplo la indagacion dada por Lanlan y
Ahmi (2019) y Sawe et al. (2022) como se cito en el mismo articulo sefialan que estas
pequefias y medianas empresas enfrentan desafios al intentar mantener registros
financieros apropiados, lo que les dificulta monitorizar su rendimiento econémico y

obtener financiamiento externo, por ello que la toma inadecuada de decisiones producto



de una gestién financiera deficiente, se traduce en un bajo rendimiento y eventual fracaso

de dichas empresas.

Las investigaciones indican que en la misma regién de Tanzania hay un bajo nivel de
comprensiéon de las practicas de la administracién financiera entre las pequefias y
medianas organizaciones. Acorde al analisis aportado por Mang’ ana et al. (2023) muestra
que, a pesar de que en este pais ha adoptado las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes, el 63.37% de las 470 compafias no aplicaron principios y
practicas contables esenciales que estén alineados con las normativas de informacion
financiera en la gestion empresarial, todo esto en consecuencia de la mala practica de la
gestién financiera lo cual afectd gravemente a los margenes de ganancias de dichas

compafiias.

A nivel de Latinoamérica en Peru en la zona de Piura, la administracion de las empresas
se caracteriza por su deficiencia e irregularidad, no llevan una toma adecuada de
decisiones considerando la adherencia a las propias fuentes de financiacion y
obligaciones financieras, la falta de conocimientos sobre los costos de la propia actividad
econdmica y gastos operativos del negocio, no cuentan con ratios financieros periodicos
que les permita evaluar los niveles de rentabilidad y endeudamiento, en consecuencia de
las inapropiadas decisiones por parte de los gerentes debido a la falta de capacidad y
analisis que son fundamentales para el uso de herramientas financieras que afecta a su

vez a la liquidez de la empresa (Huacchillo et al.,2020).

Por ende, las Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) desempefian un papel
vital en Latinoameérica, pues representan casi alrededor del 99,5% de las empresas y son
una fuente significativa de empleo formal con un aproximado del 60% aportando a su vez
en el Producto Interno Bruto (PIB) con el 25% segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (NEGI). Por consiguiente, en Colombia, segun los estudios de Mayett et al.
(2022) sobre el fracaso empresarial en Mipymes destaca la relevancia de investigar el
ambiente interno, la administracion financiera y desempefio deficiente que podria afectar
a otras operaciones; ademas se evidencio una carencia en la formacién financiera de
lideres, ya que la planificacion estratégica no incorpora analisis financiero, se presentd
una interpretacién incorrecta de los estados financieros, ademas de un desconocimiento
por parte de la direccion acerca de las oportunidades en los mercados, asi mismo, se notd

una gestion inapropiada de los activos y los recursos destinados para la manufactura.



Desde la perspectiva del mismo autor, los principales factores del fracaso financiero en
los emprendimientos colombianos son la falta de ingresos adecuados (21,9%), los
problemas de financiacién (18,8%) y los elevados costos operativos (17,1%). También
sefiala que la informalidad, la capacidad logistica y administrativa insuficiente para
cumplir con las normativas, y el bajo nivel educativo de los propietarios afectan la
capacidad de las Mipymes para formar alianzas estratégicas, tener representacion en
concejos locales y regionales, y colaborar en la formulacidn de politicas publicas a largo
plazo. En México, desde un enfoque financiero, solo el 28% de la Mipymes realiza un
seguimiento de su gestion utilizando entre tres y cinco indicadores. Sorprendentemente,
el 66,5% de las microempresas no utiliza ningun indicador clave para mejorar su

funcionamiento (Mayett et al., 2022).

Es claro que las empresas, al constituir unidades econdmicas con objetivos ldgicos,
buscan maximizar sus beneficios. No obstante, debido a las circunstancias actuales del
mercado, lograr este objetivo se vuelve cada vez mas dificil, lo que plantea un desafio
significativo para la supervivencia a largo plazo de las empresas. Por lo tanto, es crucial
destacar que, en el caso de las Mipymes como ocurre en el caso actual de propuesta de
estudio, no basta con tener la actitud de un emprendedor, por lo que la creacion de una
idea de negocio potencialmente exitosa requiere también la implementacion de
instrumentos de analisis contable y econdmico que apoyen las decisiones relacionadas

con operaciones de inversion y de financiamiento.

En un contexto mas cercano, en el Ecuador la administracion financiera en las pequefias
y medianas entidades (Pymes) especificamente en la localidad de Guayaquil se basa en
las experiencias cotidianas; es decir, se maneja empiricamente y no se apoya en la
aplicacion de procesos, pasos 0 practicas contables eficientes, esto se debe a que se
requiere una formacion académica y un profundo estudio del campo contable especifico

en el que opera la organizacion.

Otro factor determinante en la gestion es comprender su rentabilidad; implica generar
beneficios para incrementar el capital social de la entidad y, a la vez, se considera clave
para desarrollar una intermediacion financiera saludable y con capacidad de crecimiento
sostenible; pero las Pymes enfrentan debilidades en su sistema de gestion financiera, lo
que resulta en una disponibilidad limitada de recursos para realizar las operaciones y toma

decisiones financieras inapropiadas. En el analisis de los indices obtenidos para evaluar



el rendimiento de las Pymes comerciales en Guayaquil, se observd un exceso en los
gastos, lo que afectd negativamente los margenes de beneficio por ingreso, el margen de
rendimiento del patrimonio es del 0,28% por cada unidad de moneda aportada por los
accionistas, un porcentaje minimo que claramente afecta la rentabilidad del negocio
(Asanza y Avendafio, 2023).

Segun Sotomayor et al. (2020) dada la situacion actual a nivel mundial, las empresas
dedicadas a la produccién de camarones enfrentan desafios tanto econémicos como
administrativos, se suma a esto la incapacidad de exportar y distribuir sus productos a
destinos previstos, lo que ha llevado a una reduccion considerable de la participacion de
las industrias ecuatorianas en los mercados internacionales, alcanzando un decrecimiento
del 8,9%. En este contexto, la investigacion del control interno en las empresas
camaroneras adquiere relevancia, destacandose como una necesidad crucial en el entorno
actual de las organizaciones que se han sido afectadas por la baja cotizacion de sus
productos y dificultades en la comercializacion, consecuencia directa del Covid-19. Cabe
destacar que esta problematica no solo ha impactado a las industrias exportadoras, sino

también a los pequefios emprendedores en general.

Los obstaculos que enfrentan las organizaciones camaroneras en la ciudad de Machala se
dieron por la ausencia de un control interno efectivo en sus transacciones y por una
deficiencia en la supervision de sus recursos, debido al uso inapropiado de herramientas
financieras. Los empresarios mostraron renuencia en llevar a cabo estudios o diagnosticos
de las distintas areas que componen sus negocios, descuidando herramientas contables
que podrian ser aliadas cruciales para controlar la gestion eficiente de los activos de la
entidad. Por ende, resulta imprescindible que estas camaroneras desarrollen un control en

su gestion que contribuya eficientemente en los margenes de ganancia.

Asi mismo, de acuerdo con Ordofiez et al. (2021) en la entidad Dekautopartes S.A. situada
en la ciudad de Machala se ha identificado la presencia de problemas en la gestién
financiera. A lo largo de su trayectoria empresarial, ha logrado competir y ganar una
presencia en el mercado de este sector. Inicialmente, demostré una solida capacidad para
mantener niveles adecuados de rentabilidad. Sin embargo, en el afio 2018, a través de la
utilizacion de indices financieros a los estados, se pudo observar mediante una
comparacion el margen de rentabilidad y liquidez de la empresa a lo largo de los periodos

2018-2019 en la cual se evidencié que dicha entidad experimenta inestabilidad



econdmica, ya que en el afio 2018 registrd pérdidas en relacién con el afio 2019, con una
ganancia representativa del 0,12% en relacién con sus ingresos; originado debido a
diversos factores como la entrada agresiva de competidores en el sector, ademas de la
carencia de politicas y de estados financieros eficientes que poco contribuyeron con la
precision de la realidad econémica. Ademas, se sumaron problemas derivados de una
planificacion deficiente y un uso inadecuado de herramientas financiera, lo que afect6 a

los margenes de ganancia y a su capacidad para tomar decisiones efectivas.

Asi mismo, en la ciudad de Machala precisamente en la entidad AGUISORICOM CIA
LTDA se ha evidenciado que presenta una mala gestion financiera que incide en los
margenes de ganancia y que, evidentemente, estas circunstancias se dan por la inadecuada
planificacion de los gastos operacionales con consecuencia en la disminucién de las
utilidades del periodo; también, el inadecuado control en los costos operativos influye en
la reduccion del precio del servicio, por lo que se ha derivado una situacion ineficiente en

la administracién financiera lo que da lugar a una toma de decisiones inadecuada.

1.2 Hechos de Interés.

Segun la investigacion realizada en el trabajo de Zumba et al. (2023) titulado como
“Modelo de Gestion Financieray Toma de decisiones en las medianas empresas, analisis
de estudios previos” se ha encontrado que la administracion financiera esta directamente
vinculada con la toma de decisiones en las medianas empresas, por lo que una adecuada
gestién puede mejorar el desempefio empresarial contribuyendo de esta manera a
incrementar los margenes de ganancias. Por lo tanto, las medianas empresas deben contar
con un modelo que resuma los elementos de los costos, gastos y procedimientos que

deben seguirse para una administracion financiera adecuada.

Acorde a lo expuesto anteriormente, las investigaciones indican que las decisiones de
financiamiento y de colocacion de recursos estan relacionadas con factores como el
presupuesto asignado a los desembolsos y a los diferentes tipos de inversiones. De esta
manera, los indicadores permitiran evitar ciertas ambigiedades y asi proporcionar la base
necesaria para el progreso econémico y la organizacién de recursos, que incide en la
expansion de la empresa. Considerando los modelos de gestion financiera que presenta
este articulo como el andlisis de indicadores financieros para evaluar la salud integral de
la empresa AGUISORICOM CIA. LTDA.



Asi mismo, desde el punto de vista de Atupafia et al. (2022) en su articulo titulado como
“La importancia del sistema de gestion financiera caso empresa Vietic Cia. Ltda.” la base
tedrica de los sistemas de gestion financiera sustenta el estudio y determina su rol crucial
en el éxito y la continuidad de la entidad, porque al considerarse una herramienta de
planificacion, implementacion y supervision que incide en ambito empresarial y extiende
su influencia a los productos y servicios, efectos de produccién y comercializacion. Un
sistema de gestion adaptado a los requerimientos especificos de la empresa posibilitara
llevar a cabo analisis anticipados, posteriores y en tiempo real de la compafiia; ademas
este modelo facilita la creacion de informes financieros para la formulacion de decisiones,
asi como la aplicacion de indicadores junto con una evaluacién del rendimiento y

desempefio.

En concordancia con este enfoque, la referencia teorica establece una base sélida para la
propuesta de investigacion al resaltar la relevancia de los sistemas de administracién
financiera para el éxito y la supervivencia empresarial. El aporte de Atupafia et al. (2022)
se centra en examinar cdmo la planificacion, ejecucion y control adecuado de los recursos
financieros pueden tener un efecto considerable en la eficiencia econdmica de la empresa,
afectando directamente la produccion, comercializacion y, en dltima instancia, la
maximizacién de los margenes de beneficio en el &mbito de transporte y carga de la
compafiia AGUISORICOM CIA LTDA, objeto de estudio del presente analisis de caso.
Lo anterior, permite comprender mejor los factores que afectan el rendimiento financiero,
pues la implementacion de estas herramientas estratégicas aumentara la rentabilidad y
mejorard de manera integra la toma de decisiones, permitiendo un manejo técnico del
proceso administrativo y contribuyendo de una forma optima y eficiente en la asignacion

de recursos organizacionales.

De acuerdo con Alonso y Chavez (2021) en su articulo titulado “Gestion Financiera y
Competitividad. Estudio de las MiPymes de la ciudad Machala” senala las consecuencias
de las malas practicas de gestion financiera en una empresa no solamente reducen la
competitividad al incrementar sus precios, sino que, también disminuyen sus ganancias
haciendo asi a la empresa menos competitiva; asi mismo puede reducir los beneficios y
disminuir la oportunidad de que la inversién se vuelva mas competitiva, y esto se vera
reflejado en su nivel de ahorro. Ademas, se puede establecer una relacion directa entre la
gestion financiera de las MiPymes y la competitividad de las mismas, ya que es mas

ventajoso si su administracion financiera es més rentable y competitiva. Ademas, es
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crucial resaltar la relevancia del endeudamiento, que resulta beneficioso para la empresa

desde una perspectiva financiera si se evalua la idoneidad de las tasas de interes.

Segun el punto de vista del autor, es crucial para la investigacion establecer una conexion
directa entra la gestion financiera y la competitividad, ya que una administracion mas
rentable y desafiante conlleva beneficios significativos. La importancia de las
afirmaciones sobre las consecuencias de las malas practicas en la gestion empresarial
adquiere relevancia, dado que no solo afecta la competitividad mediante el aumento de
precios, sino que también disminuyen las ganancias y restringen las oportunidades para
que las inversiones alcancen un nivel 6ptimo impactando linealmente en su capacidad de
ahorro. Este escenario posiciona a la empresa AGUISORICOM CIA. LTDA. en una

situacién menos competitiva.

Como senala Encalada et al. (2021) en su articulo “Andlisis de la Rentabilidad de la
Empresa Interagro” la relacion entre la rentabilidad e inversion. El margen de ganancias
netas es una medida después de impuestos de la rentabilidad de las ventas de una empresa,

teniendo en cuenta todos los gastos e impuestos sobre la renta.

En el marco de esta investigacion en AGUISORICOM CIA. LTDA., la utilizacién del
indicador “margen de ganancia neta” emerge como una herramienta valiosa para evaluar
la eficacia de la gestion financiera, y su impacto directo en los resultados econémicos de
la entidad; en términos sencillos, este ratio ofrece una vision clara del ingreso neto
generado por cada unidad de venta en dolares. Ademas, ayuda a examinar y comprender
cémo la entidad gestiona sus costos operativos, impuestos y otros aspectos financieros
pues no solo permitird identificar areas de mejora, sino que también a descubrir
oportunidades para optimizar el rendimiento de la riqueza econémica; por lo tanto, es
esencial abordar estratégicamente la gestion de ingresos y gastos con el fin de asegurar la

sostenibilidad y el crecimiento financiero a largo plazo.

Asi mismo, Shi et al. (2021) en su articulo titulado “How is Gross Profit Margin
Overestimated in China?” senala que el margen bruto de beneficio se utiliza como un
indicador para evaluar la rentabilidad de una organizacién, siendo esta la diferencia entre
los ingresos y el costo de bienes o servicios vendidos, este indice sirve como punto de
partida para analizar la rentabilidad empresarial. Su importancia radica en la capacidad
para investigar tanto la competitividad de los productos ya sean tangibles o servicios,

como la estabilidad y tendencia de desarrollo operativo de la empresa. Sin embargo, si el
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margen de beneficio bruto se calcula sobre la base de los ingresos corrientes no refleja la
verdadera rentabilidad basica de la empresa, por lo cual afecta en la toma de decisiones y

disminuye los margenes de ganancias.

Acorde la cita mencionada, otorga una perspectiva critica sobre la estimacion del margen
bruto de beneficio que se sobreestima al calcularse sobre la base de los ingresos corrientes
y sus implicaciones en la rentabilidad empresarial de manera que afecta a la toma de
decisiones de la empresa, permitiendo incorporar estos hallazgos para enriquecer el
andlisis de gestion financiera mejorando la precision en la formulacion de decisiones de
la empresa de transporte y carga AGUISORICOM CIA. LTDA., y sus efectos en los

margenes de ganancia.

Desde el punto de vista de Rivera et al. (2020) en su articulo titulado “Anélisis del
desempefio financiero de la industria de bebidas no alcohdlicas en Colombia” sefialan
que la eficiencia en la gestion de costos y gastos, asi como su impacto en la rentabilidad
de las organizaciones, se evalla mediante los margenes de utilidad. Estos margenes
incluyen la utilidad bruta y operacional antes de después de impuestos y la ganancia neta.
En esencia, los margenes de utilidad son indicadores cruciales los cuales permiten medir
la eficiencia en la administracion de los costos empresariales y su consecuente influencia

en los niveles de ganancia.

En el marco de esta investigacion la empresa AGUISORICOM CIA LTDA., puede
beneficiarse al implementar una gestion financiera efectiva en relacion con los costos y
gastos. Dada la evaluacion de la eficiencia en la administracion y su efecto en la
rentabilidad. Al considerar la utilidad neta y operacional antes y después de impuestos, la
empresa obtiene una vision integral de su rendimiento financiero. Por la eficiencia en el
manejo de los costos empresariales generado por una sélida gestion financiera, lo cual

contribuye a la maximizacion de los margenes de ganancia.

1.2.1 Problematica.
¢Cémo la gestion financiera incide en los méargenes de ganancia en la empresa
AGUISORICOM CIA LTDA.?

Figura 1. Problematica de la Empresa de transporte pesado “AGUISORICOM” CIA
LTDA.
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Disminucion en las
utilidades del periodo.

Reduccion del precio del
servicio.

Inadecuada toma de
decisiones.

Deficiente gestion financiera incide en los

margenes de ganancia,

Inadecuada planificacion
de los gastos
operacionales.

Inadecuado control en los
Ccostos operativos.

Ineficiencia en la
administracién financiera.

Elaborado por: Camila Espinoza y Fernando Tinoco.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de la gestion financiera en los margenes de ganancia en la empresa
AGUISORICOM CIA LTDA. mediante la aplicacién de ratios para proporcionar una

vision integral de la situacién financiera.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Evaluar la gestion financiera mediante el andlisis de la planificacion de los gastos

operacionales relacionados con la toma de decisiones de la empresa.

- Analizar los margenes de ganancia mediante la aplicacion de ratios a los Estados

Financieros para evaluar la eficiencia operativa de la empresa.
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CAPITULO II

FUNADMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico.

2.1.1. Paradigma de investigacion

Teniendo en cuenta a Mejia (2022) los paradigmas en la epistemologia sirven como
orientacion filosofica y tedrica para los investigadores y representa visiones personales
en el proceso de construccion cientifico. Estos marcos conceptuales guian la aplicacion
de diversos métodos y herramientas en la investigacion, facilitando la generacion de
nuevos conocimientos; los paradigmas permiten poner a prueba las hip6tesis formuladas
o respaldar y verificar las afirmaciones de la comunidad cientifica en temas de interés
social; es por ello, que este proceso se fundamenta en la implementacion del método
cientifico, que implica la observacion, formulacion de hipdtesis y posterior verificacion

de estas ultimas.

Por todo lo anterior, el enfoque epistemoldgico que se adoptard en este tema de
investigacion se centraliza en el positivismo, que segin Ramos (2015) enfatiza la
observacion y la experimentacion empirica en la busqueda de respuestas y se basa en que
el conocimiento cientifico deber ser objetivo, verificable y cuantificable; ademas se
califica como una guia de investigacion que busca validar hipotesis con métodos

estadisticos o establecer pardmetros de variables con expresiones numéricas.

Segun esta perspectiva, el Unico conocimiento valido es aquel que proviene de hechos
reales o verificados; la realidad es la verdad y el enfoque principal del entendimiento
humano, ya que propone que todos los fendbmenos deben ser estudiados y explicados
mediante el método cientifico, ya que dicha realidad es el Unico objeto del conocimiento,
y alli esta el origen, la validez y que cualquier aspecto que no se pueda analizar dentro de

ese marco carece de valor para la ciencia (Guaman et al., 2020).

Segun Puente et al. (2022), la administracion financiera tiene su origen en el siglo XVI
con el registro contable de transacciones financieras, vinculandose al surgimiento del
dinero. No obstante, como disciplina independiente, su desarrollo se da en el siglo XX,

influenciado por eventos histéricos y avances tecnoldgicos.

La crisis de 1929, desencadenada por la bolsa de Nueva York, marcé un punto de

inflexion en la historia financiera mundial, pues este periodo de inestabilidad llevé a una
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reevaluacion de la gestion financiera, centrandose en la supervivencia y la preservacion
de la liquidez empresarial. En las finanzas se mantuvo un enfoque tradicional en la
Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria; pero, a mediados del siglo XX, con la
introduccidn de la informaética y la investigacion operativa, comenzé a consolidarse como
una disciplina moderna. Esto permitio una planificacion y control mas efectivos de los

recursos financieros de las organizaciones.

Los fundamentos de las finanzas modernas fueron establecidos por teorias y modelos
financieros fundamentales durante décadas; sin embargo, la globalizacién en los afios 90
y el inicio del nuevo milenio presentaron nuevos desafios, como la adaptacion a una
economia virtual e inestable del mercado de capitales. La pandemia de COVID-19 en
2020 acelerd la necesidad de adaptacion en los sistemas de administracion financiera,
tanto en el ambito publico como privado; esto requeria flexibilidad para maximizar los
recursos, reducir el fraude y asegurar la liquidez de las operaciones en un ambiente

cambiante.

Como describe el mismo autor, la gestion financiera de hoy en dia tiene una perspectiva
hacia el futuro, no se limita a la recaudacion de fondos y al estado de caja de la empresa,
como explica el mismo autor. Una funcion esencial de la direccion financiera es
supervisar las actividades econdémicas para garantizar flujos de efectivo estables,

mediante decisiones a corto plazo, balanceando riesgos y rentabilidad.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Gestion Financiera

Para brindar a la organizacion los recursos requeridos para lograr sus metas de la manera
mas satisfactoria posible, la gestion financiera dentro de una organizacion incluye
responsabilidades relacionadas con el rendimiento, los gastos, el flujo de efectivo y el
crédito. En pocas palabras, tiene como objetivo maximizar el valor de la organizacién

para sus accionistas (Abad et al., 2021).

Segun Yaguache y Hennings (2021), la gestion financiera es un campo que se centra en
la determinacién del valor y la toma de decisiones, y se implica en la administracion de
activos, financiamiento y adquisicion. Esta meta global se alinea con la misién y la visién
de la compaifiia en cuanto a las operaciones financieras. El proceso que implica el uso
responsable y racional de todos los ingresos y egresos en las distintas estructuras de la

empresa se define asi. En cuando a las posibles metas financieras, estas pueden
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comprender objetivos como evitar dificultades econdémicas y la bancarrota, super a la
competencia, aumentar las ventas y las utilidades, reducir costos y asegurar un

crecimiento continuo en las ganancias.

2.2.1.1. Situacion financiera de la empresa

Segun Huacchillo et al. (2020) hay varias dimensiones fundamentales para la gestion
financiera, ya que estan muy vinculadas con el suministro de efectivo y su movimiento.
Para manejar estos aspectos de manera adecuada, es fundamental considerar la situacion

financiera de la organizacién, la cual se determina principalmente por:

- Medios financieros. Se refiere a los elementos que pueden afectar la forma de
financiarse. Esto implica tomar decisiones sobre préstamos, ya sean comerciales,
bancarios o, en ocasiones, mediante aportaciones de los socios.

- Herramientas financieras. Para conocer los activos, pasivos, ingresos, gastos y
proyecciones financieras de una empresa, es un conjunto de herramientas que
posibilitan la comprension de la situacién, con frecuencia en términos econdmicos
y financieros.

- Indicadores de financiamiento. Se basa en la evaluacion econémica y financiera
de la compafiia, mediante su conocimiento cuantitativo y representativo; aborda
temas como el endeudamiento, la liquidez y la rentabilidad, entre otros

indicadores pertinentes.

2.2.1.2. La planeacién financiera

Desde el punto de vista de Ordofiez et al. (2021) sostiene que la planificacion financiera
es esencial para mantener un control efectivo sobre los recursos financieros de una
variedad de empresas, ya sean comerciales, industriales, de servicios 0 manufactureras.
Esto se debe a que tiene como objetivo alcanzar metas especificas y prevenir futuras
decisiones financieras incorrectas. En el contexto organizacional, la planificacion

financiera se transforma en un recurso para la toma de decisiones financieras.

Citando al mismo autor es esencial implementar procedimientos que creen objetivos y
estrategias que se ajusten a las circunstancias reales de la organizacion, para lo cual es

necesario considerar los siguientes estandares:

- Control Financiero. - Las organizaciones pueden examinar y monitorear todos

los procedimientos durante su ejecucion gracias a este control. Esto les permite
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determinar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas. Esto implica la
creacion de un presupuesto adaptado a estas actividades, lo que facilita la
planificacion de costos y la optimizacién de ingresos para evaluar el nivel de
endeudamiento y maximizar la rentabilidad. Ademas, es crucial porque permite
analizar el equilibrio entre los activos y pasivos del negocio, evitando que las
empresas tomen elecciones como reducir los costos de produccion para mantener
Sus operaciones.

- Riesgo financiero. - Se refiere al nivel de probabilidad de que un evento ocurra,
ya sea a corto o largo plazo, estos factores internos resultan de una planificacién
deficiente y decisiones equivocadas, lo que tiene un impacto directo en la
situacion econdmica de las organizaciones. Estos riesgos estan estrechamente
relacionados con los bienes o servicios que la empresa vende porque, segun su
estrategia, contribuyen a mantener la rentabilidad; en este contexto, los accionistas
pueden analizar la situacion real de la compafiia para evaluar el rendimiento de

sus inversiones.

La planificacion financiera, segin Vivanco (2023) implica la creacion de un plan
completo, detallado y organizado que se adapte a las caracteristicas de cada empresa. Este
plan establece metas financieras especificas teniendo en cuenta los plazos de
cumplimiento, los recursos disponibles y los costos asociados. Esta planificaciéon se

compone de dos grandes grupos:

- Planificacion de los beneficios. - Implementa un analisis contable de ingresos,
gastos, activos, pasivos y capital para predecir la situacion financiera del proximo
afo.

- Planificacion del efectivo. - Examina las entradas y salidas de dinero en efectivo
a corto plazo para determinar si hay un excedente de efectivo para la toma de

decisiones.

2.2.1.3. Cultura financiera

La cultura financiera capacita a las personas para gestionar sus recursos mediante sus
habilidades, pensamientos y conductas, pues esta educacion es esencial para que los
consumidores aprovechen al maximo las innovaciones en el &ambito financiero, ya que un
mayor nivel facilita un mejor acceso a créditos, lo que posibilita inversiones estratégicas.

Ademas, esta educacion es un componente fundamental para desarrollar competencias
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financieras, pues aquellas personas que no demuestren interés en mejorar su cultura

financiera estan mas propensas a experimentar inestabilidad econdémica (Garcia y Garcia,

2022).

Actitud financiera. - Se trata de cdmo se enfrenta el riesgo y el estrés en la
gestion financiera, asi como la satisfaccion, la planificacion, la ansiedad, la
seguridad financiera y el ahorro precautorio, y como estas actitudes afectan al
comportamiento financiero de las inversiones y a las actividades comerciales. En
una empresa, la gestion y el uso de deuda a corto plazo son cruciales en las
estrategias empresariales; pues al hablar de endeudamiento y compras
compulsivas, es importante considerar la percepcion de riesgo, ya que estudios
demuestran que las personas con mayor educacion financiera toman decisiones
mas acertadas y controlan los riesgos usando técnicas y tasas para proyectar

valores actuales hacia el futuro (Aguilar, 2023).

2.2.1.4. Herramienta financiera

Segun Armijos et al. (2020), analizar el financiamiento a corto plazo, la utilizacion

eficiente de los recursos econémicos y el flujo de efectivo requiere herramientas

financieras. Ademas, tiene como objetivo establecer una politica de crédito y encontrar

nuevos proveedores para optimizar el estado financiero y econdémico de las compariias y

lograr rentabilidad. Estas herramientas son fundamentales para la toma de decisiones

porque brindan una visién clara de la direccién que debe tomar la empresa. El plan

operativo, los informes financieros, el analisis financiero, el monitoreo y los indicadores

de gestion financiera, segun el autor mencionado, se encuentran entre las técnicas de

administracion financiera que ayudan a reducir el peligro y a realizar decisiones precisas.

Planes operativos. - Es un documento en el que los organismos encargados de la
toma de decisiones y direccion describen los objetivos que desean alcanzar. Esto
se presenta como una herramienta de planificacion en la que el responsable de la
empresa o una parte concreta de ella determina el plazo para alcanzar la eficiencia,
eficacia, responsabilidad, oportunidades y rentabilidad, lo que garantiza una
gestion transparente y confiable.

Analisis financiero. - Su objetivo es analizar el estado actual de la compafiia para
comprender su desempefio en el futuro; su principal objetivo es aumentar el

capital, evaluar las consecuencias financieras y evaluar la eficacia de su gestion.
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Por lo tanto, es crucial interpretar y analizar esta informacion para obtener una
comprension detallada del comportamiento de los recursos de la entidad.
Monitoreo. - Es el proceso mediante el cual se examina la efectividad del control
interno de una organizacion para entender su funcionamiento y realizar ajustes
necesarios en caso de problemas. Al evaluar la eficiencia y efectividad de los
proyectos, las entidades pueden alcanzar una mayor diversificacion en sus
actividades.

Indicadores de gestion financiera. - Los estados financieros proporcionan
informacion crucial, pues reflejan las operaciones de las empresas mediante
calculos e interpretaciones que permiten analizar los ratios financieros y
determinar las ganancias o pérdidas de la entidad. Actualmente, los directivos
utilizan constantemente estas herramientas porque ayudan a proporcionar
porcentajes que permiten evaluar la confianza en diferentes aspectos
empresariales; ademas, facilitan la realizacion de diagnosticos para identificar
fortalezas y debilidades, lo que facilita la distribucion y obtencidn de recursos
para realizar las actividades operativas.

Informes financieros. — Estos datos financieros comprenden un balance general,
un estado de resultados, un estado de cambios en el patrimonio, un estado de flujos
de efectivo y notas, y proporciona una base sélida para las decisiones de inversion,

asignacion de recursos, operativas y crediticias.

Segu el aporte de Ordofiez et al. (2021) sostiene que los balances son una de las

herramientas financieras que permiten evaluar y supervisar la situacion economica de la

compafiia; es importante que la informacion esté organizada y procesada adecuadamente,

lo que permite a la gerencia tomar medidas correctivas eficazmente si los resultados no

coinciden con los objetivos establecidos.

Presupuesto.- Es una herramienta que facilita la planificacion, supervision y
proyeccion del flujo de recursos utilizados y distribuidos por la empresa en sus
diversas actividades durante un periodo especifico, usualmente en un afio, es por
ello que funciona como un mecanismo de integracion y organizacion de dichos
recursos disponibles en la organizacion durante ese lapso de tiempo; ademas,
Ayuda a las organizaciones a predecir los ingresos y gastos necesarios para
realizar las operaciones necesarias para lograr las metas que se han fijado (Parra
y Navarrete, 2023).
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2.2.1.5. Analisis de la gestion financiera

Desde la perspectiva de Samaniego et al. (2022) el analisis ayuda a las empresas a
identificar los aspectos econdémicos y financieros que reflejan su liquidez, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad, ademas proporciona informacion importante para la toma
de decisiones directivas, economicas y financieras efectivas en las actividades
organizacionales. El autor cree que en el analisis de la gestion financiera se utilizan dos

métodos relacionados: el método horizontal y el método vertical.

- El andlisis horizontal. - Este método, también conocido como analisis dindmico,
analiza las fluctuaciones o cambios en el balance y la cuenta de resultados durante
un periodo de tiempo. Por lo tanto, se puede decir que este analisis analiza los
cambios y acciones financieras que ocurrieron durante el afio, ya sea que
aumentaron o disminuyeron, y los refleja en nimeros, porcentajes o proporciones.

- El analisis vertical. - Se utiliza principalmente en el balance general y el estado
de resultados y se conoce tambien como analisis de porcentajes integrales, ya que
se utiliza para evaluar el comportamiento de las diversas partidas individuales y
es muy util para la toma de decisiones comerciales. Utilizar esta técnica para
representar las cifras de un estado financiero en forma de porcentajes en relacion
con una base especifica es una técnica que se utiliza principalmente en el balance

general y el estado de resultados.

2.2.2. Planificacion de gastos operacionales

La planificacion en el &mbito operativo se refiere a las acciones a corto plazo que orientan
hacia los resultados mediante la implementacion de las actividades diarias. La
planificacion y el control son facilitadores de mejoras al disminuir los costos; contemplan
el célculo de los costos como un elemento beneficioso en los procesos de transporte para
reducir defectos, como en la materia primay la fuerza laboral, entre otros gastos asociados
con las reservas de produccién. Ademas, subrayan la importancia de estructurar los costos
de manera proporcional para analizar su comportamiento en relacion con los costos
totales (Cedefio y Valdés, 2021).

2.2.2.1. Costos de operacion
Bajo el criterio de Berrones (2021) las empresas necesitan conocer sus costos para
eliminar estructuras no productivas y mejorar su competitividad y eficiencia a largo plazo.

Los costos de operacidén de una compafiia de transporte apegado a nuestro &mbito de
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estudio varian segun las cantidades y precios de sus factores de produccion; en términos
generales, se entiende que la ganancia es la diferencia entre los ingresos y los costos
totales. Este ultimo se determina sumando los costos fijos juntos con los variables
multiplicados por la unidad de fabricacion dadas en Kilémetros, metros cubicos, servicio,
viaje, etc. Tal como refiere el autor los costos de operacién se dividen en costos fijos y

costos variables, haciendo un breve hincapié en el andlisis del ciclo vehicular.

- Costos fijos. Son todos los gastos que deben cubrirse independientemente del
nivel de produccion. Esto incluye los costos directos como aquellos asociados a
la depreciacion, alquiler o compromisos relacionados con los vehiculos, como
seguros e impuestos, entre otros. Ademas, abarca los costos indirectos
compartidos 0 comunes, como los costos generales de administracion, que
incluyen los pagos periddicos de contratos, los alquileres de oficinas, los servicios
basicos como el agua, la luz y el teléfono, asi como los salarios del personal
administrativo. En consecuencia, para establecer tarifas en el transporte por
carretera, como es el caso de nuestra investigacion, es conveniente distribuir los
costos indirectos entre el nimero de vehiculos. Esto permite determinar la
proporcion (01) correspondiente a los costos.

- Costos variables. - Los gastos del conductor, el mantenimiento, los peajes, el
combustible, los neumaticos y los gastos del conductor estan relacionados con el
nivel de produccion. Al contrario de los costos fijos que son gastos que deben
asumirse independientemente de si lo vehiculos estdn en movimiento o no,
mientras que los costos variables se general durante la actividad del vehiculo.

- Andlisis del Ciclo Vehicular. Este método es un enfoque sistematico para
examinar las actividades de cualquier transporte, ya sea vehiculo, contenedor o
remolque, y para examinar los tiempos y desplazamientos en conjunto con
factores econdmicos; pues se centra en el periodo que va desde el inicio del
servicio hasta el final del tiempo y esta listo para volver a iniciar. Este analisis se
compone de tres ciclos definidos por periodos de tiempo, actividades y la distancia
recorrida durante los servicios, los cuales son: ciclo operativo, ciclo de servicio y

ciclo anual.

2.2.2.2. Planificacion operativa
De acuerdo con Cedefio y Valdés (2021) la planificacion operativa en cada etapa del

proceso de gestion implica monitorear el desempefio de los planes implementados y
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comparar los resultados reales con las metas planificadas. En este sentido, es fundamental
integrar eficazmente el sistema de costeo en la gestion de los materiales directos,
asegurando una administracion rigurosa para maximizar el aprovechamiento de los
recursos. Especial énfasis debe ponerse en la planificacion y control, ya que estos aspectos
proporcionan una vision clara de la potencialidad de utilidades de la empresa y permiten

una comprension profunda de su funcionamiento.

- Costo. - Los autores refieren que el costo es el desembolso de efectivo o su
equivalente destinado a productos o servicios que se espera generen beneficios
actuales o futuros para una organizacién, desde la perspectiva contable, el costo
se refiere al gasto necesario de recursos, tanto financieros como no financieros,
para la produccion o adquisicion de bienes tangibles o intangibles que generen
beneficios, siendo que una vez ocurrido esto, el costo se transforma en gasto.

- Costo-volumen-utilidad. - Ofrece a la gestion empresarial una herramienta para
la planificacion de precios y costos. Este modelo se basa en un analisis matematico
que examina la relacion entre los costos totales, los ingresos y las ganancias totales
a medida que varian los niveles de costos fijos y variables. Basicamente, la
direccién podra comprender cémo los cambios en estos factores afectan el
desempefio financiero general de la empresa.

- Punto de equilibrio. - Se refiere al niUmero de unidades que es necesario vender
para generar ingresos iguales al costo total, sin generar ganancias. EI margen de
contribucion ocurre cuando el precio de ventay los costos directos difieren, lo que
significa que el precio de comercializacién debe cubrir los costos directos,
dejando el excedente para cubrir otros costos y gastos. En este sentido, el margen
de contribuciény el punto de equilibrio son conceptos fundamentales en la gestion
financiera, proporcionando informacion vital sobre la rentabilidad y la eficiencia

operativa de un negocio.

2.2.3. Toma de decisiones

Segun Zumba et al. (2023) La toma de decisiones implica observar, seleccionar y elegir
entre una variedad de opciones que se presentan durante el desarrollo de una
organizacion. Este proceso implica identificar una necesidad de decision, establecer
opciones, analizarlas y elegir una, implementarla y evaluar los resultados obtenidos. En
un entorno empresarial, la toma de decisiones se convierte en un recurso importante para

tomar las decisiones mas adecuadas en favor de la compaiiia. ES un procedimiento
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continuo y esencial para el progreso y la adaptacion de la organizacién a su entorno

cambiante.

2.2.3.1. Decisiones financieras

Desde la perspectiva de la gestion financiera, Mayett et al. (2022) distinguen dos

categorias principales de decisiones que los directivos deben tomar: las de corto plazo,

que son para administrar el capital de trabajo, y las de largo plazo, que son para invertir

y financiar. Estas decisiones incluyen acciones y enfoques cruciales para el éxito continuo

y la salud financiera de la empresa.

Las decisiones de inversion. - Segun el mismo autor, estas decisiones se centran
en la aplicacion de herramientas financieras destinadas a evaluar si los
rendimientos esperados justifican las inversiones necesarias en proyectos de
nueva empresa o en iniciativas internas de la empresa. Las técnicas incluidas en
estas herramientas incluyen el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR). Estés
técnicas proporcionan una evaluacion exhaustiva del potencial de retorno y la
viabilidad financiera de las inversiones, ayudando a la toma de decisiones
fundamentadas y estratégicas en el ambito empresarial.

Las decisiones de financiacion. - Se centran en determinar la preferencia, el
origen y la proporcion de los fondos que la empresa empleard, ya sean recursos
internos como utilidades retenidas, o0 recursos externos obtenidos a través de
fuentes de financiamiento, tanto deuda como capital. Estas decisiones son
fundamentales para determinar nuestra estructura financiera y pueden afectar
materialmente nuestra capacidad para financiar nuestras operaciones, proyectos
de inversion y estrategias de crecimiento.

Decisiones programadas. - Son aquellas que se toman repetidamente y se
convierten en una rutina, ya que abordan problemas que surgen con regularidad y
para los cuales existe un método establecido de resolucion. Estas decisiones,
también conocidas como decisiones estructuradas, son aquellas en las que la
persona encargada no necesita disefiar una solucién, sino que sigue los pasos
establecidos previamente. La familiaridad con el proceso permite una ejecucion
eficiente y rapida, sin necesidad de una deliberacion extensa en cada instancia
(Zumba et al., 2023).
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- Decisiones no programadas. - El autor expresa que estas decisiones, conocidas
como no estructuradas, se toman en situaciones o problemas que surgen con poca
frecuencia o que requieren un enfoque especifico para resolverlo. Por ejemplo,
introducir un nuevo producto en el mercado requiere un modelo de toma de
decisiones para desarrollar una solucion adecuada a la situacion en cuestion. Estas
decisiones carecen de un procedimiento establecido previamente y a menudo
requieren un analisis mas detallado y creativo para encontrar la mejor solucion

posible.

2.2.4. Margenes de Ganancia

Segun Mero y Gutiérrez (2021) sefiala que el margen de ganancia es crucial para que una
empresa pueda generar utilidades, esto se debe a que es la variacion porcentual entre el
precio de venta y el costo asociado a producir el producto o servicio ofrecido por la
compafiia. Este indicador no solo refleja la rentabilidad de un articulo o negocio, sino que
también es una medida clave para evaluar su desempefio financiero. Por ejemplo,

mientras mayor sea el porcentaje quiere decir que mas lucrativo seré el negocio.

Ademas, el margen de beneficio no es s6lo un indicador de rentabilidad, sino también
esencial para la toma de decisiones financieras. Sirve como un recurso para evaluar el
desempefio de una empresa, gestionar los costos y gastos y, en Ultima instancia,

transformar las ventas en ganancias, todo a través de métricas financieras relevantes.

2.2.4.1. Rentabilidad

Segun el autor Cantos (2019), define la rentabilidad como un indicador clave que evalta
la eficiencia en la gestion empresarial al controlar costos y gastos, facilitando convertir
las ventas en ganancias o utilidad. Asi mismo, indica que es la capacidad de generar
beneficios, asegurando que los ingresos obtenidos sean adecuados para recuperar las
inversiones realizadas, cubrir los costos operativos y obtener un beneficio neto. La

medida de rentabilidad puede evaluarse con indicadores econémicos y financieros.

Las métricas mas importantes para el andlisis financiero incluyen el margen de beneficio
bruto, el margen de beneficio neto, el margen y la rentabilidad operativos de los activos
y el capital. Estas métricas proporcionan una descripcion detallada del desempefio
financiero de una empresa y son esenciales para la toma de decisiones estratégicas y la
gestion eficiente de los recursos. Para ello, el autor define cada uno de la siguiente

manera:
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Margen de Utilidad Bruta: Establece la relacion entre la utilidad bruta y el
volumen de ventas, calcula el porcentaje promedio de la utilidad bruta sobre el
costo original de los productos vendidos y facilita la comparacion de este margen

de utilidad bruta con el margen de ganancia del afio anterior en la entidad

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad bruta = x 100

Margen de Utilidad Neta: Esta métrica mide la relacion entre los ingresos
generados por las ventas y los ingresos netos. También evaluamos como las ventas
se traducen en ganancias netas después de impuestos. Ademas, también facilita la
evaluacion de la eficiencia de una organizacion a la hora de generar beneficios

después de impuestos.

Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utilidad Neta = x 100

Rendimiento sobre los activos: Es un indice que evalla la eficiencia con la que
una empresa utiliza sus activos para generar ganancias e ingresos generados por
el total de recursos de la empresa. Este concepto permite entender como la

empresa esta aprovechando sus recursos para generar ganancias.

Rentabilidad de los activos = ytilidad Neta x 100

Activo Total

Rendimiento sobre el patrimonio: Esta métrica informa a los propietarios o
accionistas de la empresa sobre la rentabilidad de sus inversiones. En otras
palabras, muestra el rendimiento de la inversion del propietario en laempresa. En
resumen, ofrece una vision clara de como estdn generando beneficios sus

inversiones en el negocio.

Utilidad Neta
Capital Total

Rentabilidad del Capital Total = x 100
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- Margen de Utilidad Operativa: La rentabilidad operativa evalla la capacidad
de una empresa para generar ganancias antes de considerar los ingresos o gastos
por intereses y los impuestos. Esta métrica se centra en el beneficio operativo en
comparacién con otras fuentes de ingresos y proporciona una imagen mas precisa
de la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de su negocio

principal.

Utilidad Operativa
Ventas

Rentabilidad de las operaciones = x 100

2.2.5. Ratios Financieros

Los ratios financieros, también conocidos como indicadores financieros clave, son
herramientas importantes para evaluar tanto la eficiencia como la rentabilidad de una
empresa. Estas métricas se basan en una comparacion de multiples informes financieros
y brindan una descripcion completa de la salud financiera de una empresa. Se utilizan
diferentes tipos de ratios financieros para analizar diferentes aspectos de la empresa, que

incluyen la liquidez, la solvencia y la eficiencia operativa (Cantos y Rodriguez, 2024).

2.2.5.1. Liquidez
Segun Matute (2023), el objetivo principal de este indicador es analizar la habilidad de
una organizacion para cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando activos

liquidos y verificar si dispone de suficiente efectivo para saldar sus deudas pendientes.

Ademas, los indices de liquidez brindan informacion sobre el nivel de liquidez de una
empresa y las mejoras que se pueden realizar en el futuro utilizando indicadores como el
indice de liquidez, la prueba &cida y el capital de trabajo. Estos indicadores permiten
analizar el plazo de pago de las obligaciones y determinar si se pueden cubrir con los
recursos disponibles en efectivo. Por ello el autor habla sobre cada una de estas metricas

como se especifica a continuacion:

- Razébn Corriente: Este indicador es crucial para evaluar la capacidad de una
entidad al liquidar su deuda a corto plazo. Esto es esencial para permitir a las
empresas pagar a los proveedores cuando lo soliciten. Esta métrica se utiliza para

evaluar la salud financiera y la capacidad de gestion de efectivo de una empresa
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y garantizar que tenga suficientes activos liquidos para cumplir con sus

obligaciones financieras inmediatas.

, . Activo Corriente
Razén Corriente = ——— —  x 100
Pasivo Corriente

Razon Prueba Acida: Este indicador se emplea para establecer la realidad
econdmica de la empresa al establecer cuanto efectivo de rapida convertibilidad
hay en los activos corrientes por cada dolar de deuda a corto plazo. Este indicador
es crucial porque mide el nivel de excelencia y permite evaluar la liquidez de la

organizacioén (Garcés, 2019).

, ' Activo Corriente—Inventarios
Razon Prueba Acida = x 100

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Neto: Se describe como el dinero restante que queda
disponible para la empresa después de que se ha cumplido todas sus obligaciones
y pagos a corto plazo. Dicho de otra manera, representa todos los recursos
financieros necesarios para satisfacer sus compromisos financieros (Matute,
2023).

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.2.5.2. Eficiencia Operativa

Como expresa Garcia y Moran (2023) la eficiencia operativa implica llevar a cabo los

procesos de manera precisa, evitando cualquier desperdicio de recursos y promoviendo

la maximizacién de la productividad. Su objetivo es minimizar las falencias en la

distribucidn, organizacién y limpieza para mejorar tanto las entregas como los ingresos

por ventas. La mayoria de las empresas buscan aumentar sus ingresos para expandirse a

nuevos mercados; sin embargo, los gastos innecesarios pueden obstaculizar este objetivo;

por ello, es crucial que las empresas operen bajo los principios de eficiencia operativa.

Desde la posicion de Soriano (2021) sefiala que en la misma Norma de Informacion

Financiera A-3 (NIF) la define como el nivel en el cual la organizacion mantiene saldos
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operativos apropiados, ya que esto permite a los usuarios evaluar los diversos niveles de

produccion, asi como el rendimiento de los recursos utilizados para producir los activos

de la institucidn, expresado por:

Gastos por Operaciones

x 100

Eficiencia Operativa = ,
Total de Activos

2.2.5.3. Solvencia

Segun el autor Loor et al. (2023) la solvencia se refiere a la relacion entre la deuda y los

recursos totales, ya sea a corto o largo plazo, proporcionados por los acreedores y por los

propietarios de la entidad. Este indicador evalua la capacidad de la entidad para cumplir

con sus compromisos financieros y refleja la proporcion de recursos que provienen de

fuentes externas en comparacion con los recursos propios de los propietarios. Por ello el

autor las especifica de la siguiente manera:

Endeudamiento del activo: La relacion entra la deuda y el total de activos
permite identificar qué porcentaje de los activos de la empresa esta financiada por
los acreedores, es decir, por su pasivo total. Este indicador ayuda a determinar el
grado de independencia financiera de la organizacién. Cuando este indicador es
alto, indica que la entidad depende en gran parte de sus acreedores, lo que limita
su capacidad de endeudamiento y sugiere que esta perdiendo capital, lo que

representa un riesgo en su estructura financiera.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———— x 100

Activo Total

Endeudamiento patrimonial: Establece la relacién entre el pasivo y el
patrimonio de una entidad para determinar el grado de endeudamiento frente a la
inversion de los accionistas. Esto revela hasta qué punto la organizacion depende
de la deuda externa en comparacion con el capital invertido por los propietarios,
es decir, cdmo la financiacion de los accionistas contribuye en la obligacion de

pago a terceros.

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = ——  x 100
Patrimonio
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CAPITULO 111

3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

3.1.1. Enfoque de Investigacion.

Realizar un trabajo de investigacion implica siempre utilizar de manera consciente y
adecuada métodos de investigacion, los mismos que son esenciales porque al emplearlos
se asegura que la investigacion genere hallazgos precisos y confiables, que otorguen una

base de rigurosidad cientifica.

Segun la perspectiva de Vizcaino et al. (2023) refiere que la metodologia de la
investigacion representa un valioso aporte que busca guiar a investigadores de diferentes
niveles de experiencia en la planificacion y ejecucion de proyectos; es por ello que el
proceso de investigacion cientifica se sustenta en marcos metodolégicos y tedricos que

orientan el desarrollo de busqueda de respuestas a preguntas cientificas.

La literatura clasifica a los métodos de investigacion en varios enfoques; entre los cuales
se identifica al analitico-sintético, que sustenta el presente trabajo de investigacion, que
segun la referencia de Lopez y Ramos (2021) permite descomponer el problema en sus
partes fundamentales para luego integrarlas y obtener una vision comprensiva y detallada
del fendmeno estudiado. Este método, utiliza dos pasos claves; el analisis que divide un
tema complejo en partes mas simples para entender mejor sus componentes y luego la
sintesis que toma sus partes y las retine para identificar las conexiones y caracteristicas
entre ellas; esto significa que ambos estan profundamente conectados y deben trabajar

juntos para que la investigacion sea efectiva y coherente.

Este método se empled para abordar de manera integral la relacion entre la gestion
financiera y los margenes de ganancia; pues con el analisis se pudo descomponer los
componentes claves de la gestion financiera para comprender como cada uno de estos
elementos han influido individualmente en los margenes de ganancia; que a través de la
sintesis se reuni6 dichos componentes para descubrir las conexiones y caracteristicas

generales que determinaron el impacto global de la administracién financiera en la

rentabilidad de la compafiia AGUISORICOM CIA LTDA.

Para concatenar el desarrollo de la investigacion cientifica se requiere aplicar desde

métodos cuantitativos hasta cualitativos, o una combinacion de ellos, pues son
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instrumentos esenciales para crear y llevar a cabo investigaciones de calidad (Vizcaino

etal., 2023).

Citando al mismo autor, el enfoque cualitativo se distingue por su atencion en la
investigacion detallada y en la comprension de fendmenos sociales 0 humanos desde la
perspectiva de los participantes implicados; se basa en el analisis detallado de
informacion recolectada mediante técnicas como entrevistas, observaciones y revision de
documentos; ademas, busca capturar la subjetividad de los participantes y significados de
los fendmenos estudiados.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo que se enfoca en la medicion y andlisis sistematico
de datos numéricos, complementado con un andlisis estadistico exhaustivo, con el
objetivo de obtener resultados que puedan ser cuantificados para identificar relaciones
causales y patrones de comportamiento a nivel amplio. La fortaleza de este método radica
en la capacidad para generar comparaciones entre diferentes grupos o variables, lo que la
hace atil en investigaciones que requieren mediciones objetivas; ademas, es crucial
destacar que este enfoque no logra captar la complejidad y profundidad de la experiencia

humana de la misma manera que lo hace el enfoque cualitativo

Segun Sanchez y Murillo (2021), este método influido por el positivismo se apoya en
teorias ampliamente reconocidas por la comunidad cientifica y es aqui donde la medicion
y la cuantificacion de los datos son esenciales para lograr la objetividad en la adquisicion

del conocimiento.

Entonces, con lo descrito anteriormente el enfoque de la investigacién que se adoptd es
de naturaleza mixta; segun Padilla y Marroquin (2021) el enfoque mixto ofrece una
comprension mas exhaustiva de los fendmenos al integrar tanto métodos cualitativos
como cuantitativos, creando asi un estudio hibrido; pues permite al investigador abordar
el problema desde dos perspectivas distintas. Por un lado, el cuantitativo que facilita la
asignacion de valores numéricos para analizar datos mediante las estadisticas; pero en
muchos casos es necesario profundizar en la interpretacion del fenémeno, lo que se logra

complementando el enfoque cualitativo.

El disefio de la siguiente investigacion esta direccionado para un estudio especifico, pues
teniendo en cuenta a Vizcaino et al. (2023) sugiere que es un método exhaustivo y

detallado para examinar un fendmeno o situacion particular, dado que, en el enfoque
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cualitativo, se analiza detalladamente un caso o un numero limitado de casos para
entender sus caracteristicas y dinamicas especificas. Esto requiere una inmersion
profunda en el contexto, frecuentemente empleando técnicas como entrevistas detalladas,
observaciones extensas y analisis minuciosos de documentos; estas herramientas son
particularmente efectivas para investigar fendmenos complejos. Al utilizar este estudio
de caso, no solo se generd conocimientos significativos que contribuyeron a la
comprensién tedrica del fendbmeno, sino que también se pudo informar de précticas y

decisiones en el ambito aplicado.

En el estudio de esta investigacion, la observacion no participante directa o simple y la
entrevista semiestructura se emplean como técnicas o herramientas de recoleccion de
datos, que de manera conjunta ayudaron a abordar aspectos especificos del
comportamiento y las percepciones de los individuos, facilitando una comprension méas

completa de los fendmenos investigados.

Segun Piza et al. (2019) la observacion abarca el uso de todos los sentidos y no sigue un
esquema fijo; ya que, no se trata simplemente de observar, sino de involucrarse
profundamente en las situaciones sociales y adoptar un rol activo. los datos se obtienen
al observar directamente el comportamiento de las personas o del objeto de estudio, asi
como los procesos que ocurren en el contexto; también menciona que una observacién
simple o no participante es cuando el investigador se mantiene al margen y no interactla

con el grupo que esta estudiando.

Respaldando lo mencionado anteriormente, el autor Arias (2020), afirma que la
observacion no participante es un método en el que el investigador examina un fenémeno
u objeto de estudio en su estado natural sin intervenir ni interactuar con la poblacion a ser
investigada; consiste en mantenerse distante a la situacion, sin interactuar ni influir en lo

que observa, asegurando que el contexto se mantenga intacto.

Identificando al mismo autor, las entrevistas semiestructuradas son aquellas donde el
investigador decide qué preguntas hacer, en qué orden y con qué profundidad. Ademas,
puede agregar otras durante el transcurso de dicha entrevista segun lo considere necesario;
por todo ello y en base a lo antes expuesto se aplicara una guia de observacion abarcando
aspectos relevantes de las actividades realizadas dentro AGUISORICOM CIA LTDA,
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que, con ayuda del cuestionario de preguntas enfocada hacia la contadora, se recopilara
informacion detallada sobre los procesos y dindmicas internas de la empresa.

El proceso realizado en la presente investigacion seré detallado en la siguiente seccion
dedicada a la obtencién de datos. En dicha seccion, se explica minuciosamente los
métodos y técnicas utilizados para recolectar la informacién necesaria, asi como los pasos
especificos que seguimos para asegurar la precision y relevancia de los datos recopilados.
Esto incluye una descripcion de los instrumentos de recoleccion empleados, el
procedimiento de muestreo aplicado y las estrategias utilizadas para asegurar la validez y

la fiabilidad de la informacidn obtenida.

3.2. Disefio de la investigacion.

3.2.1. Poblacion y Muestra.

Es importante destacar que la definicion de poblacion por parte de Galarza et al. (2024)
depende de los objetivos planteados y las generalidades que se deseen hacer. Algunos
investigadores no describen con precision las caracteristicas de la poblacion o suponen
que la muestra es totalmente representativa. Por lo tanto, la poblacion se define como el
total de unidades de analisis o caracteristicas que son relevantes e interesantes para el

investigador, es decir, el conjunto de casos que cumplen con ciertas especificaciones.

Una vez que se ha definido la poblacidn, el siguiente paso es determinar la muestra. Segun
estos mismos autores, la muestra es un subconjunto reducido que se elige de forma técnica
a partir de la poblacidn total. Se trata de un subconjunto que se va a estudiar y del cual se
pretende hacer generalizaciones sobre los resultados. Cada muestra esta compuesta por
unidades de andlisis que se considera reflejan, en mayor o menor medida, las
caracteristicas de la poblacion total. La seleccion de la muestra se efectta teniendo en

cuenta diversos factores:

- El proceso de muestreo incluye los métodos, procedimientos y técnicas utilizados
para elegir la muestra.

- La representatividad es fundamental en el problema del muestreo, ya que
garantiza la posibilidad de extrapolar o generalizar los resultados de la muestra a
la poblacién en general.

Segun los autores Cruz y Olivares (2014) existen dos métodos para seleccionar una

muestra que son los siguientes:
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- El muestreo probabilistico, también llamado representativo o aleatorio, implica
que todos los individuos de la poblacion estudiada tienen la misma posibilidad de
ser seleccionados. Por lo tanto, se necesita tener acceso a todos los miembros de
la poblacion y saber como contactarlos. Por ello existen diferentes tipos de este
muestreo como: aleatorio simple, aleatorio sistematico y estratificado.

- El' muestreo no probabilistico no refleja exactamente la poblacion. A pesar de ello,
puede ser satisfactorio e incluso preferible para ciertos propdsitos de
investigacion. Esto ocurre con mayor frecuencia debido a la dificultad que tienen
los investigadores para obtener muestras representativas. Por ello existen
diferentes tipos de este muestreo como: por conveniencia, por cuota, prop6sito o
intencional, incidental, bola de nueve, caso anormal o de caso extremo, secuencial

y tedrico.

Acorde a los métodos expuestos por los autores ya antes mencionados, en esta
investigacion se eligio utilizar el muestreo no probabilistico con un enfoque incidental.
Este enfoque se utiliza cuando se requiere hacer estudios preliminares e iniciales sobre
un fendémeno el cual se trabaja con muestras seleccionadas casualmente. Ademas, el autor
Hernandez y Carpio (2019) indica que este método se utiliza para estudiar situaciones
poco comunes, llevando a cabo la investigacion mientras el evento ocurre hasta poder

obtener la informacién necesaria.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, esta investigacion se centré en la empresa
AGUISORICOM CIA. LTDA., siendo estd la unidad de andlisis. Una vez que se
identifico la poblacion, se determind la muestra, que estara especificamente enfocada en
el departamento contable y financiera de la misma. Fue elegida esta empresa por sus
caracteristicas, como también por ser importante en la ciudad de Machala, por lo tanto, al
revisar sus estados financieros llamo la atencion su utilidad y sus costos, donde se
consider6 importante la relacion que se puede generar entre estas variables y el efecto que
podria tener la empresa.

3.2.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

Segun la presente investigacion se utilizaron los instrumentos de observacion y entrevista
dirigidas a la contadora de la empresa AGUISORICOM CIA. LTDA. que, segun el autor
Galarza et al. (2024) el metodo de observacion implica percibir directamente el objeto de

estudio, lo que facilita comprender la realidad a través de la observacion de sus elementos

33



y fendmenos. Este método busca entender las caracteristicas cualitativas de los procesos
investigados y descubrir sus relaciones y vinculos sistematicos. Su base esta en la
percepcion directa del investigador de las manifestaciones de los procesos en distintos

tipos de actividades.

De igual manera, el autor sefiala que la entrevista es una técnica para recopilar
informacidn que consiste en una conversacion profesional. Ademas de proporcionar datos
relevantes para investigacion, el éxito de la entrevista esta fuertemente ligado a la calidad
de la comunicacion entre el investigador y los participantes. A menudo, en las
investigaciones se requiere recopilar informacion sobre las creencias, intereses,
aspiraciones, actitudes hacia la comunidad y responsabilidades de los participantes, asi
como sobre sus condiciones de vida. La esencia de este método radica en una
conversacion abierta sobre los temas de interés del investigador, evitando que se convierta

en una encuesta formal.

Este trabajo de investigacion académica se llevo a cabo gracias a la autorizacién de la
empresa, que proporciond acceso a su documentacion financiera correspondiente al
periodo 2022-2023. Para llevar a cabo el planteamiento de estos instrumentos se contd
con la disponibilidad de la contadora de la empresa AGUISORICOM CIA. LTDA,,
representante que forma parte indispensable y esencial para obtener informacion
relevante sobre las acciones y el control en la entidad. En este contexto, se utilizé una
guia de observacién como un recurso importante para comprender los registros de las

actividades.

Teniendo en cuenta a Cisneros et al. (2022), el proceso de recopilacion de informacion
en investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas implica el uso de diferentes
técnicas e instrumentos que son definidos durante la etapa de disefio de proyecto, pues
antes de llevar a cabo el estudio se realiza una cuidadosa planificacion para asegurar la
utilizacion de métodos adecuados que permitan obtener datos precisos y confiables, los
cuales deben dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada. Es fundamental que
las decisiones se ajusten al alcance del proyecto para asegurar la calidad y validez de los

resultados obtenidos.

La recoleccion de datos para la investigacion se realizé de forma sistematica y organizada,
comenzando con la identificacion del problema. Esto surgio tras revisar y analizar los

estados financieros de la empresa, que se descargaron directamente desde el sitio web de
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la Superintendencia de Compafiia, valores y seguros de los periodos 2022 y 2023 lo cual

reveld puntos de interés que requerian una investigacion mas detallada.

Dado el enfoque cualitativo de la investigacion y su disefio de estudio de caso, se realizd
una cuidadosa identificacion de la poblacion y la muestra, teniendo en cuenta varios
criterios durante el proceso de seleccion, se eligieron y establecieron las técnicas de
recoleccion de datos mas apropiados, garantizando que fueran congruentes con los
objetivos de la investigacion y capaces de proporcionar los datos requeridos para abordar
las preguntas y fortalecer los resultados y conclusiones del estudio de caso. Esto se logrd
mediante la realizacion de entrevistas que permitieron una exploracion mas detallada de
las percepciones, conocimientos y experiencias de los participantes; la implementacion
de la guia de observacion para capturar aspectos relevantes del entorno; asi como también
la aplicacion de indicadores, analisis y célculos financieros plasmando una vision
cuantitativa del estado actual de la organizacion. Este proceso meticuloso y riguroso
garantiza que dicha recoleccion de datos se lleve a cabo de manera efectiva,
proporcionando informacion rica y diversa para brindar sustento o peso sustancial a la

investigacion planteada.
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Tabla 1. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos (operacionalizacién).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION / CONSISTENCIA DE LA VARIABLE

Tema: Incidencia de la gestion financiera en los margenes de ganancia en la empresa AGUISORICOM CIA. LTDA.

Objetivo General: Analizar la incidencia de la gestion financiera en los margenes de ganancia en la empresa AGUISORICOM CIA LTDA. mediante la
aplicacion de ratios para proporcionar una vision integral de la situacién financiera.

Objetivos . Definicién . . . ., . - Unidad de
Jeth Variable Dimensiones | Subdimensién Indicadores Autores Técnica o
Especificos Conceptual Investigacion
Medios Observacion/
financieros guia de
Implica emplear - an . Estados
ir?formacign Herramientas Ht:gghﬁlggggf:o observacion Financieros
luar | . destrezas y enfoques flna}nmeras Emma Versnica | VIS / /Contadora
Evaluar la gestion financieros para Indicadores de Ramos Farrofian y | Cuestionario
flna_nuera optimizar el financiamiento Jorge Leonado de entrevista
arrr:gﬁ;?:?eelg aprovechamiento de _Situa}cién PUIa(CQSZI(};Z&da Entrevista /
planificacion de los recursos de una financiera de | Riesgo financiero Cuestionario | Contadora
los gastos Gestion entidad, ademas Gestidn la empresa de entrevista
: financiera conlleva a la Financiera e . :
operacionales e Planificacion de Observacion/
. planificacion, - .
relacionados con e los beneficios ) guia de Estad
organizacion, JesUs b . stados
la toma de . 2 Salvador Vivanco | onservacion Financieros
decisiones de la direccion, Planificacién del : Entrevista /
supervision y control aniticacion de Florido (2023) Cuestionario | /Contadora
empresa. de las actividades efectivo q uestionario
o e entrevista
econémicas de una Observacion/
i P4 Oscar
organizacion. Cultura . . . ) . .
9 financiera Actitud financiera | Cuauhtémoc Aguilar|  guia de Contadora

Rascon (2023)

observacién
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Joselyn lvanova

Ordofiez-Ordofiez, E
Informes Dayana Estefania Fi stados
financieros Noles-Aguilar, INancieros
Carlos Omar Soto- /Contadora
Gonzélez (2021).
Parra Trelles, ob i6n/
Lourdes Rufina; ser,vacmn Estados
) Presupuesto Navarrete Moran, gula d(?, Financieros
Herramienta Judith Lissette observacion | /contadora
financiera (2023) Entrevista /
Planes operativos | joselyn Xiomara | Cuestionario
Analisis Armijos-Solérzano ; | de entrevista
) . Cecilia Ivonne E
stados
financiero Narvéez-Zurita; Financier
Monitoreo Jorge Edwin INAncIeros
Ormaza-Andrade; /Contadora
Indicadores de Juan Carlos Erazo-
gestion financiera | Alvarez (2020)
El analisis Carmen Amelia | OPservacion/
Andlisis de la horizontal Samaniego Erazo, gula d?, Estados
- Adriana Margarita | observacion | _. )
gestion o Morales Noriega, | Entrevista / Financieros -
financiera | El analisis Erika Viviana 9" | Contadora
vertical Vilema Tixi (2022), | Suestionario
" | de entrevista
Costos fijos Observacion/
Luis David guia de Estados
Costos de . uts Davi observacion | . >
Planificacion . Costos variables Berrones-Sanz . Financieros
operacion 2021 Entrevista /
de gastos (2021) 7 | IContadora
: Andlisis del Ciclo Cuestionario
operacionales : d i
Vehicular e entrevista
Planificacion Costo Maria José Observacion/
operativa Cederio-Vera, guia de
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Costo-volumen-

Dayana Valdes-

observacién

utilidad Pérez (2021). | Entrevista/ Estados
Cuestionario | Financieros
Punto de de entrevista | /Contadora
equilibrio
Las decisiones de Yesica Mayett
inversion Moreno, William Estados
2uluaga Moz | Observacion/| Financieros
Las decisiones de | Mauricio Javier )
financiacion Guerrero Cabarcas guia de /Contadora
Toma de Decisiones (2022). observacion
decisiones financieras | pecisiones _ Entrevista /
programadas Mﬁfﬁlgrj'gi 5#1';‘5&' Cuestionario | Estados
— Cristhian Bermidez de entrevista | Financieros
Decisiones no (2023). /Contadora
programadas
Se destaca como uno Margen de
de los elementos Utilidad Bruta
Analizar los clave que permite Margen de
méargenes de medir la rentabilidad Utilidad Neta
ganancia de una compafifa. La , Rendimiento CANTOS Observacion/
mgdlapge la gestlon,efectlva de Margenes de Rentabilidad sobre_lo_s activos | | civaRr. M. F. guia de _EStaQOS
aplicacion de los margenes de ganancia Rendimiento (2019). observacion Financieros
ratios a los Margenes ganancia no solo sobre el
Estados de ganancia | revela cuanto dinero patrimonio
Financieros para ha ganado la Margen de
evaluar la compaifiia en el Utilidad
eficiencia periodo mas reciente, Operativa
operativa de la sino que también , . Edaar. C. C >
empresa. proporciona una Ratios o Razon Corriente Matgte’De- o 3;\7 Obser'vacmn/ Estados
vision integral de su | piooncieros | H1AUIGeZ  paz6n prueba Jenmiffer Ashley | 9U1dE oo eros

capacidad para

Acida

(2023, 3 mayo).

observacion
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mantener o mejorar

su rentabilidad y asi

controlar sus costos
Yy gastos.

Capital de
Trabajo Neto

. Calculo de la . Observacion/

Eficiencia Eficiencia Pinargote y uia de Estados
Operativa : Chilan (2023) g . Financieros
Operativa observacién

Endeudamiento hoéigezrag“;’r:g:‘;v
del activo Santistevan Nunura, Observacion/
Solvencia Jenny Patricia, Ureta uia de Estados
Zambrano, Maritza 9 Financieros

Endeudamiento
patrimonial

Irinuska, & Mera
Macias, Rosario
Beatriz. (2023)

observacién

Elaborado por: Camila Espinoza y Fernando Tinoco.
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CAPITULO IV

4.1. Evaluacion de la gestion financiera mediante el analisis de la planificacion de los
gastos operacionales y la toma de decisiones en la empresa AGUISORICOM CIA.
LTDA.

4.1.1. Gestion Financiera

4.1.1.1. Situacién financiera de la empresa

Es importante que los administradores de cada organizacion conozcan la situacion
financiera porque de ellos depende la adecuada toma de decisiones y mas aun en el ambito
financiero, es por ende que en relacion a la literatura de Huacchillo et al. (2020) es
fundamental utilizar indicadores y herramientas financieras que permitan la evaluacion
precisa de la situacién financiera y econdmica en una entidad; de acuerdo a la
investigacion de campo en laempresa AGUISORICOM CIA LTDA de ahora en adelante

se presenta la siguiente evaluacion.

Durante los periodos 2022 y 2023, en la empresa se ha observado un incremento en los
pasivos debido al financiamiento para la compra de un tréiler que dentro de los activos
corresponde a la cuenta de vehiculos, lo cual incrementd sus gastos operativos en un
103,54%, especialmente en seguros de carga y servicios satelitales; situaciones como esta
reflejan de cierto modo problemas en la gestion financiera, que pueden conllevar a moras
en pagos atrasados tal como paso6 en la empresa de Transportes Sisa Tours S.A.C. en
Tarapoto, que segun Saurin et al. (2020) las deudas abrieron a contraer obligaciones
mediante préstamos para cubrir gastos imprevistos, como es en el caso de la gasolina que
ha tenido un incremento significativo lo que agravé dicha situacion; que, sumado a la
falta de un almacenamiento adecuado para los suministros resultaron en pérdidas

adicionales.

4.1.1.2. La planeacion financiera

La empresa AGUISORICOM CIA LTDA presenta varios desafios en su control
financiero y planificacion, careciendo de presupuestos para la planificacion de costos,
evaluaciones del nivel de endeudamiento, y anticipaciones de su posicion financiera
futura. Ademas, no cuenta con una planificacion de efectivo previa ni con un monitoreo
eficaz para asegurar el cumplimiento de metas. Aunque revisan constantemente los gastos
mensuales y gestionan el cobro a clientes, no evaltan la situacion financiera para analizar

el rendimiento de sus inversiones, lo que expone a la empresa a riesgos financieros
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significativos, especialmente ante robos que afectan su estabilidad econémica, llevandola

a contratar seguros de carga para mitigar las pérdidas.

A pesar de reconocer la necesidad de generar mas ingresos en el afio 2024 para compensar
los altos gastos del 2023, no ha elaborado una planificacion de beneficios. Por ello, los
gastos operacionales elevados, como reparaciones y seguros de carga, han impactado
negativamente a la empresa, que apenas equilibra sus ingresos y gastos, gestionando

salidas y entradas de efectivo, principalmente con la cuenta caja chica.

La ausencia de planificacién propicia que las empresas desconozcan de las necesidades
de suministros que requieren en funcion de sus actividades, realidad que es visible en
Ecuador, pero que a su vez difiere de otras partes del mundo, pues la investigacion de
Cochachin (2018) realizada en Lima Per en empresas de transporte refleja una realidad
distinta a la sefialada en lineas anteriores, pues sus hallazgos determinan que el 86% de
las organizaciones en el sector transporte si desarrollan un plan financiero a corto,

mediano y largo plazo, situacion que deja en evidencia una desigualdad de resultados.

4.1.1.3. Herramienta financiera

Las herramientas financieras deben de facilitar el reconocimiento de puntos fuertes,
aquellas fortalezas, oportunidades, vulnerabilidades y riesgos para mitigar cualquier
factor que pueda comprometer la continuidad de la empresa para aprovechar las
oportunidades emergentes (Flores et al., 2021). En este sentido, una gestion financiera
permite a las MiPymes lograr niveles superiores de rentabilidad, contribuyendo tanto al
crecimiento como a la sostenibilidad mediante el manejo preciso y sistematizado de
informacidn financiera, respaldado por indicadores. Sin embargo, la teoria dista de la
realidad, porque al evaluar a la empresa AGUISORICOM CIA LTDA se evidenciaron
situaciones susceptibles de mejorar.

En la investigacion se evidencio que, laempresa elabora estados financieros; sin embargo,
no realiza una planificacion futura del flujo de recursos utilizados y distribuidos
anualmente, limitandose a presupuestos mensuales para pagos a proveedores. Ademas,
carece de respaldo documental que refleje objetivos claros y alcanzables, esto complica
el seguimiento de las metas operativas y estratégicas; aunque se lleve un registro detallado
del uso de sus recursos, no utiliza indicadores financieros para evaluar su salud financiera,

ni cuenta con un control interno efectivo para examinar y dirigir sus operaciones. El
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control interno se limita a revisar facturas y registrar compras sin una evaluacion efectiva,

resultando en irregularidades como el retraso en las retenciones fiscales.

La ausencia de herramientas e instrumentos financieros adecuados puede dificultar el
crecimiento econémico y social, limitando las capacidades de expansién e innovacion a
muchas empresas, realidad que es notoria no solo en Machala, pues segun el estudio de
Granda (2021) realizada en la provincia de Sucumbios del canton Shushufindi en la
compafia de transporte Contrashu C.A. refleja la misma problematica, pues en su
contexto indica que dicha entidad carece de una estructura soélida de gestion financiera,
originado por fata de conocimientos que se tiene sobre herramientas financieras,
dedicandose netamente a actividades empiricas; ademas, no cuenta con un manual de
funciones o procesos, ni mucho menos con un esquema organizativo que le ayude a

mejorar su eficiencia operativa y a tomar decisiones informadas.

En AGUISORICOM CIA LTDA se evidencid que, en dicha organizacion, en el 2023 los
gastos operacionales fueron altos debido a reparaciones de vehiculos y contratacién de
seguros de carga segun referencia de la contadora. Esta situacion afect6 negativamente la
proyecciéon financiera e impacté principalmente a los gastos de mantenimiento,

reparaciones, seguros, reaseguros, Yy la utilidad operacional.

Ademas, la ausencia de estudios de mercado previos a los afios 2022 y 2023 impidi6 que
la entidad identifique oportunidades de crecimiento. La situacion econémica en los
altimos meses de 2023 llevé al Gerente a adquirir un préstamo de $10.000 para cubrir
gastos urgentes. Segun con las ventas institucionales se prevé incrementar sus activos,
por lo que el financiamiento demandara en realizar solicitudes de crédito que cubran la
adquisicion de vehiculos como traileres y por ende derivara a la captacion de nuevos

clientes para mejorar sus ingresos en el presente afio 2024.

4.1.1.4. Analisis de la gestion financiera

La empresa actualmente no emplea métodos de analisis horizontal ni vertical para
comparar periodos financieros o para evaluar su estructura financiera acorde a la
entrevista de la contadora, esto implica que no le interesa conocer las tendencias o
cambios en las cifras de los informes financieros a lo largo del tiempo; ni la proporcién
de gastos en relacion con los ingresos. Esto representa que la compafiia no utiliza
informacion financiera especifica para identificar areas de mejora, riesgos financieros o

posibles oportunidades de crecimiento; entonces, este enfoque podria considerarse como
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un aspecto negativo, ya que limita su capacidad para llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de su rendimiento financiero lo que obstaculiza una adecuada toma de

decisiones estratégicas bien fundamentadas.

La ausencia de métodos propicios para analizar el estado econémico de las empresas cada
vez se hace mas evidente en nuestro territorio ecuatoriano, realidad que no solo es
palpable en Machala, pues la investigacion de Vera (2023) realizada en la provincia de
Orellana en el cantén Loreto en una compariia de transporte y carga refleja el mismo
particular antes sefialado, pues sus resultados determinan que a pesar de que en dicha
organizacién se tomen alrededor de 98 decisiones entre gerencia y presidencia, éstas son
Ilevadas a cabo mediante una administracién empirica pues no aplican analisis vertical ni
horizontal para una correcta toma de decisiones, dando lugar a una deficiencia a su gestion

financiera.

Tabla 2. Analisis vertical o de estructura composicional al Estado de Resultados Integral

de los periodos 2022 y 2023.

AGUISORICOM CIA. LTDA.

Estado de Resultados Integral

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022

, o . Analisis Periodo Analisis
Codigo Periodo 2023 Vertical 2022 Vertical
INGRESOS DE ACTIVIDADES
401 ORDINARIAS $547,309.17, 100% $506,807.09 100%
40101 VENTA DE BIENES $547,309.17/ 100% $506,807.09 100%
402 GANANCIA BRUTA $305,667.37| 55.85% | $170,616.94| 33.67%
COSTO DE VENTAS Y
501 PRODUGCION $241,641.80, 44.15% | $336,190.15 66.33%
MATERIALES UTILIZADOS O
50101 PRODUCTOS VENDIDOS $102,967.06/ 18.81% 0.00%
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE
5010102 |BIENES NO PRODUCIDOS POR LA $190,723.40 34.85% 0.00%
COMPANIA
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES
5010104 |NO PRODUCIDOS POR LA $(102,967.06)| -18.81% 0.00%
COMPANIA
50102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA $77,407.11] 15.27%
5010201 |SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $77,407.11] 15.27%
50103 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA $80,316.69| 14.67% $14,469.93] 2.86%
5010301 |SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $80,316.69| 14.67% $14,469.93| 2.86%
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
50104 EABRICACION $58,358.05 10.66% | $244,313.11| 48.21%
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MANTENIMIENTO Y

5010406 | Nennrncion e $56,770.29 10.37% | $34,433.62  6.79%
SUMINISTROS MATERIALES Y

5010407 22N RT $209,879.49|  41.41%

5010408 |OTROS COSTOS DE PRODUCCION $1,587.76| 0.29% 0.00%

502 GASTOS $316,769.30, 57.88% | $155,626.90, 30.71%

50201  |GASTOS DE VENTA $221.107.73 4040% | $88.416.88 17.45%

5020112 |COMBUSTIBLES $83.14577| 15.19% | $84,128.35 16.60%

5020115 |[TRANSPORTE $115,372.57 21.08% 0.00%
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A

5020116 |ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y $3.689.00 0.73%
CLIENTES)
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

5020118 o reo e O $992.91  0.18% $599.53  0.12%

5020120 |DEPRECIACIONES: $21,596.48  3.95% 0.00%

5150201200 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | $21.506.48  3.95% 0.00%

50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $90,714.78| 16.57% $60,684.28] 11.97%
SUELDQS, SALARIOS Y DEMAS

5020201 2oy o SRR $23.700.000 4.33% | $14.686.67 2.90%
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

5020202 | S o oo DE RESERVA) $4.204.06) 0.77% $2.867.56]  0.57%
BENEFICIOS SOCIALES E

5020203 [P (D5 SO $3.300.05| 0.60% $3.671.09  0.72%
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A

5020204 [SHST0 PLAY $4526.90  0.89%
HONORARIOS, COMISIONES Y

5020205 | A NATURALES | $29.551.59 5.40% | $18716.85  3.69%
MANTENIMIENTO Y

5020208 [ Nennta ot $3.658.61] 0.67% $1.428.76|  0.28%

5020212 |COMBUSTIBLES $5,528.47 1.01% $446.50, 0.09%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS

5020214 | Creiongs) $15,616.24 2.85% | $10548.75  2.08%

5020215 |TRANSPORTE $2.598.70|  0.47% 0.00%
AGUA, ENERGiA, LUZ, Y

5020218 oy SNERCIA LU2 Y $1.372.70  0.25% $1.326.60  0.26%

5020220 gﬁ;%'fssms' CONTRIBUCIONES ¥ $1.184.36 0.22% $1.120.64  0.22%

5020228 |[SUMINISTROS Y MATERIALES $1,343.96/  0.27%

50203 GASTOS FINANCIEROS $4,946.79) 0.90% $6,525.74, 1.29%

5020301 |INTERESES $4.946.79  0.90% $6.525.74  1.29%

i0203010 INTERESES POR PRESTAMOS $4.946.79  0.90% $6,525.74|  1.29%

600 GANANCIA (PERDIDA) ANTESDE | 611 101.93) -2.03% | $14,990.04  2.96%

15% A TRABAJADORES E
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IMPUESTO A LA RENTA DE
OPERACIONES CONTINUADAS
15% PARTICIPACION
601 Yy $616.32| 0.11% $2,248.51| 0.44%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
602 IMPUESTOS $3,492.47) 0.64% $12,877.54, 2.54%
603 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $2,111.53) 0.39% $2,833.06| 0.56%
707 o AN CIA (PERDIDA NETA DEL $1,380.94 0.25% $9,908.48 1.96%
Nota: Adaptado de los Estados Financieros a partir de lo publicado en el portal de
informacion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Tabla 3. Analisis vertical o de estructura composicional al Estado de Situacién Financiera
de los periodos 2022 y 2023.
AGUISORICOM CIA. LTDA.
Estado de Situacion Financiera
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 y 2022
. Analisis . Analisis
Periodo 2023 Vertical Periodo 2022 Vertical
1/ACTIVO $484,932.53] 100% $470,754.86) 100%
101|/ACTIVO CORRIENTE $240,867.24| 49.67% | $284,994.49| 60.54%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
10101 EEECTIVO $6,350.26] 1.31% $5,281.19] 1.12%
1010101/CAJA $726.55 0.15% $81.76/ 0.02%
1010103/INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $5,623.71 1.16% $5,199.43 1.10%
10102/ACTIVOS FINANCIEROS $23,053.08] 4.75% $96,445.27| 20.49%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
1010205|CUENTAS POR COBRAR NO $9,208.69| 1.90% $31,441.56| 6.68%
RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE
101020501| £\ EREN INTERESES $9,208.69| 1.90% $-| 0.00%
101020501012\ TAS Y POCUMENTOSACOBRARA | g9 208,60 1.90% $| 0.00%
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO
101020502 GENEREN INTERESES $-| 0.00% $31,441.56| 6.68%
10102050201 1A% ¥ POCUMENTOS A COBRAR A $-| 000% | $31,184.57| 6.62%
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A
10102050202/ - ~Eros $-| 0.00% $256.99| 0.05%
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
1010206 RELACIONADOS $13,844.39] 2.85% $65,003.71| 13.81%
POR COBRAR A COMPANIAS
1010206022, A c1ONADAS $13,844.39] 2.85% $65,003.71] 13.81%
10103/INVENTARIOS $102,967.06) 21.23% | $107,957.07| 22.93%
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O
1010304|MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA $-| 0.00% $107,957.07| 22.93%

PRESTACION DEL SERVICIO
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INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y

1010306|MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A | $102,967.06| 21.23% $-| 0.00%
TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS PAGOS
10104ANTICIPADOS $7,165.02| 1.48% $6,313.09] 1.34%
1010401/SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO $7,165.02| 1.48% $6,313.09] 1.34%
10105/ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES | $101,331.82| 20.90% $68,997.87| 14.66%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
1010501 EMPRESA (IVA) $94,225.67| 19.43% $65,076.15| 13.82%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
1010502 EMPRESA (1. R) $7,106.15| 1.47% $3,921.72| 0.83%
102/ACTIVOS NO CORRIENTES $244,065.29| 50.33% | $185,760.37| 39.46%
10201PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $244,065.29] 50.33% | $185,760.37| 39.46%
1020105/MUEBLES Y ENSERES $500.00, 0.10% $500.00, 0.11%
1020108[EQUIPO DE COMPUTACION $1,000.00{ 0.21% $1,000.00, 0.21%
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y
1020109 EQUIPO CAMINERO MOVIL $388,071.40| 80.03% | $308,170.00, 65.46%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
1020112 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $(145,506.11)[ -30.01% |$(123,909.63)| -26.32%
2|PASIVO $399,494.50| 82.38% | $386,697.77| 82.14%
201/PASIVO CORRIENTE $255,241.39 52.63% | $280,197.77| 59.52%
20103|CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $31,644.61 6.53% $41,208.56| 8.75%
2010301|LOCALES $31,644.61 6.53% $41,208.56| 8.75%
201030102/PROVEEDORES $31,644.61] 6.53% $41,208.56| 8.75%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
20104FINANCIERAS $11,630.91] 2.40% $14,671.17 3.12%
2010401|LOCALES $11,630.91] 2.40% $14,671.17] 3.12%
20107|0TRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $26,440.41] 5.45% $18,589.17| 3.95%
2010701/CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $4,999.76| 1.03% $2,167.97] 0.46%
2010703|CON EL IESS $5,385.60, 1.11% $3,018.24| 0.64%
2010704/POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $15,438.73| 3.18% $11,154.46] 2.37%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR
2010705 PAGAR DEL EJERCICIO $616.32] 0.13% $2,248.50, 0.48%
20108/CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS | $185,525.46| 38.26% | $205,728.87| 43.70%
2010801|LOCALES $185,525.46| 38.26% | $205,728.87| 43.70%
PRESTAMOS DE COMPANIAS
201080102 RELACIONADAS $185,525.46) 38.26% | $205,728.87| 43.70%
202|PASIVO NO CORRIENTE $144,253.11) 29.75% | $106,500.00| 22.62%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
20203 FINANCIERAS $37,753.11| 7.79% $-| 0.00%
2020301|LOCALES $37,753.11] 7.79% $-| 0.00%
20204|CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS | $106,500.00[ 21.96% | $106,500.00 22.62%
2020401|LOCALES $106,500.00| 21.96% | $106,500.00] 22.62%
202040101/PRESTAMOS DE ACCIONISTAS $-| 0.00% $106,500.00| 22.62%
PRESTAMOS DE COMPANIAS
202040102 RELACIONADAS $106,500.00, 21.96% $-| 0.00%
3IPATRIMONIO NETO $85,438.03| 17.62% $84,057.09| 17.86%
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PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS
30PROPIETARIOS DE LA $85,438.03| 17.62% $84,057.09| 17.86%
CONTROLADORA
301|CAPITAL $1,000.00, 0.21% $1,000.00{ 0.21%
30101(CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $1,000.00, 0.21% $1,000.00, 0.21%
304|RESERVAS $351.35 0.07% $351.35| 0.07%
30401|RESERVA LEGAL $351.35] 0.07% $351.35 0.07%
306|RESULTADOS ACUMULADOS $82,705.74| 17.06% $72,797.26| 15.46%
30601/GANANCIAS ACUMULADAS $82,705.74| 17.06% $72,797.26| 15.46%
307|RESULTADOS DEL EJERCICIO $1,380.94| 0.28% $9,908.48, 2.10%
30701/GANANCIA NETA DEL PERIODO $1,380.94| 0.28% $9,908.48, 2.10%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $484,932.53] 100% $470,754.86) 100%

Nota: Adaptado de los Estados Financieros a partir de lo publicado en el portal de

informacion de la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.

Realizando el anélisis vertical o de estructura composicional a la informacion financiera
de la empresa AGUISORICOM CIA LTDA, los calculos y andlisis se interpretan de la

siguiente manera:

En el informe de resultados integrales, para los afios 2023 y 2022 muestra un panorama
financiero detallado, evidenciando cémo cada partida afecta a la rentabilidad de la
compafiia. Durante el afio 2023, los ingresos por actividades ordinarias representaron el
100% de las ventas, reflejando un crecimiento en comparacion con el afio anterior. La
ganancia bruta en el 2023 fue del 55,85%, un incremento significativo en comparacion

con el 33,67% del 2022, indicando una mayor eficiencia operativa.

El costo de ventas y produccién disminuyé del 66,33% en 2022 al 44,15% en 2023. Esta
reduccion se debe a alteraciones en la estructura de los costos, incluyendo un mayor
control sobre los materiales utilizados y servicio vendido. Los costos de fabricacion
también se optimizaron, aunque los gastos de mantenimiento y reparaciones aumentaron
ligeramente. Sin embargo, los gastos totales aumentaron de 30,71% al 57,88% de los
ingresos, impulsados principalmente por un incremento en los gastos ventas y en los
administrativos. Esta subida en porcentajes en los gastos operativos llevé a una pérdida
antes de impuestos y participacion de trabajadores del —2,03% en 2023, en contraste con

una ganancia del 2,96% en 2022.

A pesar del aumento en ingresos y la mejora en la ganancia bruta, los mayores gastos

resultaron en una ganancia neta del 0,25% en 2023, significativamente menor que el
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1,96% obtenido en el periodo 2022. Entonces, aunque la compafiia mejoro su eficiencia

operativa, los incrementos en los gastos impactaron negativamente su rentabilidad neta.

En el analisis del estado de situacién financiera se destacan varios puntos criticos que
reflejan la salud financiera y las estrategias de la compafia durante esos periodos. En
primer lugar, se observa una disminucion significativa en los activos corrientes, que
pasaron del 60,54% del total de activos en 2022 al 49,67% en 2023; este cambio indica
una posible dificultad en la gestién de la liquidez, pues los activos disponibles para cubrir
obligaciones a corto plazo han disminuido notablemente. Aunque los fondos disponibles
y sus equivalentes aumentaron un 20,23%, esta mejora no compensa la reduccion general
en los activos corrientes, lo que sefiala una capacidad reducida para cubrir necesidades de

financiamiento inmediatas.

En cuanto a la estructura de pasivos, aungue el total de pasivos aumento ligeramente de
82,14% en el 2022 a 83,38% en el 2023, hubo una disminucion del 6,89% en los pasivos
corrientes; esta reduccion puede interpretarse positivamente como una gestion mas
efectiva de las obligaciones de corto plazo. Sin embargo, los pasivos no corrientes
aumentaron un 7,12%, principalmente a nuevas obligaciones con instituciones
financieras. Esto podria implicar una estrategia de financiamiento a largo plazo para
apoyar inversiones en activos fijos, reflejado en el incremento del 10,87% en los activos
no corrientes. Si bien esta toma de decisiones puede fortalecer la capacidad operativa de
AGUISORICOM CIA LTDA, también incrementa el riesgo financiero asociado con el

endeudamiento a largo plazo.

En cuanto al patrimonio neto de la compafiia se mantuvo estable como porcentaje del
activo total, representando el 17,62% en 2023 frente al 17,82% en 2022, con un aumento
en los resultados acumulados; pese a haber disminuido considerablemente en las
ganancias netas del periodo del 1,82% en comparacion con el periodo 2022. Esto indica
la capacidad de la compafiia para acumular ganancias a lo largo del tiempo; que, de
acuerdo con la entrevista de la contadora, no existe la distribucion de dividendos a los
accionistas en dicha entidad, situacion que fundamenta dichos resultados. Sin embargo,
el descenso de las ganancias subraya la urgencia de implementar cambios para optimizar

la eficiencia y rentabilidad operativa.
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Tabla 4. Analisis horizontal o de tendencias al Estado de Resultados Integral de los periodos 2022 y 2023.

AGUISORICOM CIA. LTDA.
Estados de Resultados Integral
Al 31 de Diciembre del 2023 y 2022
Variacion Variacion
Periodo 2023 | Periodo 2022 monetaria porcentual Interpretacion
absoluta relativa

INGRESOS DE ACTIVIDADES
401 ORDINARIAS $547,309.17| $506,807.09 $40,502.08 7.99% Favorable
40101 VENTA DE BIENES $547,309.17| $506,807.09 $40,502.08 7.99% Favorable
402 GANANCIA BRUTA $305,667.37| $506,807.09 $(201,139.72) -39.69% Desfavorable
501 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $241,641.80 $336,190.15 $(94,548.35) -28.12% Desfavorable
50101 [enimiogs D08 OPROPUCTOS - 4102,967.06 $- $102,967.06 10296706.00%  Desfavorable

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE
5010102 |BIENES NO PRODUCIDOS POR LA $190,723.40 $- $190,723.40| 19072340.00% Desfavorable

COMPANIA

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO
5010104 |25 5UCIDOS POR LA COMPARIA $(102,967.06) $- $(102,967.06)| -10296706.00% Desfavorable
50102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA $- $77,407.11 $(77,407.11) -100.00% Desfavorable
5010201 |SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $- $77,407.11 $(77,407.11) -100.00% Desfavorable
50103 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA $80,316.69 $14,469.93 $65,846.76 455.06% Favorable
5010301 |SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $80,316.69 $14,469.93 $65,846.76 455.06% Favorable

(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
50104 FABRICACION $58,358.05| $244,313.11 $(185,955.06) -76.11% Desfavorable
5010406 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $56,770.29 $34,433.62 $22,336.67 64.87% Favorable

SUMINISTROS MATERIALES Y
5010407 REPUESTOS $-| $209,879.49 $(209,879.49) -100.00% Desfavorable
5010408 |OTROS COSTOS DE PRODUCCION $1,587.76 $- $1,587.76)  158776.000 Desfavorable
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502 GASTOS $316,769.30 $155,626.90 $161,142.40 103.54% Favorable

50201 GASTOS DE VENTA $221,107.73 $88,416.88 $132,690.85 150.07% Favorable

5020112 |COMBUSTIBLES $83,145.77 $84,128.35 $(982.58) -1.17% Desfavorable

5020115 [TRANSPORTE $115,372.57 $- $115,372.57| 11537257.00% Desfavorable
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A

5020116 |ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y $- $3,689.00 $(3,689.00) -100.00% Desfavorable
CLIENTES)
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

5020118 TELECOMUNICACIONES $992.91 $599.53 $393.38 65.61% Favorable

5020120 |DEPRECIACIONES: $21,596.48 $- $21,596.48, 2159648.00% Desfavorable

502012001 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $21,596.48 $- $21,596.48] 2159648.00% Desfavorable

50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $90,714.78 $60,684.28 $30,030.50 49.49% Favorable
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS

5020201 REMUNERACIONES $23,700.00 $14,686.67 $9,013.33 61.37% Favorable
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

5020202 (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) $4,204.06 $2,867.56 $1,336.50 46.61% Favorable
BENEFICIOS SOCIALES E

5020203 INDEMNIZACIONES $3,300.05 $3,671.09 $(371.04) -10.11% Desfavorable

5020204 |or o PLANES DE BEREFICIOSA $-  $4,526.90 $(4,526.90) 1100.00%  Desfavorable
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A

5020205 PERSONAS NATURALES $29,551.59 $18,716.85 $10,834.74 57.89% Favorable

5020208 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $3,658.61 $1,428.76 $2,229.85 156.07% Favorable

5020212 |COMBUSTIBLES $5,528.47 $446.50 $5,081.97 1138.18% Favorable

5020214 iﬁg%RNOEZ; REASEGUROS (PRIMAS Y $15616.24  $10,548.75 $5.067.49 48.04% Favorable

5020215 |TRANSPORTE $2,598.70 $- $2,598.70 259870.00% Desfavorable
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

5020218 TELECOMUNICACIONES $1,372.70 $1,326.60 $46.10 3.48% Favorable

5020220 |[IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $1,184.36 $1,120.64 $63.72 5.69% Favorable
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5020228 |SUMINISTROS Y MATERIALES $- $1,343.96 $(1,343.96) -100.00% Desfavorable

50203 GASTOS FINANCIEROS $4,946.79 $6,525.74 $(1,578.95) -24.20% Desfavorable

5020301 |INTERESES $4,946.79 $6,525.74 $(1,578.95) -24.20% Desfavorable

502030101 INTERESES POR PRESTAMOS $4,946.79 $6,525.74 $(1,578.95) -24.20% Desfavorable
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

600 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA $(11,101.93) $14,990.04 $(26,091.97) -174.06% Desfavorable
RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

601 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $616.32 $2,248.51 $(1,632.19) -712.59% Desfavorable
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

602 IMPUESTOS $3,492.47 $12,877.54 $(9,385.07) -72.88% Desfavorable

603 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $2,111.53 $2,833.06 $(721.53) -25.47% Desfavorable
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

604 CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO $- $9,908.48 $(9,908.48) -100.00% Desfavorable
DIFERIDO
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

607 CONTINUADAS $- $9,908.48 $(9,908.48) -100.00% Desfavorable

707 SANANCIA (PERDIDA) NETA DEL $1,380.94  $9,908.48 $(8,527.54) -86.06%  Desfavorable

Nota: Adaptado de los Estados Financieros a partir de lo publicado en el portal de informacion de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.

Tabla 5. Analisis horizontal o de tendencias al Estado de Situacién Financiera de los periodos 2022 y 2023.

AGUISORICOM CIA. LTDA.

Estados de Situacion Financiera

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

Variacion Variacion
Periodo 2023 | Periodo 2022 | monetaria porcentual |Interpretacion
absoluta relativa
ACTIVO $484,932.53  $470,754.86 $14,177.67 3.01% Favorable
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101 ACTIVO CORRIENTE $240,867.24) $284,994.49 $(44,127.25) -15.48%)| Desfavorable
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $6,350.26 $5,281.19 $1,069.07 20.24% Favorable
1010101 CAJA $726.55 $81.76 $644.79 788.64% Favorable
1010103 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $5,623.71 $5,199.43 $424.28 8.16% Favorable
10102 ACTIVOS FINANCIEROS $23,053.08 $96,445.27 $(73,392.19) -76.10%| Desfavorable
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
1010205 COBRAR NO RELACIONADOS $9,208.69 $31,441.56 $(22,232.87) -70.71%| Desfavorable
101020501  [OcACTI/IDADES ORDINARIAS QUE GENEREN $9,208.69 $- $9,208.60  920869.00%  Favorable
10102050101 [CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES $9,208.68 $- $9,208.68 920868.00% Favorable
101020502 |- ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN $-  $31,44156  $(31,441.56) -100.00%| Desfavorable
10102050201 |CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES $- $31,184.57 $(31,184.57) -100.00%| Desfavorable
10102050202 [CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS $- $256.99 $(256.99) -100.00%| Desfavorable
1010206 oo lion 100 L CUENTAS FOR COBRAR $13,844.39  $65,003.71  $(51,159.32) -78.70%| Desfavorable
101020602 |POR COBRAR A COMPANIAS RELACIONADAS $13,844.39 $65,003.71 $(51,159.32) -78.70%| Desfavorable
10103 INVENTARIOS $102,967.06] $107,957.07 $(4,990.01) -4.62%)| Desfavorable
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A
1010304 SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL $- $107,957.07| $(107,957.07) -100.00%| Desfavorable
SERVICIO
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN
1010306 ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS $102,967.06 $- $102,967.06) 10296706.00% Favorable
10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $7,165.02 $6,313.09 $851.93 13.49% Favorable
1010401 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO $7,165.02 $6,313.09 $851.93 13.49% Favorable
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $101,331.82 $68,997.87 $32,333.95 46.86% Favorable
1010501 gf‘/i?”o TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $94,225.67|  $65,076.15 $29,149.52 44.79%  Favorable
1010502 fiE)D'TO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA ( $7,106.15  $3,921.72 $3,184.43 81.20%  Favorable
102 ACTIVOS NO CORRIENTES $244,065.29 $185,760.37 $58,304.92 31.39% Favorable
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10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $244,065.29 $185,760.37 $58,304.92 31.39% Favorable
1020105 MUEBLES Y ENSERES $500.00 $500.00 $- 0.00% Favorable
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION $1,000.00 $1,000.00 $- 0.00% Favorable
1020109 L HIREEPS: ERUIFOS DE TRASFORTE Y EQUIFO $388,071.40 $308,170.00  $79,901.40 25.93%  Favorable
1020112 I(D)LgsiiEf&CJ?p'\c')ACUMULADA PROPIEDADES, $(145,506.11)| $(123,909.63)  $(21,596.48) 17.43%|  Favorable
2 PASIVO $399,494.50, $386,697.77 $12,796.73 3.31% Desfavorable
201 PASIVO CORRIENTE $255,241.39  $280,197.77 $(24,956.38) -8.91% Favorable
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $31,644.61 $41,208.56 $(9,563.95) -23.21% Favorable
2010301 LOCALES $31,644.61 $41,208.56 $(9,563.95) -23.21% Favorable
201030102 |PROVEEDORES $31,644.61 $41,208.56 $(9,563.95) -23.21% Favorable
20104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $11,630.91 $14,671.17 $(3,040.26) -20.72% Favorable
2010401 LOCALES $11,630.91 $14,671.17 $(3,040.26) -20.72% Favorable
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $26,440.41 $18,589.17 $7,851.24 42.24%| Desfavorable
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $4,999.76 $2,167.97 $2,831.79 130.62%| Desfavorable
2010703 CONEL IESS $5,385.60 $3,018.24 $2,367.36 78.44%| Desfavorable
2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $15,438.73 $11,154.46 $4,284.27 38.41%| Desfavorable
2010705 |0 TIBACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL $616.32|  $2,24850  $(1,632.18) 72.59%|  Favorable
20108 CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS $185,525.46) $205,728.87 $(20,203.41) -9.82% Favorable
2010801 LOCALES $185,525.46) $205,728.87 $(20,203.41) -9.82% Favorable
201080102 |PRESTAMOS DE COMPANIAS RELACIONADAS $185,525.46) $205,728.87 $(20,203.41) -9.82% Favorable
202 PASIVO NO CORRIENTE $144,253.11) $106,500.00 $37,753.11 35.45%, Desfavorable
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $37,753.11 $- $37,753.11| 3775311.00%| Desfavorable
2020301 LOCALES $37,753.11 $- $37,753.11] 3775311.00%| Desfavorable
20204 CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS $106,500.00, $106,500.00 $- 0.00% Favorable
2020401 LOCALES $106,500.00, $106,500.00 $- 0.00% Favorable
202040101 |PRESTAMOS DE ACCIONISTAS $-| $106,500.00f $(106,500.00) -100.00% Favorable

53




202040102 |PRESTAMOS DE COMPANIAS RELACIONADAS $106,500.00 $- $106,500.00, 10650000.00%| Desfavorable
3 PATRIMONIO NETO $85,438.03 $84,057.09 $1,380.94 1.64% Favorable
30 R e A oo $85,438.03  $84,057.09 $1,380.94 1.64%|  Favorable
301 CAPITAL $1,000.00 $1,000.00 $- 0.00% Favorable
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $1,000.00 $1,000.00 $- 0.00% Favorable
304 RESERVAS $351.35 $351.35 $- 0.00% Favorable
30401 RESERVA LEGAL $351.35 $351.35 $- 0.00% Favorable
306 RESULTADOS ACUMULADOS $82,705.74 $72,797.26 $9,908.48 13.61% Favorable
30601 GANANCIAS ACUMULADAS $82,705.74 $72,797.26 $9,908.48 13.61% Favorable
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO $1,380.94 $9,908.48 $(8,527.54) -86.06%| Desfavorable
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $1,380.94 $9,908.48 $(8,527.54) -86.06%| Desfavorable

Nota: Adaptado de los Estados Financieros a partir de lo publicado en el portal de informacion de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros.
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Informe del Analisis de Tendencias efectuado al Estado de Resultados y Estado de
Situacion Financiera de la Empresa AGUISORICOM CIA LTDA correspondiente al
periodo econdmicos 2023 en relacién con el 2022.

Efectuado el anélisis horizontal o de tendencias a la informacion financiera de la empresa
AGUISORICOM CIA LTDA, los célculos y analisis se interpretan de la siguiente

manera:

Respecto a los beneficios econdmicos (ventas), la empresa tiene un incremento del
periodo 2023 al 2022 del 7,99%, lo cual es favorable. En forma secuencial el costo de
ventas refleja una disminucion del 28,12%, este decremento se debe a posibles efectos
externos o internos tales como: precio no adecuado, la competencia y situaciones propias
en los procesos de negociacion, entre otros. Se evidencia que la utilidad bruta en ventas,

entre el periodo y otro disminuye 39,69%, lo cual no es favorable para el negocio.

En el grupo de gastos ordinarios, se aprecia un incremento del 103,54% esto se debe al
aumento significativo de los gastos de venta (150,07%) siendo la novedad el incremento
considerable en la cuenta de transporte; mientras que los gastos administrativos
representan un leve incremento del 49,49%, ademas los gastos financieros presentan una
disminucion del 24,20%, estos influyen de manera considerable en la utilidad operacional

del negocio con un —174,06%, esto a su vez repercute en los beneficios netos del periodo.

Respecto al rubro de efectivos y equivalentes al efectivo existe un incremento del 20,24%
entre ellos se destaca el aumento considerable de caja (788,64%). El grupo del activo
financiero refleja una disminucion del 76,10%, es preciso mencionar que se considera
desfavorable por la disminucion de la cuenta Deudores Comerciales y Otras Cuentas Por
Cobrar No Relacionados (70,71%). En el grupo de inventarios se observa una
disminucion del 4,62% entre un periodo a otro; mientras que, la propiedad, planta y
equipo tuvo un incremento significativo del 31,39%, esto se debe a la compra de un nuevo

vehiculo en el periodo 2023.

Las obligaciones presentes muestran un aumento general de 3,31%, en la cual lo que
resalta mas es el aumento considerable de los pasivos no corrientes del 35,45% y la
disminucion en los pasivos corrientes, lo cual se considera favorable porque denota que
la empresa esta pagando adecuadamente sus deudas. La estructura patrimonial o
apalancamiento propio de la organizacion aumentado en 1,64% lo que es favorable para
AGUISORICOM CIA LTDA.

55



4.1.2. Planificacidn de gastos operacionales

4.1.2.1. Costos de operacion

En la planificacion de los gastos operacionales, se distribuyen los costos fijos entre el
namero de vehiculos, clasificandolos en directos e indirectos, entre los costos fijos méas
importantes dentro de las actividades de la empresa se destacan el diésel y la mano de
obra, para reducir estos rubros sin comprometer la calidad ni la eficiencia, la empresa
implementa estrategias tales como llevar un control estricto en el consumo de este
combustible y el de gestionar los sueldos para evitar gastos excesivos. En cuanto a los
costos variables, se ha indagado un aumento en cuentas como seguros y mantenimientos
de vehiculos durante el periodo 2023; este incremento ha afectado la economia de la
compafia al reducir las ganancias disponibles. Aunque estos costos variables no
representan un obstaculo significativo para el crecimiento econémico de la entidad, si
afecta a la productividad al disminuir las utilidades disponibles para la reinversion y

expansion.

En relacion con el andlisis circular vehicular AGUISORICOM CIA LTDA, utiliza el
rastreo satelital para monitorear la ubicacién de los choferes y camiones, aunque no
cuenta con métodos especificos para examinar las operaciones de servicio de transporte
prestado; esto indica una oportunidad para implementar practicas mas estructuradas que
mejoren la eficiencia operativa y optimicen la gestion de recursos, como revisar
regularmente el estado de los vehiculos por parte del duefio para asegurar su adecuado

funcionamiento.

4.1.2.2. Planificacion operativa

Dentro de la planificacion operativa la empresa adquirié una nueva propiedad, planta y
equipo para su funcionamiento, para la cual opté por comprar un trailer durante el altimo
periodo fiscal. Para financiar esta adquisicion se optd por utilizar recursos financieros
externos, lo cual implico el uso de apalancamiento a través de préstamo bancario; esta
decisién indica un movimiento estratégico para mejorar o expandir sus capacidades
operativas, lo que puede fortalecer su lugar en el mercado y mejorar su eficiencia

operativa.

Segun lo manifestado por la contadora se ha observado un aumento significativo en la
cuenta de gastos y costos operativos de la entidad en relacion al periodo 2022,

evaluandolo con una calificacion de 7 en una escala del 1 al 10; este incremento relata
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que la compafiia enfrenta mayores desafios financieros debido a inversiones adicionales,
algunas de las cuales fueron improvisadas como el mantenimiento de vehiculos y otros

necesarios para soportar su crecimiento 0 mantener sus operaciones actuales.

En términos de planificacion de precios y costos de servicio, la empresa cuenta con una
tabla establecida en Excel, en donde se indica claramente como se fijan precios que
aseguren la cobertura de los costos operativos y por consiguiente en la generacion de
ganancias. Por ejemplo, para el calculo del servicio prestado desde Guayaquil a Machala
se estable un precio de $300,00 para el transporte en mula de 20 toneladas o 500 sacos de
40 kilos y $600,00 para el tréiler que transporta 40 toneladas o 1000 sacos de 40 kilos, lo

que equivale a $0,60 ctvs. por saco transportado.

Aunque utilizan una planificacion sencilla, es importante destacar que existe una
debilidad en esta metodologia, pues se requiere de un calculo mas exhaustivo que refleje
con claridad la estructura de costos subyacentes y asegure que el precio establecido sea
Optimo e ideal para mantener la estabilidad financiera y la competitividad en el mercado
Y que esto a su vez sirva para que los ingresos generados por los servicios prestados sean

adecuados para cubrir sus gastos asociados.

Un dato llamativo que se identificd en la investigacion es que, la contadora desconoce el
punto de equilibrio lo cual se presenta como una debilidad, pues acorde a Cedefio y
Valdés (2021) son conceptos cruciales en la gestion financiera porque proporciona
informacion vital sobre la rentabilidad y la eficiencia operativa de un negocio. Entonces,
es conveniente tener conocimiento sobre el volumen de ventas necesarios para afrontar

todos los costos y gastos sin incurrir en pérdidas financieras.

AGUISORICON CIA LTDA no cuenta con margenes de contribucion para pagar o cubrir
sus costos y gastos, porque recurre a préstamos de los socios que luego la empresa
desembolsa, esto muestra que dicha entidad depende en gran medida de financiamientos
externos para mantener el flujo de efectivo necesario y respaldar sus operaciones, en vez
de depender exclusivamente de los ingresos generados por sus actividades diarias para

solventar estos gastos habituales.

Ademas, de acuerdo con la entrevista a la contadora se evidencié que la organizacién no
aplica indicadores financieros, subestimando su importancia. Estd omision limita su
capacidad para optimizar su desempefio y tomar decisiones informadas, sino que también

refleja una actitud financiera inadecuada en sus labores diarias. Ademaés, la empresa
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carece de practicas esenciales de planificacion y control, lo que agrava aun mas su

situacion y pone en riesgo su sostenibilidad a largo plazo.

4.1.3. Toma de decisiones

4.1.3.1. Decisiones financieras

Referente a la toma de decisiones en AGUISORICOM CIA LTDA, aquellas relacionadas
con la inversion no se evaltan utilizando herramientas financieras como el VAN, el TIR
0 laTMAR, pues en ella no se discute ni se realiza inversiones, por lo que no se consideran
como métodos para evaluar la rentabilidad. En cuanto a decisiones de financiacion, en el
periodo 2023 la compaiiia solo realizo un financiamiento a largo plazo en comparacion
con el periodo anterior y en cuanto a la reparticion de dividendos, no existe una
reinversion en la organizacion, lo que indica que todas las ganancias se mantienen dentro

de la empresa sin ser distribuidas entre los socios.

Para verificar que todas las actividades y practicas se ejecuten correctamente, la contadora
realiza revisiones constantes, llamadas telefonicas y verifica que todos los papeles y
transacciones estén debidamente registrados y en su respectivo orden; pues segln su
perspectiva, ella considera estas funciones como decisiones programadas. Sin embargo,
la empresa no dispone de un manual de procedimientos en fisico que respalde este tipo
de acciones, lo que claramente implica una falta de estructura en su implementacion. En
cuanto a las decisiones no programadas, no se identifican situaciones o problemas que

requieran este tipo de implemento.

4.2. Analisis de los margenes de ganancia a través de la aplicacion de ratios a los

Estados Financieros para representar la evaluacion de la eficiencia operativa de la

empresa AGUISORICOM CIA. LTDA.

4.2.1. Mérgenes de ganancia

4.2.1.1. Rentabilidad

— Margen de Utilidad Bruta

En el periodo 2023 obtiene $0,56 ctvs. de ganancia bruta lo que representa el
55,85%, por cada $1,00 de ingresos que en relacion con el afio2022 que fue de
$0,34 ctvs. con el 33,67%; se interpreta que el costo del servicio ha disminuido
un poco de un periodo a otro, lo cual es favorable. La diferencia de 22,18 puntos
porcentuales es considerable y es el resultado de diversas estrategias

implementadas por la compafiia, como una mejor optimizacion de las rutas de
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transporte 0 negociaciones mas favorables con los proveedores. Ademas, el
aumento en el margen de ganancia bruta relata que la empresa es capaz de
incrementar sus servicios sin modificar sus precios y darle mayor valor agregado

sin perder competitividad en el mercado.

Utilidad Bruta en ventas % 100

Margen de Utilidad Bruta =
Total de venta

Afio 2023
_ $305,667.37
RMUB =—¢ 4730017 X 100
RMUB =$ 0.56

RMUB =55.85%

Afio 2022
_ $170,616.94
RMUB == co6.807.00 < 0
RMUB =$ 0.34

RMUB =33.67%

Margen de Utilidad Neta

AGUISORICOM CIA LTDA en el periodo 2023 obtuvo $0,002523 ctvs., de
beneficio neta por cada $1,00 en ingresos, es decir, se genera una ganancia del
periodo de 0,25% con relacién al 100% de ingresos, que en comparacién con el
2022 de $0,019551ctvs. (1,96%); se evidencia un resultado desfavorable, cuyas
causas son la disminucién de la utilidad del ejercicio debido al incremento de
gastos del periodo, principalmente en la cuenta “transporte” perteneciente a gastos

de venta, aunque la misma evidencie un incremento considerable.

Utilidad del Ejercicio
Ventas Totales

Margen de Utilidad Neta = x 100

Afio 2023

59



_ $1,380.94
RMUN =47 300.07 X 190

RMUN =§ 0.002523
RMUN =0.25%

Ano 2022

 $9,008.48
RMUN =-¢c06.807.09 * 1%

RMUN =$ 0.019551
RMUN =1.96%

Rendimientos sobre los activos

La empresa en el periodo 2023 obtiene $0,002848 ctvs. de utilidad neta con
relacion a cada $1,00 de inversion en activos, es decir obtiene el 0,28% de retorno
sobre activos, que comparado con el periodo 2022 de $0,021048 ctvs. (2,10%), lo
que refleja que los resultados son desfavorables debido a una disminucion
significativa de las ganancias, lo cual compromete la solvencia y futuras

inversiones.

Utilidad del Ejgrcicio % 100
Total de activo

Rendimiento sobre los activos =

Afio 2023
_ $1,380.94
ROA="¢ 48493253 X100
ROA =$ 0.002848
ROA =0.28%
Afio 2022
_$9,908.48
ROA="¢ 47075486 * 1%
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ROA =$0.021048
ROA =2.10%

Rendimiento sobre el patrimonio

En el periodo 2023, la empresa genera una ganancia neta de $0,016163 ctvs. por
cada ddlar invertido en patrimonio, lo que representa un retorno del 1,62% sobre
el patrimonio, que comparado con el periodo 2022 de $0,117878 ctvs. (11,79%),
refleja que los resultados son desfavorables, debido a una disminucion
significativa de las ganancias lo cual compromete la solvencia y futuras
inversiones.

Esta tendencia desfavorable en el rendimiento del patrimonio es consistente con
los analisis de los ratios financieros de las PYMES comerciales de Guayaquil,
segun la investigacion realizada por Asanza y Avendafio (2023) en su estudio,
sefial6 que las empresas locales han excedido en gastos, debido a factores como
la ausencia de aprovechamiento de oportunidades en el mercado turistico local y
una incorrecta focalizacion de clientes han impactado negativamente la
rentabilidad de estas empresa, lo cual resulté en una baja rentabilidad sobre el
patrimonio de apenas 0,28% por cada S/. 1.00 invertido por los accionistas.
Aunque el indicador de gestion financiera de liquidez es aceptable, con $0,38
disponibles para cubrir deudas a corto plazo con cada dolar invertido, la
rentabilidad general ha disminuido debido a elevados costos de mantenimiento y
la falta de nuevos contratos publicos, agravada por el cambio de gobierno y la

situacion politica del pais.

Utilidad del Ejercicio
Total Patrimonio

x 100

Rendimiento sobre el patrimonio =

Ao 2023

_ $1,380.94
ROE="¢cg5 43303 <%

ROE =$0.016163
ROE =1.62%
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Ao 2022

_ $09,008.48
ROE="¢8405700 X%

ROE =$0.117878

ROE =11.79%
— Margen de Utilidad Operativa

En el periodo 2023, AGUISORICOM CIA LTDA experimento6 una significativa
disminucion en su margen de utilidad operativa, registrando una pérdida de $-
0,020285 ctvs. por cada dolar de ventas, lo que equivale a un —2,03% de margen;
en relacion con el afio 2022, donde el margen de utilidad operativa fue positivo
con $0,029577 ctvs. (2,96%), esta variacion representa un cambio adverso notable
en la rentabilidad de la organizacion ; lo que significa que los gastos operativos

aumentaron de un periodo a otro, lo cual es favorable.

Utilidad Operacional % 100

Margen de Utilidad Operativa =
Ventas Totales

Afio 2023
 $(11,101.93)
RMUO == 730017 * 100
RMUO =$ (0.020285)
RMUO =-2.03%
Afi0 2022
_ $14,990.04
RMUO == ¢ c06.807.00 <100

RMUO =$ 0.029577

RMUO =2.96%
4.2.2. Ratios Financieros

4.2.2.1. Liquidez

— Razdn Corriente
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La entidad en el afio 2023 tiene $0,94 ctvs. en activos corrientes para cada $1,00
de deudas a corto plazo; lo que significa que cubre en un 94,73% de sus pasivos
a corto plazo con estos activos que, en comparacion con el periodo anterior que
fue de $1,02 ctvs. (101,71%); se evidencia que la liquidez disminuy06, pero se
interpreta que no esta en los rangos sugeridos que acorde a Macias y Delgado
(2023) son de $1,50 a $2,00; por ello no es adecuada al existir una disminucion
de recursos, los cuales no estan siendo utilizados de manera adecuada.

Es evidente la necesidad de gestionar los recursos financieros de manera mas
eficiente para garantizar la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto
plazo y asegurar la estabilidad financiera es evidente, puesto que mantener la
liquidez dentro de los rangos sugeridos es esencial para las empresas. En este
contexto, la investigacion de Veneros (2016) sobre la empresa de transporte Ave
Fénix SAC presentd una liquidez de S/. 0.73 por cada S/. 1 nuevo sol de deuda,

indicando una insuficiente generacion de liquidez para cubrir sus obligaciones.

) Activ rrien
Razon Corriente = C.t 0 Co - ente x 100
Pasivo Corriente

Afi0 2023
_ $240,867.24
RC =g 28504139 X1
RC = $0.94
RC =94.37%
Afi0 2022
_ $284,994.49
RC="¢ 28010777 1%
RC = $1.02

RC =101.71%
— Razén Prueba Acida

La organizacion en el periodo 2023 tiene $ 0,94 ctvs. en activos mas liquidos o
disponibles para cada $1,00 de deudas a corto plazo, mientras que en el periodo
2022, esta relacion fue de $ 1,02 (101,71%), la misma que se interpreta que el
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negocio en el afio 2022 tenia una mejor liquidez que en el 2023, la organizacién
ha desmejorado y presenta una liquidez que no es adecuada en funcion a este
indicador y ademas no se encuentra en el rango de referencia que acorde a Macias
y Delgado (2023) son de $1,50 a $2,00, por ello, no es adecuada al existir una
disminucion en las cuentas por cobrar, resultado de una reduccion en las ventas a

crédito, asi como el uso ineficiente de los recursos.

- Activo Corriente - Inventarios
Prueba Acida= - - x 100
Pasivo Corriente

Ao 2023

_ $137,900.18
RC=""go55.24130 X190

RC= $0.54
RC=54.03%

Afo 2022

_ $177,037.42
RC=""¢8010777 X%

RC= $0.63

RC=63.18%
Capital de Trabajo Neto

AGUISORICOM CIA LTDA en el periodo 2023 presenta un resultado de $-
14.374,15 en Capital neto de trabajo, que comparado con el resultado del periodo
2022 de $4.796,72, se evidencia que la capacidad para manejar sus recursos a
corto plazo relacién con sus obligaciones corrientes ha empeorado, lo que resulta

en una menor liquidez y un aumento en el riesgo financiero.
Capital Neto de Trabajo =Activo Corriente - Pasivo Corriente

Ano 2023
KNT =$ 240,867.24 - $255,241.39

KNT =$ (14,374.15)
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Ao 2022
KNT =$ 284,994.49 - $280,197.77
KNT =$4,796.72

4.2.2.2. Eficiencia Operativa

Célculo de la Eficiencia Operativa

La comparacién entre 2022 y 2023 muestra un deterioro significativo en la
eficiencia operativa de AGUISORICOM CIA LTDA., pues la misma casi se
duplicé, pasando de 33.06% a 65.32%. Este aumento en los gastos operativos en
relacion con los activos sugiere que en 2023 la compafia tuvo que enfrentar
mayores costos operacionales o que no pudo utilizar sus activos de manera tan
efectiva como en el afio anterior. Para una empresa de transporte de carga, este
cambio puede ser debido a varios factores como aumentos en los costos de
combustible, mantenimiento y reparaciones de flota, costos laborales, o
ineficiencias en la gestion de las operaciones.

Por ello, es crucial para la entidad analizar detalladamente las causas de este
aumento en los gastos operativos y buscar alternativas para mejorar la eficiencia
operativa. Esto podria incluir la optimizacion de rutas de transporte,
mantenimiento preventivo mas efectivo de la flota, negociacion de mejores
precios para insumos y servicios, o incluso la implementacién de tecnologias que
ayuden a reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Reducir los gastos
operativos y optimizar el uso de los activos puede contribuir a recuperar la

rentabilidad y la capacidad competitiva en el sector del transporte y carga.

Gastos por operaciones 14

Eficiencia Operativa = -
Total de activos

Ano 2023

_ $316,769.30

EO = $ 484,932.53

x 100

EO =$0.65
EO =65.32%
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Ano 2022

_ $155,626.90

~$470754.86 <00

EO

EO=$0.33
EO =33.06%

4.2.2.3. Solvencia

Endeudamiento del activo

En el periodo2023, la compafiia muestra un nivel de endeudamiento de $0,8238
ctvs. por cada $1,00 invertido en activos, lo que significa que el 82,38% de los
mismos estan comprometidos. Esto representa un aumento en comparacion con el
periodo 2022, cuando el nivel de endeudamiento era de $0,8214 ctvs. (82,14%),
por ende, se evidencia que dicho nivel es desfavorable para la empresa porque de
acuerdo con los autores Fajardo y Soto (2018) ha sobrepasado el 70% de los
margenes establecidos, por lo cual debera mejorar su solvencia.

Por ello, mantener un endeudamiento dentro del margen del 70% es crucial para
la estabilidad financiera de una organizacion. Sin embargo, esta realidad no solo
es visible en Ecuador, puesto que en la investigacion de Irrazabal (2018) realizada
en Lima Peru en la empresa de transporte urbano de Lima Metropolitana se refleja
una realidad diferente mostrando un indice del 53% de endeudamiento sobre el
activo mostrando un ligero aumento, por lo cual un mayor apalancamiento implica

nuevos financiamientos generando un alto riego financiero y una menor solvencia.

Endeudamiento del activo = Pa3|_vo total x 100
Activo total
Afio 2023

$ 399,494.50

RD = 1
$48403253 10

RD =$0.82

RD =82.38%
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Ano 2022

_ $386,607.77
RD="¢ 47075486 X190

RD =$0.82
RD =82.14%

Endeudamiento patrimonial

La empresa AGUISORICOM CIA LTDA en el periodo 2023, tiene un nivel de
deuda total en relacion con el patrimonio de $4,68 por cada $1,00 de aportacion
al patrimonio; es decir 467,58% que comparado con el 2022 de $4,60 (460,04%)
se refleja que el negocio ha reducido su nivel de solvencia, debido al incremento
de obligaciones debido al préstamo que realizé para la compra del nuevo trailer,
lo que crea una situacion negativa en la rentabilidad del periodo debido al aumento
en el costo de financiamiento, ademas segun el autor Pereira (2019) se encuentra

sobre el nivel de 233,33% que es el indice permitido de endeudamiento.

Pasivo total % 100

Endeudamiento patrimonial = - :
Patrimonio total

Afi0 2023
_ $399,494.50
RD-P=""¢e543803 <%
RD-P =$ 4.68

RD-P =467.58%

Afio 2022
_ $386,697.77
RD-P =¢84 05700 X100
RD-P =$ 4.60

RD-P =460.04%
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Conclusiones

La compafiia AGUISORICOM CIA LTDA en cuanto a la gestion financiera enfrenta una
planificacion financiera ineficiente porque carece de presupuestos para gestionar costos,
planificacion de beneficios sumado al hecho de que no tiene politicas de control interno.
Ademas, subestima la importancia de utilizar indicadores financieros clave, y aplicar los
analisis vertical y horizontal, que le permitan conocer su situacion econémica actual de

manera precisa.

Uno de los problemas mas significativo es el aumento de los gastos de transporte, que se
han incrementado en un 21,08%. Esta situacion ha generado una reduccién del 2,03% en
la utilidad, lo cual no solo compromete su solvencia a corto plazo, sino que también pone
en riesgo sus futuras inversiones y su capacidad de crecimiento. Otro aspecto a tener en
cuenta es el elevado grado de endeudamiento, que ha aumentado un 82,38% en relacién
con los bienes de la entidad. Este alto nivel de endeudamiento es desfavorable y puede
limitar la flexibilidad financiera de la empresa, aumentar los costos por intereses y

restringir su capacidad para obtener financiamiento adicional en el futuro.

La empresa en el periodo 2023 revel6 un incremento significativo en los pasivos debido
a la adquisicion de un trailer, lo cal gener6 un aumento de los gastos operativos en un
103,54%, este endeudamiento afecto la rentabilidad. Ademas, se evidencio la ausencia de
una planificacion financiera eficaz, como la carencia de presupuestos y evaluaciones de
endeudamientos, lo cual expuso a la empresa a riesgos financieros, aunque emplea un
sistema contable y utilitarios en Excel, carece de un analisis estructurado, para mejorar

su situacién financiera.

La reduccién significativa en los activos corrientes sugiere posibles problemas en la
gestion de la liquidez, ya que hay menos activos disponibles para cumplir con los
compromisos a corto plazo. A pesar que el efectivo y sus equivalentes aumentaron un
20,23%, esta mejora no compensa la disminucion general de los activos corrientes, lo que

indica una menor capacidad para atender las necesidades inmediatas de financiamiento.

Aunque los margenes de ganancia bruta mejoraron en el transcurso periodo 2023, la
utilidad neta y el rendimiento sobre activos y patrimonio disminuyd significativamente,
lo cual afect6 la solvencia y la capacidad de la organizacion para futuras inversiones. Esta
situacion hizo evidente la necesidad de optimizar la eficiencia operativa y controlar los
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costos para garantizar la sostenibilidad financiera, un aspecto que no se reflejé claramente

en los periodos analizados.

Al analizar los méargenes de ganancias entre los periodos 2022 y 2023 mediante la
aplicacion de ratios a los Estados Financieros a la empresa, se observd una disminucién
significativa en la eficiencia operativa. El margen de utilidad neta disminuy6 de 1,96% a
0,25%, debido principalmente al incremento de los gastos de transporte impactando
negativamente la rentabilidad. Esta situacién también se refleja en el margen de utilidad
operativa, que disminuyé de 2,96% a —2,03%, indicando un deterioro en la eficiencia
operativa. Ademas, el rendimiento sobre los activos también disminuy6 de 2,10 a 0,28%
y el rendimiento sobre el patrimonio se redujo de 11,79% a 1,62%. Estas reducciones
evidenciaron una baja eficiencia en uso de los activos y el patrimonio para generar
ganancias, comprometiendo de esta manera la solvencia y las futuras inversiones de la
organizacion. La aplicacion de estos ratios permitieron la evaluacion de manera clara y
efectiva de la eficiencia operativa, revelando aspectos criticas que necesitan atencion para

optimizar la rentabilidad y estabilidad financiera.
Recomendaciones

= Establecer politicas de control interno en la entidad AGUISORICOM CIA.
LTDA. bien claras y procedimientos documentados para todas las areas claves,
especificamente en el ambito contable. La contratacion de un auditor interno
podria ser una forma de ayudar a asegurar el cumplimiento de dichas politicas y
procedimientos, fortaleciendo el control interno y la transparencia financiera.

= Para mejorar la situacion financiera de AGUISORICOM CIA LTDA, es
fundamental implementar un Reglamento Interno que detalle una serie de
estrategias especificas. Entre ellas, la empresa debe desarrollar y seguir un
presupuesto anual que abarque todas sus areas operativas; este debe ser revisado
y ajustado periddicamente, permitiendo un analisis regular de los cambios entre
los datos reales y los proyectados. Esto le ayudara a prevenir problemas de
liquidez y a garantizar que siempre genere suficiente efectivo disponible para
cubrir cualquier tipo de gastos.

= Solicitar un mayor seguimiento por parte de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros para que ayude a identificar cualquier tipo de falencias que

pueda estar obstaculizando el crecimiento sostenible de la empresa con el fin de
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garantizar de que dicha organizacion cumpla con todas las regulaciones y
estandares establecidos; promoviendo asi la eficiencia. la transparencia y la
confianza en su gestion.

Es importante que los entes de control como la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros; el Servicio de Rentas Internas (SRI); el Ministerio de Trabajo
y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) realicen revisiones
periddicas y exhaustivas de las operaciones y finanzas de las empresas, pues
permitird detectar ineficiencias facilitando la implementacion de acciones
correctivas; ademas, podrian proporcionar charlas o asesoramientos para la
adaptacion a los cambios del entorno.

El aumento en los costos necesita una atencion particular, pues es crucial realizar
un analisis detallado de aquellos gastos, la misma que se manifestara como
resultado en los informes financieros de dicha organizacion. Entonces, se podra
identificar ineficiencias y con ello buscar alternativas mas econdémicas, como
negociar mejores tarifas con sus proveedores.

El uso de indicadores financieros y la realizacion de analisis vertical y horizontal
a los estados financieros son practicas que esta compafiia deberia adoptar, y que a
su vez deberan estar plasmadas en un informe financiero, pues en el articulo 199
de La Ley de Compafiias indica que “La Junta General también debera aprobar un
informe de solvencia de la compafiia, elaborado y suscrito por su representante
legal. Este informe debera demostrar, con fundamento en los indicadores
financieros proyectados de la compafiia...”. Implementar este tipo de
procedimientos proporcionard una vision clara de la salud de la entidad y
permitiran comprender mejor las tendencias y los cambios en su estructura
facilitando la toma de decisiones.

Establecer revisiones y analisis regulares dentro del manual de las politicas
internas de la empresa, acerca del nivel de endeudamiento, para asegurar que se
mantenga en estandares establecidos.

Para mejorar la rentabilidad, es necesario que la compafiia identifique y reduzca
gastos innecesarios mediante politicas de control de costos mas estrictas. Asi
mismo, buscar oportunidades para incrementar los ingresos, ya sea mediante la
expansion a nuevos mercados o0 servicios lo que permitird a la organizacion
incrementar sus margenes de utilidad neta asegurando su sostenibilidad financiera

a largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Estados Financieros de AGUISORICOM CIA LTDA

SupERINTENDENCIA [E2

Firesa ik F
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

ENMTA WALOH (En

OTRO RESULTADD INTEGRAL

OR COBRAR WO RELACIORADDS W

e

DWADE S ORI

OUE GEWEREH INTERESES

CUENTAS ¥ DOCUMENTC COBRAA & CU EE 107 S dn
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS A COBRAR. & TERCEROS 107125 02 o
UE D GEREREN INTERESES o
CUEKTAS ¥ DOCUMENTOR A COBRSA. & CU ES fubd
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS A COBRAR. & TERCEROS liraicir i o
CUENTAS POR COBAAR AL ORIGIRADDR liroi i il o
COMISIONES POR OPERACIC BURSATIL 101 (EES00N04 Ll
CONTARATO DE UkDERWRITIRG 101 (ESEa T fubd
POR ADKIMETRACION ¥ MAKESD DE PORTAF O 1071 (ES0008 o
POR ADMINISTRAC ON v WANED DE FORDOS ADMIKS TRADOS 1071 (EeS0009) o
PO AN S TRACTOR Y MANEID DE MEGOCKNS FIDUC AR 08 (CAEeSEa 1 i1 L]

PORC FrvACION DE WALORES WMATERIALIFADDS 107211

POR CU ERWACION DE WALORES DESMATERLALIZADOS 1071 (S0 2 o

POR MANE 0 DE LIBRD DE AGCIONES ¥ ACCIONETAS 101 (e 1S ™
POR ASESORA 4 =i
CRADEMDOSE POR COBRAR bl
HTERESES POA COBRAR i ™

107102 T

NTERMEDNA

ANTICIPD A COBITEN 101 (EESE A fubd
CORSTRUCTOR POR AVANCE DOE OBRA liroi i o

COMPROM 50 DE RECOMPRA liroiiradi] o

OTARAS CUENTAS POR COBRAR RO RELACIONAD liroi- i a] Ll
DOOUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR RELACIONADCS MooE| 1384439
POR COBRAR SIONISTAS (libiiroi - iy] o

POR COBRAR CDIMPANIAS RELAC

POR COBRAR ES L]
OTARAS CUENTAS POR COBRAR RELACKORADAS 1000804 | o
PROVEION POR CLIENTAS MODERABLES ¥ DETERIDAD W o
NYENTARIOS Wnos| Llira R
PVEMTARIOS DE EFLA PRIlA, e fubh
NYENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESL MWoo02| o
NYENTARIOS DE SUMKISTROS O MATERIALES A SER COMELMIDOS i 0 Mo03| o
NYENTARIOS DE SUMKISTROS O MATERIALES A SER COMBLMIDOS EN LA PRESTACION D o
PVENTARIOS DE PROD. TERM. ¥ MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDD PAOR LA O fubh
NYENTARIOS DE PROD ACAD FHAA Llira B
WERCADER K TRAN o
OBRAS EN TH Ll
OBRAS TERMINADAS Moo0g| ba
HATERSALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION Monano| o
NYENTARIOS REPUESTC HERRAMIENTAS ¥ ACCESORI0S
on0an 2| Qb
OR NETO DE ZACOH ¥ OTRA 3| o

PRGOS ANTIOPADOS

UROS PACADOS POA ANTICI

KOO PACADDE POR &AM

ANTICIPOS A PR

WEEDORES Rl |

OTROS ANTICFOS ENTREGADOS MO o

CRELATD TRIBUTARID A F R DE LA EMPRESA [ ILR MONE

ANTICIPO DE MPUESTO A LA RENTA W
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

ENTA COGO WALOR (E

ACTIVOS CORRIEN

ES MANTENIDOS PARA LA VENTA ¥ OPFERACIONES DISCOMTINUADAS Ll

CONSTRUCCIORES EN PR

EBO (MIC 11 Y SECC 23

MEE)

OTROS ACTRWOS CORRIENTES Lol on

ACTIV!

8 MO CORRIEN

5 102

PROPIEDAD, FLANTA ¥ ECLAPO: Prr]

TERRENOS

EDWFICIOS

CONSTRUCCIORES EN CURSD

METALS

i

HWLUESLES ¥ ENSERES

HAOUSHARLA Y

S BARCAZAS Y SIMILARES

EOQUIPD DE COMPLITACION

VEHCULOS, EC

S OE TRASPORTE

ES, PLANTA Y E

REFUEESTOS Y HERRAMIENT AS Wenm Lloi]

-j DEPRECIACION AT

WULADA P RO

Dl LANTA ¥ ECK

=

) DETERIORO ACUMULADG DE PROFIEDADES. PLANTA'Y EQLIPO

ACTIVOS DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACION

ACTIV

S OE EXPLOAACION ¥ EXPLOTACION

- AMORTLZACION 18 DE EXFLORACIKON ¥ EXPLOTACION

LADA DE ACTM

- DETERIORG ACLIULADG DE ACTIVOS DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACKN

PROPMEDADES OE IN

RRERDES SUBAARENDADGS

EDFICIOS liviris ] L]

uso BRE EDWFICI0S8 SUBARRENDADCS lirsiroir i Lloi]

- DEPRECIACION ACH

ULADA DE PROPIEDADES DE IN

- DETERIORO ACUMULADD DE PROFEDADES DE

W ]

Fhv ] 1]

v it L]

08 BiLS

- DETERIORO ACUMULADD DE ACTWOES BIOLOGICOS

ACTIVO INTANG S

PL

ALIAS plirit il Ll ]

HARCAS, P

NTEE

CUDTAS PATRIMONIALES Y O

prirainiey Lloi]

CONCESIONRES ¥ ILIC

HDAS

ACTIVOS DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACION

JORTLEACION ACLIMULADS DE ACTIRVOE MTAKGIBLE

- DETERIORO ACUMULADD OE A

JTROS INTANGIELE

0SS EN OTRO RESULTADD INTEGRAL e i) b

*OR DETERICHRD DE ACTWOE F

VALOR RASONABLE CON CAMBIOS ENM OTRO RESULTADG priroi iR b

FINANCIERDS & COSTO AMORTLZADD

-i PROVISION POR DETERIORD DE ACTROS FdideC

5 FINBNCIERDS & WALDR RAZORASL

- PROAIEION POR DETERIDRO DE ACT

N FESULTADOS e ] Lloi]
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

ENTA

CaCmE Oy

-1 DEPRELCIALSN

-1 DETERIGRO A

RI0E

VR

GASANTIA

prirai. i

priroi. ikl

phiei it

et

r——

il

JERAA A CLIENTES

DOCUMENTOR & COBRAA & TERCEROS

OTRAS CLERTAS PO DERUAR el RELACIH

COCUMENTOS ¥ CUENRTAS POR COBRAR RELACIORAL

POR COBRAR

MISTAS

POR COBRAR A COMPANIAS R

PORCOBRAR A

OTARAE CUENTAS POR COBRAR RELACIORAD,

PASIVO

PASIVD CORRE

FIRANCIERALDTS & VALDR RAZONARLE Cl CAM

ol &
OF COWTRATOS DE ARREMDAMIENTO FoliF o
AS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR 2no3

DEL EXTERIOR

PRESTAMOE

MORES

OKEE COM INSTITUACKC

S ANARCIERAS

LOCMES

DEL EXTERIOR

PROVIEIONES

LOCMES

DEL EX

PORCION CORRIEN

OTRAE OBLIGACIONES CORRIENTES

CON LA AlMIRIETRAL { TREUTARA

PAPUESTD A LA REMTA POR PACAR DEL EERCICHD

Y AEM

LEADOS

PARTICPACIKON TR

AJADDRES POR GaR DEL EJE

DEMDOES POR PAGAR
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

ENTA

WALOHR (E

OTAL

CUENTAS POR PACAR A RELACONADAS

LOCM ES

PRESTAMOSE DE ACCHDRIET

PRESTAMOS DE COMPANIAS RELACIONADAS

PRCA, ORES

OTROS

DEL EXTERIOR

PRESTAMOSE DE ACCHDRIET

PRESTAMOSE DE COI NIAS RELACIONADAS

PRCA ORES

OTROS

aT

ANTICIPOS

ANTICIFOS DE CLENTES

00 LOS AET

VOIS WO CORFIENTES ¥ OPE RS

PORCION CORFIENTE DE

& POR BEWEF

EADE

JUSILACION PATROMNAL

OTROS BEREFICIOS PARA L

OTAL 50

RIEN

COMISIONES POR PACAR

PR DIFERLRY

POR CUSTOONA

POR ADMINISTRAL 0N

OBUGACIORES ADICIALES

ACAEEDORES PO MTERMEDIAC 0N

DBLIGACIORN POR C

POR CONTRATOS DE

21130
211302
2011303
0

20
2071306
201130
2011308
20

20
20113
2omanz

D ARREMDAMIENT

CLENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PASAR

LOCM ES

PRESTAMOS

PRCA, ORES

OTRAS

DEL EXTERIOR

PRESTAMOS

PRy ORES

OTRAS

OBUGACIORES COM INST

FNANCERAS

LOCM ES Foirac iy
DEL EXTERIOR 2a02
CUENTAS POR PACAR A RELACONADAS 2004

LOCM ES

PRESTAMOSE DE ACCIONE

PRESTAMOE DE COMPANIAS RELACIONADAS

ORES
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ESTADD DE SITUACION FINARCIERA

ENTA WALOR (En US|

PRESTAMOSE DE &

PRESTAMOSE DE L

PR JORES

OTROS

PORCKN MO CORRIENTE DE WAL ORES EMITID0S

ORES:

PAPEL COMERCIAL

(18 DE CLEW chiei fubi

OTROS ANTICFOS RECBIDOS ey L]

PROVISIONES POR BENERCIOE A EMPL

JUSILACION PATROMNAL

OTROS BEREFICIOS MO CORRIENTES PARA LOS EMPLE

OTARAS PRON

PASIVO DHF

UDO

MOGRESOES DF ERIDOS

PASIVOS POR MPUESTO

OTROS WOiS NO CORRIENTES Foiralil L]

PATRIMORIOMETD 3

PATRIMOKRIO METD ATRIBUELE A LOS PROPETARIOS DE LA COMTROLADORA 3

CaMTAL an OO0

CAf

L SIS RITO ¢

SCRITO MO PAZADD, ACE

FOMDD

el ol AL

FATRI MO0 DE LOE WEGOE FDUCEARIOS Aria fubi

PATRI ORE0 DE LOS FOMDOS DE IKVERSION a5 L]

PATRIMORC DEL FORDO ADMMNISTRADD

PATRIMORC DEL FORDO COLECTIVD

APORTES DE 80Ca0S O ACCIOMIETAS PARA FUTURA CAPITALIZACION E ba

Praiia, POR EMISi0N PRokARLA DE ACCIONES 303 L]

RESEAVAS

BI0S EN OTRO RESULTADD INTEGRAL

ECHREE P4

RESULTADOS ACL

ROVERIENTES DE LA ADOPCION POR FRIMERA, VEZ DE LAS NIF

A OE CAPITAL

RES

RESEAVA POR DONACIORES

REZERA POR WALUACKN

BUPERAWT POR REVALUACIKN DE INVERSIORES 30a0T L]

RESULTADOS DEL EXERCICIO E

GANAMNCIA KETA DEL PERIDDO

HRETADEL

1000

PARTICPACKON CONTROLADORA n L]
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUEMTA 1 COMGO I vaLoR (EnusDs)

REPRESENTANTE(S) LEGALES) CONTADOR
AGUIRRE REYES JOSE VINICID EIELTRAM FrOMAN MAFTHA ELENA

1100753274 DTDZ444212004

29857

DECLARACIIN DE RESPONSABILIOAD

En mi calidad de Represenlanie Legal declaro voluniaramenie bajo juramenio y debidamenie apercibido de las penas de perunio, gue la informacion rela@va a los estados
firancierns, asi como ks anexos remBdos a la Superintendencia de Compafias, 'u‘dnm:ysegm a awés del formulanio que antecede, es exacta, veraz ¥ fied a la consignada
& los regisiros y libros sociales y contables de la compafiia, al cieme ded ejercicio fiscal

En tal virad, me hago chei, peral de cumplr con ks cbligacionss deriadas del cargo que ejerzo, enine elas, la de envar, denimo del primes
ouairimesine de cada afio, la rwmmdnhq\n hmmmmmmummm die forma Inbegra.

Dicho esto, esla Super ia no tene —-wlammmmmmmmummwmmmm
o las enticado.

conforme a la ley, SOy responsable de comunicar ias O emores gue se hubiensn

Asimismo, dedans sdemds que conczed &l conienids y alcance, enire olras, de las siguisnies rormas:

Ly che Gommpailars:

“Ari. 35.- Si el Sup no e los doc a que se refieren los ariculcs anierones, o sl aquelos no confuweren Bodos l0s dalos requendos,
Irpeoded al rep legal de b F resmisa una muka de condormidad oon o Al 457 de esia Ley, sabo que anfes del vencimisnio del plazo se Fubisne obenido disl
Superintendenie 3 primoga respeciva, por haberse « la de p tar o dichos dooumenics ¥ daios.

La muka poded repetirss hasta el debido cumplimisnio de [a obligacidn exigida.

B Superiniendenie podrd edgin, de oficio o a psfcén de ks sodos o accdonistas de la compafila, la presentacion de los estados financieros y de cualquier documentscin
porfable que fusre necesaria para deferminar la aotual shuacin finamcien de una compaifila suela a su viglanda. Esios estados financieros deberdn ser eniregados dentro de
los quinge dias siguienies al mandato del Superintendents, bajo 125 MISTAS SaN0ONES EWsias on oS Noisos Saivo quet i« por razones justificadas,
hublere oblenido pedmoga del plazo.

Los socics o acconistas tendrde el derecho de soliciar al crganiemo de control, en cualquier Sempo, & libee y oportung scceso a la informacidn financiera y demds doumentos
de la compafila. Para lkes edecins, se prooederd de acuerdo con & inoiso anieror.

“Ar- 4B0.- La compafila que proporcione deliberada y dolosamenie infomacien falsa, malccsa o conirana a @ presente ey, mmwmmm
Compafilas con una multa de 50 salarics bdskcos unificades para los rabajadores ded secior privada, cada vez, sin perjuicio de las o©
admiris¥raitvas, chiles o penales a que hublese lugar.

La oormpaifils que proponcicns por eror o culpa indormacion falsa o contraria & B presenbe ley, serd sanconada por el Superintendente de Compafilas con una multa de hasta 20
Remuneracionss Bisicas Unificadas cada vez, sn perjuicio de las comespondentes atfeas, oviles o penales a que hublkere kugar. (...)°

Cadigo Ongdmico Iniegral Penal:
“Ar. 270.- Perjurio y falso Sestimonic. - La parscona que, al dedarar, confesar, informar o raduc anfe o a |so) suicnidad competente, falie a la verdad bajo jeramenio, cometa

perjurio, serd sancicnada con pena privativa de lbertad de res a cinco aflos; cuando ko hace sin juramenio, comela falso teslimonic, serd sancionada con pena privatia de
kberad de uno a Fes anos.

DO kgual modo, s& comete parjunio cuando a sablendas e ha fakado ala verdad en dedarackones palnmoniakes ramentadas o juradas heohas anie Notans Publico
Si el perjurio se comele en causa penal, serd sandonada con pena privativa de liberiad de siete a disz afos.
Si el falso iesImonio se comele en causa penal, serd sandonada oon pena privativa de libertad de onco a siele afios.

Ee encepiian e casos de versiones y iesimonio de la o 8l sospedhoss o de la o & procesado, tanio e la fase preprocesal, comao en &l proceso penal

SUPERINTENDENCLA DE COMPANIAS, VALDRES ¥ SEGUROS

CERTIFICO Que el presenie balance ha sido enviado elecindnicamente por el Representanie Legal en viried de una Dedaracidn de Responsabilidad
frmada por éstr que obwia las Smas  aubdgralas. Esla copia es  fiel reproducoion  del dooumendo que oonsta en moesinos
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M. |4 BA

s LAS CRUCITAS

SL'I‘ERIN']'}'N[)I;N ClA
DE COMFARLAS, WA, ES ¥ SEX 2]

FORMULARIO WORIF . P39 200

ESTADC DE RESULTADD INTEGRAL

TRIDADES Ot

A DE BIEWES

g

M DE BERWICIOS

GRESOS POR ASESORIA,

CRESOS POR ESTRUCTURACIDN DE OFERTA PLELICA DE vALORES

CRESOS POR ESTRUCTURACION DE NE

105 FIOUC AR

DE CONSTRUCCION

SUBVERCIORES DEL COSERMO

NTERE

NTERESES CERERADOS POR VENTAS & CH

NTERESES ¥ RENOMIENTOS FINANC

05 INTERESES GERERADOS

i M CICa0 & WAl O

LA PORASL E DE ACTROS BoLOGat0s

MIZIONES, PRESTACION DE SERY

PENSACION ¥ ILICI

5 CAnA

WERACOKES BURSATILES

WG
150K EN OPERACIORES
NOR INEC INES
ROR MANTEMIRMIERTO DE IRSCRIPCION

o PRESTACION DE SE

% DE ADMIRIETRACION ¥ WAKERD

TTULARSZACION

COWS0S o

L& REGISTRC

ZUSTOOW VALORES MATERIALLZADDS

£2 DESMATERALIZADOS

LADACION DE

ORES

NTERESES FIMANCIEROS

CANAMTLA EM 1IN

ONES EN ASD

BUSSOAAIAS ¥ OTRAS

VALUACION DE MSTRUMENTOS F

OR RAIORABLE CON CAMVEID EN RESULTADOS:

b

AEM WENTA DE TITLLOS VALORES

05 INGRESOS FINANC

1 DESCUENTO EN

| DA

CIOME

| BORIFICACHKSN EN PRODUCTO
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ESTADOD DE RESULTADO INTEGRAL

NTA DE PROF WO PLANTA Y EOU

& DE ACTVOS BIOLOSICOS

Al

LES DE BEMES MO PR

DO POR LA COMIPARRA,

S DE BENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA,

POR LA COWP

sle]e]:

HIVENTARKD

| INVENTAFO F

NWE

1 INVENTARIO FIKAL DE PRODUCTOS TERMIKADOS:

0 O O8RA

SUELDOS ¥ BE

008 S00ALES

CASTINS PLANES DE BENEFIGOOS & EMPLEADTS

MAMND DE OBRA

DO v B 08 SOCIALES

FICICS & EMPLEADOS

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABFICA

DES, PLANTAY EQUAIPD

ECIACION F

5 DE ACTNVOS BOLOGCOS

DETERIORO O PERDID

LANTA Y EQUIPD

FICI0S SOCIALES E

FIC0S A EMPLE

GASTO PLA

1

MSOMAS RATURALES

FARIOS COMISIORES ¥ DETAS A

0% THABAJALY

Sa0 3 ALUTOROMOS

095 A& ExXTRAKIE

iER

MANTEMBAENTO ¥ REFARAL

ARFENOA

g

FRORASCIGN Y PUBL

COMBUSTIBLES

LUBRaC

CUROS ¥ REASEGUROES (FRIMAS ¥ CESN0NES:

FRAMER
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ESTADO DE RESULTADD INTEGRAL

MG, ERERGLA, LUZE, ¥ TELECOMUKICACIORES S &
MOTARIOS ¥ REGIS DORES DE LA ST 1
ECIACIORE S ST 26

ROMEDADES, PLANTA ¥ EOUPD

CPELA

CASTO DETERIORD

ROPEDAL

PFLAMTA ¥ EL

N

HETRUMERTOS FARGEROS

INTANCIBLES

CUENTAS POF

OTROS ACTNVOS

DERECHOE DE LS

CASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILZACKON ENE

L iralra

O DE OB

MATERALES

REESTRUCTURACION

T DE REALIEALCICN i

WAL L

CASTO IWPUESTO A LA RENTA (ACTRC

SUEMIETROS ¥ MATERIALES

OTROS GASTOS

CASTES ADRARISTRAT

SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUMERACIONES:

HOMORARIOS A EXTRAKUEROS POR

MELSTIBLES

LUBRICAN'

SRS ¥ REASEG R

RANSPONTE

CASTOE DE

CASTOS DE

L8, EWERK

NOTARIOS ¥ RECGIS

LESTOS, OONTRIBLICK)

ECACOKES

ROMEDADES, PLANTA ¥ B

CFE DA /]

SDEN

VOIS DR DE

DRTLEACIONES

NTAKNGIBLER

OTROS ACTNVOS

GARTO DETERIOAT
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

METRUMERT S FARGERDS 0.08

NTANGIBLES

ECHOS OE LS

GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACKH EX EL 0.08
MAND DE O8RA 0.00
MATERIALE 0.00
COSTOS DE JUCCION 0.00

CASTO POR REESTRUCTURACION

HE REALIZAL

ESTO A LA RENTA,

SUEMISTROS ¥ MATERALES

08 CASTOS

CASTOS F KOEROS

VALORES

RATOS

2t ISI0H EN OF 0.00
o [ ES 0.08
3 MANTENIMIENTO DE IRSCR 0.08

NOR PRESTACION

05 DE ADMINE TRACION '

FORTAFOLID

FORDOS

MIHIS TR

FORDOS COLECTVE 0.00
TTULARSEACION .38
FIDEICOMIS0S MERCANTILES 0.00

AF

T

NOR CALIFICACON DE RIESGO

e R

Ehi . L MISTAS

ks, REGIETRG, ¢

Eir

05 0.00
GASTOE PR SE 1S DE ASESD E&THi 0.08

ASESORILA

AOR ESTRUCTURACION DE OFERTA PUBLICA OE WALD:

ES

AOR ESTRUCTURACION DE HEG

ADUCIARIOS

OTROS 0.00
CARTOE 0.08

IS EOLO

05 SASTOE FAGERDS
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ESTADO DE RESULTADOD INTEGRAL

CLENMTA CODIGD WALOH [En LSTxE)
OTROS CASTOS Sio .00
W EN MVEHEIONEY EN ASOUADAS | SUSSIIAHLIAS ¥ OTHAS S [
OTROS S .00
B0 BERLEE-:
Bn &18.32
CANAMCLA (] W) ANTES OE WPLUESTOS a1 w4y
MPUESTO A LA RENTA CAUSADO B3 211153
(CARANCLA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IWMPUERTD DiFERIDG B4 0.0
(-] GASTO POR IMPLESTO DFERIDD (] .00
(v} INGRESO POR IMPLESTO WFERIDD [ .00
CANAMCLA (PERDIDA) DE OFERACIONES CONTINUADAS B .00
INGRESOS POR OPERACIONES DiSCONTINLAOAS o .00
CASTOS POR OPERACIONES DISCOMTINUADAS: m .00
GAMAMLLA (PE JANTES DE 5% A TRABALADORES E MPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DSCONTINLADAS nz .00
A5 PART ALIOMN TRABAINDORES a3 .00
GAMAMLLA (PE D) ANTES DE IWPLESTOS DE OPERACIONES DiISCONTINUADAS. o4 .00
MPUESTO A LA RENTA CALSADO s .00
CANAMCLA (] J DE OPFERACIONES DiISCONTINUADAS e .00
CARAMELA (FE § WETA DEL PERIODO na¥ NEE0G4
OTRO RESULTADD NTEGRAL BOO .00
COMPORNENTES DEL OTRO RESULTADD NTECRAL aom .00
DNFEREMNCLA DE CABID POR COMVERSION a0z .00
WAL LACI0N DE ACTRAOE FIRMNCIERDS & WAl Of RAFORMAE E CON CaliBid Bl OTRO RESUL TADO IKTEGRAL BH3 0.0
(GAMAMCIAS POR FEVALUACON DE PROPEDADES, PLANTA ¥ EQUIRD B0 .00
CANAMCLAS (P W) ACTUARIALES POR PLANES DE BENERCIOS DEANDOS 20005 .00
REVERSION DEL DETERIORD [PERDIOA FOR DETERIORD) DE UK ACTIVO REVALLADD B000e 000
PARTICOPALION DE OTRO RESLLTADD INTEGRAL DE ASOCIADAS oo .00
MPLUESTO SOBRE LAS CANANCIAS RELATIVO & OTRO RESULTADD NTECRAL B000s .00
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) L] .00
RESULTADD MTEGRAL TOTAL DEL AR a1 .06
RMOMETARDS O La CONTROLADORA anm .00
PARTIOFALION NO CONTROLADORA, | MFORMATIVO) .00

REPREEENTANTE(S) LEGAL[ES] CONTADOR
BAEUIRRE REYES JOSE VINICID EELTRAN ROMAN MARTHA ELENA
1100753274 0702444312001
&7

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En mi calidad de Representanie Legal declarn woloniariamente bajo juramenio y debidamente aperchido de las penas de perjunio, gue la informacion relafva a los estados
financierns, asi oma kos anecs remibidos a la Superiniendencia de Compafilas, Valones y Segurns, a ravis del fomulario que anlecede, 5 exacta, veraz v fiel a la consignada
en |os registos. y Bbros sodakes y contables de la compania, al ciesre del gjericio fscal

tal wirtud, me hago cwil, penal y adminisirafvamenie resporsable, de cumplr con las chigaciones dervadas del mango que ejerzo, enve elas, la de enviar, deniro del primer
cuairimesine de cada afo, la infemacidn de L gue habla o arioulo 20 de la Ley de Compafilas, de Somna integra

Dicho &510, esta Superiniendencia no Sene responsabiidad por la exactiud, veracidad, fdefdad ri emmor del condenido de la informacion que, por eshe medo, PECONOTON QuUE
conforme a la ley, soy resporsable de comunicar inmedialamente de las inconsistencias o emores que se hubleren idendficado

ASIMISMO, SH0larD S36MAs QU CONOI00 & Conenide ¥ Alsance, enine oiras, 08 125 SKSenies nomas:

Lay de Compaliias

Al Z5.- Bl ¢l Superiniendente no recbene aporunamenis los dowmenios a que se releren los antioulss anteriones, o si aquelos no conduvienen ID00s os dalos requeridos
mpondrd @ repeesenianie legal de la compaiia remisa una mula de conrmidad oon of Art 457 de st Ley, sahe que anles del vencimiento del plazo se Fubiere oblenido del
Superinterdenie la promoga respectiva, por haberse comprobado la mposbiidad de presentar cporunamenie Schos doCUMEentos y dalos.

La muka podrd repetirse hasia of debido cumpimisnto de la obigackin exigida.

El Superimendente podrd exigir, de ofico 0 a peticidn de s socis 0 accionisias de la compafia, la presentacion de los esiados Inancieros ¥ o cuakquisr DoCUMENtaCon
ooniabie que fuere necesana para deteminas ka actual situacin Inancien de una compafia sujeta a su vigilancia. Esics estados Tranderncs debordn ser entregados deniro de
los quince dias siguientes al mandaio del Superintendente, bajo s misTas sanciones previsias on oS inoiscs anderiones, salvo que la compafia, por razones jusificadas
Fubiere oblenido promoga del plazo

Los Socios O aocionistas iendran e derecho de soliofar al ceganismo de control, en cualguier bempo, & lbre y cporiuno acoeso & la informacian Snanciera y demds dooumenios
de la compafia. Para takes electos, se procederd de aouerdo con &l indso anserionr.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CLENTA | COMED | vALOREn UsOS)

“Ari- 460.- La compafiia que proporcions deiberada y dolosamente infomacion faksa, malicissa o convrana a la presenie by, el sancionada por el Superiniendenie de
Compafilas con una muita de 50 salaros bisicos unfcados pam los rabajedones del sedor privado, cada wez, sin perjuicio de las comespondienies responsabilidades
admirisraivas, chiles o perales a que hublere lugar.

La compadifa que propordons por eror o oupa indormaciin fabka o oonraria o la presente ley, serd sarcionada por el Superiniendente de Compafiles oon una multa de hasta 20
Remuneradones Basicas Uniicadas cada wez, sin perjuicio de las comespondentes resporsablidades adminstrabivas, chiles o perales a que hubiene lugar. (...J

Ciadign Qrganice Integral Penal:

“Art. 3T Perjunic y faleo lestimonin.- La pesona que, ol dedarar, confesar, informar o traducir andes o a (sic) asoridad competents, folie o la verdsd bajo juramenio, cometa
perjurio, serd sandonada con pena privatha de ibertad de res & cinco aflos; cuande ko haoe sin juramenio, cometa falso iestimonio, serd sandonada con pena priaatia de
eriad de uno @ Tes afos

D igual modo, S comels perjurio ouando 3 sabiendas se ha falade a a verdad en dedaraciones paliimoniales juramentadas o juradas hechas anie Motanc Poblico

Sl el perjurio se comels &N causa penal, Serd sancionada con pena privatva de ibertad de siele a diez afos.

5l ol falso testimonio se comebe &n causa penal, senl sancionada con pena privativa de lberiad de dnoo & siebe anos.

Se excepilan oS casos de versiones y testimonio de la o @ sospechoso o de la o of procesado, anio en la Tase preprocesal, como en o Fooeso peral™

SEUPERIMTEMDEMNCLA DE COMPASIAS, VALDRES ¥ SEGURDE

CERTIFICD Oues @l peesenie balanos ha sido erviade siecininicaments por & Representanie Legal on vinud de una Dedarackin de Resporsabilicad
fimada por éswe gue obvia s Tmas  auihgralas. Esta oopia es Sel  ropenducoion  Ool  dOOUTENID  QUE  OONSTA N NUESTDS
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AAZCN

CoRPA R, [

S0As ORTE DE CARGA Y AL

ILEA DE

DHRECCION P

-4 BARIRICE: LAS CRUC

SLJI’EH_IN TENDENCIA

EMPEMMENTE

LHE CORAPARIAS, VALCHUES v SEGLIR

O Peas0al

LARID

NARCERDS [DDWMAAA |

belar 23, 20

ESTADD DE SIMUACION FINANCIERA

EMTA

VAL [En USDE

ACTIVO CORRIENTE

¥ EQLINALENTES DE

EFECTRAD

METITUCIOREE FIMANCIERAS PUBLICAS 0o Qi
METITUCIOREE FIMANCIERAS PRIVADIAS 0Wno3 319043

FIRNAMCIERLS

FINAMOIERDS A VALDR RAZORASL

RENTA VARIABLE

AT ¥ PARTICIP

CAMITAS DE FOND

VALORES DE TiTL 10 DE PARTIC

AT IO

RENTA FLIA

AMALES

BOWOE DEL ESTADG

BOROES DE PRERNDA

SARSAS

CERTWICADOS DE TESORERIA

CEATFICADOS DE DEPOSITO

FORKES

DEPGSTOR & PLAZO

LETRAS OE CAMERD

ERMICHTS

OBUGACIORES C

RATIHLES EN ACCONES

[irihliral.] Ll i}

FAPEL COMERCIAL

PAGARES

POLIZ

TITLLOS DEL Ba

WVALDRES DE TITULARZ ACION

MAYERSIOH

FuTuROS

OPCIORES

FINANMCIERDS & VALDR RAZORASLE CON CAMBICS EN OT

RESULTADD INTEGRAL L]

AT

¥ PARTICIPACIORES

CITAS DE FOR
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

ENTA WAL (En U

LMiDADES DE PARTICIPACION

WALORE Ok BE PARATIC

MYERSIONES EN EL EXTERIOR

OTROS

REMTA FliA

BOROS DEL ESTADG

BOROE DE PRERDA

HIPLY

= 5 ARSAE

CERTFICADOS FINANCIERCS

CERATFICADOS DE REadN

FICADS DE TESORERIA

CEATIFICADOS DE DEPOSITO

CUPOKES

JSTOS A PLAZOD

LETRAS

Caney

5 DE CREDITO

OBLIGACIONRES COM

FAPEL

PAGARES

TITLLOS DEL BANCO CENTRAL

WALDRES DE TITLLARZACKON

ENEL EXTERIOR

MANCIERDS AL OO

O ARSORT I AL

BOROE DEL ESTADC

BOROE DE PRERDA

CEATFICADOS FINANCIERCS

CEATFICADOES DE IMVE RStk

CEATFICADOS DE TESORERA,

CEATIFICADOS DE DEPOSITO

JSETOS A PLAZD

AMER

LE CREDNTO

OBLIGACIONES

OTROE

PROVEION POR DETERIORD DE ACTHWOE FMANCIERDS pilir i wbo

15 FINBNICERDS & VALOA RAZ DS E OOk R0
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ESTADD DE SITUACION FINARCIERA

ENTA

WALOR |

ACTIVOS FINSNCIERDS AL COSTO AM

ORTIZADD

AL

FINGNCERDS & WALOR RAZCAS

ook ik

& ORCIMA ¥
A5 ¥ DOCUMEN COBRAA & CLIENTES 10103 Llei]

A5 ¥ DOCUMENTOS A COBRAA. & TERCERDSE 101 (e 32 060

DE ACTADADES ORDINARIAS OUE WO GEWEREN INTERESES 10 W00 1441.58
AS ¥ DOCUMENTOS A COBRAA. & CLIENTES 1010001 3118457

AS ¥ DOCUMEN COBRAA A TERCERDS 10102 5600

A5 POR COBAAR AL ORSCIRADOR 101 (NSNS 60
MSIOMES POR OPERAL BURSATILES 101 (e 660
CONTRATD DE URDERVRITIRG 101 (LS T 060
POR ADMMNETRACION ¥ MAKESD DE PORTAFOLIDS DE TERCEADS 10 1S 08| 000
PO ADMINISTRACI 0N ¥ MANEID DE FONDOS ADMINSTRADDS 101050000 1]
POR ADMINISTRACT OH v MANEKS DE MEGOCIOS FIDUCLARIOS 101038582 10| 860
POR C WALDRES MATERSAL AN [l ] 0
POR CUSTOOW ¥ COMSERVACION DE VALORES DESMA TERLA 101 (e 12 060
POR WANE D DE LIBRID DE ¥ ACOONETAS 101 (e 13| 660
PO ABESORA 10150 14 000

101 e 15

101 esd i

liRlir i i by aubn
ANTICIPO A COMITENTES 101508 &bl
ANTICIPO A CORETRUCTOR POR AVANCE DE OBRA 101050210 Gl
R COMPROMED DE RECOMPRA 101205020 oo
OTARAS CUENTAS POR COBRAR oD RELACHONALL 107 edeScd 1 4oa
COOUMENTOS ¥ CUENT AS POR COBRAR FELACIONADOS e BEOE
POR JERAR & As abn
POR COBRAR 4 COMPARIAS AE 10 M2 B500%
POR COBRAR & CL 10M20803| aon
OTAAE CUENTAS POR COBRAR RELACIOHRANAS 10MC0a i
POR CUENT AS MOOBRABLES ¥ DE LRy iy 4oa
103 &7
THikdA abn
MYENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESE ] ool
PROCESD DE PROD aon
ENTARIOS DE SUMINETROS O Ma EmM LA PRESTACIOM DEL 2E jmis) T
S DEPROD. TERAM Y ACAL DlPANA 4oa
MYENTARIDE DE PROD. TEAM ¥ MERCAD. O A TERCERDOS PR -] foa
WERCADERIAS EN TRAN ey ]
DBRAS EN CONSTRUCCION e ool
DBRAS TERMINADAS oo
WATERIAL 2 BIENES PARA LA CONSTRUCCION bl ada
ENT. IS5 REF HERRAMIENTAS v ACCESORN0S 4oa
OTROS INVENTARIOE b e aubn
-1 PROAISION PORL VALOR NETO DE REALIZACION ¥ OTRAS 13 ool
SERVICIOS ¥ OTADS PAGOS ANTICPADOS o104 LRt
SEGURADS Py AR AT ]
ARARERDOS PAGADOS POR AMTICFADG PR 4oa
AN s *ROVEEDORES L] 4oa
OTROS ANTICPOS ENTRECADDS M il

*OR MPUEETOS CORREN

TO TRIBUTARIO A F

MPRESA (1WA

TO TRIBUTARIO A F

MPRESA [ IR

ANTICHFO DE §

UESTC A LA REMTA
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ESTADD DE SIMUACION FINANCIERA

ENTA

CODmGD

WALOR [En

ORRENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA ¥

OPERACIONES DISCONTINUADAS

CONSTRUGCIONES EN PROCESD [WIC 11 ¥ SECC 23 FYMEES)

5 A TS O

AL M CORREN iF] 185780 5

WEDAD, PLANTA ¥ EQUSPO 165780 %
TERREROS oo
EDWFICIOS won
CONSTRUGCIONES EN CURSD B 33 LT ]
L LA = LT ]
WLESILES ¥ ENSERES e i iy B
MADLUSNEALA LN ¢ oo
CAZAE Y SIMILARES N o whn

E ' EQUAPO CAMINERD MEVIL

DADES, FLAKTA Y ED)|

UEBTOS ¥ HERFAMIENT AS

-3 DEF ALI0N A

LANTA ¥ Ei

0

-J DETERIGRO ACLIMIL

AL DE PROPIEDADES PLANTA 'Y EQULIPG

DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACION

AL 5 DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACION LT ]
-3 AORTIZACION ACLBULADA DE ACT EXPLORACKNN ¥ EXFLOTACION LT ]
-i DETERIORO ACUMULADG DE ACTIVOS DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACKON oo
PROPEDADES DE IN g2 oo
TERREROS Lrt oo

o0

CERE TERRENDE SUBAAREMDAD

R

Liroras i wbn

OBRE EDWFICI0S SUBARRENDADDS g2 oo

- DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPEDADEES DE INVERSION ppiraitik] oo
-3 DETERSGRO ACUMUILADD DE PR i @

k] i

) 1]

a0 wbn

puiroic ikl o

ppiraic il won

it i

a0 ]

1]

SVALIAS piroii] oo

MARCAS, P TEE, DE CH E CUDTAS PATRIMOMIALES Y OTRC WLARES pliroiiry oo

JNCESIORES ¥ L BAS won

ACTIVOS DE EXPLORACION ¥ EXPLOTACON it LT ]

- AR TIZACHON ACLBULADS DE ACTROS § E it LT ]

- BETERSGHRD ACLIMLILADD DE ACTRAN N Tk i i

JTROE INTANGIEL pliraiily oo

AL *OR MPUESTOS DIFERIDOS oo

ACTIVOS FINAMOERDS MO CORRIENTES e won

ACTIVOE FINAMGERDS & VALOA RAZORAELE CON CAMBICS EN OTRO RESULTADD INTEGRAL T o

OM POF DETERIORO DE ACT 08 A WALOR RADONABLE OON CAMBIDS EN OTRO RESULTADG e LT ]

AL FIRANCIERTS & OOSTO AMORTIZAD0 ek 1]

Si0n POR DETERAORD DE ACT B FMNARCERDS A COSTO AMORTIZADG pirai. il won

ACTIVOS FINAMOERDS & VALDA RAZOAS pirai. il oo
- PFONIE] O FOR DETE W RESULTADOS i @
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ESTADD DE SIMUACION FINANCIERA

ENTA COOmG0

- BEPRECIACSON ACURLILAD

O a0

-1 DETERIOROD ACUMULADOD DE ACTIVOS PROY

US0 POR ACTIVOS ARRERN

SATOS En GARANTEA ik il

F Tk fub

Pl it fubi

i i il i}

T fub

i il L]

-1 PROAASION VALLLACION DE INVERSIONES: MWoE10 il

OTROS ACTROS NO CORRIENTES MxoEn il

En TAS POR COBRAR MO RELACIRAL

JENTAS ¥ DOCUSEN ACOBRAR & CLIENTEE

HTAS ¥ DOCUWEN

OERAR A TERCERDS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR RO RELACIORADAS

TAS POR COBRAR RELACIORNAD

OTRAS CLENTAS POR COBRAR RELACIORANAS

PASIVO 2

PASIVO CORRIENTE an P b

PAS

FINAMCIERDS & WALDR RAZ Dias

PASIVOS POA CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 2o il

HTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR Foal]

LOCM EE

PRESTAMD

DORES

DEL EXTERIOR

PRESTAMOS

DORES

200a 148117

OTRAS OSLIGACIONES CORRIENTES i

a0 L ADNIRISTRACKSN TRIER

i Foa bl HEFET

PMPUESTO A LA RENTA POR P& OEL EERCC0

W EL IESE

PORBENERACIOS DE LEY A EN

LEADCS

FARTICIPACKON TRARAIADORES POR PAl

CPADEMDOE POR PACAR 2
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ESTADD DE SIMUACION FINANCIERA

EMTA DO

JENTAS POR PAGAR A RELACIONADIAS 2noa ABTILET

LOCALEE

STAMOS DE ACCalhas

ELACIONADAS:

AMOS DE ACCORET

AMOS DE COMPANAS RELACIONADAS

ORES

ANTICIPOS 2010 won

ANTICIPOS DE CLEEWTE

SOCIADCS COM LOS ACTROS NO CORRIENTES ¥ OPERACICE

k]

LEADE

1 MTERMED

DBELGACION POR COMPROMIZO DE

POf CONTRATOS DE UNDERWTRTIG

08 ok E] &

S FINASMOIERDS AL COSTO AMORTEZADD

PRSIV

MO CORRIENTE F.i 10850000

5 POR CONTRATOR DE ARREMDAMIENTO oo LT ]

A ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR 22 whn

LOCALEE 2o won

EXTERIOR 22 @

PRESTAMOS P ] L]

WIRES: Fiirin i 1]

OTRAS M 1]

5 FiNANCERAS 23 @

OWES: ORI THTLAC KON

LOCALES

DEL EXTERIOR

JENTAS POR PAGAR A RELACIONADIAS 2o

LOGALES

PRESTAMOS DE ACCalkas

MOS DE GO

ORES
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ESTADD DE SITUACION FINARCIERA

ENTA

DORES

OTROS

PORCHKN MO CORRIENTE DE VALORES EMITID

ANTICIPOS DE CLENTES

OTROS ANTICFOS RECIBIDOS

PROVISIONES POR BENERCIOE A EMPLEADGS

JUSILACION PATROMNAL

OTROS BEREFICIOS MO CORRIENTES PARA LO

OTRAS PRC

PASIY

CLADOFA,

PATRIMORO DE LOS RECOC0S ADUCARICE:

PATRIMORIC OE LOS FOMDOS DE IKNVE

PATRIMORO ODEL FORDO ADMMISTRADD

PATRIMORG OEL FORDO ©

APORTES

08 0 ACCIORNIET

FAFA FUTURA CAPITALIZACION

Pradia, POR EMISI0N PROMARLS DE ACCIONES

LTATWVAY ESTATUTARLS

OTROS REBIL TADOS NTEGRALES

SUPERAT D

TIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE

CON CAMBIOE EN OTRO RESULTADD INTEGRAL

SUPERAT POR AL UACKNN DE PRO

A

ALANTA ¥ EQUIPO

SUPERAT POR AL UACION DE

OS5 INTANGIELES

OTROS SUPER POR REWVALLL

RESULTADOS ACUMULADOS

Lo

-1 FERDIDAS ACUMLLADAS

RESULTADOS ACUMULADCS PROVEMENTES DE

PN POR

FIMERA VEZ DE LAS MiF

EFVA DE CAPITAL

FivA, POR; D

OHES

RESEAVA POR VALUACIKON

SLFERAT POR AL ALK DE

ULTADOE DEL EJER

A

CARANCIA KETA DEL PERIODD

ERTINA RETA DEL PERIODG:

PARTICPACKON CONTROLADORA
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MAD

SL.'I’F.RI‘\'I'E"\'I‘.I}'.‘\E'I.-'l.

DE COMPARIAS. VALORES ¥ SECUROS

ESTADO DE RESULTADD INTEGRAL

CLENTA

CAHAN LA 400 o

TEWERCIONES DEL

ELALLNE 4003 Q.00

T e

INTE

5Y RERDOMIENTOS FRANCER

EMNERADS 40 hoem| Q.00

S OF URDEFNMITIRG

150N EN OPERACICONES AT1E0D8 )

HECRIPCIDRES P z

ABNTE

DRISTAS:

= FINANCE L 0| )
ANCIA BN MVERDIOMES BN ASOCIAOAT | SUBSIOAM 401100 o

ALLACION OF FIRARCIERDS A WALLC

MATINA

HC1A ENVE
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TADOD DE RESULTADD INTEGRAL

L0

D05 POM LA COMPARIA

TOS O SEN

TEFRINA
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ESTADC DE RESULTADD INTEGRAL

CLENTA

o]

o]

o]

8

o]

MERCANTI
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ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL

B B2 BB 1 BB B B B R R R EE R B

A 51 R Kl B

1 B R B R B

1 R 1 B2 B BB Bl B D R B EE R R B R R R B

HEBHE

]
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ESTADC DE RESULTADD INTEGRAL

CLIENTA [=aleira VALOR (EnUSDE)

OTMOS GAS 30304 ©.00

PERTIDA BN INVERSIORE S EN ASDOADAS  SUSSIDIAMIAS ¥ OTRAS STE0n ©.00

oS Eoroelird ©.00
GAMANCLA [PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAIADOIES E IMPUESTD A LA RENTA DE OPFERACIDNES CON TINUADAS. &m
AT PACION TRABSADONES o
GAMANCLA [PEMDIDA] ANTES DE MPLESTOS am

MPUESTO A LA FENTA CALISADD &m moe

CAHANCLA [PERDIDA) OF OFERACIOMES CONTIRLADAS ANTES DEL IMPUESTO COFERICO &4 e 42

GASTO PO MPLESTO DFERIDD e ©.00

o NG ES0 FOR MPUES TO DN ER DO &) 0,00

GAMANCLA [PERDIDA] OF OPERACIONES CONTIRUADAS &or atE 42

WG RES0S POR. DPERAC IDRES DNSCOCRT IRJUADAS | ey

GASTOS POR OPEMACIONES DISCON TINUADAS o ©.00
GAMANCLA [PERDIDA] ANTES DE 15% A TRABAIADONES E IMPUESTO A LA RERNTA DE OPFERACIONES [HSCONT m ©.00
% PARTICPACION TRABAADONES m ©.00
GAMANCLA [PERDIDA] ANTES DE MPLESTOS DE OPERACONE S DESCOMTINUADAS s ©.00

JESTO A LA FENTA CALISADD by -1 ©.00
GAMANCLA [PERDIDA) OF OPERACIONES DISCONTRMUADAS T ©.00
GAMANCLA [PERDIDA] METH DEL PERIDOD or atE 42
OTMO RESULTADD NTECMAL am ©.00
COMPORENTES DEL OTRD MESUL TADO INTECGRAL 30008 ©.00
CNFEMERCIS DE CAMEIO POM CONVERS 0N [ ©.00
WALLAOION OF A YOS IKARCIERD S A WALOR NASONABLE CON CAMEBO EN OTHO FESULTADO INTEGMAL 30000 ©.00
GAMANCIAS POM PEVALLACION DE DMEDADES PLANTA ¥ EOULIPD 30008 ©.00
GAMANCIAS [PERDNOAS) AL TUAMALES POR PLANES OF BENEFICIDS DEFINIDOS 3000 ©.00
REWERSRION DEL DETEROMD [PEMDOA POM DETE 1 DE UM ACTTED REVALLADD 30008 ©.00
PANTICIPACION DE OTRO RESULTADD MNTEGRAL OF ASDCIADAS 30007 ©.00

ESTO SOSME LAS CANARNCIAS PELATTC A OTRO RESULTADO INTEGHAL 30008 ©.00
OTMOE (DETALLAR EN MOTAS) 8000 .00
RS TADO INTEGIRAL TOTAL DEL ARO a0 ©.00
ROPETARIOS OF LA CONTROLADOMA o .00
PARTICIPACION RO CONTROLADOA, JRFORMAT IO anm ©.00

REFRESEMTAMTE(E] LEGALES] CONTADOR
AGUIRRE REYES JOSE WIICIO BELTRAN ROMAN MARTHA ELENA
1400753274 702444312001
4807
DECLARALION DE RESFONSABILIDAD

En mi califad de Represeniante Legal declaro volaniaraments Bajo juramento y debidaments apercbido de s penas de perjurio, que |a infermacke relalva & los estados
financiens, asi como ks aneos remilidos 2k Superintendencia de Compaliias, Valones y Seguros, & inavds Sl formulanio que antecode, &5 exacla, weraz ¥ el & la consignada
&N |os regisiros v Bwos sodales y contables de ks compatia, al cieme del gericio fscal

En tal virud, me hago civl, penal y adminisimaliaments responsable, de oumpdn con las cbigaciones defades del @go qu s, enine olas, & do e
cuafimesie o cada afo, la nfomaciin de la que kabls of aiodo 20 g |a Loy & Compaiias, o foma inegra

e ol primr

Dicho #ste, esta Superiniendencia no lone responsabildad por o exmotie, virscdod, foskdad ni eror del comenido o & infomacdn que, por el misSn, M0N0 fus
condomie & la ey, oy responsable oF Comun i inmodiaErame 0o S INORSEMNGES & TS u S0 hubssmn el

Asimismo, declard ademds quE conRoZco o conenido y alcance, enie clas, o las SiguRNiEs normas
Loy di Compafias
"Arl. 25 - Ei ¢l Superistendenie no recibisne cporiuraments s documenios & que se refienen ks arfoulos aneriones, o si aquelios no conievienen iodos os daks requeridos

mponded al representanie iegal o la compaiia remisa una mulla o conformidad oom el At 457 do esta Ley, Saivwo que @ntis del venoimiento del plazo Se hubsene obienido dl
Supsimiendenie ks promoga nespective, por habemse comprobads |& imposibiid ad de preseniar opoiunaments dichos dooumenins v datos

La mlia podea repelinse hasta o debide complimienin & ka obliigacian exgida

El Superintendenia podrd exigi, de oficio 0 & pelicin o ks s0cics 0 accionisias O | compatia, o preseniacion O los esados Snanciercs y de cualguer documeniaciden
contable que e necesana pan deleminar 12 acual siluaciin Tiranckra de una compalia sujeta & su vigianoia. Esios estados inancieros debenin ser eninegad os dentrn o
o6 quinoe dias siguienies @ mandato dol Superiniendenie, Dao Bs MEMas saNConEs prEvEEs on k06 INCE0S anteriores, Sabeo Que la comgalia, pOr RIoNeS jusifcadas
hubiene oblenido peirmga del plaze

LG SO0k O aookon bl iomdndn ol derecho de soliciar & organtems di conieol, en cualquier Bemps, ol B y opoiund eotess @ b informackds inancors v domds Soou menins
e la compaiiia Giles efactos, Sb POOBAET dit SoUEES ooN o NS anbenior
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ESTADO DE RESULTADD INTEGRAL

CLIENTA | [=as 1] I WALDR (En USDE)
"Arl- 480.- La il defiberada y dolosaments informaciin Taisa, maliciosa o conmana a la presenie loy, sind sancionada por o Supernlendenie do
ccmp:'lluomwmdhdnsum;mmm;mmu&qmdﬂmpﬂm:mvw_mm.modrlur rARs e SpOnG abiidad

adminiskaivas, chiles o penales & que hublene lugar.

La compaiiia gu proporcions pof eimor o culpa informackte falksa o contrana & la presenie ley, serd sanconada por o Supsriniendente de Compaliias con uma mulla & hasta 20
Femundracones Basicas Unhcadas cada vez, sin perjuicio de s cormespond inies nsponsabiidades adminsratvas, dviles o penales a guo b ugar (..

Cidigo Organics Inegral Penal

"Arl IT0.- Parjurio w faks leslimonio - La persona g, &l declanar, confesad, informar o raduck anke o & (5id) snioridad compeione, AR & o verded Bajs juramenio, oomits
perjuio, srd sanconada con pena privatva de lbenad de res & cnco &f0S; cuando ko hade sin juramenio, cometa Talss lesimonio, send sancionada Con pena rhaiva o
leartad de wno @ Pes afos

D igual modo, s oomete pEjunc cuands & sabiendas s ha faliedo a la verdad en declaraciones patrimon akes juramentadas o jradas hechas ante Motaro Pblics

Sl ol parjuri s@ ComeNs o Causa pinal, 567l sandonada con pena privalka de liberad Se siete o dez afios

i o falso ReSTMOnio S COMENE BN CalSa ponal, Send sancionada oon pena pivatia G Eberiad de cinte @ skee fos.

Se excepilan Ios cases o ¥ sl a0l hosoo de la o o procesado, anio en ka fase preprocesal, come en o proceso penal™

SUFERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES ¥ EEGURDS

CERTIFICO Que ¢l presenis balance ka sido endiado seoirdiamenie por o Aepreseniante Logal &n wirksd o una Decaraciin & Resporcabiidad
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ANEXO 2.- Entrevista a la Contadora.
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ANEXO 3.- Oficio para Permiso de la Empresa.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Galidad, Petinescia y Palid

Oficio nro. UTMACH-CC-CA-2024-0003-OF
Machala, 08 de Mayo del 2024

Asunto: Trabajo de Titulacion 2024 D1.
Estimado

Aguirre Reyes José Vinicio

Gerente General Propietario De La Empresa AGUISORICOM Aguirre Soria
Compania De Transporte De Carga Y Alquiler De Maquinas Cia. Ltda.

Ciudad

Presente
De mi consideracion:

En nombre de la coordinacién de Contabilidad v Auditoria, de la Universidad Técnica
de Machala, tiene el grato honor de dirigirse a usted muy cordialmente para hacerle
llegar un saludo fraterno y a la vez expresarle los mejores deseos y éxitos con sus
labores diarias.

Elevo a usted el requerimiento formal para que los estudiantes: Tinoco Caminos
Fernando Misael con nimero de cédula 0750513715 y Espinoza Romero Camila
Lizbeth con niimero de cédula 0706944576, estudiantes del Octavo nivel paralelo "A"
seccion diurna de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales, solicito a usted por su digno intermedio la realizacién del Trabajo de
Titulacién que tiene como tema titulado “INCIDENCIA DE LA GESTION
FINANCIERA EN LOS MARGENES DE GANANCIA EN LA EMPRESA
AGUISORICOM CIA. LTDA.™ bajo la tutoria de la docente Ing. Jaramillo Paredes
Marcia Fabiola, para la obtencion del titulo de tercer nivel de Licenciado/a en
Contabilidad y Auditoria. Ademis, indicar a usted que los resultados del trabajo de
titulacion seran divulgados ante su autoridad y a la comunidad universitaria.

Esperando una respuesta favorable aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los
sentimientos de alta consideracion y estima.

2Pl
L39S
3 ('“"‘l ALEXANDER GEOVANNY

: ?" 4 WG( Clommunicaciorns 240508 09.17:10 - Brnitdo poe: whwrma Piginal/ 2
. 03:17330
e - =4 '

www.uimachaio.edu.ec
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Qulidad, Petinescia y Galid

Oficio nro. UTMACH-CC-CA-2024-0003-OF

ING. COM. ALEXANDER GEOVANNY HERRERA FREIRE, PHD.
Coordinador de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

AH/ Alexander H.
NT: 0122-2024-CC-CA

Gaosendo poe: SIL TMACT/ Comumicaciomus 2124-05-08 09.17:10 - Beithdo poe: bwrrnors Pigina2/ 2

r A Py vy Ar Vi Macky ator

www.uimachaia.edu.ec
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ANEXO 4.- Autorizacion por parte de la Empresa.

Machala, 14 de mayo del 2024

Sres.,

Universidad Técnica de Machala

AUTORIZACION
Cordial Saludo.

Yo Aguirre Reyes José Vinicio, con CC 1100753274 en calidad de representante legal: en
contestacion al Oficio nro. UTMACH-CC-CA-2024-0003-OF; por este medio, nos complace
notificarles que los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de 1a Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, Tinoco Caminos Fernando
Misael con C.1. 0750513715 y Espinoza Romero Camila Lizbeth con C.I 0706944576, han
sido admitidos para brindar las facilidades de acceso a informacion que permitiré desarrollar
la investigacion de estudio de caso titulado “Incidencia de la Gestién Financiera en los
Mirgenes de Ganancia de Ia empresa AGUISORICOM CIA LTDA.” en nuestra entidad
Aguirre Soria Compatfiia De Transporte De Carga Y Alquiler De Magquinas, por lo tanto se
facilitard la respectiva documentacién financiera con fines de cumplir con el proceso de
titulacion para la obtencion del titulo de Licenciadova en Contabilidad y Auditoria,

Estamos seguros de que la culminacion de este estudio se realizara con éxito, de ‘antemano
€Xpresamos nuestros mas gratos deseos de prosperidad

Atentamente,

Sr. Aguirre Reyes José Vinicio

CC 1100753274
Representante Legal
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ANEXO 5.- Formato de Guia de Observacién.

SI | NO | Observaciones
Medios Existe un incremento de los pasivos del
financieros | periodo 2022 al 2023
La empresa utiliza indicadores
Herramientas | financieros para evaluar la situacion
financieras | economica financiera
La empresa realiza evaluacién
econdbmica y financiera a través
Indicadores | indicadores de liquidez, rentabilidad y
Financieros | endeudamiento
La empresa la evaluacion economica
Indicadores | financiera la representa de manera
Financieros | cuantitativa y cualitativa
Control La empresa elabora un presupuesto para
financiero | la planificacion de costos
La empresa evalia el nivel de
Control endeudamiento 'y  maximiza la
financiero | rentabilidad en el periodo 2023
Planificacion (;_La empresa gn?icipa~ su p_osici(’)n
de los flnanuerg del proximo afio mediante la
- informacion que proveen los estados
beneficios . .
financieros?
.. .. | ¢Previo a la ejecucion de los afios 2022
Planificacion
. y 2023 la empresa cuenta con una
del efectivo e ., .
planificacion del efectivo?
¢La empresa en los ultimos 6 meses a
presentado riesgos y como los ha
enfrentado?
¢Qué medidas toma su empresa para
abordar la ansiedad financiera entre sus
empleados y como se relaciona esto con
Actitud su bllenestfflr general en el trabajo?
financiera ¢Qué actitud adopta en su rol de
contadora para enfrentar los riesgos y el
estrés generado durante las operaciones
de la empresa?
¢El equipo integrante de la empresa
demuestra tener educacion y actitud
financiera en la realizacion de sus
labores diarias?
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Informes
financieros

¢La empresa realiza estados financieros
donde se refleje una base sélida para la
evaluacion de la gestion administrativa?

Presupuesto

¢La empresa realiza una planificacién o
proyeccion futura del flujo de recursos
utilizados y distribuidos por la misma
cada afio?

Planes
operativos

¢Cudles son las responsabilidades y
obligaciones de cada departamento en el
proyecto estratégico de la empresa?

¢Cuéles son las metas y objetivos
principales de la empresa para alcanzar
el éxito?

¢La empresa cuenta con el respaldo
documental donde se vean reflejados los
objetivos que pretenden lograr?

Analisis
financiero

¢La empresa lleva un registro detallado
que le permita comprender la
informacién del comportamiento de sus
recursos?

Monitoreo

¢La empresa cuenta con un control
interno para examinar y llevar un
direccionamiento de sus operaciones?

Indicadores
de gestion
financiera

Utilizan los directivos la informacion de
los estados financieros para evaluar la
salud financiera de wuna empresa,
identificar areas de mejora y tomar
decisiones estratégicas efectivas en la
asignacion de recursos y la gestion
operativa

El analisis
horizontal

¢La empresa realizar un estudio de los
movimientos 0  comportamientos
financieros experimentados del afio
2022y 2023?

El analisis
vertical

¢La empresa representa las cifras de un
estado financiero en forma de
porcentajes en relacién con una base
especifica en los periodos 2022 y 2023?

Costos fijos

¢La empresa distribuye sus costos fijos
entre el numero de vehiculos registrados
en su contabilidad?

¢La empresa divide sus costos fijos en
costos directos e indirectos?

Costos
variables

¢La empresa lleva un control sobre los
costos variables con el fin de minimizar

111




su impacto en los

ganancia?

margenes de

¢Laempresa lleva un seguimiento de sus

Analisis del . A .

Ciclo vehiculos desde que inicia el servicio

. hasta el momento en el que finaliza y

Vehicular L\ .
esta listo para volver a iniciar?
¢Los costos de produccién van acorde a
Costo las actividades realizadas por la
empresa?
Costo ¢La empresa realiza analisis matematico
que le ayude a relacionar los costos
volumen- .
utilidad totales, lo ingresos generados y la
utilidad recibida en el afio?
;La empresa cuenta con un margen de
Puntode | ¢-2 €MPre . g
equilibrio contribucion para cubrir sus costos y
gastos del periodo 2022 y 2023?

Las ¢La empresa en el periodo 2023 ha
decisiones de | realizado algin tipo de inversion que

inversion haya afectado su rendimiento?

Las La empresa utiliza fuentes para
decisiones de | financiarse que le permita evaluar su
financiacion | rentabilidad

. La empresa aplica indicadores de
Decisiones . L

gestién para evaluar la eficiencia y
programadas

eficacia en la toma de decisiones.

Decisiones no

La empresa sigue un modelo de toma de
decisiones para generar una solucion

programadas adaptada de algan problema
Margen de
Utilidad La empresa ha incrementado sus costos
Bruta en relacion al periodo 2022 con el 2023
La empresa ha incrementado la utilidad
Margen de . .
1 en relacion con sus ventas en el periodo
Utilidad Neta
2023
Rendimiento | La empresa utiliza todos sus recursos de
sobre los manera  apropiada  para  generar
activos ganancias en el periodo 2023
. La empresa cuenta con un rendimiento
Rendimiento . L
apropiado en relacion con las
sobre el . . . .
atrimonio | 'nversiones de los socios en el periodo
P 2023
Margen de | La empresa mantiene un margen de
Utilidad utilidad operativa 6ptimo del periodo
Operativa | 2023
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Razo6n
Corriente

La empresa tiene suficientes activos
liquidos para hacer frente a sus
obligaciones inmediatas en el periodo
2023

Razon Prueba

La empresa cuenta con la capacidad
suficiente para cumplir con sus

Acida .
obligaciones a corto plazo
] La empresa mantiene los recursos
Capital de . .
necesarios para cumplir con sus

Trabajo Neto

compromisos financieros

Célculo de la . .
L La empresa mantiene el nivel de saldos
Eficiencia operativos apropiados
Operativa P prop '
Endeudamien | La empresa establece relacion entre sus
to del activo | deudasy el total de activos

Endeudamien
to patrimonial

¢La empresa evalla el grado de
apalancamiento comparando el pasivo
con el patrimonio?
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ANEXO 6.- Formato de Entrevista.

Medios
financieros

En los periodos 2022 y 2023 la empresa ha incurrido en
algn tipo de endeudamiento financiero? y ¢Para qué lo
realiz?

¢Qué tipo de crédito entre bancarios, comerciales vy
aportaciones de los socios ha tenido mas influencia dentro
de la empresa en este Gltimo periodo fiscal?

Herramientas
financieras

¢Qué herramientas utiliza la empresa para comprender la
situacion financiera y econémica de AGUISORICON CIA
LTDA?

Segun la visiéon general de AGUISORICON CIA LTDA.
¢De los rubros que estan inmersos dentro de los estados
financieros, cuél ha tenido incidencia a favor o en contra
para la empresa?

Indicadores de
financiamiento

¢Cuales son los principales indicadores financieros que la
empresa utiliza para evaluar su situacién economica y
financiera?

¢ Qué aspectos financieros relevantes ha tenido la empresa?
y ¢(Como ha usado esta informacion para evaluar su
desempefio?

Control
Financiero

¢De gqué manera la empresa analiza el equilibrio entre los
activos y los pasivos para tener un mejor control financiero?

¢La empresa AGUISORICOM realiza algin tipo de
monitoreo que le permita asegurar el grado de cumplimiento
de las metas establecidas? y ¢Cémo se lo lleva a cabo?

ol

Riesgo financiero

¢La empresa conoce de los riesgos financieros a los que
estan expuestos por llevar a cabo su actividad econdmica?

¢Evaluan la verdadera situacion de la empresa para analizar
el rendimiento de sus inversiones y asi poder evitar riesgos
financieros?

Dentro de la actividad normal de la empresa ¢Ha ocurrido
algln evento que ponga en riesgo la situacion econémica de
dicha organizacion?

Planificacion de
los beneficios

¢Coémo analiza la empresa los ingresos, gastos, activos y
pasivos para prever la posicion financiera en el periodo
2023?

En los dltimos afios la empresa ha elaborado planificacion
de beneficios para anticipar su posicion financiera? y ¢Para
qué lo realiz6?

¢Qué influencia ha tenido los gastos operacionales dentro de
la empresa y que obstaculos puede generar para la
proyeccion financiera del proximo afio?

114




Planificacién del
efectivo

¢En los ultimos meses la empresa ha tenido excedente de
efectivo a consecuencia de las entradas y salidas de dinero?
y ¢Qué ha hecho para evaluar dicha existencia?

¢De gqué manera la empresa lleva a cabo el control de las
entradas y salidas de dinero en efectivo?

Informes
financieros

¢Qué influencia tienen los informes financieros en la
actividad econémica de la empresa? y ¢Por qué son
importantes?

¢ Cudl es el objetivo de obtener informacion detallada sobre
los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la
empresa?

Segun el periodo de tiempo y evaluacién del estado
financiero de la empresa. ¢ Qué metas se han planteado?

10

Presupuesto

Dentro del plan estructural y recursos de la empresa. ¢ Cuéles
son las aspiraciones propuestas para una inversion en el
periodo 2023?

¢Cudles son los indicadores o porcentajes de inversion que
generan utilidades con los recursos de la empresa en los
periodos 2022 y 2023?

En la toma de decisiones y en un panorama financiero
realizado y actualizado. (Qué cambios han surgido con el
paso del tiempo? y ¢Cudles son las posibles metas de
crecimiento financiero en el periodo 2023?

12

Andlisis
financiero

¢Previo a los periodos 2022 y 20233 han realizado algin
estudio de mercado con el objetivo de aumentar el capital
para un mayor crecimiento de la empresa?

Segun la situacion economica del pais, ¢ustedes como
consideran que la empresa se estd desarrollando
financieramente en los periodos 2022 y 2023?

Previo a los periodos 2022 y 2023 la empresa ha realizado
un andlisis detallado de los recursos que posee para tener una
mayor eficacia en su gestion?

13

Monitoreo

¢Qué procedimiento utiliza la empresa para examinar la
efectividad del control interno?

¢La empresa cuenta con politicas de control que le ayude a
garantizar la efectividad y eficiencia de sus operaciones?

¢Qué tipos de problemas o irregularidades se han
identificado en la empresa mediante un monitoreo del
control interno?

Indicadores de
gestion financiera

¢La empresa utiliza ratios financieros? y ¢Cual de ellos
aplica para evaluar su situacion econémica y financiera?

¢Ha encontrado algin tipo de anomalia en los estados
financieros que le impulse a la aplicacién de ratios y asi
poder conocer la verdadera situacion de la empresa? y
¢ Cuales son?
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El analisis

15 horizontal

¢ Qué método utiliza la empresa para realizar comparaciones
de un periodo con otro y asi poder identificar las tendencias
y los cambios en las cifras financieras?

¢Qué tipo de informacién financiera y contable utiliza su
empresa para realizar el anlisis horizontal?

¢Cuales son los principales objetivos que la empresa busca
alcanzar mediante el analisis horizontal en caso de que lo
utilice?

16 | El anélisis vertical

¢En qué medida el analisis vertical ha ayudado a la empresa
a identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento?

¢Como utiliza la empresa los resultados del analisis vertical
para evaluar su desempefio financiero y tomar decisiones
estratégicas?

17 Costos fijos

¢ Qué tipos de costos fijos son los mas representativos dentro
de las actividades de la empresa?

¢Cuales son las estrategias que la empresa utiliza para
reducir o minimizar los costos fijos sin comprometer la
calidad o la eficiencia?

18 | Costos Variables

¢ Los costos variables de este afio han aumentado? y de qué
forma esto ha influenciado en la economia de la empresa?

¢Los costos variables para la empresa representa un
obstaculo en su crecimiento econémico? y (COmo estos
afectan a su productividad?

Andlisis del Ciclo

19 Vehicular

¢La empresa utiliza algin método para examinar las
operaciones del servicio de transporte prestado? y ¢Cudl es
la finalidad de su aplicacion?

¢Qué tipo de operaciones realiza la empresa que necesiten
de un analisis del ciclo vehicular? y ¢Por qué?

¢ Que tipo de factores econémicos se ven inmersos dentro de
los recorridos o desplazamientos que realizan los vehiculos
pesados como servicio ofrecido por la empresa?

20 Costo

¢La empresa en el ultimo periodo a utilizado recursos
financieros para las adquisiciones de nueva maquinaria para
su funcionamiento?

¢La empresa ha presentado un incremento o disminucion de
sus costos y gastos en comparacion con el periodo anterior?

Costo-volumen-

21 utilidad

¢La empresa cuenta con una planificacion en relacion al
precio y costos de su servicio?

¢La empresa ha presentado cambios que afectan al
rendimiento financiero?

Punto de

22 equilibrio

¢ Cudl considera que sea el punto de equilibrio de la empresa
en comparacion con el periodo anterior?

¢La empresa cuenta con un margen de contribucion para
cubrir sus costos y gastos?
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Las decisiones de
inversion

23

¢La empresa ante una decision de inversion cuales de estas
herramientas financieras Valor Presente Neto (VPN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) utiliza para evaluar la rentabilidad de
la empresa?

¢Como influye el entorno econémico y financiero en la
empresa para la toma de decisiones de inversion?

¢La empresa en el ultimo periodo a realizado algun tipo de
inversion que haya afectado su rendimiento?

Las decisiones de

24 . .
financiacion

¢La empresa en el periodo 2023 ha realizado algin
financiamiento en comparacion con el periodo 2022?

¢ Cual es el papel de la politica de dividendos y la reinversién
de utilidades en las decisiones de financiacion de la
empresa?

Decisiones

25
programadas

¢Qué medidas toma usted para asegurarse de que las
decisiones programadas se ejecuten de manera correcta y
efectiva en su trabajo diario?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para
la toma de decisiones programadas?

Decisiones no

26
programadas

¢Qué tipo de situaciones o problemas en la empresa
AGUISORICOM CIA. LTDA. suelen requerir decisiones no
programadas?

¢ Qué papel desempenia la creatividad y el analisis detallado
en la toma de decisiones no programadas en su trabajo como
contadora en la empresa?
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