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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado " El rol del estudiante, docente de la Utmach, en el
fortalecimiento en conciencia tributaria mediante las NAF del afio 2023" tiene como objetivo
principal establecer el rol del estudiante universitario de la Universidad Técnica de Machala, en el
fortalecimiento de la conciencia tributaria a través de los NAF en el afio 2023. En el Capitulo 1,
se contextualiza el objeto de estudio a nivel regional, nacional y latinoamericano, fundamentado
en una revisién bibliografica que aborda estudios previos relacionados con la educacion tributaria
y la funcién de los NAF. El Capitulo 2 proporciona una revision tedrica que comprende los
conceptos clave de conciencia tributaria y la operatividad de los NAF. La metodologia, detallada
en el Capitulo 3, se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental analitico-
descriptivo, utilizando encuestas y la observacion sistematica como herramientas principales para
la recoleccion de datos. El andlisis de datos en el Capitulo 4 revela que la participacion en los NAF
ha sido efectiva para mejorar el conocimiento tributario de los estudiantes, quienes demuestran un
alto nivel de comprension sobre sus obligaciones fiscales y una actitud positiva hacia el
cumplimiento de las mismas. Ademas, se identifica una percepcion generalizada de los beneficios
publicos derivados del pago de impuestos, aunque persisten areas que requieren una mayor
transparencia y comunicacion. En conjunto, este trabajo ofrece una vision integral de como los
NAF contribuyen a la educacion tributaria y al fortalecimiento de la conciencia fiscal en la
comunidad universitaria y en la sociedad en general, estableciendo conclusiones y

recomendaciones para mejorar la efectividad de estos programas en el futuro.

Palabras clave: Conciencia tributaria, Educacion fiscal, Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF)



ABSTRACT
The present research work entitled "The role of university students of the UTMACH in
strengthening tax awareness through the NAF in the year 2023" has as its main objective to
establish the role of the university student of the Technical University of Machala, in strengthening
tax awareness through the NAF in the year 2023. In Chapter 1, the object of study is contextualized
at the regional, national and Latin American levels, based on a bibliographic review that addresses
previous studies related to tax education and the function of the NAF. Chapter 2 provides a
theoretical review that includes the key concepts of tax awareness and the operation of the NAF.
The methodology, detailed in Chapter 3, is based on a quantitative approach with a non-
experimental analytical-descriptive design, using surveys and systematic observation as the main
tools for data collection. Data analysis in Chapter 4 reveals that participation in NAFs has been
effective in improving students' tax knowledge, who demonstrate a high level of understanding of
their tax obligations and a positive attitude toward compliance. In addition, a widespread
perception of the public benefits derived from paying taxes is identified, although there are still
areas that require greater transparency and communication. Overall, this work offers a
comprehensive view of how NAFs contribute to tax education and strengthening tax awareness in
the university community and in society at large, establishing conclusions and recommendations

to improve the effectiveness of these programs in the future.

Keywords: Tax awareness, Tax education, Accounting and Tax Support Centers (NAF)



INTRODUCCION

En la sociedad actual, la educacion superior desempefia un papel crucial en la formacion
de ciudadanos conscientes y comprometidos. La Universidad Técnica de Machala, como
institucion educativa relevante, tiene un papel fundamental al preparar a sus estudiantes bajo la
guia de sus docentes para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio. Entre estos
desafios, la conciencia tributaria es de suma importancia para la participacion ciudadana y el
desarrollo sostenible.

Este trabajo de titulacion se centra en explorar el papel desempefiado por los estudiantes
universitarios y docentes de la UTMACH en el fortalecimiento de la conciencia tributaria.
Reconocemos la importancia de este aspecto en la construccion de una sociedad informada y ética.
Al comprender profundamente las dinamicas educativas y participativas en el contexto
universitario, podemos identificar estrategias efectivas para fomentar la conciencia tributaria entre
los miembros clave de esta comunidad académica.

El programa de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), desempefia un papel
fundamental en el proceso de fortalecimiento. Al combinar la teoria con la practica, este programa
se convierte en un motor poderoso para construir conocimiento activamente y promover la

conciencia tributaria en la comunidad universitaria y, por ende, en la sociedad.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.DEFINICION Y CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La conciencia tributaria es la medida en que las personas y organizaciones entienden,
reconocen y valoran sus deberes y derechos fiscales. Este término incluye tanto la familiaridad con
las normativas tributarias como la apreciacion de los beneficios sociales que resultan de cumplir
correctamente con las responsabilidades fiscales.

La conciencia tributaria se refiere a la disposicién intrinseca de las personas para pagar
impuestos voluntariamente, basada en sus actitudes, creencias y percepciones. La universidad es
un lugar ideal para la educacidn tributaria, por lo que los estudiantes universitarios deberian estar
involucrados en la formacion de la conciencia tributaria (Trujillo-Barddn y Torres-Caceres , 2022).

La educacion universitaria es crucial para los contadores publicos, ya que son agentes clave
en la promocién de la cultura tributaria. Por lo tanto, es esencial que las universidades implementen
programas de ensefianza en cultura tributaria para fortalecer los valores ciudadanos en los
estudiantes, quienes seran los futuros contribuyentes. Ademas de fomentar el conocimiento,
también deben promover la practica de la ética fiscal en su futuro entorno profesional (Pirela,
2022).

El Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un programa que combina educacion y
servicio. Es implementado por instituciones académicas y entidades gubernamentales con el
propdsito de ofrecer asistencia en temas contables y fiscales a la comunidad. Al mismo tiempo,
proporciona una oportunidad valiosa para que los estudiantes de contabilidad y campos
relacionados adquieran experiencia practica.

Los NAF son centros de orientacion donde los alumnos de las carreras de Ciencias
Contables y Empresariales, formados por la Administracion tributaria, brindan apoyo gratuito en
materia contable y fiscal a individuos de bajos ingresos y a pequefios empresarios. Al hacerlo,
estos estudiantes no solo mejoran sus habilidades profesionales y su ética, sino que también acttan
como un puente entre dos mundos que aun estan separados (Hidalgo et al., 2023).

En Ecuador, especificamente en la Universidad Técnica Particular de Loja, se ofrece un
servicio de asesoramiento virtual gratuito en temas contables y fiscales a través del Ndcleo de
Apoyo Contable Fiscal NAF ~UTPL. Este servicio se realiza a traves de la plataforma Zoom y esta
disponible en varios horarios desde el lunes hasta el sdbado. Esta informacion se puede encontrar



publicada en la pagina web de la universidad (Universidad Técnica Particular de Loja, 2024).

1.2.CONTEXTUALIZACION
En la actualidad, hablar de valores y ética profesional es un tema complejo debido a la

diversidad de niveles educativos y culturales. Las instituciones educativas desempefian un papel
fundamental al inculcar valores en los individuos a través de la educacion en las aulas.
Investigaciones sefialan que el comportamiento de los estudiantes esta fuertemente influenciado
por los docentes desde el momento en que ingresan al aula. Por lo tanto, es crucial que los docentes
modelen comportamientos apropiados relacionados con la ética profesional. La formacién ética
debe ser impartida en las universidades para que los egresados desarrollen criterio y la capacidad
de discernir entre lo correcto y lo incorrecto en el ambito profesional. Ademas, se espera que los
profesionales se adhieran a principios de verdad, ya que esto garantiza la integridad de los bienes
patrimoniales (Gonzélez Jaimes et al., 2014).

La conciencia tributaria se refiere al tributo como un elemento de poder, convirtiéndose en
una fuente de ingresos para el estado. Para garantizar el cumplimiento de los impuestos, se
establecen mecanismos y procedimientos de control. En este contexto, se han creado guias
practicas dirigidas a los docentes del programa “Yo construyo mi Ecuador”, las cuales han sido
proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Ademas, se ha establecido el concepto
de “ciudadano fiscal” y se estan realizando colaboraciones con las “universidades”,
especificamente a través de los “Nucleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF)”. Estas iniciativas
buscan fomentar la comprensién y el compromiso de los ciudadanos con el sistema tributario, asi
como su participacion activa en el cumplimiento fiscal (Quispe Fernandez et al., 2020).

La obligacion tributaria es un deber legal que implica que las empresas deben pagar
impuestos a la sociedad a través de un organismo recaudador. En cualquier sociedad moderna, un
sistema de recaudacion de impuestos es crucial. Sin embargo, la verdadera aspiracion es lograr un
sistema tributario justo y equitativo, con el proposito de mejorar el desarrollo econémico y, por
ende, el bienestar de la sociedad (Galarza et al., 2022).

En el ambito tributario, es fundamental que los contribuyentes busquen asesoria
especializada para resolver problemas relacionados con impuestos. No se debe conformar con que
alguien simplemente realice la declaracidn, ya que en ocasiones esto puede llevar a inflar los gastos
sin el respaldo adecuado. Existe la posibilidad de acudir a centros de educacién superior. Donde,

los estudiantes de Contabilidad y Auditoria estaran dispuestos a guiarlo en el proceso, brindando



un servicio gratuito (Pérez Jiménez et al., 2018).

1.2.1. MACRO
En América Latina, la puesta en marcha de programas fiscales ha sido esencial para

gestionar la complejidad del sistema de impuestos y adaptarse a las diferentes necesidades de
aprendizaje de la poblacion. Estos esfuerzos han mejorado el entendimiento publico sobre los
impuestos y han abordado los retos de los sistemas fiscales. Los impuestos, mas que una carga,
son una obligacion legal que financia proyectos y programas nacionales. La cultura fiscal es clave
para la estabilidad econémica y el desarrollo sostenible de la regién. Sin embargo, la falta de
fomento de una solida cultura fiscal puede generar problemas en el sistema econdémico, afectando
la confianza de la poblacion y la recaudacion de impuestos (Buestan y Narvaez, 2024).

En Latinoamérica, las responsabilidades fiscales no se ven como un asunto separado de la
cultura tributaria, ya que generalmente se tiende a rechazar cualquier tipo de obligacién. Resulta
complicado para los ciudadanos percibir las responsabilidades fiscales como un deber importante
que se alinea con los valores democraticos. No obstante, un incremento en la conciencia civica
respecto al cumplimiento de las obligaciones fiscales podria contribuir a que los paises de la regién
disminuyan las altas tasas de evasion de impuestos (Cabrera et al., 2021).

En paises como México y Brasil, la cultura fiscal ha sido influenciada por factores
histdricos, econdmicos y sociales, y la relacion de la poblacion con las politicas fiscales. Argentina
ha enfrentado retos especificos en su cultura tributaria, con fluctuaciones economicas que han
afectado la percepcién de los ciudadanos sobre el pago de impuestos.

En términos de recaudacién del impuesto predial, menos del 1% del PBI se logra en
Latinoamérica, siendo México, Guatemala y Ecuador los paises con los ingresos mas bajos. Costa
Rica, por otro lado, ha realizado inversiones significativas en la reevaluacion de bienes inmuebles
a través de la modernizacion de su catastro nacional. En el caso de Peru, la mala gestion de los
impuestos resulto en la creacion de sistemas de recaudacion robustos con modulos tributarios
semiautomaticos en las ciudades mas grandes, lo cual ha tenido un impacto positivo (Suarez Rios
et al., 2020).

1.2.2. MESO
En Ecuador EI Art.15 del Codigo Tributario define la obligacion tributaria como el vinculo

juridico entre el Estado y los contribuyentes. Los elementos esenciales de una obligacion tributaria
incluyen el hecho generador (Art. 16), el sujeto activo (Art. 23, el ente publico acreedor del
tributo), y el sujeto pasivo (Art. 24, la persona obligada al cumplimiento de la prestacion



tributaria). Ademas, el Art. 96 establece los deberes formales de los contribuyentes, que incluyen
la inscripcion en registros, la solicitud de permisos, la llevanza de libros y registros contables, la
presentacion de declaraciones y el cumplimiento de deberes especificos establecidos por la ley
tributaria (Andrade y Cevallos, 2020).

1.2.3. MICRO
La investigacion de Crespo y Romero (2023) examina el impacto del proyecto en la mejora

de la cultura tributaria en la poblacion de Orense. Las actividades del proyecto, que incluyen
atencion al ciudadano, capacitaciones a microempresarios, participacion en eventos
internacionales y publicacion de papers, han fortalecido la cultura tributaria y fomentado el
cumplimiento de los deberes fiscales. Ademas, estas actividades han ayudado a eliminar la
informalidad en los negocios de baja renta en Machala, aumentando la recaudacion de impuestos

y permitiendo una mayor disponibilidad de recursos gubernamentales.

Arbol de problemas

1. Deficiente Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias

2. Percepcion Negativa de la Importancia
de la Conciencia Tributaria

EFECTOS o
3. Servicio limitado por parte de las
instituciones educativas de tercer nivel
/EI rol del estudiante \
universitarios de la Desconocimiento de deberes, derechos y
Universidad Técnica de PROBLEMA obligaciones tributarias y el papel de los
Machala, en el CENTRAL estudiantes y docentes de la Universidad
fortalecimiento en la Técnica de Machala
conciencia tributaria a través
de los NAF en el afio 2023
K / 1. Desconocimiento de los
procedimientos y plazos establecidos
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Implicaciones Socioecondmicas del
Cumplimiento Tributario.

3. Falta de iniciativa 0 gestidn
adecuada.

A lo largo de los afios en el ecuador la conciencia tributaria se contextualiza al conjunto de




los conocimientos las valoraciones y actitudes referidas a lo tributario como también el nivel del
conocimiento al respeto de los deberes y derechos que realizan los sujetos activos y pasivos.

Segln Rojas, Torrealba, & Patacon “El pago de impuestos ayuda a mejorar su bienestar
social, ya que es una contribucion para el desarrollo que se vincula con el bienestar de la
colectividad, por lo tanto, como futuros contribuyentes manifiestan que deben involucrarse en
cuestiones tributarias, que se asuman como pagadores de impuestos y se conviertan, en
consecuencia, en agentes efectivos del cambio social”.

Dentro de las acciones del control de la Agencia Tributaria, la conducta fiscal es una de las
labores de la concienciacion se debe de realizar una labor de demostracion e instruccion civica
tributaria, conciencia de la contribucién de los ciudadanos al Estado de Bienestar que el sistema
fiscal desea disfrutar, con los servicios basicos, salud, educacion como un sistema de igualdad de
oportunidades, seguridad y justicia.

1.3.HECHO DE INTERES
1.3.1. ANTECEDENTES
En 2007, Ecuador inicié una transformacion social en su politica fiscal, priorizando el

bienestar social y la disciplina en las leyes tributarias. Se unié a la FIIAPP para promover la
inclusién de grupos vulnerables. EI programa NAF, creado por EURO social en Brasil, busca
reducir la evasion fiscal y redistribuir la riqueza en varios paises latinoamericanos. Este programa
se desarrolla en cooperacion con las administraciones tributarias y las instituciones de educacién
superior, proporcionando formacion y asistencia continua en normativa y procesos tributarios a
los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad (Crespo et al., 2021).

En el articulo de Paredes y Garcia (2021), con la finalidad de identificar los motivos
fundamentales que llevan a los ciudadanos a participar en actividades econémicas, tratan de eludir
y/o evadir sus responsabilidades en lo concerniente al pago de impuestos en el Ecuador, para la
construccion de la base cientifica, se empled el enfoque analitico-sintético, respaldado por
encuestas y entrevistas para ilustrar el fendmeno y examinar las causas y consecuencias del area
problematica. Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados admiten no cumplir con
sus deberes fiscales debido a la falta de conocimiento. Ademas, se identifico que en la ciudad
predominan dos formas de evasion fiscal: la informalidad y la omisidn de emitir recibos de venta
durante una transaccion econémica.

Asi mismo en la investigacion de Arévalo et al. (2020) buscaron identificar las tipologias
y causas de la evasion fiscal, y proponer directrices para fortalecer las medidas de control y



prevencion. Se realizaron encuestas a 140 pequefios empresarios y una entrevista al director Zonal
5 del Servicio de Rentas Internas (SRI). Los resultados indican que la evasion fiscal se relaciona
con el ocultamiento de ingresos y la no emisién de comprobantes de venta. Se observéd que los
contribuyentes no facturan en su totalidad y que existe una falta de interés en capacitaciones y
asesoramiento por parte de los pequefios empresarios. El estudio proporciona datos locales sobre
la problematica detectada, Utiles para los contribuyentes del sector comercial y la administracion
tributaria.

Finalmente, Gonzélez y Solis (2024) este estudio se enfoca en examinar como la falta de
conocimiento en temas fiscales afecta la vision de los ciudadanos sobre la eficiencia en el uso de
los impuestos por parte del gobierno. A través del analisis de 32 investigaciones, se destaca la
presencia de un déficit fiscal estructural en el pais y la importancia de las politicas fiscales en la
economia nacional. Ademas, la complejidad que conlleva la percepcién ciudadana sobre los
impuestos subraya la necesidad de implementar estrategias educativas especificas y medidas
preventivas que se ajusten a las diferentes realidades de varios sectores y regiones, con el propésito
principal de disminuir los niveles de evasion fiscal.

Con respecto a los nucleos de apoyo contable y fiscal, la investigacion de Flores (2021)
busca entender la importancia de la conexion con la comunidad en la educacién de los estudiantes
y el rol de Euro social, un programa de cooperacién entre América Latina y la Unién Europea, en
la creacion de proyectos que permiten a las instituciones de educacién superior actuar como un
enlace entre la administracion tributaria estatal y los ciudadanos de bajos recursos. Las
conclusiones muestran los contribuyentes atendidos, los servicios fiscales mas solicitados, la
percepcién de la calidad del servicio y las principales estrategias de publicidad utilizadas para
fomentar una cultura tributaria.

En el caso de la investigacion de Mendieta et al. (2020) examinan el impacto del Proyecto
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal de la Universidad Catélica de Cuenca en la cultura tributaria
de los estudiantes participantes durante 2016-2018. Se utilizé informacion de la base de datos del
proyecto y los resultados de una encuesta a los estudiantes. Se observo un impacto positivo en los
conocimientos, percepciones y actitudes de los estudiantes hacia los impuestos después de su
participacion en el proyecto. El apoyo de los docentes fue identificado por los estudiantes como
uno de los factores mas influyentes en este impacto.



1.3.2. PROBLEMATICA

La cuestion central en este estudio de investigacion se basa en la falta de entendimiento
acerca del papel particular que desempefian los estudiantes y profesores universitarios en el
fortalecimiento de la conciencia tributaria a través del programa NAF. Abordar esta carencia de
conocimiento resulta fundamental para mejorar la eficacia del programa y contribuir al desarrollo
de una ciudadania mas informada y responsable en asuntos tributarios.

La reforma fiscal, en si misma, puede ser un proceso esencial para adaptar el sistema fiscal
a las necesidades econémicas y sociales cambiantes. Sin embargo, cuando esta reforma no se
comunica de manera efectiva a la poblacion, se crea un vacio de conocimiento que afecta
directamente la capacidad de los ciudadanos para entender y cumplir con sus obligaciones fiscales.

El desconocimiento de las leyes fiscales no exime a los ciudadanos de su responsabilidad
legal. Sin embargo, esta ignorancia puede llevar a un incumplimiento involuntario, ya que los
ciudadanos pueden no estar completamente conscientes de la cantidad de impuestos existentes y
de como cumplir correctamente con ellos.

En este contexto, la falta de conciencia fiscal se convierte en un problema clave. Los
ciudadanos desconocen sus derechos y obligaciones, lo que afecta directamente el cumplimiento
adecuado de las normas fiscales. Este problema no solo afecta a los individuos, sino que también
tiene consecuencias a nivel macroeconémico y social, ya que la recaudacién de impuestos es
fundamental para el funcionamiento efectivo de los servicios publicos y los programas

gubernamentales.
1.4.  JUSTIFICACION

La conciencia tributaria resulta fundamental para una ciudadania. No solo es crucial para
cumplir con las obligaciones legales, sino también para fomentar la participacion activa en la
sociedad y contribuir al desarrollo de una ciudadania consciente de su papel en el mantenimiento
de los servicios publicos.

Comprender la participacion de estudiantes y docentes en los NAF permitira identificar las
estrategias educativas mas efectivas para reforzar la conciencia tributaria. Esto no solo beneficiara
a la comunidad universitaria, sino que también proporcionara informacién valiosa para detectar

areas de mejora.



Los hallazgos de este estudio podrian proporcionar a la UTMACH y a otras instituciones
de educacion superior informacidn relevante para ajustar y mejorar sus programas académicos,

garantizando una integracion efectiva de temas tributarios en la formacion de los estudiantes.

1.5.0BJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el rol del estudiante universitario y docentes de la Universidad Técnica de Machala,
en el fortalecimiento de la conciencia tributaria a través de los NAF en el afio 2023
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las distintas obligaciones tributarias para las personas naturales y determinar el
grado de conocimiento.

e ldentificar el grado de conocimiento e interaccidn actual con las Instituciones tributarias.
o ldentificar el nivel retribuido por el pago de sus obligaciones tributarias de las personas.

e Establecer el nivel de conocimiento segun el tipo de impuesto que debe declarar.



CAPITULO II.
FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1.Descripcion del enfoque epistemolégico
La contabilidad ha sido objeto de analisis desde diversas perspectivas. Se ha debatido sobre

su naturaleza, cuestionandola como ciencia o técnica. Algunos autores la consideran una
tecnologia social, en constante interaccion con otras disciplinas. Por otro lado, hay quienes la
definen como una ciencia social, argumentando que contribuye al funcionamiento efectivo de las
organizaciones. Ademas, la contabilidad proporciona evidencia empirica sobre economia y
finanzas, cuantifica el patrimonio y determina pérdidas y ganancias (Urdaneta et al., 2020).

En Ecuador, la institucion responsable de los asuntos tributarios es el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Este organismo auténomo fue creado en 1997, reemplazando a la antigua Direccién
General de Rentas que previamente se encargaba de la politica tributaria del pais. EI SRI tiene
como objetivo abordar la evasion fiscal y se ha destacado por su independencia en la definicién de
politicas y estrategias de gestion. Los impuestos que administra el SRI se dividen en directos e
indirectos (SRI, 2023).

La teoria tradicional considera al individuo como amoral, sin embargo, estudios recientes
han establecido que el individuo posee valores, actitudes, percepciones y moral. La psicologia
social postula que los individuos observan el comportamiento de quienes les rodean para decidir
qué es lo aceptable y razonable en su entorno social. En este contexto, se entiende que la presencia
de restricciones morales provoca el alto nivel de cumplimiento tributario en los paises
desarrollados. La evasion tributaria es considerada un factor preocupante para el Estado
Ecuatoriano en lo que respecta al nivel de recaudacion de impuestos. A pesar de los esfuerzos
realizados por parte del SRI en fortalecer los controles para reducir el nivel de evasion y en
potenciar los procesos destinados a aumentar la recaudacidn, atin no se han logrado tales objetivos
(Arévalo Briones et al., 2020).

La evasion de impuestos ha sido un desafio significativo, agravado por los efectos de la
pandemia mundial del COVID-19. Esto resulto en un déficit del 7,1% del PIB y un aumento en la
deuda publica del Estado. La menor recaudacion de impuestos se tradujo en menos ingresos y
mayores gastos en el sector publico, lo que a su vez generd necesidades sociales a nivel nacional
(Chisag y Goyes, 2023).



2.2.Bases tedricas
2.2.1. Conciencia tributaria
2.2.1.1.Conocimiento

e Comprension de obligaciones tributarias

Las responsabilidades fiscales estan reguladas mediante las leyes del Codigo Tributario y la
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI). Estas normativas permiten supervisar los cambios y
la aplicacion de la cultura tributaria tanto en las sociedades como en las personas naturales (Boada-
Martillo et al., 2021).

Los tributos se abonan actualmente mediante pagos en efectivo y se pueden clasificar en tres
categorias: impuestos, contribuciones y tasas. Desde esta perspectiva, los tributos desempefian un
papel crucial en el desarrollo de un pais y estan vinculados a la recaudacion tributaria, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la cultura tributaria de los contribuyentes (Quispe et
al., 2020).

Por ende, cumplir con las obligaciones tributarias implica un compromiso civico y ético, donde
cada ciudadano contribuye de manera consciente y responsable al desarrollo y bienestar de la
sociedad. Este enfoque va mas alla de la mera obligacion legal; se trata de una contribucién activa
para construir un entorno comun que beneficia a todos.

e Deducciones y exenciones fiscales

Las deducciones fiscales estan directamente relacionadas tanto con los ingresos de una entidad
econdmica como con los ingresos de una nacién. En el contexto de los ingresos de la entidad
economica, se refieren al detrimento de la riqueza objeto del ingreso obtenido por el contribuyente.
Esta relacion es fundamental para calcular el impuesto a pagar o, en algunos casos, para determinar
una pérdida fiscal (Grageola Santos et al., 2020).

La existencia de una estructura tributaria en Ecuador, que incluye exenciones y tasas
marginales diferenciadas, sugiere que es posible establecer un sistema impositivo no regresivo
basado en la recaudacion del IVA. Esto demuestra que un IVVA de caracter no regresivo podria ser
una herramienta valiosa para que los paises en desarrollo alcancen niveles de recaudacion
suficientes y rompan el circulo vicioso al que nos hemos referido (Rojas Baez y Dondo Buhler,
2017).

Por ello, las deducciones y exenciones fiscales son herramientas estratégicas que, cuando se
aplican correctamente, pueden influir en los comportamientos, fomentar el desarrollo y fomentar

la equidad. En su esencia, representan un recurso poderoso para construir un sistema tributario que



refleje y promueva los valores fundamentales de una sociedad justa y préospera.

e Consecuencias legales del incumplimiento tributario

El incumplimiento tributario es un problema que surge debido a la actitud de los contribuyentes
de evadir impuestos. Esto afecta la capacidad recaudatoria del pais y limita su desarrollo
econdmico. A pesar de los esfuerzos de la administracion tributaria, como la fiscalizacion y las
campafias de concientizacion, los resultados no han sido significativos. EI cumplimiento de los
ciudadanos depende del poder de las autoridades para hacer cumplir las normas y sancionar a los
infractores. Sin embargo, los contribuyentes siempre buscan reducir su carga fiscal, lo que puede
Ilevar a serias consecuencias, como multas por incumplimiento tributario (Vera Escalante, 2021).

La sancién pecuniaria es una consecuencia legal que se aplica cuando alguien realiza una
accion prohibida por la ley. Esta medida implica imponer una multa monetaria como
compensacion por la conducta ilegal. Es importante entender que es una forma de castigo que
requiere el pago de una suma de dinero debido a un acto delictivo segln las leyes vigentes (Bonin
Campos, 2023).

e Conciencia de la importancia de la transparencia fiscal

La transparencia fiscal es crucial para una eficiente administracion financiera y una rendicion
de cuentas efectiva. Ademas, facilita un didlogo mas informado tanto entre los responsables de
formular politicas como el publico en general, permitiéndoles comprender mejor el disefio y los
efectos de las decisiones fiscales. Asimismo, contribuye a garantizar la responsabilidad en la
implementacion de estas politicas (Desfrancois, 2023).

La recaudacion tributaria desempefia un papel crucial en el crecimiento econémico de un pais.
El analisis empirico revela una relacion positiva entre la recaudacion de impuestos y el crecimiento
econdémico. Ademas, se enfatiza la importancia de politicas fiscales progresivas, el fortalecimiento
de las instituciones tributarias, la educacion fiscal y la transparencia para mejorar la eficacia de la
recaudacién de impuestos (Carvajal Fierro, 2023).

En base a lo citado anteriormente se establece que la transparencia fiscal no se limita a ser una
mera obligacion burocratica; mas bien, es un principio ético y democratico que fortalece la
confianza en las instituciones y promueve la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones relacionadas con los impuestos. Constituye un elemento esencial para construir y

mantener una sociedad justa y equitativa.



¢ Responsabilidad ciudadana.

La responsabilidad ciudadana se basa en un principio ético. Debemos ser conscientes de las
consecuencias que nuestras acciones tienen, no solo para nuestra propia vida, sino también para
los demas seres humanos. Asimismo, debemos estar dispuestos a asumir esas consecuencias tanto
a nivel individual como social (Rojas-Osorio, 2017).

La cultura tributaria es la actitud que se manifiesta en el cumplimiento constante de las
obligaciones tributarias, fundamentada en la razon, la confianza y la afirmacion de valores éticos
personales, asi como el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad social de
todos (Neira-Galvan, 2019).

e Educacion tributaria

La educacion tributaria no debe centrarse Gnicamente en el conocimiento técnico de los
impuestos y su destino. Mas bien, debe basarse en principios civicos, éticos y morales. Su objetivo
es contribuir a la formacion integral de la persona, fomentando la conciencia ciudadana y la
responsabilidad individual. En altima instancia, esta educacion busca que el ciudadano interiorice
la obligacidn ética que implica el pago de impuestos (Duran, 2014).

2.2.2. Programa NAF
2.2.2.1.Servicios disponibles
e Tramites tributarios

Las administraciones tributarias implementan diversas acciones de educacion fiscal basadas
en directrices. Estas acciones incluyen la promocion de la adhesién tributaria, la transmision de
conocimientos a los ciudadanos sobre sus numerosas obligaciones al registrar su RUC, asi como
la divulgacién de informacidn sobre los servicios prestados y los diferentes canales de atencion al
publico (Crespo Garcia et al., 2019).

En su mayoria, las personas naturales ahora deben facturar electrénicamente debido al nuevo
régimen. Sin embargo, algunas de ellas carecen de asesoria contable profesional y, por lo tanto, no
tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo sus tramites tributarios y fiscales desde sus
empresas. Esto podria ser una razon por la cual no utilizan el NAF (Bermeo, 2020).

e Servicios del SRI en linea

El servicio en linea facilita a los contribuyentes optimizar los procesos para llevar a cabo
eficientemente desde la comodidad de su hogar. En este contexto social, los servicios virtuales,
también conocidos como servicios en linea, dejaron de ser una eleccién para convertirse en una

necesidad. Se volvieron imperativos para la mayoria de las personas en el desarrollo de sus



actividades. Los servicios en linea son aquellos que se ofrecen a través de internet (Zambrano
Zambrano y Rivadeneira Barreiro, 2021).

La Administracién Tributaria en Ecuador tiene como estrategia mejorar la recaudacién de
impuestos generados por personas naturales de bajos ingresos y pequefios negocios. Para lograrlo,
brinda asesorias en servicios en linea, como Ciudadania Fiscal, Deberes Formales, RISE,
Declaraciones por internet (SRI'y YO en linea), Devolucion IR por internet, Comprobantes de
venta y documentos complementarios, incluyendo ejercicios practicos. También se ocupan de las

multas, intereses y sanciones, entre otros aspectos (Alafia Castillo et al., 2018).



CAPITULO 111
PROCESO METODOLOGICO
3.1.DISENO O TRADICION DE INVESTIGACION SELECCIONADA

En esta seccidn se define el tipo como también el disefio de investigacion, la definicién de
las variables, la muestra que se ha tomado de la poblacion, recoleccion de datos, el método de
analisis, interpretacion de datos.

El presente trabajo de titulacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, utilizando el
método deductivo y el tipo de investigacion analitico-descriptiva, dentro de un disefio no
experimental. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de medir de manera objetiva
los datos relacionados con el rol de los estudiantes universitarios y docentes de la UTMACH en el
fortalecimiento de la conciencia tributaria a través de los NAF en el afio 2023.

La metodologia cuantitativa es fundamental para recopilar datos numéricos y estadisticos,
lo que permite un analisis riguroso y objetivo. Al identificar patrones, tendencias y relaciones entre
las variables estudiadas, se establece una base solida para derivar conclusiones fundamentadas
sobre el impacto de la participacion de estudiantes y docentes en la conciencia tributaria. El uso
de un disefio no experimental es apropiado en este caso, ya que se analizan datos existentes sin
manipulaciones en el entorno. EI método deductivo es clave, permitiendo derivar conclusiones a
partir de premisas generales sobre el impacto del objeto de estudio, pues las hipdtesis se verificaran
mediante la recoleccion y analisis de datos cuantitativos.

Para la recoleccion de datos, se utilizara la técnica de observacion sistematica y encuestas
disefiadas para obtener informacion detallada sobre las percepciones, conocimientos y actitudes
de los estudiantes de contabilidad en la UTMACH con respecto a su participacion en los NAF y
su impacto en la conciencia tributaria.

El paradigma de esta investigacion es el positivista cuantitativo busca predecir, explicar,
verificar teorias, controlar fenémenos y verificar las leyes que gobiernan los fendbmenos, mediante

la determinacidn de las verdaderas causas, que ocurren simultanea o previamente en el tiempo.



Tabla 1
Matriz de Metodologia de la Investigacion Cuantitativa

Enfoque Paradigma Método Tipo de Disefio
Investigacion
Cuantitativo Positivista Deductivo Analitica — No
Descriptiva Experimental
Técnicas Instrumentos Unidades de Participantes
Estudio
Observacion Encuesta La conciencia | Estudianes de
Sistematica tributaria y | tercer y cuarto
programas NAF

3.2.ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se realizo un analisis detallado del objeto de estudio de la investigacién, en esta seccion se
quiere dar a conocer a través del proceso ya antes mencionado la metodologia para asi poder
realizar y estructurar de manera correcta este objeto de estudio para asi poder llevar a cabo la
matriz del disefio de investigacion para asi poder determinar el enfoque, método, técnicas,
instrumentos, enteres otros mas que se llevar a cabo mas adelante en la investigacion.

El analisis de caso que se describe utiliza un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
presencia de medidas numéricas en un objeto o individuo, conocidas como propiedades
cuantitativas. El proposito principal de este enfoque es recolectar y examinar datos numéricos. Se
centra en cuantificar variables y aplicar técnicas estadisticas para descubrir patrones, relaciones y
tendencias en los fendmenos investigados. Ademas, la medicién numérica permite objetivar y
generalizar los resultados mediante muestras representativas (Arias y Covinos, 2021).

Segun Villanueva (2022), el enfoque cuantitativo tiene como objetivo validar hipétesis
mediante la recopilacion metddica de datos que pueden cuantificarse. Su meta es explicar la
realidad a través de la interaccién de las variables que conforman el fendmeno u objeto de estudio.
En otras palabras, se busca establecer relaciones de causa y efecto o correlaciones entre variables,
utilizando analisis estadisticos para determinar la validez y el significado de los resultados.

“La evaluacion cuantitativa sirve de complemento a la evaluacion formativa o cualitativa,
a través de técnicas y herramientas Utiles para el recojo y procesamiento de la informacion ya que

la otorga mayor objetividad y precision” (Cuchca y Trujillo, 2021)



3.3.METODO
El método deductivo es un proceso l6gico que parte de afirmaciones generales y llega a

conclusiones especificas. En las ciencias formales, como la l6gica y las matemaéticas, este método
es fundamental (Naupas et al., 2014). En el contexto de este estudio, el método deductivo
proporciona un marco légico para organizar los datos y estructurar la investigacion.

El método deductivo parte de teorias o conceptos abstractos y se dirige hacia la experiencia.
Las experiencias incluyen pensamientos, vivencias, percepciones y opiniones que una persona ha
acumulado en su vida diaria, ya sea en el &mbito laboral, profesional u otro. Este método es una
herramienta que respalda a los investigadores en la generacion de conocimiento (Palmett, 2020).

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion analitica-descriptiva se enfoca en resumir, sintetizar y analizar datos

derivados de las variables estudiadas. Este enfoque examina medidas o estadisticas que ayudan a
comprender la magnitud de dichas variables, como las medidas de tendencia central y las de
dispersion. Ademas, proporciona detalles sobre las tendencias observadas en un grupo o poblacion
especifica (Naupas et al., 2014).

Para Ramos-Galarza (2020), el enfoque descriptivo se basa en caracteristicas previamente
conocidas del fenébmeno y tiene como objetivo exponer su presencia en un grupo humano
especifico. Por lo tanto, es un método de investigacion que busca proporcionar un analisis
detallado y sistematico de fendmenos, atributos o eventos. En este proceso cuantitativo, se emplean
analisis de datos relacionados con la tendencia central y la dispersion. Ademas, en el contexto de
la investigacion, es posible, aunque no esencial, formular una hipotesis que describa el fenémeno
estudiado.

3.3.2. DISENO
Desde el punto de vista de Palacios et al. (2023), la investigacion no experimental se basa

en la observacion y medicion de variables tal como ocurren naturalmente, sin manipular una
variable independiente. Este enfoque empirico y sistematico tiene como objetivo comprender y
describir eventos o situaciones sin intervenir directamente en ellos, lo que permite un anlisis
detallado de la realidad tal como se presenta.

Continuando con Plaza et al. (2020) , la investigacion no experimental, también conocida
como investigacion Ex Post Facto (que se traduce del latin como “después de los hechos™), se
caracteriza por ser un estudio sistematico en el que el investigador no puede manipular las variables

independientes debido a que los eventos ya han ocurrido. En otras palabras, en este enfoque no se



controlan las variables independientes, sino que se examinan los sucesos tal como han sucedido
de forma natural.

3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Como afirman Hernandez et al. (2014) la observacion es un método que permite recolectar

informacion directamente a través de la percepcion sensorial, enfocandose en fendmenos o eventos
especificos. Se caracteriza por la vigilancia activa y sistematica de situaciones, comportamientos
u otros aspectos relevantes para la investigacion. Ademas, posibilita la recopilacion de informacion
no intrusiva sobre comportamientos y procesos.

La observacion es un método organizado y l6gico para registrar visualmente y comprobar
lo que se busca entender. En otras palabras, consiste en capturar de manera objetiva lo que sucede
en larealidad, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica. Esto
contrasta con el uso practico de la informacion observada por las personas comunes en el mundo
empirico, donde se solucionan problemas o satisfacen necesidades (Campos y Lule, 2012).

La estadistica es fundamental para analizar los datos en investigaciones cuantitativas.
Existen varios programas de software estadistico, como R, Python, SAS, SPSS y STATA. Cada
uno tiene sus ventajas y desventajas en términos de costo, facilidad de uso y funcionalidad
(Hidalgo, 2019).

La encuesta se realiza mediante un cuestionario, establecido a través del dialogo entre el
encuestado y el investigador. Este método es empirico y utiliza un formulario, que puede ser
impreso o digital, disefiado para recopilar respuestas sobre la materia de estudio (Feriaetal., 2020).

3.3.4. UNIDADES DE ESTUDIO
La conciencia tributaria se refiere a motivaciones intrinsecas de las personas para pagar

voluntariamente los impuestos. Ademas, abarca actitudes, creencias y percepciones que influyen
en la disposicion de cooperar con el sistema tributario de un pais. En este contexto, la universidad
se considera un espacio privilegiado para la educacion tributaria, y es importante que la formacion
de la conciencia tributaria involucre a los estudiantes universitarios (Trujillo-Bardon y Torres-
Céceres , 2022).
e Variable Dependiente: Conciencia Tributaria

Se refiere a la motivacion de las personas para pagar impuestos de manera econémica, libre
y sin restricciones, lo que influye en las actitudes, creencias y opiniones de las personas, es decir,
su voluntad de cooperar con el sistema tributario. Se basa en un conjunto de componentes que se

activan secuencialmente, directa o indirectamente. Entonces la variable dependiente es el resultado



que se observa después de que ocurre o cambia de magnitud.
e Variable Independiente: Programa NAF

Es un programa que inculca los conocimientos basicos del sistema tributario en estudiantes
universitarios, complementa conocimientos profesionales, desarrolla y potencia el conocimiento
fiscal para el pais y las universidades. Este programa de las NAF consiste la etapa de capacitacion
de los estudiantes la cual se basa en la fase teorica y la etapa de atencion a los usuarios, por parte
de los estudiantes capacitados.

Entonces quiere decir que la variable independiente es la condicion o caracteristica de una
persona u objeto que se manipula o se observa con la finalidad de probar su efecto o influencia. y
la variable independiente en un experimento, pero qué quiere decir esto, bueno a grandes rasgos
el investigador va a ser cambiar de valor la variable independiente y si la variable independiente,
estd relacionada o causa la variable dependiente entonces la variable dependiente también
cambiara.

3.4.POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION
Un mundo o poblacion es un conjunto de muestras con determinadas caracteristicas necesarias

para el estudio. Segln este método, la poblacion estudiada es de 150 estudiantes del ciclo contable.

3.4.2. MUESTRA
Tomando en cuentaa Lermaetal. (2021), la muestra es un subgrupo del universo de estudio

en el que cada integrante tiene la misma oportunidad de ser seleccionado. El objetivo de una
muestra aleatoria es representar de manera equitativa a la poblacion total. En otras palabras, se
trata de un grupo de sujetos obtenido de la poblacién mediante un proceso de seleccion.

Una muestra es un caso definido por caracteristicas especificas para mostrar la necesidad
representativa. Para este estudio se trabajo con 34 estudiantes de tercer y cuarto afio.



4.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA
Tabla 2

ENCUESTA

N.°

items

De
acuerdo

%

Neutral

%

En
desacuerdo

%

Considera que la participacion en
los NAF aumenta la comprension
sobre las obligaciones tributarias.

34

100%

0

0%

0

0%

Cree que los conocimientos
adquiridos en los NAF son
esenciales para la formacion
profesional en contabilidad.
Piensa que la contribucion en los
NAF ha ayudado a mejorar la
conciencia tributaria de la
comunidad universitaria.

20

34

59%

100%

10

0

29%

0%

4

12%

6%

Siente que la participacion en los
NAF permite aplicar de manera
practica los conceptos tedricos
aprendidos en clase.

27

79%

9%

12%

Considera que los NAF han sido
efectivos en la promocidn de la
educacion tributaria entre los
estudiantes y la comunidad.
Considera que los NAF
contribuye significativamente al
fortalecimiento de la conciencia
tributaria en la sociedad.

30

34

88%

100%

0

9%

0%

3%

0%

Piensa que la experiencia
obtenida a través de los NAF es
valiosa para el desarrollo
profesional y personal.

22

65%

24%

12%

Cree que los NAF deberian ser
una parte obligatoria del
curriculo de la carrera de
contabilidad.

15

44%

15

44%

12%

Siente que la capacitacion
recibida en los NAF ha mejorado
su capacidad para asesorar a
otros sobre temas tributarios.

34

100%

0

0%

0%

10

Considera que los NAF juegan

un rol crucial en la

sensibilizacion de los ciudadanos

sobre la importancia del

cumplimiento tributario.
TOTAL

29

279

85%

8158%

43

12%

1257%

20

3%

5,85%



Figura 1
Resultados de Encuesta

Encuesta
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5,85%

12,57N

4.1.DISCUSION
Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes universitarios de tercer y cuarto

afio de la carrera de contabilidad en la UTMACH sobre el rol del estudiante en el fortalecimiento
de la conciencia tributaria a través de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) arrojan datos
significativos. Un 81.58% de los encuestados se manifestd "De acuerdo”, un 12.57% se mostro
"Neutral" y un 5.85% expreso estar "En desacuerdo”.

Este alto porcentaje de estudiantes "De acuerdo" indica que la gran mayoria reconoce y
valora positivamente el impacto de su participacion en los NAF en el fortalecimiento de la
conciencia tributaria.

Los NAF permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en clase
de manera practica. Esta combinacion de teoria y practica no solo refuerza su aprendizaje, sino
que también les brinda una experiencia tangible de como sus habilidades pueden influir
positivamente en la sociedad, especialmente en el &mbito de la educacion tributaria. La
participacion en los NAF proporciona a los estudiantes una sensacion de contribucidn significativa
a lacomunidad. Ayudar a mejorar la conciencia tributaria entre los ciudadanos fortalece su sentido

de responsabilidad social y les permite ver el impacto real de su trabajo



4.2.CONCLUSIONES
Se demostrd un conocimiento sélido sobre las obligaciones tributarias que recaen sobre las

personas naturales. Este conocimiento abarca tanto los aspectos generales, como la presentacion
de declaraciones de impuestos, hasta detalles especificos, como la deduccion de gastos personales
y la aplicacion correcta de exenciones fiscales. La mayoria de los evidencié un conocimiento
considerable sobre el funcionamiento y las responsabilidades de las instituciones tributarias. Este
conocimiento incluye una comprension clara de los procesos de declaracion y pago de impuestos,
asi como de los mecanismos de fiscalizacion y auditoria que estas instituciones emplean.

Un alto indice de los encuestados demostré una comprension de los beneficios que se
derivan del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Muchos reconocen que el pago de
impuestos es esencial para financiar servicios publicos como la educacion, salud, infraestructura y
seguridad. Esta percepcion positiva es crucial para fomentar una cultura de cumplimiento
voluntario. Los resultados sugieren que una mayor transparencia y comunicacion sobre como se
utilizan los fondos publicos puede mejorar la percepcion de los contribuyentes sobre el nivel
retribuido por sus pagos. Los contribuyentes que tienen un mayor conocimiento sobre el destino
de sus impuestos y los beneficios concretos derivados tienden a mostrar una actitud mas positiva
hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La participacion en los NAF ha demostrado ser eficaz en la mejora del conocimiento
tributario de los estudiantes. La combinacion de teoria y practica en un entorno real permite a los
estudiantes aplicar sus conocimientos de manera efectiva, lo que contribuye a un entendimiento
maés profundo y a una mayor confianza en la gestion de sus obligaciones fiscales.

4.3.RECOMENDACIONES
Para consolidar y ampliar el conocimiento sélido sobre las obligaciones tributarias y el

funcionamiento de las instituciones fiscales demostrado por los estudiantes, se recomienda
implementar programas de educacion continua que incorporen tanto la teoria como la practica en
entornos reales, como los NAF. Es esencial fortalecer la transparencia y la comunicacion sobre el
uso de los fondos publicos para mejorar la percepcion y actitud de los contribuyentes hacia el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Ademas, se deben desarrollar modulos especificos que
aborden impuestos menos conocidos 0 mas complejos y fomentar una cultura de actualizacién
constante en materia tributaria. Esto no solo aumentara la competencia y confianza de los futuros
profesionales fiscales, sino que también contribuird a una mayor equidad y justicia en el sistema

tributario.
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