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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se denomina “GESTION FINANCIERA EN UN
ENTORNO PANDEMICO: ANALISIS DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO EN EL
SECTOR HOTELERO DE MACHALA PERIODO 2019-2022”, se centra en la
ejecucion del analisis, con el fin de conocer la situacion financiera antes, durante y

después de la llegada del Covid-19 en estas empresas.

La modalidad utilizada es de caracter cuantitativo dado que se empleo la aplicacion de
los indicadores de liquidez y endeudamiento a los estados financieros. De igual forma, se
utilizé la modalidad cualitativa al realizar un analisis tedrico en los estados financieros e

interpretar los resultados obtenidos.

Por otra parte, la metodologia que se implemento6 en esta investigacion fue el método
deductivo, empirico y descriptivo, el cual permitié observar de manera concreta los
efectos financieros y econémicos ocurridos en este sector y representarlos eficazmente

mediante el uso de estadisticas facilitando asi una mejor compresion.

Como resultado de la aplicacion de los indicadores y las diferentes técnicas de
investigacion, se determiné que estas empresas no poseian un nivel de liquidez adecuado
para solventar sus obligaciones corrientes y de la misma manera tenia un apalancamiento
con terceros puesto que su nivel de endeudamiento era alto. Por este motivo, se concluye
que la pandemia del Covid-19 afectdé de manera desfavorables a las empresas hoteleras
durante el periodo 2020-2021 ya que reflejaron pérdidas en ese tiempo. Sin embargo, se
destaco que para el 2022 intentaron recuperarse poco a poco, aungue estos resultados no

han sido totalmente satisfactorios.

PALABRAS CLAVE: Analisis Financiero, Covid-19, Liquidez, Endeudamiento, Sector
Hotelero.



ABSTRACT

This degree work is called “FINANCIAL MANAGEMENT IN A PANDEMIC
EVIRONMENT: ANALYSIS OF LIQUIDITY AND DEBT IN THE HOTEL SECTOR
OF MACHALA PERIOD 2019-2022”, it focuses on the execution of the analysis in order
to know the financial situation before, during and after the arrival of Covid-19 in these

companies.

The modality used is quantitative in nature since the application of liquidity and debt
indicators to the financial statements was used. Likewise, the qualitative modality was
used when carrying out a theoretical analysis of the financial statements and interpreting
the results obtained.

On the other hand, the methodology that was implemented in this research was the
deductive, empirical and descriptive method, which made it possible to concretely
observe the financial and economic effects that occurred in this sector and represent them

effectively through the use of statistics, thus facilitating a better compression.

As a result of the application of the indicators and the different research techniques, it
was determined that these companies did not have an adequate level of liquidity to solve
their current obligations and in the same way they had leverage with third parties since
their level of debt was high. For this reason, it is concluded that the Covid-19 pandemic
unfavorably affected hotel companies during the 2020-2021 period since they reflected
losses during that time. However, it was highlighted that by 2022 they tried to recover

little by little, although these results have not been totally satisfactory.

KEYWORDS: Financial Analysis, Covid-19, Liquidity, Debt, Hotel Sector.
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INTRODUCCION

El Covid-19 ataco la economia mundial, afectando paises grandes como Espafia y Estados
Unidos lo que provocd peérdidas en el sector turistico, principalmente el hotelero. En
Ecuador impactd de forma negativa a la economia del pais, el sector hotelero tuvo sus
descensos desde el 2020 que fue cuando inicio6 la pandemia, siendo el primer trimestre el
mas dificil de superar porque algunas empresas no tenian un plan emergente que asegure
su posicién en el mercado y que no presente mayor impacto tras esta enfermedad. EI Oro
fue una de las provincias con mas contagios a nivel nacional, por lo tanto, el estado de
excepcion fue alternativa para evitar que se propague el contagio y Machala fue la
provincia con mas contagios por lo cual se colapsé la economia y consigo la atencion

médica.

El presente trabajo comprende el uso de indicadores financiero por lo cual los estados
financieros del sector hotelero en los periodos 2019-2022 son el objeto de estudio para
lo cual se determina una muestra tomando como universo el catastro de empresas
hoteleras presentado por la superintendencia de Cias, categorizados como hoteles de 3
estrellas, cuya informacion financiera es recolectada a través de fichas nemotécnicas por
cuanto responde a un tipo de investigaciéon cualicuantitativa cuyos datos se obtienen

mediante una revision documental.

La finalidad de este trabajo de investigacidon guarda relacion con el analisis a la gestién
financiera del sector hotelero de Machala en los periodos de pandemia estudiando los
indicadores de liquidez y endeudamiento para entonces compartir algunas estrategias
financieras que ayuden a los hoteles a fortalecer su capacidad financiera y mantener un

equilibrio entre ingresos y deudas.

El presente trabajo se distribuye de la siguiente manera: en el CAPITULO 1 contiene el
objeto de estudio que es el centro de toda investigacion, también se detalla la
contextualizacion, hechos de interés que le dan fiabilidad al trabajo, la problematica
donde se desarrolla el tema junto a su justificacion y finalmente los objetivos a cumplirse
con el estudio realizado. La fundamentacion tedrica contenida en el CAPITULO I
describe las investigaciones precedentes junto a las bases tedricas que ayudan a dar forma

al trabajo y a comprender ciertas palabras clave sobre el tema.
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En el CAPITULDO Il se dan a conocer los métodos de la investigacion donde se establece
la muestray se detalla el plan de recoleccion de datos, también se calculan los indicadores
financieros y se interpreta los resultados. EI CAPITULO IV demuestran los resultados
obtenidos en la investigacion y se procede a concluir el trabajo y de acuerdo con las
conclusiones se proporciona algunas recomendaciones enfocadas en los objetivos

planteados.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE INVESTIGACION

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion
Gestion financiera en un entorno pandémico: analisis de liquidez y endeudamiento en el
sector hotelero de Machala periodo 2019-2022.

1.1.2 Objeto del estudio

El objeto de estudio del presente trabajo fueron los estados financieros del sector hotelero
de la ciudad de Machala recopilados desde la pagina web de la superintendencia de
compafiias y seguros en los periodos 2019-2022 en los aspectos de liquidez vy
endeudamiento basandose principalmente en la capacidad financiera que mantenian los

hoteles durante la crisis pandémica.

La liquidez se define como la habilidad de una empresa para producir recursos monetarios
que se obtienen a través de los ingresos como son las ventas, cobros a clientes, anticipos,
arrendamientos, entre otros. Este indicador se determina mediante el analisis de los
activos y pasivos corrientes y esta destinado a medir el nivel de la entidad para obtener el

efectivo suficiente que cubra sus obligaciones.

Por otra parte, el endeudamiento se enfoca en el estudio del capital y su relacion entre los
recursos propios Yy sus deudas con la finalidad de conocer el indice de activos financiados
por terceros. Se determina por el total de activos y pasivos, calculo que permitira realizar

una interpretacion que definira el indicativo de dependencia de financiacidn externa.

Por este motivo, se considerd importante evaluar los indicadores financieros mas
influyentes que son los ligquidez y endeudamiento, los cuales permitieron diagnosticar la
situacion actual del sector hotelero de Machala en relacion a las variables antes expuestas

y los cambios que se han presentado desde 2019 hasta el 2022.
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1.1.3 Contextualizacion

El sector hotelero contribuye a la actividad cultural y turistica de un pais brindando a los
usuarios un espacio de alojamiento durante eventos importantes como: reservaciones,
vacaciones, reuniones, entre otros. No obstante, es necesario tener en cuenta que los
hoteles en el mercado laboral estan influenciados por la calidad de servicio que ofertan,
incluyendo la infraestructura, la atencién al cliente y el aforo de alojamiento.

La cadena hotelera es un pilar fundamental en la economia a nivel internacional; sin
embargo, desde la llegada del COVID-19 present6 un desequilibrio en sus ingresos, a
consecuencia de ello este informe se enfoco en el estudio de la gestion financiera del
sector hotelero desde el periodo 2019 hasta el 2022 (Falcén et al., 2021).

En Ecuador existe muchos hoteles de tipo sociedades e independientes distribuidos en
todo el territorio, mismos que tuvieron que perseverar y combatir los retos financieros
provocados por la oleada del COVID-19 ocasionando, ademas de pérdidas humanas,
efectos negativos economicos, ambientales, sociales y financieros. En este contexto, se
presentd la necesidad de implementar medidas de bioseguridad para precautelar el
bienestar de la comunidad, asi como también medidas de gestion financiera que sirvieron
como apoyo para el desarrollo de las actividades impidiendo pérdidas o afectaciones en

el rendimiento financiero del sector (Salazar et al., 2021).

En la provincia de El Oro hubieron restricciones sanitarias que generaron la cancelacion
de eventos y reservaciones en los hoteles provocando, en conjunto con las medidas de
bioseguridad que fueron aplicadas por el sector, un decremento en la demanda, como
resultado las empresas de servicio contintan utilizando estrategias e instrumentos
financieros para medir el nivel de solvencia que perciben actualmente en comparacién
con la temporada pre COVID-19 permitiendo la creacion de medidas de control y

mejoramiento de la rentabilidad.

Asi mismo, utilizan estos instrumentos financieros para medir su nivel de endeudamiento
pues, en relacion con la disminucion que se percibio en la liquidez de las entidades, sus
compromisos financieros aumentaron presentando incapacidad de pago debido a la
insolvencia. Considerando lo antes expuesto, el presente escrito se enfoco en identificar
los mecanismos Yy estrategias que las empresas hoteleras utilizaron para confrontar dicha

situacion que afectd a todo el sector econdémico-financiero.
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En este contexto se presento a la ciudad de Machala, un sector turistico y amplio a nivel
empresarial, cualidades que lo hacen atractivo para las personas que lo visitan, cuenta
ademas con varios hoteles que prestan su servicio de alojamiento siendo a la vez
generadora de empleo y consecuentemente un blanco facil de afectacion economica
debido al COVID-19.

1.2 Hechos de interés

En el trabajo de titulacion de Maza y Salvador (2022), quienes tenian como objetivo
principal analizar los estados financieros de los hoteles de ElI Oro a consecuencia del
Covid-19, una vez que aplicaron andlisis vertical y horizontal pudieron concluir que las
empresas hoteleras de EI Oro no presentaron mayor novedad en su liquidez y
endeudamiento como tal, pero si hubo una afectacion a la rentabilidad, puesto que con las

medidas de bioseguridad, los ingresos bajaron y existio un desequilibrio en sus finanzas.

El presidente de la Federacion de Camaras de Turismo del Ecuador sefial6 que en 2019
el turismo habia generado 2.289 millones de dolares mientras que, en 2020 a inicios de la

pandemia por Covid-19 apenas generd 200 millones (Franco, 2021).

En el mismo texto hablaron de qué en Guayaquil, Pedro Ivan Serrano representante de la
Asociacion Hotelera del Guayas (Ahotegu) sefialé que a 2020 hubo una ocupacién
hotelera del 32.09% en donde de los 22 hoteles del Gremio, 2 de ellos cerraron su

actividad econdmica por los bajos ingresos.

En un informe lanzado en 2020 por el Ministerio de Turismo llamado “Plan de
Reactivacion Turistica”, se expuso que el turismo al ser una fuente indispensable de
divisas para el Ecuador aporto6 al PIB con un 2.24% en 2019, pero en 2020 estos valores
bajaron a consecuencia del Covid-19 afectando principalmente su liquidez debido a la
mala relacidn entre ingresos y gastos, puesto que, al no estar generando ingresos, aun asi,
tenian que cubrir sus costos fijos por lo que tuvieron que recurrir a formas de

financiamiento.

1.2.1 Problematica de la empresa

El Covid-19 ha impactado significativamente al sector hotelero, principalmente por las
medidas de distanciamiento social y restricciones de viaje implementadas por los
gobiernos en todo el mundo para contener la propagacion del virus lo que provoco porque

la cancelacion masiva de reservaciones, vuelos y eventos (Serrano, 2021).

17



La cancelacion de reservaciones ha sido inevitable debido a las restricciones de viaje
impuestas, puesto que ha provocado una disminucion en la demanda. En especial los
viajes internacionales se vieron afectados, ya que muchas aerolineas han suspendido

vuelos y los viajeros tienen miedo de exponerse al virus (Sanchez-Rivero et al., 2021).

La reduccion de la demanda es una consecuencia directa de las restricciones de viaje, el
distanciamiento social y las recomendaciones de salud y seguridad implementadas para
evitar el contagio progresivo del virus. En una entrevista, Bolivar Brito, representante del
hotel San Francisco expreso que la crisis en los hoteles se financiera en los hoteles es
enorme dejando las ventas de servicios en 0, cuando antes de la pandemia la ocupacion
era del 30 al 50% («Sector Hotelero Agoniza Ante la Pandemiax», 2020).

Asi también, la liquidez se ha visto afectada ya que los ingresos generados por las
reservaciones y la ocupacion de habitaciones se han reducido drasticamente. Esto ha
creado dificultades para los hoteles en términos de pagos a sus empleados, proveedores y
cumplimiento con sus obligaciones financieras, como el pago de préstamos o alquileres
(Alfredo et al., 2021).

Dadas estas circunstancias, los hoteles han tenido que adaptarse a la nueva realidad
implementando medidas de seguridad y limpieza méas estrictas para garantizar la
seguridad de sus huéspedes y su salud. Algunos también han optado por ofrecer
promociones y descuentos para incentivar la demanda y minimizar las pérdidas (Salazar
etal., 2021).

La caida de ingresos en el sector hotelero por el covid-19 ha complicado la situacion
financiera y ha provocado el incumplimiento de pagos a proveedores que proporcionan
los servicios y bienes y a los acreedores que otorgan préstamos. Por tanto, es importante
que exista una comunicacion abierta entre los hoteles, los proveedores y acreedores para
encontrar soluciones alternativas y asi evitar situaciones indeseadas (Garat et al., 2020).

Ademas, el incumplimiento de pagos con los proveedores y acreedores produce el
aumento de las deudas y costos de financiacion porque estan directamente relacionadas
con el pasivo. A causa de esto, se reflejara un impacto en el rendimiento de las entidades

por ello se deberan tomar las pautas méas adecuadas (Dorado, 2022).
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1.2.2 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo se justifica en la necesidad de conocer como afrontd el sector hotelero
la crisis financiera causada por el Covid-19, cuéles fueron los impactos en la liquidez y
endeudamiento para lo cual es necesario aplicar indicadores financieros respectivamente
a los estados financieros obtenidos de la Superintendencia de Compaiiias por tal motivo
se determind una muestra de 4 hoteles de la ciudad de Machala, provincia de EI Oro a los
cuales se aplicaron dichos indicadores. Ademas, en las empresas hoteleras ha pasado por
desapercibido el hecho de evaluar los indicadores financieros para percibir los cambios
que se presentaron durante la pandemia, situacion que provoco un desconocimiento de

los riesgos con relacion a su rentabilidad (Salamea & Ceballos, 2021).

El sector hotelero a nivel internacional tuvo impactos principalmente en sus ingresos,
puesto que a causa del Covid-19, varios hoteles optaron por cerrar sus puertas debido a
las bajas ventas del servicio. En el articulo de (Mendieta Aragon, 2023), donde se analizan
los efectos financieros del Covid-19 en el sector turistico en Europa, alegaron a una
disminucion de la aportacion del Turismo al PIB de Espafia con un porcentaje de 5.50%
en 2020, cuando en 2019 aportaba un 12.40%. El impacto de la pandemia ocasion6
también el desempleo en las empresas hoteleras, por tanto, el déficit econdmico afectd a

las familias ecuatorianas.

Del mismo modo, tomando como referencia Estados Unidos, que es un pais
exponencialmente grande en temas econémicos y mercado también formé parte del fuerte
impacto econémico provocado por el Coronavirus, por ello la importancia de sefialar lo
dicho por la Asociacién Estadounidense de Hoteles y Alojamiento (AHLA) quien indico
en un reporte llamado “El estado de la Industria Hotelera 20217, los hoteles fueron uno
de los sectores mas afectados debido a la interrupcién de viajes desde 2020 y que seran

uno de los ultimos en recuperarse financieramente (EI Nuevo Herald, 2021).

En un informe lanzado por el Ministerio de Salud Publica se presenta un estudio de la
situacion epidemioldgica del Covid-19 desde el 29 de febrero del 2020 al 06 de diciembre
del 2021 dando como resultado que en El Oro hubo 24.664 casos confirmado de Covid-
19 siendo Machala la que tenia mayores contagios por 12.243, datos que contribuyen al
colapso de la atencién en los centros médicos y asi mismo a las actividades de los

negocios («Informe Epidemioldgico de Covid-19, Ecuador 2021», 2021).
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El principal giro del negocio en el sector hotelero es la prestacion de servicios de hoteleria
y turismo, el cual, tuvo un declive durante la crisis sanitaria debido a que la sociedad se
centrd6 mayormente en cubrir las necesidades mas basicas e importantes como la

adquisicion en materiales de limpieza, alimentacion y salud.
En el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016), en el articulo 3 se precisa lo siguiente:

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a sus clasificacion y categoria,

determinados en el presente reglamento (p. 3).

Conforme al articulo citado, este servicio es importante en la industria del turismo, ya que
brinda a las personas un lugar donde quedarse cuando estan fuera de casa, ya sea por
vacaciones u otros motivos. Asi mismo, aporta beneficios economicos al propietario del

hotel, ya que genera ingresos que garantizan la continuidad de sus operaciones.

Es por esta razdon que resalta el interés de evaluar los indicadores de liquidez y
endeudamiento a fin de constatar qué cambios existieron durante la pandemia,
interpretando los resultados para luego proponer recomendaciones que sirvan para
mejorar el nivel de los indicadores mencionados. Asi mismo, con la publicacion del
presente documento se brindara la informacion recopilada y los estudios realizados a los
indicadores financieros antes mencionados, de modo que, las deméas empresas hoteleras
tendran a disposicion datos relevantes y necesarios para aplicar.

Desde el punto de vista profesional, el desarrollo de esta investigacion permite aplicar los
conocimientos aprendidos durante la carrera, ademas con los resultados obtenidos se

busca beneficiar a los usuarios internos y externos mencionados en parrafos anteriores.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion financiera de los hoteles de Machala en tiempos de pandemia, a traves
de un estudio detallado de su liquidez y endeudamiento durante 2019-2022, con el

propésito de plantear recomendaciones para fortalecer el equilibrio financiero.
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1.3.2 Objetivos especificos
> Evaluar la evolucion de las ratios de liquidez en los hoteles de Machala
durante el periodo 2019-2022
> Analizar el nivel de endeudamiento y su impacto en la sostenibilidad
financiera de los hoteles en el contexto de la pandemia.
> Proponer estrategias financieras enfocadas en la eficiente gestion de la
liquidez y endeudamiento de los hoteles de Machala para enfrentar desafios

econdmicos derivados de la crisis sanitaria.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

La metodologia aplicada al presente trabajo de investigacion se fundd en un enfoque
mixto, debido que, se aplican los céalculos de los indicadores financieros como
instrumento cuantitativo, que servirdn para establecer los niveles de liquidez y
endeudamiento para contrastarlos entre los periodos analizados. En cuanto a los
instrumentos cualitativos se aplic6 la interpretacion de los resultados y las
recomendaciones de estrategias financieras orientadas a la mejorar la capacidad

financiera.

2.1.1 Antecedentes investigativos

El impacto del Covid-19 en la estructura financiera de las empresas hoteleras ha
provocado efectos desfavorables necesarios de analizar, con la finalidad de proponer
recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad en temas de finanzas y economia que
tiene un nivel de importancia igual a la salud. Por esto, es preciso establecer los conceptos
de los términos involucrados en el presente tema de investigacion, para crear un contexto
acertado que permita comprender la situacion del sector hotelero tras el impacto

financiero de la crisis sanitaria.

2.1.1.1 Covid-19

El coronavirus sacudi6 al mundo entero en todos los ambitos y espacios posibles, dejando
efectos negativos para la mayoria y positivos para aquellos relacionados con soluciones
como: medicina, clinicas, centros de laboratorios, entre otros. Una enfermedad que ataco
directamente al sistema respiratorio por medio de las infecciones. En un principio, esto
no se consideraba perjudicial para los seres humanos; sin embargo, fue hasta el brote de
SARS- CoV en China que se desatd un contagio acelerado a nivel mundial (Guerrero,
2020).

2.1.1.2 Cuarentena

El Gobierno Nacional declar6 estado de excepcion para evitar la aglomeracion de
personas en lugares publicos y privados. Esta medida de aislamiento o también Ilamada
cuarentena alude a la separacion de las personas con el resto del ambiente para evitar la

propagacion de contagios, situacion que ayudo a disminuir los casos de Covid-19 pero
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provoco también la paralizacion de las actividades regulares en el campo econémico,

educativo, laboral y social (Paz & Vaca, 2021).

2.1.1.3 Prohibiciones

La cuarentena significo la limitacion de personas en espacios publicos exceptuando a
aquellas que ofrecen servicios bésicos, la Policia, Fuerzas Armadas y demés personas que
por motivos de salud necesitaban proveerse de medicamentos e insumos farmacéuticos.
Asi mismo, se suspendieron las actividades en jornada presencial en la mayoria de los
ambitos con la finalidad de proteger a los ciudadanos que no presentaban cuadros de
contagio. Se cancelaron las actividades en centros de educacion, trabajo, recreacion,
hoteles, etc. En algunos paises se cancelaron los vuelos nacionales e internacionales,
también se prohibio la aglomeracién de personas en lugares publicos para prevenir la

propagacion del virus precautelando asi el bienestar de la sociedad (Lencioni, 2020).

2.1.1.4 Sectores Productivos

El Covid-19 afectd a los sectores productivos del Ecuador, esto se puede evidenciar en la
fluctuacidn de los precios de los productos basicos que tienen relacién con la ganaderia 'y
agricultura, incremento en los costos implementados en las industrias manufactureras y
finalmente el desequilibrio provocado en las empresas que prestan servicios comerciales
y turisticos, todas ellas pertenecientes al sector primario, secundario y terciario

respectivamente (Morocho & Martin, 2023).

Considerando que estos constituyen los tres sectores principales productivos del Ecuador,
la afectacion en la sociedad se ha visto en un punto critico debido al incremento del nivel
de desempleo, las complicaciones de adaptabilidad en las actividades online y la

disminucion en los ingresos que fueron factores gravemente dafiados.

2.1.1.5 Sector Terciario

A consecuencia del estado de excepcion las empresas hoteleras y de turismo se vieron
obligadas a cerrar sus puertas al publico generando pérdidas econdémicas consecuencia de
la merma en la demanda. Este sector al igual que la educacidn, la tecnologia y la salud
fueron los mas afectados durante la pandemia, por este motivo varios de ellos cesaron sus
actividades evitando asi causar mayor nimero de pérdidas (Montenegro & Chéavez,
2021).
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2.1.1.6 Situacion Econdémica

Hace hincapié al estado general de la economia de un pais o region en un momento
determinado, el cual se puede ver afectado por circunstancias externas o internas que se
salen de las manos de los seres humanos. Un ejemplo de ello fue la pandemia del Covid-
19, la cual perjudicé a empresas de distinta actividad econdmica generando desempleo
(Escobar et al., 2021).

2.1.2 Fundamentacion legal
La investigacion esta sustentada bajo un marco legal que incluye normativas, reglamentos

y articulos de leyes que se plantea en base a la pirdmide de Kelsen:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 14 se establece lo
siguiente “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay”.

En el articulo 1 de la Ley Organica de la Salud (Ultima Reforma: Segundo Suplemento
del Registro Oficial 53, 2022) se establece que “La presente ley tiene como finalidad
regular las acciones que permitan efectivizar el derecho universal de la salud consagrado

en la Constitucion Politica de la Republica y la ley”.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N.° 1017 “Declarese estado de excepcion por
coronavirus y pandemia de covid-19” (17 de marzo de 2020) en el articulo 1 se tipifica

que

DECLARESE el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de corona virus confirmados y la declaratoria de pandemia
de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, que representan
un alto riesgo de contagio a toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos
a la salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacion de
emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente
presencia del virus COVID-19 en Ecuador (Gobierno de la Republica del Ecuador,
2020, pag. 9).

En el Acuerdo Ministerial N° 0000035 se estipula en el articulo 1 lo siguiente:

SUSPENDER, a partir del dia 19 de marzo del 2020, todos los plazos y términos

relativos a los procedimientos administrativos sobre movilidad humana en el
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ambito de competencia del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, durante la declaratoria de emergencia sanitaria (ElI Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2020).

En el Reglamento General de la Ley Organica de Apoyo Humanitario N.° 1165 (2020),

en el articulo 3 sefiala “No incremento de costos en servicios basicos”.

La Guia complementaria para la instrumentalizacion del Sistema de titulacion de
Pregrado de la Utmach (2016), menciona en el articulo 32 Analisis de caso “ES un proceso
de investigacion dirigido a explorar a profundidad la estructura y dinamica del objeto de

estudio a fin de develar el conjunto de factores que condicionan su estado actual”.

2.2 Bases teoricas de la investigacion
El uso de los fundamentos tedricos es de eminente importancia pues son utilizados como
bases literarias para la comprension del contexto donde se desarrolla el presente analisis.

A continuacion, se detallan las ideas empleadas:

2.2.1 Liquidez

Muestra la habilidad de una empresa para solventar sus obligaciones con terceros
(Villanueva etal., 2021). Por ello, este sector se vio afectado debido a que las
instituciones no pudieron manejar la considerable escasez de fondos, pues el virus se
propagd de manera repentina provocando que muchas empresas llegaran a cerrar sus
puertas definitivamente a consecuencia del nivel inadecuado de liquidez (Gonzalez-
Duany, 2020).

2.2.2 Indicador Financiero

Los indicadores financieros son herramientas empleadas por muchas empresas para
evidenciar la informacion de los saldos contables y asi tomar una decision adecuada
referente a la problemética. En este caso, muestran de manera cuantitativa el desempefio

que tuvieron durante un periodo (S. M. P. Franco et al., 2021).

2.2.3 Indices de liquidez

Los indices de liquidez permiten tener informacion cuantitativa para conocer el
rendimiento que mantiene una empresa. Esta herramienta es importante en las
organizaciones porgue posibilita la realizacion del autoanalisis referente al rendimiento y

a la toma de decisiones que reactivan la situacion economica (Mendoza et al., 2020).
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2.2.4 Razdn corriente

Se centra en evaluar la habilidad de la empresa para transformar eficientemente sus
activos en efectivo con el fin de cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta medida
muestra la capacidad financiera que permite hacer frente a sus compromisos a corto plazo
y se calcula considerando los activos y pasivos corrientes (Loor & Suérez, 2023).

2.2.5 Capital de trabajo

Hace referencia al activo que dispone la empresa para cumplir con sus compromisos
corrientes, considerando la disparidad entre el ciclo de efectivo y el ciclo de operacion de
las entidades (Saca et al., 2020).

2.2.6 Razén rapida

Se enfoca en evaluar la liquidez de la empresa considerando sus activos de corto plazo,
sin considerar el inventario. Un valor alto en prueba &cida sugiere una suficiente liquidez;
sin embrago, un valor bajo sugiere que la empresa no posee la solvencia necesaria para

satisfacer sus deudas (Loor & Suérez, 2023).
A continuacion, se detallan las formulas del indicador de liquidez

Tabla 1. Indicadores de liquidez

Indicador Férmula
Razon Corriente RC = Activo Corriente
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo CT =Activo Corriente — Pasivo Corriente
Razon Répida RR = Activo Corriente—Inventarios

Pasivo Corriente

Fuente: (Gitman & Zutter, 2016)

2.2.7 Endeudamiento

Es una forma de financiamiento de las empresas al momento de percibir dinero de
terceros, con el fin de cubrir las diferentes obligaciones financieras que se presentara en
la misma. Con esto pueden solventar las cuentas por pagar tanto con sus proveedores

como acreedores y asi no perder confiabilidad (Godoy et al., 2019).

2.2.8 Indices de endeudamiento

Son una herramienta que permite evaluar el nivel adecuado de endeudamiento que posee
una empresa y el grado de participacion de los accionistas. Sin embargo, hay que tener
presente que un alto grado de endeudamiento compromete la solvencia de la entidad
(Ayodn-Ponce et al., 2020).
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2.2.9 Razon de endeudamiento

Estudia el nivel de duda que tiene una entidad relacionando sus activos totales (Loor &
Suarez, 2023).

2.2.10 Razo6n deuda-capital patrimonial

Hace referencia a la relacion entre la deuda total y el capital propio de una organizacion.
Esta métrica ofrece informacién acerca de la estructura financiera de la empresa y su

capacidad de contraer riesgos (Castro & Navarrete, 2023).

2.2.11 Razon cobertura de intereses

Se orienta a la capacidad que posee una empresa para pagar los intereses de su deuda con
sus ingresos operativos. Esta métrica indica la solvencia de la empresa (Abeles &
Caldentey, 2022).

A continuacion, se detallan las formulas del indicador de endeudamiento.

Tabla 2. Indicadores de endeudamiento

Indicador Formula
Razdn de endeudamiento Fr i e R e e e
Activos totales
Razon deuda-capital patrimonial Razén D-CP = Pasivos totales
Capital en acciones comunes
Razon cobertura de intereses Raz6n Cl = Utilidades antes de intereses e impuestos

Gastos financieros

Fuente: (Gitman & Zutter, 2016)

2.2.12 Estados Financieros
Son documentos que plasman las transacciones diarias que acontecen en una empresa en
un tiempo determinado, que pueden presentarse trimestralmente, semestral o anual.

Ademas, son considerados indispensables para la toma de decisiones (Elizalde, 2019).

2.2.13 Gestion Financiera

La gestion financiera tiene como finalidad mejorar la administracion y el uso eficaz de
los recursos propios, compromisos financieros y demas fondos; a fin de enfrentar de
manera competente los problemas empresariales e iniciar a laborar en el mercado sin

ningun inconveniente (De Guevara et al., 2021).

2.2.14 Finanzas
Las finanzas son un recurso esencial para las organizaciones, dado que forman parte del

area de la economia. Permiten administrar los flujos de dinero y un buen manejo del
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efectivo ayuda a tomar decisiones estratégicas que beneficien a la entidad en términos de
rentabilidad y crecimiento. Se dividen en cuatro tipos principales: finanzas personales,

corporativas, publica y los mercados financieros (Riveros-Cardozo & Becker, 2020).

2.2.15 Estrategias financieras

Son planes de accion disefiados para alcanzar los objetivos econdmicos y financieros de
una entidad, por ello deben corresponder a las metas de la empresa, para lograr una
expansion armonica. Estas estrategias incluyen una serie de elementos fundamentales,
como laadministracion de recursos financieros, la inversion, la estructura de capital, entre
otros (Cortes, 2021).

2.2.16 Gestion de efectivo

La gestion de efectivo, también conocida como administracion de tesoreria, es el proceso
de manejar y optimizar los flujos de caja de una empresa, ya que estos estan directamente
relacionados con la liquidez. Una gestion adecuada ayuda a cumplir con las obligaciones
financieras y a maximizar la eficiencia en el uso del dinero disponible (Fuenmayor &
Ferrer, 2020).

2.2.17 Gestion de cartera

Es el mecanismo para administrar, controlar y optimizar las obligaciones financieras que
contrae una entidad. Por esa razén, antes de contraer una deuda, los deudores deben tomar
en cuenta su capacidad de pago para minimizar riesgos financieros, y asi poder mantener

una estabilidad financiera (Ramos, 2021).

2.2.18 Variaciones porcentuales

Son un indicador del cambio en un valor en comparacion con un valor anterior. Se
emplean con frecuencia para examinar cambios de datos financieros, econémicos, entre
otros. Esta informacion permite tomar decisiones importantes dentro de la entidad. El
empleo de estas variaciones se presenta mediante el uso de gréaficos, histogramas u otras

herramientas que permita visualizar las tendencias (Zamora & Alonso, 2019).
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CAPITULO 111
PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicion de la investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

Molina y Garza (2021), indica que la investigaciéon se produce por el conocimiento y
entendimiento de la realidad y segln las necesidades se debe explicar, comprender y

realizarse con el fin de resolver o hacer hincapié una idea o problema.
Modalidad cuantitativa

La metodologia cuantitativa parte de bases tedricas aceptadas cientificamente, puesto que,
se utilizan para cuantificar, estudiar y establecer la conexion entre las variables de la
investigacién a través de procesos matematicos, estadisticos y analiticos. Ademas, se
enfoca en la fragmentacidn porque estudia las partes que conforman un todo (Moreno
etal., 2022).

La presente investigacion utilizd esta modalidad para medir las ratios financieras de
liqguidez y endeudamiento mediante procesos matematicos utilizando las férmulas

presentadas por Gitman y Zutter en su libro, Principios de Administracion Financiera.
Modalidad cualitativa

La investigacion cualitativa es un enfoque que basa su perspectiva epistemolégicas y
metodologia en las experiencias subjetivas, y se centra en la sociedad creada por el ser
humano donde interactian diversas versiones y opiniones sobre el hecho de estudio
(Lisboa, 2018).

La Autora Lucy manifiesta lo siguiente sobre el método cualitativo:

La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es ver los
acontecimientos, acciones normas, valores, etc., desde la perspectiva de la gente
que esta siendo estudiada. Sustentada en las tendencias subjetivistas, las que
pretenden una comprension del fendmeno social, concediendo a lo subjetivo la
principal fuente de los datos; antes que generar leyes universales, buscan la

descripcion y comprension de escenarios particulares (Salazar-Escorcia, 2020).
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Esta modalidad también se adapta a la presente investigacion, puesto que, se aplicd
andlisis tedricos en los estados financieros para determinar las cuentas que se emplearan
en el calculo de los ratios financieros. Ademas, se interpretd los resultados obtenidos para
dar informacion que permitiera al lector comprender y conocer la realidad de las empresas
hoteleras, asi como también, se sugirieron algunas estrategias financieras que los hoteles
pueden implementar para mejorar la gestion de la liquidez y endeudamiento y asi asegurar

un crecimiento econémico.

3.1.2 Metodologia de la investigacion
Es importante conocer los criterios que cada método contiene para lograr establecer el
idoneo y asi adecuar el desarrollo del trabajo investigativo, por tal motivo, se presentd un

concepto de cada método de investigacion:
Método deductivo

Se pasa de una comprensién general para llegar a conclusiones a partir de un principio o
supuesto mediante un proceso mental de razonamiento que parte de un marco

general hacia algo especifico (Bernal, 2020b).

La investigacion utiliza este método porque las empresas hoteleras seleccionadas como
referencia permitiran obtener un resultado especifico, en el que se detallaran los efectos

financieros y econdmicos que la pandemia ocasiond en este sector.

Método empirico

Los métodos empiricos buscan comprender la realidad a través del estudio directo y la
aplicacion de la experiencia, utilizando técnicas como la observacién, medicion y
experimentacién. Estos métodos facilitan la comprension de las relaciones y
caracteristicas esenciales del objeto o problema de estudio mediante procedimientos
practicos de exploracion, andlisis de datos y verificacion de tedricas (Neill & Suarez,
2018).

Se aplica el método empirico para obtener y analizar datos concretos y verificables sobre
la situacion financiera de las empresas hoteleras, ofreciendo un fundamento sélido para
tomar decisiones bien fundamentadas y la formulacion de recomendaciones practicas con

el fin mejorar su gestion financiera.
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Método descriptivo

Es un método de investigacion que pretende disefiar de manera estratégica un estudio
detallado del comportamiento de las variables, que influyen de forma relativa en el objeto
de estudio. Se distingue por ser un método eficaz que indaga de modo sistematico la
presentacion de datos descriptivos. Se caracteriza por su enfoque cuantitativo,
promoviendo la exhibicion de tendencias sobre los posibles efectos que impactan los
resultados de la investigacion. Tiene la capacidad de ofrecer informacion especifica y
exacta a través del uso de estadisticas, lo que facilita el entendimiento de los elementos

implicados (Ramos-Galarza, 2020).

3.1.3 Muestra

Criterios condicionantes de seleccién de muestra

La seleccion de la muestra en una investigacion es un proceso esencial y se debe realizar
cuidadosamente para evitar que no se incumplan los objetivos planteados inicialmente.
Los criterios condicionantes proveen informacion valiosa que garantizan la seleccion

efectiva de la muestra proporcionando que el objeto a ser estudiado sea especifico.

Por esta razon, la muestra se definié en base al muestreo por cuotas, un método de
muestreo no probabilistico, segin Hernandez y Carpio (2019), el muestreo por cuotas
consiste en crear grupos o estratos de individuos con ciertas caracteristicas que el

investigador contemple importantes para la investigacion.

A continuacion, se presentan los criterios que se han considerado para la seleccion de la

muestra:

o Criterios demograficos. Seleccionar la muestra en base a la ubicacion
permitiendo al investigador obtener datos representativos. En la presente
investigacion se considera este criterio como uno de los mas relevantes porque se
ha delimitado la poblacion, es decir, se considerard Unicamente aquellos hoteles
ubicados en la ciudad de Machala, lo cual ayuda a mantener el estudio dentro de
un marco mas especifico.

o Criterios reglamentarios. Condicionar que la muestra mantenga las

situaciones legales al margen. Asegura el desarrollo de la investigacion, debido
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que, permite buscar informacion referente al objeto de estudio de manera
extendida. Relaciondndolo con la investigacion, es crucial que los hoteles se
encuentren legalmente registrados y que desarrollen sus actividades bajo el
margen reglamentario y normativo.

o Criterios de busqueda. Verificar que los hoteles seleccionados se
encuentren en el portal web de la Superintendencia de Compafiias, con el fin de
conocer si se encuentran activos. Asi mismo, examinar informacién adicional
acerca de su constitucion para confirmar si estdn operando desde el 2018 en
adelante, puesto que los datos a investigar se encuentran en ese rango de tiempo.
o Criterio categoria. Se elegird Unicamente a los hoteles que estén

categorizados con 3 estrellas para mantener un margen de estudio equitativo.

Pasos para determinacién de la muestra:

Para determinar la muestra de la presente investigacion, el primer paso fue ingresar a la
pagina oficial de la Superintendencia de Compafiias y ubicarse en el apartado de ranking
de compafiias para proceder a filtrar las empresas ubicadas en la provincia de El Oro,
donde se encontré el primer universo de 19 entidades, mismas que tienen como actividad

principal el servicio de alojamiento.

Después se buscd la ubicacion actual de cada empresa y descartamos las que no estan en
la ciudad de Machala quedando con un universo de 10 empresas. Teniendo en cuenta, que
la investigacion se enfocO en hoteles con una categoria de 3 estrellas, se procedié a

descartar aquellas que no pertenecen al grupo, quedando un universo final de 4 empresas.

Segln el («Manual de Aplicacion del Reglamento de Alojamiento Turistico», 2015),
algunos requisitos generales que deben cumplir los hoteles para categorizarse con 3

estrellas son:

v Contar en cada habitacion con un mapa de ubicacion y de evacuacion
conforme las disposiciones de la autoridad competente.

v Contar con camara de seguridad en al menos un area comun. El
establecimiento debera definir el area con mayor riesgo del mismo.

v Contar con un sistema de auxilio, contando con organismos de seguridad.

v Contar con fuentes de suministro de agua permanente.
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v Contar con servicio de custodia de equipaje.

Formula a aplicarse:
Tamario de muestra= Z2*(P)*(1-P) / c2
Z: Nivel de confianza (95%)
P: Tamano de la poblacion (4)

C: Margen de error (5%)

Respuesta. La muestra para el trabajo de investigacion sera de 4 hoteles.

3.1.4 Analisis de factibilidad de la investigacién
Organizacional

Abordar la presente problemaética proporciona conocimientos y estrategias que los hoteles
pueden aplicar para mejorar la gestion financiera permitiendo tomar decisiones
informadas y estratégicas.

La elaboracion del proyecto de investigacion servird como fundamento para fortalecer los
programas organizacionales de las empresas hoteleras, en donde se podran modificar o
implementar nuevos planes que establezcan un modelo de trabajo adaptada.

Tecnoldgica

La investigacion provee oportunidades para adoptar tecnolédgicas innovadoras en el sector
hotelero como plataformas de reservaciones via online, sistemas de gestion de ingresos y
analisis de datos. Asi también, ayuda a identificar las areas que necesitan tecnologias para

optimizar los procesos operativos y financieros.

Econdmica
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Las estrategias de adaptacion en el campo financiero pueden generar un impacto positivo
en la economia en general.

También puede ayudar a mantener la estabilidad y la competitividad del sector hotelero
al dar conocimientos sobre la crisis financiera, lo que puede evitar cierres de empresa y

pérdida de empleos.
Académica

La presente investigacion contribuye al conocimiento académico, tanto en términos
tedricos como practicos. Puesto que brinda a estudiantes la oportunidad de explorar y
comprender mejor las dindmicas financieras del sector hotelero durante situaciones de
crisis.

Ademas, sirve como fundamento para investigaciones futuras, permitiendo un
mayor entendimiento y desarrollo de estrategias financieras mas efectivas en el sector

hotelero y en otras industrias similares.

3.2 Proceso de recoleccién de datos de la investigacion

3.2.1 Plan de recoleccion de la informacion

La importancia de emplear correctamente los instrumentos de recoleccion de datos
depende del objetivo y tipo de investigacion, de la muestra y los recursos disponibles del
investigador asegurando la confiabilidad de los resultados obtenidos, es decir, conocer
qué instrumentos permiten conseguir la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion es un paso clave.

Los calculos de los estados financieros se realizaron en Microsoft Excel, debido que,
permite aplicar de manera precisa y eficiente las formulas planteadas gracias a revision
documental realizada sobre los indicadores financieros de liquidez y endeudamiento.
Luego de obtener los resultados se procedid a analizar en base a conocimientos sobre

rangos aptos en tema financiero.

En el presente proyecto de investigacion, tanto cuantitativa como cualitativa, se utilizo la
técnica de recoleccion de datos mediante fichas nemotécnicas, misma que se describira a

continuacion:
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Tabla 3. Ficha Nemotécnica del Plan de recoleccion de datos

FICHA NEMOTECNICA

TITULO: PLAN DE RECOLECCION DE DATOS FICHA #1

Seleccion de entidades

Acceso a la informacion
Superintendencia de Compafiias
Estados Financieros 2019-2022

Estado de Resultados

a c w N oE

6. Estado de Situacion Financiera

Explicacion de cada elemento:
1. Determinar las empresas hoteleras que seran objeto de estudio utilizando
los criterios de seleccion de muestra.
2. Identificar y establecer los medios para obtener la informacion necesaria.
3. Utilizar esta fuente oficial (Supercias) para acceder a la informacion
publica sobre las empresas hoteleras resultantes luego de aplicar el muestreo.
4. Recolectar los informes financieros correspondientes a los afios que se
analizaran en este estudio de caso.
5. Analizar los ingresos, costos y gastos, la utilidad o pérdida de la empresa
para posteriormente identificar las cuentas a utilizar.

6. Evaluar los activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

INSTITUCION: | UNIV. CURSO: [8°“A” | LUGAR: | MACHALA
TECNICA
DE

MACHALA

NOMBRE: JOSELYN | SECCION: | DIURNA | FECHA: | 23/07/2024
MUZHA &
ALEXA
QUITO

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Con el plan de recoleccion de datos se verificd la lista de empresas para revisar los datos
financieros expuestos en la pagina de la Superintendencia de Compafiias para contrastar

la informacion necesaria para la investigacion.
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3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

El plan de recoleccion de informacion se encamind en aplicar de los instrumentos de
investigacion aplicados, para identificar la problematizacion expuesta y concluir con los

objetivos especificos presentados en este estudio de caso.
De tal forma que se detalla a continuacion:

Proceso cuantitativo

o Busqueda y descarga de los estados financieros desde la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros de los hoteles seleccionados desde el periodo
2019 hasta el 2022.

o Definir las formulas de céalculo de los indicadores de liquidez y

endeudamiento.

o Identificar y establecer las cuentas contables de los estados financieros a
utilizar.
o Aplicar las formulas definidas y calcular los indicadores financieros

detallados anteriormente.
Proceso cualitativo

o Buscar informacion referente a los analisis financieros aplicados al calculo
de indicadores en los hoteles.

o Examinar el entorno de los hoteles, considerando la categoria y los
cambios en el mercado generados por la pandemia.

o Interpretar los resultados obtenidos de los célculos de los indicadores
financieros representado en los diagramas.

o Proponer sugerencias de mejora para recuperar y mantener la capacidad

financieras, de acuerdo con los resultados obtenidos.
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Tabla 4. Ficha Nemotécnica del Plan de procesamiento de informacién

FICHA NEMOTECNICA

TITULO:

PLAN DE PROCESAMIENTO DE

. FICHA #2
INFORMACION

Modalidad Cuantitativa

1.

Estados Financieros

1.1 Estado de Resultados

1.2 Estado de Situacion Financiera

Aplicacion de Indicadores Financieros

2.1Liquidez
2.2 Endeudamiento

Modalidad Cualitativa

1.

Interpretacion

1.1 Analisis Financieros

2.

Recomendaciones

2.1Plan de Contingencia

Descripcion del Plan:

Modalidad Cuantitativa

1.

Estados Financieros: Recoleccion y andlisis de los principales estados

financieros desde el periodo 2019 al 2022.

1.1 Estado de Resultados: Evaluacién del desempefio operativo, ingresos,

gastos y utilidad neta.

1.2 Estado de Situacion Financiera: Andlisis de la estructura de activos,

pasivos y patrimonio.

2.

clave.

Aplicacion de Indicadores Financieros: Calculo de ratios financieros

2.1Liquidez: Medicion de la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo mediante la razén corriente, capital de trabajo y

razon rapida.
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2.2 Endeudamiento: Evaluacion del nivel de deuda y su gestion dentro de la
estructura financiera mediante la ratio de endeudamiento, deuda/capital y

cobertura de intereses.

Modalidad Cualitativa
1. Interpretacion: Analisis profundo y contextualizacion de los resultados
financieros obtenidos luego de aplicar las ratios financieras.
1.1 Anélisis Financieros: Evaluacion de tendencias, variaciones y posibles
causas de los resultados observados en los diagramas.
2. Recomendaciones: Propuestas de mejora y estrategias a implementar.
2.1Plan de Contingencia: Desarrollo de planes alternativos para enfrentar

posibles escenarios adversos.

INSTITUCION: | UNIV. CURSO: |8°“A” |LUGAR: | MACHALA
TECNICA
DE

MACHALA

NOMBRE: JOSELYN | SECCION: | DIURNA | FECHA: | 23/07/2024
MUZHA &
ALEXA
QUITO

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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3.3 Sistema de Categorizacion en el Andlisis de Datos

3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

Estados financieros

Tabla 5. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019 del hotel A

HOTEL A 3 ESTRELLAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO
2019 2020 2021 2022

ACTIVO
Activo Corriente 15278.37 21302.64 41056.69 41975.72
Activo No corriente 727628.40 773068.84 746096.86 715398.13
TOTAL ACTIVOS 742906.77 794371.48 787153.55 757373.85
PASIVO
Pasivo Corriente 341840.27 359706.30 316477.96 294204.98
Pasivo No Corriente 16251.15 48854.13 77568.10 62270.74
TOTAL PASIVO 358091.42 408560.43 394046.06 356475.72
PATRIMONIO
TOTAL
PATRIMONIO 384815.35 385811.05 393107.49 400898.13
TOTAL PASIVO Y
S ATRIMONIO 742906.77 794371.48 787153.55 757373.85

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
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Tabla 6. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2019 del hotel A

HOTEL A 3 ESTRELLAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO
2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Ingresos de actividades
o 356680.15 144769.42 239797.78 285460.43
ordinarias
Ingresos No
_ 26507.52 0.00 1063.90 1528.98
operacionales
TOTAL INGRESOS | 383187.67 144769.42 240861.68 286989.41
COSTOS Y GASTOS
Costos Operacionales 313301.80 62725.22 58089.61 81034.00
Gastos 12661.61 80687.02 167313.64 112233.87
TOTAL COSTOS Y
325963.41 143412.24 225403.25 193267.87
GASTOS
(=) UTILIDAD
ANTES DE
) 57224.26 1357.18 15458.43 15326.06
PARTICIPACION A
TRABAJADORES
(-) Participacién a
_ 8583.64 203.58 2318.76 2298.91
trabajadores
(=) UTILIDAD
ANTES DE 48640.62 1153.60 13139.67 13027.15
IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta 11717.54 1413.97 6183.32 4675.42
UTILIDAD DEL
36923.08 6956.35 8351.73
EJERCICIO
PERDIDA DEL
-260.37
EJERCICIO

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
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A continuacion, se procedi6 a calcular los indicadores de liquidez a partir del Estado de
Situacién Financiera junto a un diagrama donde se visualiza de mejor forma las
variaciones porcentuales que permiten evaluar la evolucion de estas razones de liquidez

y a partir de ello se analiz6 cada resultado:

> Indicadores de liquidez
Tabla 7. Resultados de Razdn corriente

, . Activo Corriente
Razon Corriente =————
Pasivo Corriente

2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas $0,04 $0,06 $0,13 $0,14
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 1. Razén Corriente

50,14 0,14
0,13

$0,12
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$0,08
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$0,02

S-
2019 2020 2021 2022

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

En el diagrama se pudo observar un crecimiento respecto a la razén corriente puesto que
en 2019 contaba con $0,04 mientras que en 2020 sube a $0,06 y 2021 a $0,13.
Considerando un rango sugerido de $1,00 para este indicador, el hotel no contaba con
suficiente liquidez para hacer frente a sus pasivos corrientes. Estos resultados sugirieron
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unarevision a la gestion de liquidez en el hotel, porque los valores no estaban equilibrados

financieramente para asegurar una estabilidad.

Tabla 8. Resultados de Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo Corriente — Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas $-326.561,90 $-338.403,66 $-275.421,27 $-252.229,26
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 2. Capital de Trabajo
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

El capital de trabajo tampoco mejord con el pasar de los afios para este hotel, porque hasta
2022 mantuvo valores negativos que no permitieron el buen operar de la empresa. Por
ello, se evidenci6 un fuerte impacto en 2020, debido que, fue el periodo donde menos

generd capital de trabajo.
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Tabla 9. Resultados de Razon rapida

Activo Corriente—Inventarios

Razon Raplda - Pasivo Corriente

2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas $0,04 $0,03 $0,05 $0,06
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 3. Razdn Rapida

$0,06 0,06

0,04
' 0’03

2019 2020 2021 2022

$0,05

$0,04

$0,03

$0,02

$0,01

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
Interpretacion:

Considerando los activos mas liquidos econdmicamente, el hotel A presentd una
disminucion en 2020 de $0,03 que utilizé para cubrir aquellas obligaciones corrientes que
para las empresas es muy importante mantener una cartera de deuda baja para que el
negocio fluya y genere ingresos. En los afios siguientes se observé un pequefio
crecimiento, no tan impactante como para enfrentar dichas deudas.
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Del mismo modo, se calcularon los indicadores de endeudamiento para analizar el nivel
de deuda que contrae cada hotel durante los cuatro periodos estudiados. También se
representaron los resultados con diagramas de barras y se interpretd las variaciones

porcentuales observadas:

> Indicadores de endeudamiento

Tabla 10. Resultados Razén de endeudamiento

Pasivos totales

Raz6n endeudamiento =——
Activos totales

2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas 48% 51% 50% 47%
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 4. Razdn de endeudamiento
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Interpretacion:

Los niveles de endeudamiento mientras se mantengan bajos, la empresa tiene oportunidad
de aprovechar aquel dinero disponible en posible inversiones o nuevos proyectos. En el
caso del hotel A, presentd un crecimiento del indice de endeudamiento del afio 2019 hasta
2021 pero en 2022 bajo nuevamente. Se pudo notar que la empresa mejoro la gestion de
su cartera de deuda respecto a los periodos anteriores, puesto que se observaron niveles

mas bajos.

Tabla 11. Resultados Razon deuda/capital

Pasivos totales

Razon deuda/capital =

Capital en acciones comunes

2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas $1,19 $1,36 $1,31 $1,19
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 5. Razdn de deuda/capital
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Interpretacion:

Desde el punto de vista financiero se pudo observar un aumento de la razon deuda/capital
al 2020 de $1,36 por cada dolar de capital, por lo cual la empresa pudo haber asumido
maés deudas durante este periodo. Las razones pueden ser varias, pero haciendo hincapié
en el presente estudio, las empresas tuvieron que asumir deudas més elevadas cuando
inicié la pandemia, de modo que, formaran un refuerzo de capital o tambien llamado

capacidad financiera, lo cual pudo haber sido el caso de la empresa A.

Tabla 12. Resultados Razon cobertura de intereses

, . , Utilidad antes de int i t
Razon cobertura de interés = ———- o8 Ce TTeres ¢ Tmpresto

Gastos financieros

2019 2020 2021 2022
Hotel A 3 estrellas 5 veces 0 veces 2 veces 0 veces

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 6. Razon cobertura de intereses
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Interpretacion:

Se volvio a observar un grave impacto de la llegada de la pandemia aplicando esta vez,

la razon cobertura de intereses, que en 2020 arrojé un resultado muy negativo,

significando que la empresa tuvo 0 veces para cubrir sus gastos financieros con su utilidad

antes de intereses e impuestos. Estos resultados cambiantes entre los afios 2022 y 2019

unicamente mostraron la incapacidad que tuvo el hotel poniéndolo en una posicion

financiera vulnerable.

Tabla 13. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019 del hotel B

HOTEL B 3 ESTRELLAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO

2019 2020 2021 2022
ACTIVO
Activo Corriente 36928.38 90092.21 7079.25 5325.75
Activo No corriente 834187.26 819968.58 491457.16 491457.16
TOTAL ACTIVOS 871115.64 910060.79 498536.41 496782.91
PASIVO
Pasivo Corriente 159919.86 | 223229.37 5806.36 0.00
Pasivo No Corriente 243660.60 240277.75 69239.68 75046.04
TOTAL PASIVO 403580.46 463507.12 75046.04 75046.04
PATRIMONIO
TOTAL
BATRIMONIO 467535.18 446553.67 423490.37 421736.87
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 871115.64 910060.79 498536.41 496782.91

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
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Tabla 14. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2019 del hotel B

HOTEL B 3 ESTRELLAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO
2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Ingresos de actividades
o 380644.36 80472.64 11000.00
ordinarias
Ingresos No
_ 18590.47 4396.80 71.59
operacionales
TOTAL INGRESOS | 399234.83 84869.44 11071.59
COSTOS Y GASTOS
Costos Operacionales 308323.92 82379.36 0.00
Gastos 89560.15 23471.59 30192.08
TOTAL COSTOS Y
397884.07 105850.95 30192.08
GASTOS
(=) UTILIDAD
ANTES DE
) 1350.76 -20981.51 -19120.49
PARTICIPACION A
TRABAJADORES
-) Participacion a
©) _ P 202.61
trabajadores
(=) UTILIDAD
ANTES DE 10737.61 -20981.51 -19120.49
IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta 2328.19
UTILIDAD DEL
8409.42
EJERCICIO
PERDIDA DEL
-20981.51 -19120.49
EJERCICIO

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
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> Indicadores de liquidez

Tabla 15. Resultados Razén corriente

Activo Corriente

Razoén Corriente =—— -
Pasivo Corriente

2019 2020 2021 2022
Hotel B 3 estrellas $0,23 $0,40 $1,22 $0,00
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 7. Razén Corriente
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

El hotel B present6 un leve crecimiento del 2019 al 2022 de $0,40, a pesar de esto, no
alcanzé el nivel aceptable de este indicador de $1,00 para considerarse un hotel con buen
ingreso de liquidez. Sin embargo, en 2021, se observé un aumento notorio a $1,22 pero
en 2022 cayé drasticamente a 0. Tomando en cuenta que en este Gltimo afio no se
generaron pasivos corrientes, para el hotel esta situacion fue medianamente favorable,
puesto que en términos generales se puede decir que no tenian deudas, pero tenian pasivos
no corrientes (deudas a largo plazo) esto comprometio al hotel a contraer mas intereses

Yy, por ende, mayores gastos financieros.
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Tabla 16. Resultados Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo Corriente — Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel B 3estrellas  $-122.991,48 $-133.137,16 $1.272,89 $5.325,75
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 8. Capital de Trabajo
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

En el capital de trabajo si se observo un impacto negativo, debido al descenso de valores
al periodo 2020 lo cual permiti6 a los investigadores divagar en las razones por el bajo
resultado en los dos periodos. A pesar de aquello, presenté una transicion favorable en
los afios 2021 y 2022, puesto que, arrojé valores positivos lo cual sugiere que el hotel

tomo medidas eficientes de gestionar sus activos frente a sus pasivos.
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Tabla 17. Resultados Razon rapida

Activo Corriente—Inventarios

Razon Répida =

Pasivo Corriente

2019 2020 2021 2022
Hotel B 3 estrellas $0,23 $0,40 $1,22 $0,00
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 9. Razdn Rapida
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

El hotel B no parecié presentar mayor impacto en la razén rapida, pues se observaron
tendencias de mejoras desde el 2019 al 2021. Sin embargo, en 2022, el hotel cay6 a $0,00
por cada délar de deuda, considerando que el hotel no tenia deudas a corto plazo en este

periodo, por tal motivo los resultados son negativos.
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> Indicadores de endeudamiento

Tabla 18. Resultados Razén de endeudamiento

Pasivos totales

Razo6n endeudamiento =——
Activos totales

2019 2020 2021 2022
Hotel B 3 estrellas 46% 51% 15% 15%
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 10. Razon de endeudamiento

60,00%

51%

50,00%

46%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2019 2020 2021 2022

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Respecto al 2019, en el 2020 hubo un aumento de $0,51 indicando que el 51% de sus
activos estaban financiados por pasivos lo cual represent6 una dependencia de la deuda.
Este evento pudo haberse generado porque el hotel tuvo que recurrir a terceros para
financiarse y mantenerse en el mercado, todo esto provocado por la pandemia de Covid-
19.
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Tabla 19. Resultados Razon deuda/capital

Pasivos totales

Razon deuda/capital = — .
Capltal en acciones comunes

2019 2020 2021 2022
Hotel B 3 estrellas $2,68 $3,07 $0,50 $0,50
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 11. Razon de deuda/capital
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

El hotel B presenci6 un notable aumento de la razén deuda/capital en el 2020 ya que, por
cada dolar de capital en acciones comunes, tenia $3,07 en deuda posiblemente por la
necesidad de financiamiento por la llegada del Covid-19. Al igual que las otras razones
de endeudamiento, se observé mejoria en los afios 2021 y 2022 indicando una estructura

de capital mas solida y equilibrada.
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Tabla 20. Resultados Razon cobertura de intereses

Utilidad antes de interes e impuesto
Gastos financieros

Razoén cobertura de interés =

2019 2020 2021 2022
Hotel B 3 estrellas 1 vez -18 veces -7 veces 0 veces

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Figura 12. Razon cobertura de intereses
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Una vez que se analizaron todos los indicadores anteriores del hotel B, se pudo concretar
que el principal problema de esta empresa fue el mal manejo del dinero puesto que, las
razones de liquidez no presentaron mayor impacto negativo, pero las razones de
endeudamiento si. Este diagrama demostr6 una disminucién muy grande en el 2020

significando que no tenia como sustentar sus gastos financieros.
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Tabla 21. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019 del hotel C

HOTEL C 3 ESTRELLAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO

2019 2020 2021 2022
ACTIVO
Activo Corriente 65785.36 73687.39 93037.05 80923.47
Activo No corriente 108763.89 108406.51 0.00 0.00
TOTAL ACTIVOS 174549.25 182093.90 93037.05 80923.47
PASIVO
Pasivo Corriente 73472.97 83860.38 685.73 0.00
Pasivo No Corriente 7436.78 5711.46 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 80909.75 89571.84 685.73 0.00
PATRIMONIO
TOTAL
PATRIMONIO 93639.50 92522.06 92351.32 80923.47
TOTAL PASIVO Y
S ATRIMONIO 174549.25 182093.90 93037.05 80923.47

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

Tabla 22. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2019 del hotel C

HOTEL C 3 ESTRELLAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO
2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Ingresos de actividades
o 164369.43 23531.97 0.00
ordinarias
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Ingresos No
_ 5235.63 0.00 5711.46
operacionales
TOTAL INGRESOS | 169605.06 23531.97 5711.46
COSTOS Y GASTOS
Costos Operacionales 121156.23 17178.73 0.00
Gastos 48424.21 7003.41 4860.02
TOTAL COSTOS Y
169580.44 24182.14 4860.02
GASTOS
(=) UTILIDAD
ANTES DE
; 24.62 -650.17 851.44
PARTICIPACION A
TRABAJADORES
-) Participacion a
) j p 360
trabajadores
(=) UTILIDAD
ANTES DE 2685.51 -650.17 -170.74
IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta 361.98
UTILIDAD DEL
2323.53
EJERCICIO
PERDIDA DEL
-650.17 -170.74
EJERCICIO

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

> Indicadores de liquidez
Tabla 23. Resultados Razén corriente

. . Activo Corriente
Razon Corriente -—_—
Pasivo Corriente

2019 2020 2021
Hotel C 3 estrellas $0,90 $0,88 $135,68
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 13. Razon Corriente
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

La razon corriente de la empresa C reveld niveles inferiores a $1 durante el periodo 2019-
2020, lo que provocé una insuficiencia de liquidez para satisfacer sus obligaciones
corrientes. No obstante, para el 2022 experimentd una mejora, ya que por cada délar de
deuda contaba con $135,68 disponible en activos corrientes. A pesar de esta mejora en

2022 cae significativamente a $0,00.

Tabla 24. Resultados Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo Corriente — Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel C 3 estrellas  $-7.687,61 $-10.172,99  $92.351,32  $80.923,47
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 14. Capital de Trabajo
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se constato que el capital de trabajo del hotel C

para el afio 2021 y 2022 experiment6 una mejoria notable tras haber incurrido en pérdidas

en afios anteriores. Esto evidencia que la entidad cuenta con una mayor cantidad de

activos que pasivos corrientes.

Tabla 25. Resultados Razén rapida

Activo Corriente—Inventarios

Razon Répida =

Pasivo Corriente

2019 2020 2021
Hotel C 3 estrellas $0,90 $0,88 $135,68
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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$0,00



Figura 15. Razon Répida
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

2022

Dado que exhibo el mismo patrén que la razén corriente: niveles bajos en 2019 y 2020,

una mejora en 2021, y una caida del $0,00 en 202, la razén rapida no revel6 valores

significativos que podrian tener impacto en la empresa.

> Indicadores de endeudamiento

Tabla 26. Resultados Razon de endeudamiento

Pasivos totales

Razon endeudamiento =———
Activos totales

2019 2020 2021
Hotel C 3 estrellas 46% 49% 1%
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 16. Razon de endeudamiento
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Se identifico un aumento del 49% de su nivel de endeudamiento en 2020 en comparacion
con el afio anterior, esto fue el resultado de la llegada del Covid-19 al mundo. Como se
pudo apreciar en el diagrama de liquidez, ese afio no tenia liquidez suficiente para pagar
sus deudas, por lo que debia depender de terceros. No obstante, en 2021 y 2022, la

compafiia C logro reducir estos niveles.

Tabla 27. Resultados Razon deuda/capital

Pasivos totales

Razo6n deuda/capital =

Capital en acciones comunes

2019 2020 2021 2022
Hotel C 3 estrellas $1,07 $1,18 $0,01 $0,00
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 17. Razon de deuda/capital
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Su relacion entre razén deuda/capital demostrd que sus obligaciones superaban su capital
en los afios 2019 y 2020. A pesar de esto, estos valores disminuyen en 2021 y 2022, lo
cual se considero beneficioso, ya que demuestra una estructura de capital mas saludable

y una dependencia casi inexistente de financiamiento externo.

Tabla 28. Resultados Razon cobertura de intereses

Utilidad antes de interes e impuesto

Razdén cobertura de interés =

Gastos financieros
2019 2020 2021 2022
Hotel C 3 estrellas 1 vez -1 vez 0 veces 0 veces

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

61



Figura 18. Razon cobertura de intereses
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Desde el 2019, el hotel C no habia generado suficientes ingresos para pagar sus costos
por intereses, segun los resultados del diagrama. En consecuencia, con la llegada de la
pandemia en 2020, la entidad experimentd pérdidas operativas significativas, lo que

resultd en resultados negativos.
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Tabla 29. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019 del hotel D

HOTEL D 3 ESTRELLAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO

2019 2020 2021 2022
ACTIVO
Activo Corriente 576530.10 537224.80 450960.11 715314.40
Activo No corriente 514729.06 463762.60 420137.30 390342.50
TOTAL ACTIVOS 1091259.16 | 1000987.40 871097.41 1105656.90
PASIVO
Pasivo Corriente 110226.81 83369.38 93334.26 127634.47
Pasivo No Corriente 1867.84 1516.75 1386.28 0.00
TOTAL PASIVO 112094.65 84886.13 94720.54 127634.47
PATRIMONIO
TOTAL
PATRIMONIO 979164.51 916101.27 776376.87 978022.43
TOTAL PASIVO Y
S ATRIMONIO 1091259.16 | 1000987.40 871097.41 1105656.90

Elaborado por: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

Tabla 30. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2019 del hotel D

HOTEL D 3 ESTRELLAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DETALLE SALDO
2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Ingresos de actividades
o 482750.80 270287.66 498029.07 692147.13
ordinarias
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Ingresos No

_ 3069.75 12735.23 1849.47 1894.56
operacionales
TOTAL INGRESOS | 485820.55 283022.89 499878.54 694041.69
COSTOS Y GASTOS
Costos Operacionales 331139.22 246406.47 344210.18 390084.54
Gastos 115506.60 99679.66 145392.76 191792.72
TOTAL COSTOS Y
446645.82 346086.13 489602.94 581877.26
GASTOS
(=) UTILIDAD
ANTES DE
. 39174.73 -63063.24 10275.60 112164.43
PARTICIPACION A
TRABAJADORES
(-) Participacion a
_ 5876.21 1541.34 16824.66
trabajadores
(=) UTILIDAD
ANTES DE 33298.63 -63063.24 -345751.52 95339.77
IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta 15050.38 13025.77 34311.01
UTILIDAD DEL
18248.14 61028.76
EJERCICIO
PERDIDA DEL
-63063.24 -358777.29
EJERCICIO
Elaborado por: Las autoras
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)
> Indicadores de liquidez
Tabla 31. Resultados Razon corriente
Razon Corriente =acive Corriente
Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel D 3 estrellas $5,23 $6,44 $4,83 $5,60

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

64




Figura 19. Razon Corriente
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Durante los periodos analizados, el hotel D demostré niveles de liquidez adecuados, ya
que tiene valores superiores a $1, lo que indica una capacidad excelente para pagar sus

obligaciones corrientes con sus activos corrientes.

Tabla 32. Resultados Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo Corriente — Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel D 3 estrellas  $466.303,29  $453.855,42  $357.625,85 $587.679,93
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 20. Capital de Trabajo
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

De 2019 a 2021, su capital de trabajo disminuyo, pasando de $466.303,29 en 2019 a
$357.625,85 en 2021. El margen de maniobra financiera del hotel se redujo, a pesar de
gue mantenia suficiente capital de trabajo. No obstante, el capital de trabajo aumento
significativamente a $587.679,93 en 2022, lo que indica una notable mejora en la
capacidad de la empresa para manejar sus activos corrientes en lugar de sus pasivos

corrientes.

Tabla 33. Resultados Razon rapida

Activo Corriente—Inventarios

RaZén Réplda = Pasivo Corriente
2019 2020 2021 2022
Hotel D 3 estrellas $5,13 $6,25 $4,44 $5,23

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 21. Razon Répida
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

2022

Se demostrd que el hotel tenia una posicion de liquidez inmediata sélida, lo que le

permitia cubrir sus deudas a corto plazo sin depender de la venta de inventarios, la

empresa D reflejé valores altos en todos sus periodos.

> Indicadores de endeudamiento

Tabla 34. Resultados Razon de endeudamiento

. . Pasivos totales
Razon endeudamiento =—————
Activos totales

2019 2020 2021
Hotel D 3 estrellas 10% 8% 11%
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 22. Razon de endeudamiento
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Los resultados indican que el nivel de endeudamiento del hotel D es relativamente bajo.
A pesar de que hubo un incremento de 10% en 2019 a 12% en 2022, estos resultados

muestran que el hotel depende de financiamiento externo de manera baja.

Tabla 35. Resultados Razén deuda/capital

Pasivos totales

Razén deuda/capital = — .
Capltal en acciones comunes

2019 2020 2021 2022
Hotel D 3 estrellas $0,19 $0,14 $0,16 $0,21
Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 23. Razon de deuda/capital
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Durante los periodos examinados, el hotel D mantuvo niveles razonables y adecuados en
cuanto a su deuda y capital, ya que no excedian el rango de $1. Aclarando que, en el afio

2020, con $0,14, tuvo menos dependencia de deuda.

Tabla 36. Resultados Razén cobertura de intereses

Utilidad antes de interes e impuesto

Razo6n cobertura de interés =

Gastos financieros
2019 2020 2021 2022
Hotel D 3 estrellas 4 veces -18 veces -56 veces 10 veces

Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito
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Figura 24. Razon cobertura de intereses
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Elaborado por: Joselyn Muzha y Alexa Quito

Interpretacion:

Los resultados fueron negativos durante el periodo 2020-2021 porque la capacidad de
cobertura de intereses fue de -18 y -56 veces, respectivamente. Esto podria haber sido el
resultado de la pandemia de Covid-19, ya que las compafiias no obtuvieron ingresos
operativos adecuados, lo que provocé pérdidas significativas. En 2022, sin embargo, se
produjo una notable mejora, con una cobertura de intereses de 10 veces, lo que indicaba

una recuperacion y una capacidad mejorada para pagar los gastos de intereses.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

4.1.1 Resultados de indicadores financieros.

Referente a la informacion obtenida se procedio a realizar un andlisis y evaluacion
financiera del desempefio conjunto a los resultados obtenidos de las ratios financieras que
corresponden al periodo 2019 hasta 2022 en relacion a la liquidez y endeudamiento de

los hoteles seleccionados de la ciudad de Machala, de categoria 3 estrellas.
o Indicador de liquidez

Tabla 37. Resultados del indicador de liquidez de todas las empresas hoteleras

N° Empresas 2019 2020 2021 2022
Hoteleras
RAZON CORRIENTE

1 |HOTEL A $0,04 $0,06 $0,13 $0,14

2 |HOTELB $0,23 $0,40 $1,22 $0,00

3 |HOTELC $0,90 $0,88 $135,68 $0,00

4 | HOTELD $5,23 $6,44 $4,83 $5,60

CAPITAL DE TRABAJO
1 |HOTEL A $-326.561,90 | $-338.403,66 | $-275.421,27 | $-252.229,26
2 |HOTELB $-122.991,48 | $-133.137,16 | $1.272,89 $5.325,75
3 |HOTELC $-7.687,61 | $-10.172,99 | $92.351,32 | $80.923,47
4 | HOTELD $466.303,29 | $453.855,42 | $357.625,85 | $587.679,93
RAZON RAPIDA

1 |HOTEL A $0,04 $0,03 $0,05 $0.,06

2 |HOTELB $0,23 $0,40 $1,22 $0,00

3 |HOTELC $0,90 $0,88 $135,68 $0,00

4 | HOTELD $5,13 $6,25 $4,44 $5,23

Elaborado por: las autoras
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Andlisis:

Durante el transcurso del periodo 2019-2022, la razon corriente de los hoteles de Machala
experimentd una variabilidad significativa. La compafia hotelera A exhibid ratios
constantemente por debajo del nivel apropiado ($1), evidenciando dificultades en su
liquidez. Por otro lado, la compafiia hotelera B comenz6 con una liquidez baja en 2019
de $0,23, pero logré una recuperacion; en 2021 alcanzé un valor apropiado de $1,22 y se
mantuvo estable en 2022 sin obligaciones inmediatas. La compafiia hotelera C tuvo
fluctuaciones bajas en 2019 y 2020 alrededor de $0,90, luego experiment6 un gran
aumento en 2021 de $135,68, debido a la ausencia de obligaciones corrientes, cay6 a
$0,00 en 2022. Por ultimo, la compafiia hotelera D consolidd su posicion financiera con
una capacidad de liquidez sélida, con ratios corrientes altos que oscilaron entre $4,83 y
$6,44.

Dado estos resultados se pudo inferir que la razon corriente de las empresas durante los
cuatro afios analizados si obtuvo variaciones significativas, es por ello que 1 de las 3
empresas poseen una posicion financiera sélida y adecuada de liquidez, mientras que las
otras entidad tienen niveles por debajo del rango adecuado, ya que segun (Séenz & Séenz,
2019), el nivel de liquidez debe ser $1 o mayor, para que se considere que la empresa
posee suficiente liquidez para cubrir las obligaciones corrientes. Exceptuando al periodo
2021, en el que 2 de las empresas que carecian de liquidez suficiente, obtuvieron valores
mayores a $1.

El andlisis del capital de trabajo en los hoteles de Machala entre 2019 y 2022 revel6 una
variedad de tendencias. Con una relacion desfavorable entre activos y pasivos circulantes
y una creciente iliquidez, el capital de trabajo de la comparfiia A ha sufrido un deterioro
constante. Por otro lado, la compafiia hotelera B experiment6 una notable mejora en 2022,
alcanzando un capital de trabajo de $5.325,75, demostrando su habilidad para administrar
sus activos y pasivos corrientes. Ademas, la compafiia hotelera C experimenté mejoras;
en 2021 y 2022, su capital de trabajo se volvio positivo, lo que demuestra una capacidad
operativa adecuada. Finalmente, a pesar de algunas variaciones, la compafiia hotelera D
mantuvo un capital de trabajo positivo durante todos los periodos. En 2022, su liquidez

se consolidd con un aumento notable a $587.679,93.

Luego de observar los resultados respecto al capital de trabajo se logré deducir que 3 de

las empresas estudiadas para el afio 2022 (postpandemia) alcanzaron un buen nivel de
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liquidez, lo cual era favorables ya que obtuvieron la capacidad para operar sus activos
corrientes respecto a sus pasivos corrientes, porque segun Garcia et al. (2020), el aumento
en esta proporcion permite que las organizaciones realicen sus actividades con

normalidad. Mientras que la otra entidad seguia manteniendo valores negativos.

Al analizar la razon réapida en los hoteles de Machala entre 2019 y 2022, se evidencid
diversas circunstancias financieras. Se demostré que la compafiia hotelera A poseia una
incapacidad para pagar sus deudas a corto plazo mediante sus activos mas liquidos al
presentar valores inferiores a $1. En el caso de la compafiia B, la razén rapida coincidio
con la razdn corrientes, lo que indicada que los inventarios eran insignificantes o que no
habia suficientes en los activos corrientes. Ademas, la compafiia hotelera C mostré una
razén rapida similar a la razon corriente: niveles bajos en 2019 y 2020, un aumento
notable en 2021 y una disminucion a $0,00 en 2022. Esta situacion reflejo la falta de
inventario, pero con activos liquidos suficientes para pagar deudas inmediatas. Con
valores de $5,13 en 2019, subiendo a $6,25 en 2020, disminuyendo a $4,44 en 2021 y
recuperandose a $5,23 en 2022, la compafiia hotelera D mantuvo una posicion de liquidez

inmediata sélida.

Los resultados de la razon rapida de las empresas analizadas demostraron que sus niveles
de liquidez no fueron dptimos para 3 empresas, puesto que sus valores fueron bajos, y
segun (Gitman & Zutter, 2012), este valor debia ser mayor a $1.00, por lo que estos
niveles se consideraron inferiores al estandar recomendado. Mientras que 1 empresa
durante los cuatro afios 2019-2022 poseia una fuerte posicion de liquidez logrando cubrir

con sus activos mas liquidos sus deudas corrientes.

Con base en los resultados obtenidos, se pudo constatar que la liquidez de las empresas
hoteleras de Machala durante el periodo 2019-2022 experimentd variaciones
significativas. Solo una de las cuatro entidades examinadas mantuvo una posicién
financiera sélida y adecuada de liquidez. Las tres entidades restantes presentaron niveles
de liquidez inferiores al limite recomendado $1. Por esta razon, se resalta la importancia
de la liquidez como indicador de solvencia empresarial, ya que permite conocer la
capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras (Villanueva
etal., 2021).
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° Indicador de endeudamiento

Tabla 38. Resultados del indicador de endeudamiento de todas las empresas hoteleras

N° =mpresas 2019 2020 2021 2022
Hoteleras
RAZON DE ENDEUDAMIENTO

1 HOTEL A 48% 51% 50% 47%
2 |HOTELB 46% 51% 15% 15%
3 |HOTELC 46% 49% 1% 0%

4 HOTEL D 10% 8% 11% 12%

RAZON DEUDA/CAPITAL
1 |HOTELA $1,19 $1,36 $1,31 $1,19
2 | HOTELB $2,68 $3,07 $0,50 $0,50
3 |HOTELC $1,07 $1,18 $0,01 $0,00
4 HOTEL D $0,19 $0,14 $0,16 $0,21
RAZON COBERTURA DE INTERESES

1 |HOTELA 5 veces 0 veces 2 veces 0 veces
2 |HOTELB 1 vez -18 veces -7 veces 0 veces
3 |HOTELC 1 vez -1 vez 0 veces 0 veces
4 | HOTELD 4 veces -18 veces -56 veces 10 veces

Elaborado por: las autoras

Andélisis:

Las compariias hoteleras de Machala experimentaron notables diferencias en cuanto al

endeudamiento entre 2019 y 2022. El porcentaje promedio de endeudamiento de la

compafiia A se mantuvo en el rango apropiado del 50% al 60%; en 2019, aumento al 48%

debido a la pandemia y luego disminuy0 ligeramente en los afios posteriores. El nivel de

endeudamiento de la empresa B disminuy6 en 2022, pasando del 46% en 2019 al 15%;

esto fue beneficioso porque tenia suficientes recursos para cancelar sus deudas. Durante

2019 y 2020, la compaiiia C mantuvo niveles de endeudamiento recomendados 46% y

49%, respectivamente, pero con una disminucion significativamente al 1% en 2021 vy al

0% en 2022, lo que indica que no dependia de terceros para sus obligaciones. Finalmente,
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la comparfiia D mostro niveles relativamente bajos de deuda, con fluctuaciones ente 8% y

12% durante el periodo, reflejando una dependencia minima de financiamiento externo.

Con estos resultados se pudo inferir que las cuatro empresas hoteleras mantuvieron
durante el periodo 2019-2022 niveles adecuados y recomendados de endeudamiento
(50% - 60%), ya que segun Tacuri et al. (2021), son valores 6ptimos para medir esta razon
y por lo tanto no representan mayor riesgo. Sin embargo, se destaco la gestion de una

empresa, debido que, fue el Unico que obtuvo niveles bien bajos de deuda.

Se observaron variadas tendencias entre las compafias hoteleras con respecto a la razon
deuda/capital entre 2019 y 2022. Como resultado de un esfuerzo por controlar su nivel de
deuday disminuir el riesgo, la compafiia A exhibié un valor de deuda superior a su capital,
comenzando en $1,19 en 2019 y aumentando a $1,36 en 2020, pero reduciéndose a $1,19
en 2022. En 2019, la compafiia B tenia una relacién deuda/capital de mas de $1 (2,68),
con un ligero incremento en 2020. Sin embargo, logroé reducir esta relacion en los afios
siguientes, lo cual resultd ventajoso. En 2019 y 2020, la empresa C también exhibid
valores superiores a $1, lo que indicaba un alto riesgo debido a las obligaciones que
superaban la estructura patrimonial; sin embargo, los valores disminuyeron en 2021 y
2022, lo que indicaba una mejora. Finalmente, la compafiia D mantuvo niveles razonables
de deuda en relacion con su capital, con valores que variaron de $0,19 en 2019 a $0,21

en 2022, reflejando un apalancamiento moderado.

Con analisis general de la razdn deuda/capital se demostré que 3 de las empresas hoteleras
mantuvieron niveles superiores a $1, indicando que su deuda superaba la capital de las
entidades, mientras que 1 hotel present6 valores inferiores, lo cual fue beneficioso, ya que

se deduce que tenia un apalancamiento moderado con terceros.

Se produjeron variados resultados entre las compafiias hoteleras con respecto a la razén
cobertura de intereses durante el periodo 2019-2022. La compafiia A demostré una buena
capacidad de cobertura con un indice de 5 veces; sin embargo, en 2020 y 2022 sufrié una
disminucion, lo que indicaba dificultades en el financiamiento. En 2019 la compafiia B
tuvo una cobertura de intereses problematica; despueés, en 2020 y 2021, debido a la falta
de ingresos suficientes, lo que resultd en pérdidas operativas, y en 2022, debido a la falta
de movimientos financieros, report6 valores negativos. En 2019, la compafiia C presentd
solo una cobertura de intereses; ademas, no tuvo operaciones entre 2020 y 2022, lo que

resultd en una cobertura de 0 veces. Por ultimo, la compafiia D presenté una solida
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cobertura de 4 veces en 2019, pero enfrentd cifras negativas en 2020 y 2021 debido a la

pandemia, mejorando significativamente a 10 veces en 2022.

Respecto a la cobertura de intereses durante los periodos 2019-2022 las empresas
obtuvieron dificultades para cubrir sus costos de intereses por medio de sus ingresos, ya
que arrojaron valores negativos, mencionando que estas pérdidas ocurrieron durante los
afios de pandemia (2020 y 2021). En el afio 2022 (postpandemia) solo 1 empresa logré
tener buena capacidad de cobertura, mientras que las 3 empresas restantes no pudieron

recuperarse de las pérdidas producidas durante esos afos.

Con base a los resultados obtenidos, se concluyd que 3 de las entidades hoteleras
estudiadas durante el periodo 2019-2022 mantuvieron niveles de endeudamiento
medianamente adecuados, lo que sugiere un riesgo controlado. No obstante, se destacé 1
entidad, puesto que durante todos los periodos se mantuvo con niveles de deuda
relativamente bajos, lo cual fue ventajoso. En términos de cobertura de intereses, todas
las entidades enfrentaron dificultades durante los afios de pandemia (2020 y 2021), con
valores negativos que denotan insuficiencia para cubrir los cotos de intereses. Por este
motivo, se destaca la importancia de evaluar el nivel de endeudamiento de una empresa,
ya que permite conocer las obligaciones financieras y los recursos disponibles a largo o

corto plazo (Suarez, 2019).
Propuesta de recomendaciones de estrategias financieras

Flujo de efectivo: Aplicar esta herramienta financiera semanalmente ayudard a mantener
un control de las entradas y salidas de dinero. Ademas, el area de finanzas tendra un
formato condensado de la informacion presentada lo cual permitira una eficiente gestién

del efectivo disponible.

Capital de trabajo: Mantener un capital de trabajo suficiente para mantener de pie a la

empresa durante crisis provocadas por factores tanto internos como externos.

Gestion de deudas: Realizar un listado semanal de las deudas que se deben cancelar
colocando al principio los pagos prioritarios como por ejemplo: pago a instituciones

financieras, proveedores esenciales, servicios basicos, sueldos, etc.

Plan de contingencia: El plan de contingencia puede conformarse de la siguiente

manera:
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Evaluacion de riesgos: Importante identificar los riesgos que se presentan en los
hoteles como son la poca ocupacion, incremento de costos, renuncias y despidos
intempestivos, desacuerdos en la administracion, etc.

Proponer un objetivo: El objetivo siempre debe basarse en mantener la
sostenibilidad de la empresa.

Capacitar al personal: Reunir a todo el personal e indicar las acciones que deben
tomarse en caso de alguna catastrofe natural, crisis econémica, entre otros.
Diversificar ingresos: Se puede optar por vender aquellos muebles u objetivos
que estén en desuso en los hoteles pero que se encuentre en buenas condiciones.
También se pueden vender los suministros de limpieza y de aseo personal de los
huéspedes, esto en caso de que no se pueda trabajar con la prestacion del servicio
de hospedaje.

Reactivacion de la actividad econdmica: Se pueden hacer ofertas y promociones
para recuperar la demanda de clientes, aplicando promociones de dos por uno y

descuentos por la compra del servicio de varias habitaciones.
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4.2 Conclusiones

Finalmente, con la informacion recopilada de los estados financieros de los hoteles y los
indicadores de liquidez aplicados, se logré evaluar la evolucion de las ratios de liquidez,
los cuales tuvieron un impacto negativo principalmente en el afio 2020 cuando inicid la
pandemia por lo que se estima que los hoteles no gestionaron de manera eficiente el dinero
proveniente de sus actividades econdmicas, esto se ve reflejado en las diversas

variaciones porcentuales presentadas en los diagramas.

Posteriormente, referente a los indicadores de endeudamiento, se encontré valores
desfavorables para las empresas, puesto que durante la pandemia accedieron en gran nivel
a los financiamientos de terceros para mantener una sostenibilidad financiera que asegure
su posicion en el mercado. Considerando que mientras mas alto sea el indicador de

endeudamiento, es mas contraproducente para las empresas.

A partir de los resultados presentados en los diagramas de barra se pueden proponer
recomendaciones sobre la aplicacion de ciertas estrategias financieras que ayudan a
gestionar de manera eficiente el efectivo y la cartera que mantienen los hoteles con
terceros. Estas sugerencias se plantean para brindar que las empresas consideren

aplicarlas e incentivar el intercambio de informacién entre negociantes.
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4.3 Recomendaciones

Seguln los hallazgos obtenidos, se sugiere que las empresas hoteleras de la ciudad de
Machala implementen de manera constante la medicion de indicadores financieros. Esto
permitira examinar detalladamente las areas que pertenecen a la liquidez de la
organizacion, con el objetivo de que se pueda idear y ejecutar estrategias adecuadas ante

situaciones adversas y asi mejorar la gestion del efectivo y su correcta distribucion.

Es importante conocer este tipo de informacion financiera sobre el sector hotelero, debido
que, a partir de ello se pueden implementar estrategias operativas eficientes que permitan
gestionar las deudas que mantienen las empresas hoteleras y asi asegurar una
sostenibilidad financiera. Por tal motivo, se recomienda a las partes interesadas, que se
informen de los problemas financieros que acontecieron en los distintos sectores
productivos durante la pandemia del Covid-19 y que no contraigan deudas excesivas que

no podran cubrir porque su capacidad financiera no les permite.

Respecto a aquello, se recomienda que el sector hotelero de Machala adopte estrategias
como el gestionar las entradas y salidas de efectivo a través de un analisis periédico del
flujo de caja, mantener una reserva de capital que el hotel considere suficiente como para
enfrentar nuevamente este tipo de eventos que impactan negativamente a la economia,
organizar inteligentemente las deudas, principalmente los gastos financieros porque de
no asumirlos, generan intereses y por ende, mayor desembolso de dinero. Ademas, es
importante desarrollar un plan de contingencia a largo plazo que garantice la

sostenibilidad del negocio durante periodos de incertidumbre.
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