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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue desarrollar un plan de negocio para la creaciéon de un café-
restaurante en la Ciudad de Machala. Utilizando una metodologia deductiva, se
recolectd informacién mediante encuestas dirigidas a una poblacién especifica. Los
resultados revelaron que el proyecto inicial de Café-Libro se ajustd hacia una propuesta
mas adecuada, optando por un Café-Restaurante tras analizar las necesidades y
preferencias del mercado local. Este cambio estratégico permitid definir el segmento de
mercado y aplicar estrategias comerciales efectivas, incluyendo la implementaciéon de
servicios adicionales para dar valor agregado al negocio y satisfacer la creciente
demanda. La ubicacién estratégica del café-restaurante cerca de instituciones
educativas y zonas comerciales complementa este valor agregado, creando un entorno
cémodo y moderno que enriquece la experiencia del cliente. Asi, Jenn Coffee se
posiciona como un destino atractivo y contemporaneo en Machala, alineado con las
demandas locales y optimizando la satisfaccion del cliente mediante un espacio de alta

calidad y conectividad.

Palabras claves: Factibilidad, Plan de negocio, café-restaurante.



ABSTRACT

The objective of the work was to develop a business plan for the creation of a café-
restaurant in the city of Machala. Using a deductive methodology, information was
collected through surveys aimed at a specific population. The results revealed that the
initial Café-Book project was adjusted towards a more appropriate proposal, opting for a
Café-Restaurant after analysing the needs and preferences of the local market. This
strategic change allowed defining the market segment and applying effective commercial
strategies, including the implementation of additional services to add value to the
business and meet the growing demand. The strategic location of the café-restaurant
near educational institutions and commercial areas complements this added value,
creating a comfortable and modern environment that enriches the customer experience.
Thus, Jenn Coffee is positioned as an attractive and contemporary destination in
Machala, aligned with local demands and optimizing customer satisfaction through a

high-quality space and connectivity.

Keywords: Feasibility, Business plan, café-restaurant.



iNDICE

INTRODUGCCION .....cvuiuiiiricieiseetieesettse st sess st bbbttt 6
TEMA DE INVESTIGACION ...ttt ettt ettt s sttt ess s esstesess s sseteneaeas 8
PROBLEMATICA ..ottt sttt 8
OBJETIVOS ...ttt ettt ettt et e st e st e st e s et e e smt e e s it e e san e e smbeesaneesateesmneesaneesanees 8
(0] o=y u Y o N CT=T Y= =1 PP 8
(0] o [ Y o I S o Y=ol 13 Tole 1T 8
CAPITULO |. IDEA DEL NEGOCIO ... .cciiiiiiiiiiiiieieee e eeeeettttiiiieese s e e e eeeeettessaaasasssseeeeesesenenssnnnnnnsssnns 9
1.1 Descripcion de 1a idea de N@GOCIO. ...........occcuueeiiiiiiciiiiee et e e e e e s saaaeeae s 9
1.2 Fundamentacion tedrica de la idea del NegoCio .............cocccvuveeeiieiciiiiiieeeecieeee e ecaeeee 9
1.3 EStUAIO 08 MEICAGO ...ttt 13
CAPITULO Il. DISENO ORGANIZACIONAL DEL EMPRENDIMIENTO .....cocveveeeeeereeereeeereeeeeeeeeeesenas 18
2.1 Descripcion del emprendimi@nto .................coocccueeeeeeieciiieee e e e e eectrae e e e e e e eraeeeaeeenanes 18
2.2 Fundamentacion gerencial del emprendimiento .............cccccooecevueeieiieiciiieeeeseecciieeee e 18
2.3 Estructura organizacion@l y funCioNQl ..................ooeeoecoiiieiiiieciiieeee e e e 20
CAPITULO Hl. MODELO DE NEGOCIO....ccittttiiiiiieiaiaaeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeseanas 24
I IY=To To T-Ta1 doXo [0 1 4 T=T ol Lo [o TSR 24
I o oo ¥ ot o TRV A =T Vi T o L3P UUURRR 24
3.3 Canales de cOMEerCiQliZACION ..............oocuueieicuiiiiniiii ettt et s 24
3.4 Relaciones €ON [0S CHENTES..........cucovueiiiieiiiiiiiieee ettt 25
3.5 FUENLES @ INGIESO.......cuvveeeeeeeeciieeee ettt e ettt e e e e e eettae e e e e s e sbtae e e e e sesabtaeeeessenastaeeeaessnnnes 25
BeB CNAA ...t et naee s 29
3.7 Activos para €l fUNCIONAMIENTO ..............uueeeeeeecciiieeeeeeeccieeee e e eecteee e e e e e ettae e e e e e eeataeeeaeeenanes 30
R Yot 111 [o o (=X 3o [-] W g =T To ol Lo AP TUPSPPN 33
3.9 REA 0B SOCIOS ...ttt st 37
3.10 ESrUCEUIG 0@ COSLOS .....cuveenieeiieeeite ettt ettt e sbe e bee e naeees 39
CAPITULO IV. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO....ccccutmuieiieeeeeeeereeeeeninnen 43
4.1 FACDIlIAAA EECNICA ..ottt ettt 43
4.2 FActibilidQd fINANCIEIQ ...........ccccuueeiiiiieciiiieee e eeciteee e escre e e e s cee e e e s s st tae e e e s sssaataeeaessennnes 45
4.3 FActibilidad OPEIrAtiVa ...........ccccuveieee ittt e e et e e e e e sae e e e s s esbtae e e e e sesnsraeeeaeeenanes 51
4.4 Factibilidad amBiental ...............ccoeeoieiiiiiiiiiiieee e 61
4.5 FACtiDilidad SOCIQI ........cccueeeeeiiee e e s 62
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt et et ettt ettt ettt st b e et s e s b e e s e e e beeeneeeneesneeeanes 64
RECOMENDACGIONES ...ttt e ettt s e s e e e e e et etebe s eeseeeeeseeeeanssnsanssseeeeesaseenssnnnn 65
REFERENCIAS. ...ttt ettt et e ettt e e e e e e e e ettt e et s e e s e aeaeeeeeeensann e eeeeeeeeneennnnnnn 66
ANEXOS ..ottt ettt e e e e et e e ettt e e e e e e e e et e teat b e e eeeeeee et aabt bt e e eeaaaaaee 70



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

iNDICE DE TABLAS

Resultados de 12 @NCUESEA ......coeiiiiieeiiiiie et 16
MENU JENN COTfRO... ittt 26
Proyeccidn diaria, mensual y anual .........cccovvieiiiiiiiiiiii e 29
Matriz de descripcion de Propiedades, planta y equipos ......ccceeeevcuvveeeeeeecciveeeeeenn. 30
CoSt0S de MAN0 dE OBIa...ciuiieiiieiiieie ettt 39
Costos de MAteria PriMa ..occoecceieiee e e e e e e e rarre e e e e e e eanrneeas 40
Costos indirectos POr ProdUCO ....cciicccuiiieee e 40
CoSt0s de SErviCios BASICOS.....c..uviiiiiiiiiiieec e 41
COStOS INIMECLOS «..eeeviieiiieiie ettt et be e s s nee e 42
(0701 o T 1o T PSSP 42
RESUMEN AE COSEOS...ceiiuriiiiiiiieiiiie e ettt ettt et e et e st e s eee s snbeeeseaneas 42
BalanCe GENEIAL....coueiiiiieiie e 46
Estado de RESUILAdOS. ......coevuiiiiiiiiieeiieeeee ettt s e 46
Gastos AdMINISEIATIVOS .....veeeiiiiieeiiee ettt e e s e s e e saree e 47
[0 o X o LI O - PPN 47
Plan de iINVEISION ......ciiiiiiiieieie ettt ettt st e s ee e s sabee e s eanes 48
Distribucion de INVErSION ........eiiiiiieeeiiee e s 48
LI 2 ST PPT T 49
TIMAR IMIXTA ettt ettt e e e e e e e e e e e et b e s e e e e e eeseeeeensnnnaaannes 49
VAN Y TIR e e e ettt e e s e e e e e e et e e ee b e e e e e eeeeeeeenennan 49
AmOrtizacion de 1@ deUda.......cooviiiiiiiiiie e 50

INDICE DE FIGURAS

Organigrama de Jenn CoffEe.......uuiiiiiiiiiiee e 21
[20Te [ o LI o Yol o L3 PRSPPI 37
Cafeterias y restaurantes de la ciudad..........cccuveeeeiieiiiiiee e, 43
Primera alternativa de localizacion del local.......cccoccveeeiiieiiniee e, 43
Segunda alternativa de localizacion del local..........cooccvieeeiiiiiiiiiiiecceceee e, 44
Tercera Alternativa de localizacidon del local .........oovcveeeiiiiiiiciee e, 45



INTRODUCCION

En el panorama empresarial actual, la factibilidad de un plan de negocios se destaca
para el éxito sostenible de cualquier empresa, y es especialmente cierto en el caso de
la creacion de un café-restaurante. La combinacion de la cultura del café con la
experiencia gastronémica crea un espacio donde los clientes pueden disfrutar de una
deliciosa taza de café o saborear una excelente comida. Antes de embarcarse en la
aventura de abrir un café-restaurante, es indispensable realizar un analisis completo de
la factibilidad econdmica-financiera, técnica y administrativa del proyecto. Este analisis
no solo permite evaluar la viabilidad a corto plazo, sino también garantizar la
sostenibilidad a largo plazo del negocio en un entorno empresarial cada vez mas

desafiante.

Mogrovejo-Lazo et al. (2020) en sus estudios plantearon que previo al inicio de cualquier
emprendimiento, es esencial realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y
caracteristicas del sector en el que se planea establecer. Fundamentalmente, este
analisis implica la identificacion y evaluacion de factores relevantes para la
sostenibilidad del proyecto. Estos factores abarcan tanto elementos internos,
relacionados con las caracteristicas intrinsecas de la empresa, como los atributos del
emprendedor, incluyendo sus habilidades y competencias. Ademas, es esencial
considerar los factores externos, los cuales estan vinculados al entorno en el que la
empresa operara. En este sentido, la seleccién del producto o servicio a ofrecer y el
lugar donde se establecera el negocio juegan un papel clave en el éxito del
emprendimiento. Por lo que, la minuciosa exploracién de estos aspectos se convierte

en un componente fundamental en la etapa inicial de cualquier proyecto empresarial.

El presente estudio se centra en la evaluacion de la factibilidad de un plan de negocios
para la creacion de un café-restaurante en la ciudad de Machala. Este proyecto busca
analizar diversos aspectos que influyen en la factibilidad econdmica, operativa y
comercial de esta empresa, considerando el contexto especifico de Machala, sus
caracteristicas demograficas, culturales y econdmicas. Para ello, se examinaran
detalladamente aspectos como la demanda potencial del mercado, la viabilidad
financiera, la localizacion estratégica, asi como los aspectos legales y regulatorios que

puedan afectar la puesta en marcha y el desarrollo sostenible del negocio.

En la ciudad de Machala, surge la necesidad de explorar los elementos clave para la
implementacién de un innovador proyecto empresarial: un café-restaurante. Esta
iniciativa fusiona tres aspectos fundamentales de la vida contemporanea: la excelencia

de un ambiente acogedor, el disfrute de una buena taza de café y una deliciosa comida.
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Ante esta premisa, se plantea el siguiente interrogante: ; Qué factores intervienen en el
disefo de creacion de un café-restaurante en la ciudad de Machala? En este contexto,
el objetivo del estudio es desarrollar un plan de negocio para la creaciéon de un café-
restaurante en la Ciudad de Machala que permita la concrecion de esta propuesta
emprendedora, aprovechando las oportunidades del mercado local y abordando los

desafios inherentes a la gestion de un establecimiento de estas caracteristicas.



TEMA DE INVESTIGACION

Factibilidad de un plan de negocios para la creacién de un café-restaurante en la

ciudad de Machala

PROBLEMATICA

¢, Qué factores intervienen en el disefo de creacion de un cafeteria-restaurante en la
ciudad de Machala?

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de un cafeteria-restaurante en la
Ciudad de Machala.

Objetivos Especificos

. Identificar el segmento del Mercado.
. Determinar estrategias organizacionales.
. Analizar la estructura de costos operativos y el margen de beneficio.



CAPITULO I. IDEA DEL NEGOCIO

1.1 Descripcion de la idea de negocio

El café se ha vuelto atractivo en nuestra sociedad contemporanea por sus propiedades
estimulantes, que pueden mejorar el estado de animo y mantener a las personas
despiertas tras consumirlo, por lo que, es bueno que exista un espacio comodo y
acogedor en el que Centeno-Ortiz et al. (2021) aseguran que la prestacién de un servicio
de calidad es indispensable para garantizar la satisfaccion del cliente y generar una

experiencia positiva y duradera.

El consumo de bebidas y comestibles como acompafiamiento para un servicio de
calidad es de gran relevancia para este tipo de actividad como indican Molina-Bonetto
et al. (2022) la convivencia alrededor de una mesa implica aspectos tangibles, como el
entorno fisico y los objetos utilizados para comer, junto con aspectos intangibles
relacionados con las personas involucradas, como el respeto hacia normas
establecidas, ya sean claras o no, durante la experiencia de compartir una comida. Por

ello, se necesita un espacio disefiado para crear una atmosfera acogedora y relajante.

1.2 Fundamentacion tedrica de la idea del negocio

Para poder realizar un emprendimiento se debe partir del estudio de factibilidad el mismo
que de acuerdo con Basurto y Buste (2020) implica la disponibilidad de recursos
requeridos para alcanzar los objetivos establecidos. Se sustenta en tres aspectos
fundamentales: operativo, técnico y econdmico. El éxito de un proyecto se define por el
nivel de factibilidad en cada aspecto mencionado. Ademas, Zufiga (2022) sefala que el
concepto de factibilidad surge a partir del analisis sobre la capacidad de llevar a cabo
ideas fundamentales en el contexto histérico concreto. Estas ideas abarcan una amplia

gama, desde la idea de un mercado ideal hasta la planificacion perfecta.

La comprension del origen y la importancia del concepto de factibilidad en el contexto
de los emprendimientos, esta determinada por la viabilidad de una idea ya que implica
analizar una serie de aspectos claves que van desde el estudio del mercado y la
competencia hasta la disponibilidad de recursos tanto financieros como humanos.
Ademas, se enfatiza la necesidad de evaluar diferentes componentes principales como;
operativo, técnico y econémico de un emprendimiento para precisar su éxito potencial.
Esto resalta la importancia de un enfoque integral y detallado en el estudio de factibilidad

antes de embarcarse en un proyecto empresarial.

La factibilidad del mercado se constituye como una herramienta relevante que segun
Diaz et al. (2021) consideran que el estudio de factibilidad cubre todos los aspectos

relacionados con la implementacion de una idea de propuesta, ya que revela si existe o
-9-



no el mercado objetivo, las preferencias de los consumidores respecto al producto, y los
requisitos esenciales para llevar a cabo el proyecto. Por otro lado, citando a Troncoso-
Sepulveda y Cabas-Monje (2019) quienes indagaron en los estudios de Arias y Segura
(2000) la posibilidad de emplear la volatilidad de los mercados en un futuro como medios
para mitigar los riesgos asociados con las variaciones de precios en las bolsas de

productos fisicos.

La evaluacién de factibilidad técnica se determina en los procesos y etapas de un
proyecto y tiene relacion con la factibilidad econémica o financiera por lo que Herrera
(2022) enfatiza que se halla sujeta a la factibilidad econémica y este sistema se lo
considera como el principal mecanismo para coordinar el trabajo. Por otro lado,
Rodriguez et al. (2022) aseguran que, para validar factibilidad técnica de la propuesta,
hay que realizar experimentos para verificar la estructura de las tramas de datos y luego

disefar el procedimiento del proyecto.

La factibilidad técnica de un proyecto esta condicionada por su factibilidad econémica.
En otros términos, aunque un proyecto pueda ser técnicamente factible, es fundamental
evaluar si los recursos econdmicos necesarios estan disponibles y si los beneficios
esperados justifican los costos asociados. Por lo tanto, la evaluacién de la factibilidad
técnica es un paso fundamental en el proceso de toma de decisiones para la

implementacion exitosa de cualquier proyecto.

La factibilidad econdmica-financiera proporciona diversos criterios que aportan al
desarrollo de un proyecto. De acuerdo con Prieto-Tibaduiza et al. (2019) opinan que
analizar las variables econdmicas relevantes al momento de evaluar la factibilidad es un
aspecto fundamental en la planificacion de futuros proyectos. Por lo general, estas
variables se expresan en forma de flujos de efectivo, y es imprescindible calcular con
precision los indicadores financieros, como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR), para determinar la viabilidad de dichos proyectos.

Teniendo en cuenta a Meléndez-Pérez et al. (2019) la factibilidad financiera de un
proyecto esta estrechamente relacionada con la cantidad de articulos y el costo de
abastecimiento, es decir, cuantos mas articulos haya y mas alto sea el valor de la tarifa,
mayor sera la viabilidad financiera. Por lo tanto, es importante realizar un analisis
detallado del entorno antes de seleccionar el sistema de tratamiento que mejor se
adapte a las necesidades especificas de la propuesta. Al comprender plenamente el
contexto en el que se desarrollara el proyecto, se maximiza la eficacia y eficiencia del
sistema de tratamiento seleccionado, contribuyendo al logro de los objetivos

establecidos.
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En un mundo dinamico y competitivo, el emprendimiento se adhiere como medio para
la innovacién, el crecimiento econémico y la realizacion de aspiraciones individuales en
el que se requiere una planificacion meticulosa para alcanzar el éxito y por ello, un plan
de negocios es esencial para iniciar un emprendimiento ya que empleando las palabras
de Gaytan (2020) se trata de una herramienta estratégica que brinda a las
organizaciones la capacidad de planificar detalladamente una ruta hacia el logro de sus
objetivos y metas, con especial énfasis en la rentabilidad proyectada. Ademas, esta
herramienta proporciona una valiosa evaluacidon de la competitividad potencial de la
organizacién en el sector o mercado en el que planea incursionar, permitiendo asi una

mejor toma de decisiones y una posicion mas solida en el mercado.

Antes de emprender cualquier iniciativa empresarial, es relevante comprender a fondo
el entorno en el que operara. En este sentido, Meneses et al. (2021) argumentan que el
mercado laboral no solo influye en la capacidad de las personas para obtener ingresos,
sino que también desempefa un papel importante en el bienestar de la sociedad. Por lo
que, Pérez (2019) en su estudio menciona que las investigaciones de mercado surgieron
inicialmente con encuestas de persona en la calle, con el propdsito de evaluar la
efectividad de la publicidad. Sin embargo, en las primeras cuatro décadas del siglo XX
ganaron reconocimiento y se extendieron a diversas areas cientificas para satisfacer las

necesidades del publico.

Asi, Medina et al. (2019) proponen variables que permiten describir explicitamente las
condiciones del destino para facilitar el desarrollo de un mercado o segmento especifico.
Estas variables se seleccionan considerando las dimensiones y factores de atractivo
que influyen en la percepcioén y la eleccidon de los consumidores. Es relevante realizar
una evaluacién detallada de los resultados obtenidos en la gestidon del destino en el
mercado o segmento mencionado, contrastandolos con los logros alcanzados por los
competidores en el mismo ambito. De esta manera, se pueden identificar areas de
oportunidad para mejorar la demanda y fortalecer la posicion del destino en el mercado,

garantizando asi su competitividad a largo plazo.

Dentro del proceso de un plan de negocios uno de los aspectos criticos que requiere
atencion detallada es el plan financiero. Segun Valdés et al. (2023) plantean que el plan
financiero desempena un papel elemental al considerar los aspectos de financiamiento
del proyecto, teniendo en cuenta su etapa dentro del ciclo de vida del proyecto. Este
ciclo comprende diversas fases, que incluyen la elaboracion, evaluacioén, ejecucion,
gestion y administracion, asi como la fase de pre-inversion, evaluacion, inversion y
estructura de financiamiento. Ademas, es esencial establecer una estructura de costos

y gastos para determinar la liquidez de la empresa, lo que facilita el analisis de sus
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estados y la evaluacion financieros mediante indicadores como el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Esta evaluacion integral del proyecto permite

determinar su viabilidad y conveniencia financiera.

Baque et al. (2020) sostienen que el plan financiero debe incluir todas las estimaciones
financieras necesarias para iniciar el negocio, tales como el pronéstico de ingresos, el
presupuesto de inversiones, presupuesto de compras, presupuesto administrativo,
presupuesto de marketing y ventas, los gastos financieros, el estado de resultados, el
flujo de efectivo y la evaluacién econdémica. Este plan proporciona una hoja de ruta
detallada para la gestién financiera y la toma de decisiones estratégicas en todas las
fases del negocio, asegurando una administracion eficiente de los recursos y una base

sélida para el crecimiento empresarial.

En el marco del estudio técnico, se lleva a cabo una minuciosa definicion de los
componentes esenciales que deben ser contemplados en el disefio de las instalaciones
para la ejecucion de un proyecto. Para Velasquez et al. (2020) este proceso implica la
consideracion detallada de diversos aspectos, entre los cuales se encuentran la
seleccion adecuada de materiales, la identificacion y adquisicion de maquinaria y equipo
especifico, asi como la integracion de tecnologias pertinentes que garanticen el
funcionamiento 6ptimo de todas las operaciones involucradas en el proyecto. Este
enfoque técnico exhaustivo no solo aborda la infraestructura fisica necesaria, sino que
también se extiende a la implementacién de sistemas y procesos que respalden de

manera eficaz la ejecucién de las actividades previstas.

En la elaboracién de un plan de negocios, tanto el plan técnico como el plan financiero
juegan roles primordiales en la definicion y ejecucion de la estrategia empresarial.
Aunque ambos planes tienen objetivos distintos, se complementan entre si para
proporcionar una vision integral y equilibrada del negocio, asegurando su factibilidad
técnica y financiera. Mogrovejo et al. (2020) manifiestan que el analisis técnico
proporciona una guia detallada y estructurada para llevar a cabo el trabajo de manera
efectiva para la produccién. En cuanto al enfoque financiero, se calculan indices de
rentabilidad y retorno de la inversion utilizando metodologias reconocidas en el campo

financiero.

El desarrollo empresarial engloba una variedad de aspectos que el empresario puede
utilizar para dirigir una organizacion hacia el cumplimiento de sus metas. Mufios et al.
(2020) ratifican que estos aspectos incluyen el crecimiento econdémico, la cultura
empresarial, el liderazgo, la gestién del conocimiento y la innovacién. Se trata de un
concepto integral que busca generar un impacto positivo en las organizaciones mediante
el reconocimiento de las habilidades y capacidades del capital humano. Lograr un
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desarrollo empresarial le brinda al empresario de una pequefa o mediana empresa la

oportunidad de aprovechar las ventajas que se presentan en un entorno globalizado.

El plan administrativo emerge como una herramienta metodoldgica y sustancial para
analizar, mejorar y adaptar las operaciones de una empresa a las demandas del
mercado y a los cambios del entorno empresarial. Lopez et al. (2019) en sus estudios
destacan que, en la fase de administracion, se establecen los fundamentos necesarios
para convertir las areas susceptibles de mejora en acciones concretas, lo que implica
utilizar eficientemente los recursos disponibles y definir metas junto con las estrategias
correspondientes para alcanzarlas. Por otra parte, Anchelia Gonzales et al. (2021)
agregaron de los estudios de Junshan (2017) que la gestion administrativa implica una
secuencia de acciones destinadas a movilizar diversos recursos disponibles con el

propésito de alcanzar los objetivos de una institucion.

Cabrera-Moncayo et al. (2024) sugieren que los lugares fisicos y de consumo, como
bares, restaurantes y cafeterias, son vitales para una ciudad por varias razones. Sirven
como puntos de encuentro social, generan empleo, impulsan el turismo, diversifican la
oferta cultural y contribuyen a la revitalizacion urbana. Su presencia fortalece la
economia local y enriquece la vida comunitaria, haciéndolos elementos fundamentales
en el desarrollo y la prosperidad de cualquier lugar. Por lo que Lozada-Pinta et al. (2020)
afirman que, en la ultima década, Machala ha experimentado un notable avance,
convirtiéndose en una de las localidades con mayor desarrollo gracias a las
transformaciones implementadas por diversas administraciones. Este crecimiento ha
generado un ambiente propicio para la atraccidn de inversiones por parte de pequenas

y medianas empresas.

Como senalan Gutiérrez-Aragén et al. (2022) quienes se basaron en varios estudios y
consolidaron que las fluctuaciones en las preferencias de consumo son continuas y a
menudo tienen impactos visibles y significativos en la sociedad. Por ende, Ocampo-
Carrasco et al. (2021) evidenciaron la relevancia de identificar los factores que inciden
en los clientes de una cafeteria y los resultados de sus estudios se basaron en mejorar
la calidad del servicio al cliente y aumentar aspectos como la honestidad y eficiencia

entre los empleados de modo que perfeccione la percepcion e imagen corporativa.

1.3 Estudio de mercado

Paz-Zhufo et al. (2022) destacaron de la investigacion de (Guerra y Mariduefa, 2019)
que el estudio de mercado también implica examinar tanto el producto como al
consumidor para confirmar que el producto sea efectivo y eficiente en su introduccion.
Una herramienta fundamental en este proceso es el seguimiento de la creacion para

entender las inversiones en marketing, ya sea en la marca misma o en su valor. Esto
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significa que los planes o estrategias de mercadeo se basan en un estudio especifico

que se alinea con la misidn, vision y objetivos establecidos.

Por otro lado, Astudillo-Reyes y Lugo (2022) revisaron el analisis de (Baca, 2010) en el
cual manifestaron que el estudio de mercado implica identificar y medir tanto la demanda
como la oferta, examinar los precios y estudiar la estrategia de comercializacion.
También resulta Gtil para desarrollar una politica de precios adecuada, determinar la
mejor manera de introducir el producto al mercado y evaluar la factibilidad de su
implementacion. El estudio de factibilidad amplia este tipo de investigacién de mercado
utilizando fuentes primarias y secundarias, detallando la tecnologia a emplear,
calculando los costos totales y evaluando la rentabilidad o factibilidad econémica del
proyecto. Este andlisis sirve como base para que los inversionistas tomen decisiones

informadas y obtengan rendimientos satisfactorios.

La realizacion de un estudio de mercado es un paso relevante para entender las
dinamicas y demandas del mercado en el que una empresa o proyecto desea
introducirse. Desde el punto de vista de Castro-Lema y Pico-Gutiérrez (2021) este
proceso implica una serie de pasos estratégicos, entre ellos, la seleccién adecuada de
las técnicas de recoleccién de datos que permitirdn obtener informacion detallada y
precisa. Estas técnicas son estrategias y acciones que permiten a los investigadores

adquirir la informacion requerida para alcanzar sus objetivos de investigacion.

Las herramientas que con mas frecuencia se usan para la recopilacion de datos se
consideran la entrevista y encuesta ya que de acuerdo con Feria et al. (2020) Indagaron
en los estudios de varios autores que, a veces, el investigador enfrenta la necesidad de
obtener datos sobre el objeto de estudio inaccesibles mediante observacion directa, ya
que se relacionan con ideas, sentimientos, opiniones y valores subjetivos. En este
contexto, la entrevista se define como un método empirico que se basa en la
comunicacion directa entre el investigador y el sujeto o sujetos de estudio. Su propdsito
es obtener respuestas verbales a las preguntas planteadas sobre el problema en

cuestion.

La encuesta es un método estructurado para capturar informacion, lo cual puede influir
en los datos recolectados y su aplicacién es adecuada solo en ciertos contextos donde
la informacién deseada esta organizada dentro de la poblacién objeto de estudio.
Principalmente, la encuesta se utiliza para describir y contrastar hipotesis o modelos
existentes; no es muy efectiva para generar nuevas ideas, teorias o hipétesis (Alvira,
2011). De este modo, Serrano-Elizalde et al. (2022) argumentan que la encuesta

desempefia un papel integral en la metodologia cuantitativa. En el contexto de la
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investigacion correlacional, constituye una herramienta que busca identificar la relacién

entre variables, pudiendo ser esta positiva, negativa o neutra.

Asi mismo, Alvira (2011) agrega que la encuesta tiene la capacidad de recolectar una
cantidad considerable de informacién de diversos casos o unidades de analisis, al
menos posee ese potencial en comparacién con otros métodos. En términos practicos,
el tiempo y el costo necesarios para llevar a cabo una encuesta pueden variar
significativamente debido a la diversidad de procedimientos de campo disponibles. En
general, se puede decir que el costo es elevado en comparacion con otros métodos,
mientras que el tiempo requerido suele ser moderado. También Sanchez-Pluas y Naula-
Cepeda (2021) destacan que las encuestas permiten establecer la relevancia de las

variables que se deben verificar durante la investigacion.

Empleando las palabras de Gonzalo et al. (2023) una pregunta se caracteriza como
cerrada cuando esta disefiada para recibir una Unica respuesta especifica,
generalmente seleccionada de entre un conjunto limitado de opciones predeterminadas.
Esta estructura ofrece mayor facilidad para el analisis de datos, ya que las respuestas
se pueden clasificar y cuantificar de manera mas sencilla. Las respuestas cerradas
pueden presentarse en forma de opciones Unica, donde se permite al encuestado elegir
una sola respuesta entre varias alternativas, o como opciones de eleccion multiple,

donde se pueden seleccionar varias respuestas.

Segun Garcia-Rodicio (2016) en el formato de eleccion multiple se pueden utilizar
argumentos légicos y evidencia empirica. El proceso implica evocar la representacion
mental del texto, examinar una parte especifica y extraer la informacion relevante de
ella. Sin embargo, se puede argumentar que las opciones de respuesta en el formato
de eleccién multiple actuan como recordatorios o pistas que facilitan la activacion y la
revision de la representacion mental de manera mas directa. Si esto fuera cierto,
entonces el formato de elecciéon multiple resultaria menos desafiante para las personas
y, por lo tanto, seria una medida de comprension lectora algo menos precisa, ya que no

refleja una comprension pura sino una influenciada por la propia pregunta.

En el presente estudio, se utilizé una encuesta estructurada que incluia 8 preguntas
cerradas y de opcion multiple. Este cuestionario fue disefado y administrado a través
de la plataforma Google Forms para garantizar su efectividad a 109 pobladores, del
cantén Machala de la provincia de ElI Oro, cuya aplicacion mediante el link
correspondiente enviado a sus correos personales, a través de redes sociales y en su
mayoria con visitas personalizadas para pedir su colaboracién y facilitarles el dispositivo
para que realicen la encuesta. Este enfoque metodoldgico permite una facil recopilacion
y analisis de datos, lo que es determinante para obtener conclusiones respaldadas por
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evidencia empirica. La importancia del estudio radica en su capacidad para informar

sobre las preferencias y necesidades de las personas, lo que permite identificar

tendencias y areas de oportunidad.

Con los resultados obtenidos, se puede disefiar una estrategia de negocio mas efectiva

y ajustada a las expectativas del mercado objetivo. La representacion de estos

resultados a través de una tabla y un grafico de barras facilita la visualizacion vy

comprension de los datos. Por tanto, este estudio no solo contribuye al desarrollo del

plan de negocios de una cafeteria, sino que también representa un hito significativo en

el proceso de formacion académica del investigador.

Tabla 1. Resultados de la encuesta

PREGUNTAS OPCIONES RESEUEETAS REPFEBESEIL\:Z,ZCION
Femenino 55 U
Género Masculino 53 Iy
Prefiero no decirlo 1 |
18-21 afios 52 TG AASREC
22-25 afios 34 N S
Edad ~
26-29 afios 11 NI
30 afos en adelante 12 11111}
¢Regularmente suele | Sj 85 L
visitar lugares de NO 5 M
consumo, como
restaurantes, cafeterias o | Ta| vez 19 [T
bares?
Diariamente 3 |
¢Con qué frecuencia | Semanalmente 30 g
visita cafeterias? Mensualmente 34 [
Rara vez 37 NN R
Calidad del café 48 ey
Dulces y postres 41 (A
Qué es lo ma Ambiente y decoracion 46 (R
¢ue es 10 mas Variedad de aperitivos
importante para usted al | .omestibles P y 38 e A
elegir una cafeteria para Comotidad y espacio para
visitar? X e
trabajar o socializar 29 AR
Precios accesibles 42 AN o
Proximidad a su ubicacion 20 I
¢, Cuanto dinero Menos de $5 15 (I
aproximadamente gasta $6 - $10 51 T
en promedio cada vez i
gue sale a consumir en $11 - $15 14 il
lugares como cafeterias, $16 - $20 15 I
restaurantes, bares, etc.? | Mas de $20 15 I
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Café-Libro 23 T
Café-Bar 17 THTOI
¢ Qué tipo de cafeteria le | Ciber-Café 5 [ |
gustaria visitar? Cafeterias en servicios de 3 0
gasolinera
Café-Restaurante 56 T R
Eventos culturales o literarios 23 T
¢ Qué servicios Zona de trabajo compartido 10 1]
adiciona_lles le gustaria | Venta _de libros y ampli_a _ 19 I
disfrutar? seleccion de géneros literarios
Zona Wi-fi gratuita 52 [
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CAPITULO II. DISENO ORGANIZACIONAL DEL
EMPRENDIMIENTO

2.1 Descripciéon del emprendimiento

Este emprendimiento nace con la idea de implementar un Café-Libro en la ciudad de
Machala, sin embargo, los estudios realizados optaron por una direccion distinta a esta
idea y segun los resultados planteados se opté por la creaciéon de un Café-Restaurante.
Por lo que el presente proyecto establece una planeacion de negocio para la creacion
de Jenn Coffee mediante la implantacion de un lugar comodo para que el cliente obtenga
un servicio de calidad en base al consumo de diferentes postres y bebidas

acompanados de una oferta gastrondmica acorde a su gusto.

Para una cafeteria que esta en sus etapas iniciales, lo principal es ofrecer servicios de
calidad que no solo satisfagan las necesidades de los clientes, sino que también
agreguen valor a su experiencia. Entre los servicios mas solicitados en los resultados
obtenidos, se encuentra la provision de una zona Wi-Fi gratuita. Reconociendo la
importancia de la conectividad en la vida cotidiana y laboral de las personas, la cafeteria
se ha propuesto ofrecer una buena taza de café, deliciosa comida y ambiente acogedor
donde los clientes puedan disfrutar de una conexién a Internet rapida y confiable sin

ningun costo adicional.

2.2 Fundamentacioén gerencial del emprendimiento

Jenn Coffee sera constituida como una Sociedad Anénima Simplificada, tendrd como
mision: Brindar a los clientes una experiencia gastronédmica excepcional al fusionar la
pasion por el café con la excelencia culinaria en un ambiente acogedor y comodo. Como
vision: Ser reconocidos como el destino preferido para los amantes del café y la buena
comida en Machala. Se regira por valores de calidad, creatividad, compromiso con la
satisfaccion del cliente, integridad y responsabilidad social. Estos valores seran la base

del negocio y guian todas las acciones y decisiones.

La sociedad detras de Jenn Coffee S.A.S. es Jennifer Chero Chalén, quien va a liderar
y gestionar el negocio con pasion y dedicacion para asegurar que se cumplan los
estandares de calidad y servicios establecidos. Ademas, como accionista Tonny David
Guerra Ledn quién aportara con el financiamiento del negocio. Como empresa Jenn
Coffee S.A., se necesita tramites para obtener un Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), cumpliendo con los requisitos fiscales y tributarios necesarios para operar

legalmente como empresa en Ecuador.
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Ademas, se debe cumplir con todos los requisitos legales y regulatorios necesarios para
operar legalmente. El servicio incluye la preparacion y venta de café y alimentos,

priorizando la calidad, la higiene y la satisfaccion del cliente en todo momento.

Para obtener el permiso municipal, es necesario contar con la respectiva patente, la cual
incluye los siguientes requisitos para la obtencion de patente municipal obligados a

llevar contabilidad:

o Copia a color de cedula y certificado de votacién del propietario o representante
legal con carta de nombramiento notarizada.

e Copia actualizada de RUC con la direccion del local

e Copia actualizada de pago de predios urbanos o rurales de donde funciona el
negocio

e Copia de contrato de arrendamiento.

o Certificado de establecimiento de RUC (en caso de tener varios
establecimientos)

e Certificado de no adeudar al municipio actualizado del duefio del negocio

o Certificado de no adeudar al municipio actualizado del propietario del local

¢ Donde funciona el negocio

e Certificado de pago del cuerpo de bomberos

e Balance anual interno

e Declaracion de impuestos a la renta

e Formulario 1,5 por mil (para quienes llevan contabilidad)

o Solicitud dirigida al alcalde “Renovacion o por primera vez” (Hoja de linea)

Para obtener el certificado de cuerpo de bomberos, es necesario presentar una solicitud

la cual incluye los siguientes requisitos:

e Copia de Cédula de Ciudadania (Por primera vez)

e Copia del RUC/RIMPE -COMPLETO- es decir, la hoja del Registro Unico de
Contribuyentes MAS la o las hojas del o los Certificados de Establecimientos
Registrados (ABIERTOS — CERRADOS).

e Copia del Predio Urbano (ACTUALIZADO) y Contrato de arrendamiento.

¢ Solicitud de Inspeccion

¢ Informe de Inspeccion

e Copia de la Factura de la Recarga del Extintor

Para la obtencién del permiso de salud publica y registro sanitario, se obtienen los
siguientes requisitos para permisos de funcionamiento corroborados por la Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria:
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1. Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2. Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR)
Tipos de establecimientos

Categoria:14.7.1.1 Lujo Costo: $331.20

Categoria:14.7.1.2 Primera Categoria Costo: $276.00
Categoria:14.7.1.3 Segunda Categoria Costo: $220.80
Categoria:14.7.1.4 Tercera Categoria Costo: $110.40
Categoria:14.7.1.5 Cuarta Categoria Costo: $55.20

2.3 Estructura organizacional y funcional

Una estructura organizacional bien disefiada es esencial para el rendimiento y
sostenibilidad de cualquier empresa, ya que influye en su capacidad para adaptarse a
los cambios del entorno, aprovechar oportunidades emergentes y gestionar eficazmente
los recursos disponibles. Por ello, Ramirez et al. (2021) Aseguran que la interaccion
grupal entre individuos es muy util para fomentar la generacion de ideas innovadoras y
la formulacién de propuestas que lleven a establecer una nueva estructura dentro y fuera
de las organizaciones. Este proceso implica la introduccién de herramientas y métodos
que promuevan una adaptacion fluida y una comunicacion efectiva dentro de la

estructura organizacional.

Robbins y Decenzo (2002) aportan que las personas son agrupadas en departamentos
con el propésito de luego coordinar todas las partes involucradas. La organizacion
sistematica resulta en la creacién de una estructura organizativa esencial para
establecer roles, responsabilidades y lineas de comunicacion claras en la empresa. Un
componente clave de esta estructura es el organigrama, una representacion grafica que
muestra la jerarquia y la relacién entre los diferentes departamentos, equipos y puestos

de trabajo dentro de la organizacion.

Por lo que, Lirio (2018) establece que un organigrama es una representacion visual
simplificada de cémo esta estructurada formalmente una empresa, institucién u
organizacién social. Permite ver de manera clara como estan organizadas y
relacionadas entre si las diferentes partes. Consiste en un grafico que muestra las
unidades organizativas mediante rectangulos y sus relaciones de autoridad mediante

lineas, y se le conoce comunmente como "organigrama".

El organigrama de una cafeteria es una representacion visual que detalla la estructura
organizativa del negocio, estableciendo las relaciones jerarquicas y funcionales entre
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departamentos y empleados. Al trazar las lineas de autoridad y comunicacién en la
organizacién, el organigrama ofrece una guia valiosa para la gestidon eficiente de
recursos humanos y materiales y la coordinacion efectiva de las actividades operativas
y administrativas. En esta presentacién, se detalla el organigrama disefiado
especificamente para la cafeteria propuesta, con el objetivo de ofrecer una vision
completa y detallada de cdmo se va a estructurar y operar el negocio para lograr el éxito

y la satisfaccién tanto de los empleados como de los clientes.

Figura 1. Organigrama de Jenn Coffee

Junta de
Accionistas
Gerencia
' |
Depa.rtz.:\men.t’o de Departamento de Departamento de
Administraciony o
i Produccion Ventas
finanzas
— Contabilidad | |— Cocina Servicio de
Meseria
| Market|p,g y —  Reposteria - Caja
Promocion
— Barista

Junta de Accionistas: es un érgano fundamental en la estructura de una empresa,
especialmente en aquellas de tipo sociedades anénimas, Jara (2011) argumenta que es
el encargado de tomar decisiones estratégicas, como la aprobacion de presupuestos y
estados financieros, el nombramiento y destitucién de directivos, la distribucién de
dividendos, y el establecimiento de politicas corporativas. Ademas, vela por los intereses
de los accionistas, supervisa la gestion de la empresa y garantiza el cumplimiento de

las normativas legales y éticas.
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Gerencia: En opinion de Freire et al. (2019) ElI CEO, también conocido como gerente
general o representante legal en el contexto empresarial ecuatoriano, es el lider
administrativo de la empresa con autoridad legal para la toma de decisiones
estratégicas. Sus responsabilidades incluyen impulsar proyectos, buscar nuevas
oportunidades de negocio, fomentar una cultura organizacional, liderar y orientar al
equipo, y monitorear los indicadores clave de rendimiento. En esencia, el gerente dirige
la empresa tanto en términos operativos como legales, estableciendo procesos

estratégicos y garantizando su ejecucion efectiva.

Departamento de administracion y finanzas: Se encarga de gestionar los recursos
financieros y administrativos para garantizar el buen funcionamiento y el éxito a largo
plazo de la empresa. Dentro del organigrama se detallan las funciones que cumplira
este departamento el cual esta enfocado en un contador y un encargado de marketing
y promocion. El contador se encargara de garantizar el cumplimiento fiscal, mantener la
organizacién financiera, ofrecer asesoramiento experto y contribuir a la toma de
decisiones financieras informadas. Su trabajo es esencial para la salud y el éxito del
negocio a largo plazo. Por otro lado, el encargado de marketing y promocion tiene el rol
de posicionar la marca, generar demanda, conectar con el mercado y comunicar

efectivamente los mensajes clave de la empresa.

Departamento de Produccion: El departamento de produccién debe garantizar la
preparacion y entrega de alimentos y bebidas de manera eficiente y con alta calidad,
estara estructurado por cocineros, repostero y barista. También, supervisa la cocina, la
barra y cualquier otra area relacionada con la produccién de alimentos y bebidas. Se
encarga de la elaboracion de menus, control de inventario de ingredientes, coordinacion

del personal de cocina y cumplimiento de estandares de higiene y seguridad alimentaria.

Departamento de Ventas: El departamento de ventas se encarga de atraer y retener
clientes, asi como de aumentar las ventas de alimentos y bebidas. Este departamento
desarrolla estrategias de marketing, promociona los productos del establecimiento,
atiende a los clientes, toma pedidos y garantiza una experiencia positiva para los
clientes. Su objetivo es impulsar el crecimiento del negocio y maximizar los ingresos a

través de una atencion al cliente excepcional y una efectiva gestion de ventas.

Los meseros desempefian un rol relevante al ser la cara visible del servicio al cliente.
Mas alla de tomar pedidos y servir alimentos, son embajadores del establecimiento. Su
atencion amable, conocimiento del menu y capacidad para anticipar las necesidades de

los clientes son esenciales para crear una experiencia positiva y memorable. Ademas,
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actuan como un vinculo importante entre la cocina y los comensales, asegurando que

los pedidos se entreguen correctamente y a tiempo.

Por otro lado, los cajeros son responsables de gestionar las transacciones financieras
de manera eficiente y precisa. Desde cobrar por los productos y servicios hasta
proporcionar cambio y procesar pagos con tarjeta, su trabajo es indispensable para
mantener la fluidez del servicio. Ademas, mantienen registros precisos de las
transacciones y pueden brindar asistencia adicional a los clientes con consultas sobre
el menu o el proceso de pago. En conjunto, meseros y cajeros cumplen con un papel

clave en garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito general del negocio.
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CAPITULO lll. MODELO DE NEGOCIO

3.1 Segmento de mercado

El segmento de mercado esta direccionado para los habitantes locales, comerciantes
del sector, estudiantes y profesionales debido a que la ubicacién del emprendimiento
estara en una zona comercial cerca del Colegio 9 de octubre y cuenta con la
disponibilidad de un parqueadero publico el cual otorga mas comodidad al cliente debido

a que la zona es bien transitada.

3.2 Productos y servicios

Los productos para ofrecer estan cualificados segun el menu del emprendimiento

e Una variedad de café caliente.

e Tés de diferentes tipos

e Bebidas frias desde jugos naturales hasta refrescos y bebidas congeladas

e Una amplia seleccion de pasteles, postres, helados y otros dulces.

o Desayunos de platos tipicos

e Almuerzos de platos ligeros.

e Meriendas con opciones saludables y también opciones mas indulgentes como

helados y batidos.

Los servicios estan basados acorde al segmento de mercado y direccion del

emprendimiento

e Servicio de mesa: Atencion a los clientes en sus mesas, tomando pedidos y
llevando la comida y bebida.

e Servicio para llevar: Atencion a los clientes de pedir comida para llevar.

o Catering: Servicios de catering para eventos especiales, como reuniones
corporativas, fiestas privadas, cumpleafios o eventos sociales.

e Entrega a domicilio: Servicio de delivery.

e Espacio comodo y oportuno para estudiantes o profesionales que requieran
disfrutar de un excelente servicio con zona Wi-fi gratuita y promociones

eventuales para ellos.

3.3 Canales de comercializacion

Para este punto se ha disefiado una estrategia integral de comercializacion que abarca
multiples canales, incluyendo la atencién en un local fisico, alianzas con empresas de

delivery y una solida presencia en redes sociales. Con una combinacién de enfoques,
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la cafeteria podra llegar a un amplio target y satisfacer las necesidades cambiantes de

los clientes.

En el local fisico, el equipo de la cafeteria ofrecera una experiencia Unica vy
personalizada, creando un ambiente calido y acogedor que invitara a los clientes a
relajarse y disfrutar de deliciosos platos y bebidas. Ademas, se busca establecer
alianzas estratégicas con reconocidas empresas de delivery para llevar la misma calidad
y calidez de sus productos directamente a la puerta de los clientes, brindando

comodidad y accesibilidad.

Ademas de estas iniciativas, se debe desarrollar una sdlida presencia en redes sociales,
donde se podra compartir contenido relevante y atractivo, interaccion con los clientes y
promocion de los productos y eventos especiales. A través de plataformas como
Instagram, Facebook, Twitter y TikTok, el cual mantendra a los seguidores informados
sobre las ultimas novedades, promociones y ofertas especiales, creando una

comunidad en linea consistente y participativa.
3.4 Relaciones con los clientes

o Para fidelizacion del cliente se implementara la creacion de una base de datos
para resguardar la informacion y aplicar promociones para fechas especiales o
recordatorios de cumpleafios.

e Espacio de estudio para estudiantes y profesionales que presenten carné
estudiantil o cédula y consuman $5 en adelante.

o Crondmetro de suerte: para clientes que detengan el tiempo en x segundos
recompensa de cuenta gratis.

e Para la creacién de la base de datos es necesario implementar un software que

recopile la informacion necesaria de todos los clientes.

3.5 Fuentes de ingreso

Para el funcionamiento del negocio se prevé:

Venta de Café, Té y Otras Bebidas: Jenn Coffe se especializara en la venta de una
amplia variedad de bebidas, desde café recién preparado hasta té de alta calidad y otras
bebidas refrescantes. La carta de bebidas se adapta a diferentes gustos y preferencias,
ofreciendo opciones tanto para los amantes del café como para los aficionados al té y
otras bebidas no alcohdlicas. Ademas, se pueden incluir opciones especiales, como
batidos, shake y jugos naturales, para satisfacer las necesidades de una clientela

amplia.
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Venta de Alimentos: El negocio también se enfocard en la venta de alimentos,
ofreciendo una seleccion variada de opciones para desayunos, almuerzos, meriendas y
cenas. Desde opciones ligeras y saludables hasta platos mas sustanciosos y
reconfortantes, la carta de alimentos esta disefada para satisfacer los diferentes gustos
y preferencias de los clientes. Se pueden incluir opciones vegetarianas, veganas y sin

gluten para atender a una amplia gama de necesidades dietéticas.

Venta de Dulces y Postres: Ademas de las comidas principales, el café-restaurante
ofrecera una irresistible seleccion de dulces y postres. Desde pasteles y tartas caseras
hasta Chesscake y Wafles recién preparados, estos productos endulzan la experiencia
gastronémica de los clientes y complementan perfectamente una taza de café o té. La
variedad de dulces y postres puede variar segun la temporada y la disponibilidad de

ingredientes frescos y de calidad.

Alquiler o Reservacion de Espacios para Eventos Privados o Reuniones: La
versatilidad del espacio permite que la cafeteria se convierta en el lugar ideal para la
celebracion de eventos privados y reuniones. Desde fiestas de cumpleafios y reuniones
familiares hasta eventos corporativos o privados, el establecimiento ofrece la opcion de
alquilar o reservar espacios exclusivos para garantizar la comodidad y privacidad de los
clientes. Se pueden proporcionar servicios adicionales, como catering personalizado y
decoracion tematica, para crear una experiencia Unica y memorable para los asistentes

al evento.

Estas diversas fuentes de ingresos permiten que el café-restaurante se mantenga
relevante y rentable en el competitivo mercado gastrondmico, ofreciendo una
experiencia culinaria excepcional y servicios personalizados que satisfacen las

necesidades y expectativas de sus clientes.

Tabla 2. Menu Jenn Coffee

Desayunos Disponibles de 8h00 a 11h00 am

Platos Tipicos S 3,71

e Plato Fit: Pan tostado con aguacate y huevo, acompafiado de S

tocino y bebida a elegir. 325

e Plato Orense: Tigrillo acompafiado de bistec de carne, café o S

. 3,50
leche y jugo
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° Plato Zarumefio:

Bolon de verde (mani, queso, tocino,

chicharrén o mixto) acompafiado de bistec de carne, huevo frito, café | $ 3,50
o leche y jugo.
e Plato Continental: Tostadas francesas acomparfadas de huevo S 4.00
revuelto, jaman, café o leche y jugo. ’
e Plato Light: Huevos poché acompafados de tortilla de guineo, S 4.00
aguacate y tomate, café y jugo sin azUcar. ’
e Plato Guayaco: Guatita con ensalada de aguacate y maduro S 4.00
frito, café o leche y jugo. ’
Sopas y Platos Principales
Adicionales 1,98 Disponibles a partir de las S 3,78
12h00 pm
e Porcion de Patacones 2,00 |e Sopa de Pollo S 2,50
. Empanadas de verde con 2,00 [+  Sopa de Legumbres S 3,00
queso
o Empanadas de verde con 2,50 [+ Pollo Apanado S 3,50
carne
o Empanadas de harina con 1,50 [+  Carne Apanada S 3,50
queso
o Empanadas de harina con 175 |e  Lomito Saltado S 4,00
pollo
: e Tallarin Saltado de Pollo o
4
e Humita 1,50 Carne S ,00
e Tamal 1,50 [e  Spaghetti a la Carbonara S 4,50
e  Quimbolitos 1,50 |e Lasafa S 4,50
e Tortilla de guineo verde con 250 |e  Salmén Citrico S 4,50
queso
e Tortilla de yuca con queso 2,50
e Sanduches 2,50
Waffles 3,45 Postres S 2,65
¢ Nutella con banano y frutilla 3,50 |° Chessecake de mora, frutilla S 3,00

y maracuya
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e Nutellay oreo S 3,75 [e  Dulce de tres leches 3,25
;rutillléeChe condensada, banano o S 350 |e  Tiramis 250
e Brownie y manjar S 3,50 ;hocgl(;;?cgnnoﬁgﬁjadre vainilla o 2,50
e Clasico con miel S 3,00 |e¢ Queso de leche 2,00

Bebidas calientes $ 3,00 Bebidas Frias 3,08
e Té de frutas naturales S 2,00 |e Batidos 2,00
e Café americano S 3,00 |e Chocolate frio 3,00
e Café latte S 3,00 [e¢  Frapuchino 2,50
e Capuchino S 3,00 |[e Jugos 2,00
e Capuchino expreso S 3,00 |e  Milkshake Capuchino 3,75
e Chocolate caliente S 2,50 [e  Milkshake Simple 4,00
e Chocolate light S 3,00 |e¢ Mocca Milkshake 3,50
e Expreso S 3,50 |e  Matcha latte frio 3,50
e Mocachino S 3,50 [e  Shake de menta 3,50
e Matcha latte S 3,50 |e  Té Helado 3,00
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Tabla 3. Proyeccion diaria, mensual y anual

JENN COFFEE
Costo del servicio en délares
Producto Precio Cantidad Totalqe T°ta'4? Totalqe
producto .. produccién produccién produccién
diaria . .
diaria mensual anual
Desayunos (Platos $ 371 20 $ 7417 |$ 1.780,00 | $ 21.360,00
Tipicos)
Sopas y Platos principales | S 3,78 20 S 75,56 | $ 1.813,33 | S 21.760,00
Adicionales S 1,98 15 S 29,66 | S 711,82 S 8.541,82
Postres S 2,65 20 S 53,00 | S 1.272,00 S 15.264,00
Waffles S 3,45 20 S 69,00 | S 1.656,00 S 19.872,00
Bebidas Calientes S 3,00 40 S 120,00 | S 2.880,00 S 34.560,00
Bebidas Frias $ 3,08 40 $ 123,00 | $ 2.952,00 |$ 35.424,00
TOTAL S 21,64 175 S 544,38 | $ 13.065,15 S 156.781,82
3.6 Calidad

Para el manejo y manipulacién de alimentos conforme a la Resolucion del ARCSA
destinada a alimentos para regimenes especiales, es fundamental adherirse a
estandares rigurosos que aseguren la seguridad alimentaria y la calidad. La certificacion
de buenas practicas de manufactura (BPM) es crucial en este proceso, ya que garantiza
que los aspectos de la produccion, desde la recepcion de materias primas hasta la

distribucion final, se realizan bajo condiciones controladas y dptimas.

Segun Organo de la Republica del Ecuador (2021) Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) son un conjunto de medidas preventivas y practicas generales de higiene en la
manipulacién, preparacion, elaboraciéon, maquila, envasado, almacenamiento y
distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan asi los

riesgos potenciales o peligrosos para su inocuidad.

En primer lugar, las BPM aseguran que las instalaciones estén disefiadas de manera
que se minimice el riesgo de contaminacién cruzada y se facilite la limpieza y
desinfeccion efectivas. Ademas, la certificacion BPM implica implementar
procedimientos estandarizados para producir y manipular alimentos, incluyendo el
control de temperatura, la higiene personal y la documentaciéon adecuada de registros.
Estos controles son fundamentales para garantizar la trazabilidad de los productos y
facilitar una respuesta rapida ante cualquier incidente relacionado con la seguridad

alimentaria.
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Certificado de Buenas Practicas de Manufactura. - Documento expedido por los
Organismos de Inspeccion acreditados, al establecimiento que cumple con todas las
disposiciones establecidas en la normativa técnica sanitaria respectiva. Certificado

de Notificacion Sanitaria. Documento oficial emitido por la ARCSA que indica que el
producto en el territorio nacional o en el exterior cumple con condiciones de calidad,
seguridad e inocuidad; con todas las disposiciones establecidas en esta normativa

técnica sanitaria y que su venta esta autorizada legalmente en territorio nacional.

Segun lo estipulado en el Art. 27.- En caso de que los establecimientos cuenten con
certificado vigente de Buenas Practicas de Manufactura registrado en la ARCSA; no
requieren obtener permiso de funcionamiento ni obtener notificacién sanitaria, pero

deberan inscribir sus productos, nacionales y extranjeros, a través del sistema

informatico que la Agencia establezca para el efecto, con costo cero.

3.7 Activos para el funcionamiento

Tabla 4. Matriz de descripcion de Propiedades, planta y equipos

Otd' Descripcion de Propiedad, plantay equipos | Cantidad Valor unitario \'I{(a)ll(;lr
Electrodomésticos y Mini electrodomésticos $6.703,89

1.- |Congelador 288 Litros WATSON 2 $386,80 $773,60

2.- |Vitrina 316 LT MABE 1 $670,86 $670,86
Aire acondicionado SPLIT ASI-365A 36B

3.- |ON/OFF INDURAMA ASI-365A 2 $729,57 1459,14
Indurama

4.- gggma Industrial Genérica De 6 Quemadores A 5 $627,00 $1.254.00

5.- | Microondas INDURAMA CROMA 1 $185,64 $185,64

6.- Refrlg_eradora INDURAMA 277L AVANT PLUS 1 $518,00 $518,00
Con dispensador

7.- |Horno Industrial 1 $300 $300,00
Cafetera Hamilton Beach 40715 P8776 | 1.8

8- Litros Expreso y Capuchino Color Negro 1 $162,84 $162,84
Dispensador de Hielo y Agua caliente y fria

9.- | Starsonic HZB-22BF P8822 | 20 Litros Color 1 $270,25 $270,25
Silver
Extractor de Jugos Echef Pro P8885 | 700

10-- Watts Color Plata 2 $78.35 $156,70

11 - F.reldora de Aire Indurama AFI-3.5 P8747 | 3.5 > $91,38 $182.76
Litros Color Negro
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Batidora Eléctrica de Pedestal Warenhaus

12.- P8769| 6 Velocidades Color Negro Inox 2 $56,06 $112,12
Licuadora Oster BLST4655 | 1.25 Litros 700

13- Watts 3 Velocidades Color Silver 2 $138,94 $277.88
Batidora de Inmersion Black & Decker BD-

14.- |HB2400B P8786 | 2 Velocidades 200 Watts 1 $28,20 $28,20
Color Negro
Sanduchera Oster CKSTPA2880013 | 4

15~ | Rebanadas Antiadherente Color Silver 2 $85,50 $171,00
Waflera Chefman RJO4AO4REDV2 P8786 |

16.- 700 Watts Antiadherente Color Rojo 2 $80,28 $160,56
Tostadora Scotland Star SS-TS40 P8918 | 2

17.- Rebanadas 800 Watts Color Inox 1 $20,34 $20,34

Utensilios de cocina $1.472,65

Cuchillo Home Elements HE1050 P8798 | 6.5"

L= | pisefio Ergonémico Color Negro 4 $3.21 $12,84

5. Set de Ollas Umco Brilliance 7559 P8923 | 8 3 $63,42 $190,26
Piezas Color Gris

3. Sartén Warenhaus Armonia P8769 | 28cm 3 $9 41 $28,23
Color Rojo
Sartén de Induccion Warenhaus Infinito P8769 |

4= |28cm Tapa Color Negro 2 $217,45 $54,90
Paellera de Induccién Warenhaus P8769 |

5= | 28cm Color Negro 2 $19,43 $38,86
Tanque De Gas Industrial 0.454 M3

6.- (remanufacturado) (Reacondicionado) 3 $250 $750,00
Cucharon Home Elements HE1097 P8798 |

7 Nylon Color Violeta 2 $2,38 $4,76

5. Set de Cppas 22400352 P8903 | 12 Unidades 5 $20,56 $102,80
Color Rojo

9.- JL.Je'g'o De Taza Con Plato | 12piezas Porcelana 10 $14 $140,00
Vitrificada

10.- | Set de vasos para batidos | 12 piezas 10 $12 $120,00
Juego De Cubiertos Tramontina Acero

- 1 noxidable | 54 piezas 1 $30 $30,00

Equipos electréonicos $2.218,64

All'in one HP Intel Core i5 10ma, 8gb, 1tb

1.- +16GB, 24” FHD touch 1 $1.191,00 $1.191,00
IMPRESORA EPSON L4260 MULTIFUNCION

2 REEMPLAZO DE L4160 1 $295,00 $295,00

3.- |UPS Forza de 500VA (voltios) 1 $59,00 $59,00
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Tablet Lenovo TB-350XU P8776 | 11.5" 6GB

4- RAM 128GB Memoria Interna Color Plateado 1 $628,19 $628,19
Molde para Muffins Umco Masterchef P8923 |
5- 12 Espacios Aluminio Color Cobre 2 $6.70 $13,40
Molde Cuadrado Umco Masterchef P8923 |
6.- 22cm 1.5 Litros Antiadherente Color Cobre 5 $6.41 $32,05
Activos Intangibles $3.795,20
1.- Softwgre de negocio Sistema TISoft con todos 1 $3.500,00 $3.500.00
los médulos implementados
2.- | Patente municipal 1 $16,00 $16,00
3.- | Permiso cuerpo de bomberos 1 $18,40 $18,40
4.- [Permiso de salud e higiene publica 1 $221 $220,80
5.- | Servicio de Internet (médem) 1 $40 $40,00
Utensilios de limpieza $139,00
1.- |Escobay recogedor 2 $20 $40,00
2.- | Trapo de piso para derrames 5 $5 $25,00
3. Cubeta de limpieza para transportar agua y 2 $15 $30,00
detergentes
4.- [Bayetas de microfibra 5 $4 $20,00
5.- | Limpiavidrios para ventanas y espejos 2 $5 $10,00
7.- | Cepillo de cerdas duras 4 $4 $14,00
Muebles $5.280,27
Volcora Cajon electrénico de caja registradora
de 13 pulgadas para sistema de punto de venta
1.- |(POS) con bandeja de efectivo de 4 billetes y 5 1 $39,95 $39,95
monedas, compartimento extraible para
monedas
5. Juego de mesas y sillas para cafeteria, asientos 4 $420 $1.680,00
cabina.
3.- | Butaca Tapizado Antara 8 $150,49 $1.203,92
4. |Mesade Comedor Cuadrada Valencia |Bi Color 2 $154,00 $308,00
Imbuia
5.- | Combo Comedor Marcela|Bi Color 2 $554,00 $1.108,00
6.- | Vitrina en melaninay vidrio 2 $200 $400,00
7.- | Puertas de vidrio templado 1 $160 $160,00
8.- |Inodoro Ego alargado 2 $130 $260,00
9.- |[Lavamanos 2 $47 $94,00
10.- | Tetera Besinhoff ES20447 P8755 | 4 Litros 2 $13,20 $26,40

Color Acero Inoxidable
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TOTAL $19.609,65

3.8 Actividades del negocio

Nivel de Gobierno Corporativo: Junta de Accionistas

Los socios aportan experiencia y conocimientos especificos al negocio. Supervisan las
operaciones y la direccion estratégica de la empresa, proporcionando orientacién y
tomando decisiones importantes, como la eleccion y evaluacion del gerente general y la

aprobacién de grandes proyectos de inversion.
Nivel Directivo: Gerente General
Planificar:

o El Gerente General desarrolla estrategias y objetivos a largo plazo, como la
expansion del negocio, la mejora de la rentabilidad y la captacion de nuevos
clientes.

o Disefia la estructura organizativa del establecimiento, asignando roles y
responsabilidades especificas a los miembros del equipo para garantizar una
operacion eficiente y efectiva.

e También se encarga de la planificacion financiera, asegurandose de que se
establezcan presupuestos adecuados para cada departamento y actividad del

restaurante.
Organizar:

o Organiza todas las operaciones diarias del negocio, desde la gestién del
personal hasta la coordinacion de proveedores y la logistica de inventarios.

e Establece procedimientos y politicas internas que promuevan la eficiencia y la
calidad en todas las areas de la empresa.

e Garantiza que los recursos humanos y materiales estén disponibles y sean
adecuados para satisfacer las necesidades operativas y las expectativas de los

clientes.
Dirigir:

e Como lider del equipo, proporciona direccion y orientacion a todos los

empleados, motivandolos para alcanzar los objetivos de la cafeteria.
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Supervisa de cerca la ejecucion de las estrategias de marketing y ventas,
asegurandose de que se implementen correctamente para atraer y retener
clientes.

Fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, fomentando la

comunicacion abierta y la resolucion efectiva de problemas dentro del equipo.

Controlar:

Implementa sistemas de control para monitorear el desempefio del restaurante
en términos de calidad del servicio, cumplimiento de estandares y satisfaccién
del cliente.

Evalua regularmente los resultados financieros y operativos del restaurante,
comparandolos con los objetivos establecidos y tomando medidas correctivas
cuando sea necesario.

Se asegura de que se cumplan todas las normativas legales y fiscales
pertinentes, trabajando en colaboracibn con los departamentos
correspondientes y asegurandose de que se mantenga la ética en todas las

practicas comerciales.

Nivel Operativo:

Departamento de Administraciéon y Finanzas: Contador

Garantiza que la contabilidad del restaurante cumpla con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Registra todas las transacciones financieras diarias del restaurante, como
ventas, compras de alimentos y bebidas, gastos operativos, pagos a
proveedores, etc.

Mantiene un sistema contable organizado y actualizado para asegurar la
precision de los registros financieros.

Elabora estados financieros peridodicos como el balance general, el estado de
resultados, y el estado de flujo de efectivo.

Analiza e interpreta los estados financieros para proporcionar informacién util a
la gerencia sobre la situacién financiera del restaurante.

Prepara y presenta declaraciones de impuestos como el IVA, impuestos sobre la
renta u otros impuestos locales aplicables.

Se mantiene actualizado con las normativas fiscales y legales relevantes para

asegurar el cumplimiento normativo del restaurante.
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o Prepara informes financieros y analisis para la gerencia y los propietarios,
proporcionando recomendaciones estratégicas basadas en los resultados
financieros.

e Colabora en la elaboraciéon y seguimiento de presupuestos operativos y
financieros del restaurante.

o Controla los costos operativos, como alimentos y bebidas, mano de obra,
suministros, etc., para mantenerlos dentro de los limites presupuestarios

establecidos.
Encargado de Marketing y Publicidad

o Desarrolla estrategias de marketing para promover el restaurante y atraer
clientes nuevos y recurrentes.

e Gestiona las campafias de publicidad en medios tradicionales y digitales, como
redes sociales, sitios web, y anuncios impresos.

¢ Organiza eventos promocionales y colabora con socios locales para aumentar la
visibilidad del restaurante en la comunidad.

¢ Analiza métricas de marketing para evaluar el rendimiento de las campafas y
ajustar estrategias segun sea necesario.

e Se encarga de la base de datos que resguarda la informacién de los clientes y

aplica promociones o recordatorios de cumpleafos.
Departamento de Produccion:
Cocinero

o Prepara y cocina los platillos del menu del restaurante siguiendo las recetas y
estandares establecidos.

e Coordina con otros miembros del equipo de cocina para asegurar la eficiencia y
calidad de los alimentos servidos.

e Asegura el cumplimiento de las normas de higiene alimentaria y seguridad en la
cocina.

e Puede participar en la creacion y desarrollo de nuevos platillos segun las
tendencias y preferencias de los clientes.

e Cumplir con las disposiciones dadas por el ARCSA en el capitulo I, referente a
que todo manipulador de alimentos deberd cumplir las siguientes normas
higiénico-sanitario para la preparacién de los alimentos:

a) Lavarse las manos con agua potable y jabon antes, durante y después
de la manipulacion de los alimentos;
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b) No toser ni estornudar sobre los alimentos;

c) No fumar durante la manipulacién y venta;

d) Cuando presente heridas o afecciones cutaneas o alguna enfermedad
infecto-contagiosa no debera manipular alimentos;

e) No debera manipular alimentos y dinero en forma conjunta;

f) Al probar los alimentos no debe introducir el utensilio utilizado en la

preparacion sin lavarlo previamente.

Repostero

Elabora y decora postres y pasteles siguiendo las recetas y estandares del
restaurante.

Mantiene la presentacion atractiva y la calidad de los productos de reposteria.
Participa en la creacién de nuevos productos y se asegura de la disponibilidad y
frescura de los postres en exhibicion.

Colabora con el chef y el equipo de cocina para asegurar la coordinacion y

eficiencia en la preparacién de los pedidos.

Barista

Prepara y sirve bebidas a base de café como expreso, cappuccino, latte, entre
otras, siguiendo recetas especificas.

Maneja y da el mantenimiento adecuado a los equipos de café, como maquinas
de expreso y molinillos, para garantizar la calidad y consistencia de las bebidas.
Atiende a los clientes en el area de servicio, tomando pedidos de café y otras
bebidas personalizadas segun las preferencias del cliente.

Puede ofrecer recomendaciones sobre diferentes tipos de café y métodos de

preparacion disponibles en el menu.

Departamento de Ventas

Mesero

Cajero

Atiende a los clientes en el area la cafeteria y de comedor, tomando pedidos de
alimentos y bebidas y asegurandose de que se sirvan correctamente.
Proporciona informacién sobre el menu, ofrece recomendaciones y responde
preguntas de los clientes.

Asegura que los pedidos sean entregados a tiempo y de acuerdo con las
preferencias de los clientes.

Mantiene el area limpia y organizada, y se asegura de que los clientes tengan

una experiencia agradable y satisfactoria.
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¢ Maneja transacciones financieras en la caja registradora, cobrando a los clientes

por los productos y servicios comprados.

o Procesa pagos en efectivo, tarjetas de crédito/débito y otros métodos de pago

aceptados por el restaurante.

o Emite recibos y asegura la precision en el registro de las transacciones

realizadas.

e Atiende consultas de los clientes relacionados con pagos y asiste en la

resolucion de problemas relacionados con transacciones financieras.

3.9 Red de socios
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Distribuidora Carolina: Comercializadora de lacteos y huevos.
San Francisco Market: Supermercado, variedad de productos.
SuPolleria: Venta de Cérnicos.

Sweet Coffee: Venta de Café.

CNEL EP: Empresa que suministra energia eléctrica.

Netlife: Distribuidor de internet.

Aguas Machala EP: Empresa que suministra agua potable.
Comercializadora “Rosita”: Comercializacion y venta de frutas y legumbres.
Heladeria “KARITO”: Comercializacion y Venta de Helados.
SRI: Institucion que regula la politica tributaria.

ARCSA: Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.

GAD de Machala: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala, que

emite permisos de funcionamiento.

Ministerio de Salud Publica: encargado de ejercer la rectoria, regulacion, planificacion,

coordinacion, control y gestion de la salud publica ecuatoriana.
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3.10 Estructura de costos

Tabla 5. Costos de mano de obra

ESTRUCTURA DE COSTOS
MANO DE OBRA
. . XIVS FONDOS DE APORTE TOTAL DE MANO
N DETALLE REMUNERACION | XIIIS TI/12 SBU/12 VACACIONES RESERVA PATRONAL DE OBRA
1 | COCINERO $500,00 $41,67 $33,33 $20,83 $41,65 $55,75 $693,23
2 | REPOSTERO $500,00 $41,67 $33,33 $20,83 $41,65 $55,75 $693,23
3 | BARISTA $460,00 $38,33 $33,33 $19,17 $38,32 $51,29 $640,44
4 | MESERO $460,00 $38,33 $33,33 $19,17 $38,32 $51,29 $640,44
TOTAL S 2.667,35
PRODUCCION
MENSUAL 4200
COSTO DE
MANO DE $0,64
OBRA
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Tabla 6. Costos de materia prima

MATERIA PRIMA

CANTIDAD DE COSTO DE
ITEM DETALLE COSTO UNITAR’IO PRODUCCION | PRODUCCION COSTOS INDIRECTOS | COSTO DE MANO GANANCIA PRECIO DE VENTA
DE PRODUCCION DIARIA MENSUAL Y DE SERVICIOS DE OBRA PROMEDIO
1 Desayunos (Platos Tipicos) $1,92 20 $920,64 $0,043 S0,64 $1,11 $3,71
2 Sopas y Platos principales $1,97 20 $943,97 $0,043 S0,64 $1,13 $3,78
3 Adicionales $0,90 15 $325,44 $0,043 $0,64 $0,40 $1,98
4 Postres $1,18 20 $565,04 $0,043 S0,64 S0,80 $2,65
5 Waffles $1,74 20 $833,84 $0,043 $0,64 $1,04 $3,45
6 Bebidas Calientes $1,42 40 $1.365,28 $0,043 $0,64 $0,90 $3,00
7 Bebidas Frias $1,47 40 $1.415,68 $0,043 S0,64 $0,92 $3,08
TOTAL $10,60 175 $6.369,90 $0,30 $4,45 $6,29 $21,64

Tabla 7. Costos indirectos por producto

COSTOS INDIRECTOS POR PRODUCTO

AZUCAR S 0,004
SAL S 0,001
PIMIENTA S 0,001
ACEITE S 0,001
GAS S 0,003

TOTAL S 0,010

COSTOS DE SERVICIOS BASICOS POR PRODUCTO

LUZ S 0,017
AGUA S 0,006
ALCANTARILLADO S 0,0011
INTERNET $ 0,01

TOTAL S 0,033
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A continuacién, se detallan los costos de servicios basicos como energia eléctrica, consumo de

agua e internet, para mayor seguridad en el calculo de costos:

Tabla 8. Costos de servicios basicos

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
DETALLE DE ACTIVOS QUE KILOVATIO DE
CONSUMEN ENERGIA EECTRICA | ENERGIA EN EL MES
Congelador 125
Aire acondicionado 250
Refrigeradora 85
Cafetera 36
Dispensador 45
Extractor 15
Freidora 15
Batidora 15
Licuadora 15
Sanduchera waflera y tostadora 45
Adicional 15
TOTAL 661
COSTO DE ENERGIA ELECTRICA POR RANGO
1-50KWh 4,55
51-100 kWh 4,65
101 - 150 kWh 4,75
151 - 200 kWh 4,85
201 - 250 kWh 4,95
251 - 300 kWh 5,05
301 - 350 kWh 5,15
351 - 500 kWh 15,75
501 - 700 kWh 20,69
COSTO DE ENERGIA ELECTRICA 70,39
CONSUMO DE AGUA
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA
50000 LITROS
POR CADA: EL COSTO ES DE:
1000 | LITROS $0,47
COSTO DE CONSUMO DE AGUA $23,5
ALCANTARILLADO
20% CONSUMO DE AGUA | $4,7
INTERNET
PLAN MENSUAL S40
TOTAL DE COSTOS DE SERVICIOS BASICOS $138,59
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Tabla 9. Costos Indirectos

Tabla 10. Costos fijos

COSTOS INDIRECTOS
CANTIDAD |DETALLE |UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

1 AZUCAR | KILO $1,00 $1,00
1 SAL KILO $1,00 $1,00
1 PIMIENTA |KILO $0,75 $0,75
1 ACEITE LITRO $1,00 $1,00
2 GAS CILINDROS $3,00 $3,00

TOTAL $6,75

Tabla 11. Resumen de costos

COSTOS FJOS
ITEM | DETALLE COSTO UNITARIO
1 |ARRIENDO $500,00
2 | PUBLICIDAD $100,00
3 | SERVICIOS BASICOS $138,59
TOTAL $738,59
RESUMEN COSTOS POR MES
MANO DE OBRA $2.667,35
MATERIA PRIMA $6.369,90
COSTOS INDIRECTOS $ 162,00
COSTOS FIJOS $ 738,59
TOTAL $9.937,84
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CAPITULO IV. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO
4.1 Factibilidad técnica

Fernandez (2010) menciona que en esta fase se profundizan aun mas los analisis, buscando
obtener informacion directamente de las fuentes principales. En este nivel, se completa
exhaustivamente el estudio de factibilidad, mejorando el procesamiento y analisis de encuestas,
estudios de poblacién, determinacién exacta de la ubicacion con andlisis de terrenos y aspectos
legales, elaboracion detallada de anteproyectos de construccién y sus costos, evaluacion de
impacto ambiental, identificacion de posibles fuentes de financiamiento y sus respectivos costos.
De esta manera, los habitantes de la ciudad de Machala tienen acceso a varios establecimientos

de cafeterias y restaurantes del sector, para poder degustar los platos tradicionales de la ciudad.

Figura 3. Cafeterias y restaurantes de la ciudad
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Localizacion del negocio

Jenn Coffee estara ubicado en la ciudad de Machala Provincia de El Oro que cuenta con 245.972
habitantes, actualmente con 8 parroquias y tiene una extensién de 349.9 km2, a 6 metros sobre el
nivel del mar. Se busca ubicarlo en las calles Rocafuerte entre Av. Vela y Santa Rosa como
alternativa 1, debido a la cercania de colegios y zonas comerciales el lugar es bien transitado lo
cual ayuda que el negocio sea mas visible, ademas el sector cuenta con un parqueadero publico
lo que facilita el acceso y captacion de nuevos clientes.

Figura 4. Primera alternativa de localizacion del local
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Se presenta como segunda alternativa la ubicacién de las calles Avenida Central 25 de junio entre
Avenida Vela y Santa Rosa por lo que, la proximidad a diversos locales y oficinas comerciales,
junto con la disponibilidad de un parqueadero publico, proporciona un entorno ideal para la
operaciéon del negocio. Ademas, la disposicion de varios locales de arriendo garantiza esta
ubicacion estratégica que no solo asegura conveniencia para clientes y empleados, sino que

también optimiza el acceso y la visibilidad del establecimiento.

Figura 5. Segunda alternativa de localizacion del local
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Y como tercera alternativa se presenta en las calles Bolivar entre Avenida Vela y Santa Rosa, una
zona comercial que cumple con todas estas ventajas, se garantiza un ambiente propicio para el
desarrollo y crecimiento de la actividad comercial, promoviendo asi una experiencia positiva tanto
para los clientes como para quienes forman parte del equipo, consolidando asi la posiciéon
estratégica del negocio en el mercado local. Ademas, la proximidad a diversos proveedores facilita

la logistica de aprovisionamiento y el mantenimiento de inventarios actualizados y eficientes.

Figura 6. Tercera Alternativa de localizacion del local
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4.2 Factibilidad financiera

Garcia y Pefa (2011) manifiestan que, las técnicas utilizadas para llevar a cabo analisis de
factibilidad financiera de proyectos de inversidon son ampliamente reconocidas; este proceso es
comunmente aplicado en diversas entidades corporativas, como sociedades andnimas y limitadas,
donde se comprende claramente como obtener y presentar los resultados. También se relaciona
estrechamente con la preparacion y presentaciéon de los estados financieros. Estas herramientas
no solo ayudan a los inversionistas y directivos a tomar decisiones informadas, sino que también

son fundamentales para asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo de la empresa.
Estados Financieros

Bonson et al. (2009) exponen que las empresas periddicamente divulgan informacién sobre su
situacién financiera, resultados y planes de negocio, tanto por cumplimiento normativo como por
iniciativa propia. Esta practica es significativa por la importancia de los estados financieros, que
dan una visioén clara de la salud financiera de la empresa. A veces se presenta en forma de informe
narrativo que detalla la evolucién del negocio, mientras que en otras ocasiones la informacién se
presenta de manera numérica y grafica, siendo menos accesible para quienes no son expertos en

la materia.
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Tabla 12. Balance General

UTILIDAD OPERACIONAL

S 23.071,25

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION S 23.071,25
15% DE PARTICIPACION DE

TRABAJADORES > 3.460,69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 19.610,57
25% DE IMPUESTO A LA RENTA S 4.902,64
UTILIDAD ANTES DE RESERVA S 14.707,92
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JENN COFFEE S.A.S.
BALANCE GENERAL
2024
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $10.500,00 | PASIVO CORRIENTE $3.405,94
CAJA $500,00 SUELDOS $2.667,35
BANCOS $10.000,00 ARRIENDO $500,00
PUBLICIDAD $100,00
ACTIVO NO CORRIENTE $17.972,74 | SERVICIOS BASICOS $138,59
MAQUINARIA Y EQUIPO $8.315,54
-) DEPRECIACION DE
f\/I)AQUINARIA Y EQUIPO »831,55 PASIVO NO CORRIENTE 521.706,23
EQUIPO ELECTRONICO $2.218,64 PRESTAMO BANCARIO $21.706,23
(-) DEPRECIACION DE EQUIPO
ELECTRONICO 2277,33
ACTIVOS INTANGIBLES $3.795,20 TOTAL DEL PASIVO $25.112,17
MUEBLES Y ENSERES $5.280,27
-)DEPRECIACION DE
f\/I)UEBLES ¥ ENSERES $528,03 PATRIMONIO
CAPITAL $3.360,57
TOTAL DE PATRIMONIO $3.360,57
TOTAL PASIVO MAS
TOTAL ACTIVO $28.472,74 PATRIMONIO $28.472,74
Tabla 13. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
ANUAL
VENTAS $  156.781,82
COSTO DE VENTAS DE PRODUCCION $  119.254,05
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 37.527,76
GASTOS OPERACIONALES $ 14.456,51
GASTOS DE VENTA S 2.000,00
GASTOS DE ADMINISTRACION S 2.799,33
GASTOS DE DEPRECIACION $1.636,91
GASTOS FINANCIEROS $ 8.020,27




10% RESERVA LEGAL

S 1.470,79

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

S 13.237,13

Tabla 14. Gastos administrativos

SUELDOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

CAJERO S 460,00 | S 3833| $ 3333 | $ 19,17 | $ 38,32| S 51,29 | $ 640,44
CONTADOR $ 500,00 | S 4167| S 3333 | S 2083 | S 4165| S 5575 | S 693,23
ENCARGADO DE
MARKETING S 460,00 | S 3833| $ 3333 | $ 19,17 | $ 3832| S 51,29 | $ 640,44
GERENTE S 600,00 | S 50,00 S 3333 | S 2500 | S 4998| $ 66,90 | S 825,21
TOTAL S 2.799,33
Tabla 15. Flujo de Caja
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S
INGRESOS 156.781,82 $164.620,91 | $172.851,95 | $181.494,55 | $190.569,28
Desayunos (Platos Tipicos) $ 21.360,00| $ 22.428,00| S 23.549,40| $ 24.726,87| $ 25.963,21
Sopas y Platos principales S 21.760,00| $ 22.848,00| S 23.990,40| S 25.189,92| S 26.449,42
Adicionales S 8541,82|S 896891| S 9.417,35( S 9.888,22| $ 10.382,63
Postres S 15.264,00| $ 16.027,20| S 16.828,56| S 17.669,99| S 18.553,49
Waffles S 19.872,00| $ 20.865,60| S 21.908,88| $ 23.004,32| S 24.154,54
Bebidas Calientes S 34.560,00| $ 36.288,00| S 38.102,40| S 40.007,52| S 42.007,90
Bebidas Frias S 35.424,00| $ 37.195,20| $ 39.054,96| $ 41.007,71| S 43.058,09
S
EGRESOS 133.710,56 $136.897,36 | $140.280,11 | $143.868,62 | $142.582,27
COSTOS FIJOS
Arriendo S 6.000,00| S 6.000,00| S 6.000,00| S 6.000,00| S 6.000,00
Servicios Basicos S 1.663,08| S 1663,08|S 1663,08|S 1.663,08| S 1.663,08
Mano de obra S 32.008,19| $ 32.008,19| S 32.008,19| S 32.008,19| S 32.008,19
Publicidad S 1.200,00| $ 1.200,00| S 1.200,00( $ 1.200,00| S 1.200,00
Gastos de Ventas S 2.000,00| S 2.000,00| S 2.000,00| S 2.000,00| S 2.000,00
Gastos Administrativos S 279933|S 279933|S 2.79933|S 2.799,33|S$ 2.799,33
Gastos de depreciacién S 163691|S$ 1636915 1.63691|$ 1.63691|S$ 1.636,91
Gastos Financieros S 8.020,27|S 7.28793|S 6.555,58| S 5.823,24| §$ -
COSTOS VARIABLES
Materia prima S 76.438,78 | S 80.260,72| S 84.273,76| S 88.487,45| S 92.911,82
Indirectos S 194400 S 2.041,20| S 2.143,26| S 2.250,42| S 2.362,94
FLUJO DE CAJA S 23.071,25| $ 27.723,55| S 32.571,84| S 37.62593| S 47.987,01
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FLUJO DE CAJA ACUMULADO ‘ S 23.071,25‘ S 50.794,80‘ S 83.366,64‘ $120.992,57 ‘ $168.979,58|

Tabla 16. Plan de inversion

TABLA DE INVERSION

JENN COFFEE SAS

ACTIVOS FIJOS

Electrodomésticos y mini electrodomésticos | $ 6.703,89
Utensilios de cocina $ 1.472,65
Equipos electrénicos $ 2.218,64
Utensilios de limpieza $ 139,00
Muebles $ 5.280,27
DIFERIDOS

Software de negocio $ 3.500,00
Patente municipal $ 16,00
Permiso cuerpo de bomberos $ 18,40
Permiso de salud e higiene publica $ 220,80
Servicio de Internet $ 200,00
CAPITAL DE TRABAJO

Materia prima $ 6.369,90
Gastos de administracion $ 2.799,33
Sueldos $ 2.667,35
Publicidad $ 100,00
TOTAL DE INVERSION $ 31.706,23
CONCEPTO RUBRO

INVERSION DE ACTIVOS F1JOS $ 15.814,45
INVERSION DE DIFERIDOS $ 3.955,20
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $ 11.936,58
INVERSION TOTAL $ 31.706,23

Tabla 17. Distribucién de inversion

DISTRIBUCION DE INVERSION

RECUR
INVERSION VALOR TOTAL RECURSOS PROPIOS FINACNUCI:gf)S
INVERSION DE ACTIVOS FIJOS S 15.814,45 | S 2.000,00 | S 13.814,45
INVERSION DE DIFERIDOS S 3.955,20 S 1.000,00 | S 2.955,20
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO | S 11.936,58 | S 7.000,00 | S 4.936,58
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INVERSION TOTAL

S 31.706,23

S 10.000,00 | $

21.706,23

Tabla 18. TMAR

31,54%

68,46%

INFLACION DEL SECTOR ECONOMICO

INFLACION DEL PAIS

INVERSION RIESGOSA

PREMIO AL RIESGO

1,16% 1,41% 0,25% 5%
SECTOR ECONOMICO TASA PASIVA PREMIO AL RIESGO
1,16% 4,07% 5% 10,23%
TMRA

Tabla 19. TMAR MIXTA

CALCULO DE TMAR MIXTA

FINANCIADO APORTACION TMAR PONDERACION
CAPITAL PROPIO 31,54% 10,23% 3,23%
CREDITO BANCARIO 68,46% 15,00% 10,27%
TASA DE RENDIMIENTO MIXTA 13,50%
Tabla 20. VAN Y TIR
TMAR 13,50% |
JENN COFFEE
TASA 0,1350
Inversiéon -31.706
1 ANO 23.071
2 ANOS 27.724
3 ANOS 32.572
4 ANOS 37.626
5 ANOS 47.987
VAN $112.287,95
VAN $80.581,72
TIR 83,49%
Factibilidad del negocio 70,00%

Amortizacion de deuda
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Datos

Tasa anual: 13,50%

Tasa mensual: 0,0112463

Meses para amortizar: 48 meses

Tabla 21. Amortizacion de la deuda

METODO ALEMAN

Nimero de Pagos Interés Abopo a Saldo Insoluto

Pago capital
$ 21.706,23
1 $ 696,33 | $ 24411 | $ 452,21 | $ 21.254,01
2 $ 691,24 | $ 239,03 | $ 452,21 | $ 20.801,80
3 $ 686,16 | $ 233,94 | $ 452,21 | $ 20.349,59
4 $ 681,07 | $ 22886 | $ 452,21 | $ 19.897,37
5 $ 67598 | $ 223,77 | $ 452,21 | $ 19.445,16
6 $ 670,90 | $ 218,69 | $ 452,21 | $ 18.992,95
7 $ 665,81 | $ 213,60 | $ 452,21 | $ 18.540,74
8 $ 660,73 | $ 208,51 | $§ 452,21 | $ 18.088,52
9 $ 655,64 | $ 203,43 | $ 452,21 | $ 17.636,31
10 $ 650,56 | $ 198,34 | $ 452,21 | $ 17.184,10
11 $ 645,47 | $ 19326 | $§ 452,21 | $ 16.731,88
12 $ 640,38 | $ 188,17 | $ 452,21 | $ 16.279,67
13 $ 635,30 | $ 183,09 | § 452,21 | $ 15.827,46
14 $ 630,21 | $ 178,00 | $ 452,21 | $ 15.375,24
15 $ 625,13 | $ 17291 | $ 452,21 | $ 14.923,03
16 $ 620,04 | $ 167,83 | $§ 452,21 | $ 14.470,82
17 $ 61496 | $ 162,74 | $ 452,21 | $ 14.018,61
18 $ 609,87 | $ 157,66 | $ 452,21 | $ 13.566,39
19 $ 604,78 | $ 152,57 | $ 45221 | $ 13.114,18
20 $ 599,70 | $ 147,49 | $ 452,21 | $ 12.661,97
21 $ 594,61 | $ 142,40 | $ 452,21 | $ 12.209,75
22 $ 589,53 | $ 137,31 | $ 452,21 | $ 11.757,54
23 $ 584,44 | $ 132,23 | $ 452,21 | $ 11.305,33
24 $ 579,36 | $ 127,14 | $ 452,21 | $ 10.853,11
25 $ 574,27 | $ 122,06 | $ 452,21 | $ 10.400,90
26 $ 569,18 | $ 11697 | $ 45221 | $ 9.948,69
27 $ 564,10 | $ 111,89 | $ 452,21 | $ 9.496,47
28 $ 559,01 | $ 106,80 | $ 45221 | $ 9.044,26
29 $ 55393 | $ 101,71 | $ 452,21 | $ 8.592,05
30 $ 548,84 | $ 96,63 | $ 45221 | $ 8.139,84
31 $ 543,76 | $ 91,54 | $ 45221 | $ 7.687,62
32 $ 538,67 | $ 86,46 | $ 452,21 | $ 7.23541
33 $ 533,58 | $ 81,37 | $ 45221 | $ 6.783,20
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34 $ 528,50 | $ 76,29 | $ 452,21 | $ 6.330,98
35 $ 523,41 | $ 71,20 | $ 45221 | $ 5.878,77
36 $ 51833 | $ 66,11 | $ 452,21 | $ 5.426,56
37 $ 513,24 | $ 61,03 | $ 45221 | $ 4.974,34
38 $ 508,16 | $ 5594 | $§ 45221 | $ 4.522,13
39 $ 503,07 | $ 5086 | $ 452,21 | $ 4.069,92
40 $ 49798 | $ 4577 | $ 45221 | $ 3.617,70
41 $ 492,90 | $ 40,69 | $ 45221 | $ 3.16549
42 $ 487,81 | $ 35,60 | $ 452,21 | $ 2.713,28
43 $ 482,73 | $ 3051 | $ 45221 | $ 2.261,07
44 $ 477,64 | $ 2543 | $ 45221 | $ 1.808,85
45 $ 472,56 | $ 2034 | $ 45221 | $ 1.356,64
46 $ 467,47 | $ 1526 | $ 45221 | $ 904,43
47 $ 462,38 | $ 10,17 | $ 452,21 | $ 452,21
48 $ 457,30 | $ 50 | $ 45221 $ 0,00

| TOTALES | $§ 27.687,02 | $ 5.980,80 | $ 21.706,23 | :

4.3 Factibilidad operativa

Para un mejor control operativo del negocio la implementacién del Sistema de Gestion de
Informacion TISoft ayudara al manejo de inventarios con una buena base de datos proporcional

que integre las siguientes caracteristicas:

Multi Empresas: Esta funcionalidad permitira administrar de manera eficiente diversas unidades
de negocio dentro de una sola plataforma. Esto es util para emprendimientos que operan en

multiples lugares geograficos o con diferentes lineas de productos y servicios.

Multi Bodegas: Facilitara la gestion de inventarios al permitir el control simultaneo de multiples
almacenes o bodegas. Esto asegura que cada ubicacion tenga acceso a los productos necesarios
en el momento adecuado, optimizando asi la logistica y reduciendo los costos operativos

asociados a inventarios desbalanceados.

Multi Usuarios: Ofrecera la posibilidad de crear diferentes perfiles de usuario con niveles
especificos de acceso y permisos. Esto asegura que cada miembro del equipo pueda acceder
unicamente a la informacion relevante para su funcién, aumentando la seguridad de los datos y

facilitando la colaboracién interdepartamental.

Base de Datos Oracle: Utilizar una base de datos robusta como Oracle proporciona escalabilidad,
seguridad y confiabilidad en el manejo de grandes volumenes de datos. Esto es fundamental para
asegurar que el sistema pueda crecer conforme lo haga el negocio, sin comprometer la velocidad

ni la integridad de la informacion.
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Médulos Integrados: La integracion de diferentes funciones dentro del sistema (como archivos,
caja, bancos, inventario, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, recursos
humanos, SR, reportes operativos, reportes gerenciales, Setup) permite una gestion integral y
coordinada de todas las operaciones del negocio. Esto reduce la duplicacion de esfuerzos, mejora

la precisién de los datos y agiliza los procesos administrativos.

Interfaz de Usuario Agradable: Una interfaz intuitiva y facil de usar es clave para la adopcion
exitosa del sistema por parte del personal. Una interfaz amigable reduce la curva de aprendizaje,
permite una capacitacion mas eficiente y mejora la productividad diaria al facilitar la navegacion y

el uso del sistema.

La implementacion de este Sistema de Gestion de Informacion no solo optimizara la operacion
diaria del negocio, sino que también sentara las bases para un crecimiento organizado y
sostenible. Al mejorar la eficiencia operativa y la precision de la informacion, se fortalecera la
capacidad de tomar decisiones estratégicas fundamentadas a largo plazo del emprendimiento.
Ademas, la importancia de un manual de funciones radica en varios aspectos fundamentales que
contribuyen al buen funcionamiento y eficiencia del negocio, por lo que es tomado en cuenta para

el emprendimiento y se redacta a continuacion:
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FECHA 20 de mayo del 2024
JENN COFFEE PAGINA 1 DE 8
SAS SUSTITUYE A
MANUAL DE PAGINA 'DE |
ORGANIZACION FECHA
GENERAL
DESCRIPCION DE AREAS
IDENTIFICACION Y RELACIONES

NOMBRE DEL AREA: GERENCIA

PUESTO: GERENTE

N° DE AREAS: 4

CLAVE: J.G.001.24

UBICACION: ORGANO SUPERIOR

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA.

RELACIONES DE AUTORIDAD

JEFE INMEDIATO: JUNTA DE ACCIONISTAS

SUBORDINADOS DIRECTOS: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DEPARTAMENTO DE PRODUCCION,
DEPARTAMENTO DE VENTAS.

DEPENDENCIA FUNCIONAL: PLANIFICAR Y DIRIGIR LAS ACTIVIDADES A DESEMPENAR DENTRO DE LA EMPRESA.

PROPOSITO DEL PUESTO

DIRECCIONAR LOS OBJETIVOS Y METAS PARA QUE LA EMPRESA DESEMPERNE UNA BUENA PRESTACION DE SERVICIOS.

FUNCIONES GENERALES

ASEGURAYY SUPERVISA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO BRINDADO.

FUNCIONES ESPECIFICAS
ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS

CONTRATACION Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.
MONITOREA EL DESEMPENO, EVALUA RESULTADOS Y AJUSTA ESTRATEGIAS SEGUN SEA NECESARIO PARA
GARANTIZAR QUE SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS.

RESPONSABILIDAD

ENCARGADO DE CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD PARA SATISFACCION DEL CLIENTE.

COMUNICACION

INTERNA: COMUNICACIQN ENTRE EL PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA.
EXTERNA: COMUNICACION CON LOS SOCIOSCLAVES

ESPECIFICACIONES
CUENTA CON CONOCIMIENTO EN EL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE, FINANCIERA, ECONOMICA, DE VENTAS.

IMPLEMENTACION DE UN BUEN MANEJO DE PERSONAL

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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GEENERAL
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IDENTIFICACION Y RELACIONES

NOMBRE DEL AREA: CONTABILIDAD

PUESTO: CONTADOR

N° DE AREAS: 4

CLAVE: J.C.002.24

UBICACION: EN EL AREA DE CONTABILIDAD

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE SUPERVISAR QUE LA PARTE FINANCIERA Y CONTABLE CUMPLA CON TODAS
LAS LABORES ENCOMENDADAS.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ADMINISTRA LOS RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS QUE PRESENTA LA EMPRESA.
PROPOSITO DEL PUESTO
DIRIGIR LOS CARGOS CONTABLES Y FINANCIEROS PARA MANTENER EQUILIBRIO ECONOMICO EN LA EMPRESA.
FUNCIONES GENERALES
SUPERVISA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA.

, FUNCIONES ESPECIFICAS
e  GESTION DE LIQUIDEZ
e  PLANIFICACION DE PRESUPUESTO
e CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLES
«  ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

RESPONSABILIDAD
ENCARGADO DEL SEGUIMIENTO DE LA PARTE CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA.

COMUNICACION
ASCENDENTE: SU COMUNICACION VA DESDE LOS NIVELES INFERIORES HASTA LOS SUPERIORES.
INTERNA: SU COMUNICACION SE PRODUCE ENTRE EL PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA.
ESPECIFICACIONES
e CUENTA CON CONOCIMIENTO EN EL AREA CONTABLE, FINANCIERA, ECONOMICA Y OPERATIVA.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: MARKETING Y PROMOCION

PUESTO: ENCARGADO DE MARKETING Y PROMOCION

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.MP.003.24

UBICACION: EN EL AREA DE MARKETING

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE DISENAR Y SUPERVISAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PROMOCION
PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

RELACIONES DE AUTORIDAD

JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ADMINISTRA LOS RECURSOS DESTINADOS A LAS ACTIVIDADES DE MARKETING Y PROMOCION
DE LA EMPRESA PARA MAXIMIZAR SU EFECTIVIDAD Y CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

PROPOSITO DEL PUESTO

DESARROLLAR Y EJECUTAR ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PROMOCION PARA IMPULSAR LA VISIBILIDAD Y VENTAS DE LA
EMPRESA.

FUNCIONES GENERALES

SUPERVISA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS COMERCIALES DE LA EMPRESA.

, FUNCIONES ESPECIFICAS
e GESTION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS
e PLANIFICACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO DE MARKETING
e ELABORACION Y EJECUCION DE PLANES DE MARKETING
e MEDICION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.

RESPONSABILIDAD )
ENCARGADO DE ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MARKETING Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

COMUNICACION
ASCENDENTE: COMUNICA EL DESEMPENO Y RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS A LOS NIVELES SUPERIORES.
INTERNA: COLABORA CON EL PERSONAL DE DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.
ESPECIFICACIONES
e POSEE AMPLIOS CONOCIMIENTOS EN ESTRATEGIAS DE MARKETING, PUBLICIDAD Y PROMOCION.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: COCINA

PUESTO: COCINERO

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.C.004.24

UBICACION: EN EL AREA DE COCINA

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE LA PREPARACION Y COCINA DE LOS ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y PRESENTACION DE LOS
PLATILLOS. )
PROPOSITO DEL PUESTO
PREPARAR PLATILLOS CON SABORES Y PRESENTACIONES QUE CUMPLAN CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y LOS
ESTANDARES DE LA EMPRESA.
FUNCIONES GENERALES
SUPERVISA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS DE ACUERDO CON LAS RECETAS Y ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS.

, , FUNCIONES ESPECIFICAS
e ELABORACION DE MENUS
e PREPARACION Y COCCION DE ALIMENTOS
o  GESTION DE INVENTARIOS DE COCINA
e CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.

RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE DE MANTENER LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA ELABORACION DE
ALIMENTOS. )

COMUNICACION

ASCENDENTE: COMUNICA SOBRE NECESIDADES DE INGREDIENTES Y EQUIPOS A LA GERENCIA.
INTERNA: COLABORA CON EL EQUIPO DE COCINA Y OTROS DEPARTAMENTOS PARA ASEGURAR LA COORDINACION
EFICIENTE DE LAS OPERACIONES.

ESPECIFICACIONES
e EXPERIENCIA EN LA PREPARACION DE DIVERSOS TIPOS DE ALIMENTOS Y PLATILLOS.

e CAPACIDAD PARA TRABAJAR BAJO PRESION Y EN EQUIPO EN UN AMBIENTE DE ALTA ACTIVIDAD.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: REPOSTERIA
PUESTO: REPOSTERO

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.R.005.24

UBICACION: EN EL AREA DE REPOSTERIA

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE POSTRES Y REPOSTERIA DE ALTA CALIDAD SEGUN LOS

ESTANDARES DE LA EMPRESA.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y PRESENTACION EN LA
'REPOSTERIA
PROPOSITO DEL PUESTO
PREPARAR POSTRES Y PRODUCTOS DE REPOSTERIA QUE CUMPLAN CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y LOS
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA EMPRESA.
FUNCIONES GENERALES
SUPERVISA LA ELABORACION DE POSTRES Y PRODUCTOS DE REPOSTERIA SEGUN LAS RECETAS Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS. )
FUNCIONES ESPECIFICAS
e ELABORACION DE MENUS DE POSTRES
e PREPARACION DE POSTRES Y DULCES
e  GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS DE REPOSTERIA

e  CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.

RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE DE MANTENER LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA ELABORACION DE
POSTRES Y REPOSTERIA. )

COMUNICACION

ASCENDENTE: COMUNICA SOBRE NECESIDADES DE INGREDIENTES Y EQUIPOS A LA GERENCIA.
INTERNA: COLABORA CON EL EQUIPO DE COCINA Y OTROS DEPARTAMENTOS PARA ASEGURAR LA COORDINACION
EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE REPOSTERIA.

ESPECIFICACIONES
e EXPERIENCIA EN LA PREPARACION DE DIVERSOS TIPOS DE POSTRES Y PRODUCTOS DE REPOSTERIA.

e CREATIVIDAD EN LA ELABORACION Y DECORACION DE POSTRES.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: BARISTA

PUESTO: BARISTA

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.B.006.24

UBICACION: EN EL AREA DE BARISTA

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE LA PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS DE CAFETERIA SEGUN LOS
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SERVICIO EN LA CAFETERIA.
PROPOSITO DEL PUESTO
PREPARAR Y SERVIR BEBIDAS A BASE DE CAFE QUE CUMPLAN CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y LOS ESTANDARES

DE CALIDAD DE LA EMPRESA.
FUNCIONES GENERALES

SUPERVISA LA ELABORACION DE BEBIDAS DE CAFE SEGUN LAS RECETAS Y ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS.
FUNCIONES ESPECIFICAS

e ELABORACION DE MENUS DE BEBIDAS

e PREPARACION DE CAFES ESPECIALES Y BEBIDAS FRIAS
e MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS DE CAFETERIA
e CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.

RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE DE MANTENER LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA ELABORACION DE
BEBIDAS DE CAFETERIA. )

COMUNICACION

ASCENDENTE: COMUNICA SOBRE NECESIDADES DE INGREDIENTES Y EQUIPOS A LA GERENCIA DE CAFETERIA.
INTERNA: COLABORA CON EL EQUIPO DE CAFETERIA Y OTROS DEPARTAMENTOS PARA ASEGURAR LA COORDINACION
EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE CAFETERIA.

ESPECIFICACIONES
e EXPERIENCIA EN LA ELABORACION DE DIVERSOS TIPOS DE CAFES Y BEBIDAS DE CAFETERIA.

e  CREATIVIDAD EN LA PRESENTACION DE BEBIDAS Y DECORACION DE CAFES.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: SERVICIO DE MESERIA

PUESTO: MESERO

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.M.007.24

UBICACION: EN EL AREA DE MESERIA

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE ATENDER Y SERVIR A LOS CLIENTES DENTRO DEL RESTAURANTE,
GARANTIZANDO UN SERVICIO DE CALIDAD Y ATENCION PERSONALIZADA.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE.
PROPOSITO DEL PUESTO
ATENDER A LOS CLIENTES DEL RESTAURANTE DE MANERA PROFESIONAL Y EFICIENTE, GARANTIZANDO UNA EXPERIENCIA
POSITIVA PARA LOS COMENSALES.

FUNCIONES GENERALES

SUPERVISA LA ATENCION A LOS CLIENTES Y LA COORDINACION DEL SERVICIO DENTRO DEL RESTAURANTE.
FUNCIONES ESPECIFICAS

e ACOMODO Y RECEPCION DE CLIENTES

e TOMA DE PEDIDOS
e SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
e ATENCION Y RESOLUCION DE NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE DE MANTENER LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
RESTAURANTE. )

COMUNICACION

ASCENDENTE: COMUNICA SOBRE NECESIDADES DE SERVICIO Y ATENCION AL GERENTE DE RESTAURANTE.
INTERNA: COLABORA CON EL EQUIPO DE SERVICIO Y COCINA PARA ASEGURAR LA COORDINACION EFICIENTE DE
OPERACIONES.

ESPECIFICACIONES
e EXPERIENCIA EN ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO DE RESTAURANTE.

e CAPACIDAD PARA MANEJAR SITUACIONES BAJO PRESION Y RESOLVER PROBLEMAS RAPIDAMENTE.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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NOMBRE DEL AREA: CAJA

PUESTO: CAJERO

N° DE PLAZAS: 4

CLAVE: J.CA.006.24

UBICACION: EN EL AREA DE CAJA

AMBITO DE OPERACION: RESPONSABLE DE LA GESTION EFICIENTE DEL PROCESO DE COBRO Y CONTROL DE PAGOS
DENTRO DEL RESTAURANTE.

RELACIONES DE AUTORIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE
DEPENDENCIA FUNCIONAL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CONTROL DE CAJA Y ATENCION AL
CLIENTE DURANTE EL PROCESO DE PAGO.
PROPOSITO DEL PUESTO
GARANTIZAR UN PROCESO DE COBRO EFICIENTE Y TRANSPARENTE, BRINDANDO UN SERVICIO AMABLE Y PROFESIONAL A LOS
CLIENTES DEL RESTAURANTE
FUNCIONES GENERALES
SUPERVISA EL PROCESO DE COBRO Y CONTROL DE CAJA DENTRO,DEL RESTAURANTE.
FUNCIONES ESPECIFICAS
e RECIBIRY PROCESAR PAGOS DE LOS CLIENTES
e GESTIONAR DEVOLUCIONES Y CAMBIOS
e REALIZAR ARQUEOS Y REPORTES DE CAJA

e ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE PAGO Y SEGURIDAD.

RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE DE MANTENER EL CONTROL Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO Y GARANTIZAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE
ALTA CALIDAD EN EL PROCESO DE PAGO. )

COMUNICACION

ASCENDENTE: COMUNICA SOBRE NECESIDADES DE CAJA Y ATENCION AL CLIENTE AL GERENTE DE RESTAURANTE.
INTERNA: COLABORA CON EL EQUIPO DE SERVICIO Y OTROS DEPARTAMENTOS PARA ASEGURAR LA COORDINACION
EFICIENTE DE OPERACIONES DE CAJA.

ESPECIFICACIONES
e EXPERIENCIA EN MANEJO DE EFECTIVO Y SISTEMAS DE PUNTO DE VENTA.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
JMCC BCMS AMPM
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4.4 Factibilidad ambiental

Betanzos-Vega et al. (2014) argumentan la factibilidad ambiental como la evaluacion sistematica
y criteriosa de las practicas, politicas y tecnologias que una organizacion o proyecto planea
implementar para minimizar su impacto negativo sobre el medio ambiente. Este concepto implica
considerar cémo las acciones propuestas pueden contribuir a la conservacion de recursos
naturales, la reduccion de la contaminacion y la promocion de practicas sostenibles, asegurando

asi que las actividades empresariales sean social y ambientalmente responsables.

Jenn Coffee reconoce y valora profundamente la importancia de las practicas de sostenibilidad
ambiental en su operacion diaria. Consciente del impacto que las actividades comerciales pueden
tener en el medio ambiente, Jenn Coffee se compromete firmemente a implementar politicas que
promuevan la reduccion de desechos y el uso responsable de envases y materiales amigables

con el medio ambiente, tal como se plantea a continuacion:
Tratamiento de Desechos

Se han establecido medidas concretas para minimizar la generacion de residuos en todas las
etapas de la operacion. Esto incluye la adopcién de practicas de reduccion en la fuente, como la
compra inteligente y el uso eficiente de materias primas y productos. Ademas, se fomenta

activamente la reutilizacion de materiales siempre que sea posible:

e Separacion de Residuos: Establecer contenedores especificos para la separacion de
residuos organicos, reciclables (papel, plastico, vidrio, metales) y no reciclables.

¢ Reciclaje y Compostaje: Promover el reciclaje de materiales como papel, cartén, plasticos
y metales. Ademas, se implementara un sistema de compostaje para los residuos
organicos, convirtiéndolos en abono o alimento para animales de granja, beneficiando asi

a nuestros proveedores de carnes.
Uso de Envases y Materiales Reciclables o Amigables con el Medio Ambiente
Optar por materiales que reduzcan el impacto ambiental, por lo que se plantea lo siguiente:

o Envases Biodegradables: Utilizar envases y recipientes biodegradables y compostables
en los envases para las entregas a domicilio, como vasos y cubiertos de papel o almidén
de maiz en lugar de plastico.

o Materiales Sostenibles: Preferir materiales reciclados o provenientes de fuentes

sostenibles para servilletas, bolsas, envases y otros utensilios desechables.
Mantenimiento y Limpieza del Local

Adoptar practicas de limpieza que minimicen el uso de productos quimicos nocivos y maximicen

la eficiencia energética:
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¢ Productos de Limpieza Eco-Amigables: Utilizar desinfectantes y productos de limpieza
certificados como biodegradables y no toxicos para el medio ambiente.

o Eficiencia Energética: Implementar medidas para reducir el consumo de agua y energia,
como grifos y electrodomésticos eficientes, luces LED y sistemas de climatizacion

energéticamente eficientes.
Desinfectantes e Insumos Biodegradables
Seleccionar desinfectantes y otros insumos que sean menos dafiinos para el medio ambiente:

¢ Productos Certificados: Utilizar desinfectantes y productos de limpieza certificados por
organismos ambientales que garanticen su biodegradabilidad y baja toxicidad.

o Gestion Responsable de Insumos: Controlar el uso de insumos para minimizar el
desperdicio y asegurar su correcta disposicion final, optando por proveedores que

promuevan practicas sostenibles en toda la cadena de suministro.

Implementar estas practicas no solo promueve la sostenibilidad ambiental de la cafeteria, sino que
también puede ser percibido positivamente por los clientes y generar beneficios significativos, en
un mercado cada vez mas consciente del medio ambiente, una imagen positiva en términos de
sostenibilidad puede diferenciar a la cafeteria de la competencia y atraer a consumidores que
valoran las practicas empresariales éticas. Esto no solo fortalece la lealtad de los clientes
existentes, sino que también puede captar nuevos clientes que buscan apoyar negocios
responsables. Ademas, estas iniciativas pueden fomentar relaciones mas soélidas con proveedores

y colaboradores que comparten los mismos valores ambientales.
4.5 Factibilidad social

Garcia et al. (2018) mencionan que la evaluacion social de un proyecto abarca un proceso
exhaustivo que implica identificar, medir y valorar de manera sistematica los efectos sociales
derivados de su implementacion. No se limita solo a los aspectos econdmicos, sino que considera
impactos en salud, educacion, empleo, calidad de vida y otros factores relevantes para la
comunidad. Al evaluar los costos y beneficios sociales, se busca comprender como afectara el
proyecto a diversos grupos dentro de la sociedad, promoviendo asi decisiones informadas vy
equitativas. La evaluaciéon busca maximizar los beneficios econémicos y garantizar que los efectos
positivos superen cualquier impacto negativo, contribuyendo al bienestar general y al desarrollo

sostenible de la sociedad en su conjunto.

Jenn Coffee se enfoca en impulsar iniciativas que no solo fortalezcan su propia operacion, sino
que también contribuyan al desarrollo econémico y social de la comunidad local. Uno de los
principales objetivos es generar fuentes de trabajo mediante la colaboracion con nuevos

emprendedores, creando asi un ecosistema empresarial dinamico y colaborativo. Esta estrategia
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no solo propicia el crecimiento mutuo entre los distintos proyectos, sino que también promueve la

creacion de empleos sostenibles y de calidad.

Por un lado, la colaboracién con proveedores como Distribuidora Carolina, SuPolleria y Sweet
Coffee no solo asegura el suministro de productos clave como lacteos, huevos, carnicos y café,
sino que también deja abierta la posibilidad de apoyar a pequefios productores y agricultores
locales que pueden beneficiarse de esta asociacion. De manera similar, el apoyo de CNEL EP,
Netlife y Aguas Machala EP garantiza la infraestructura basica necesaria para la operacion
eficiente de Jenn Coffee, al tiempo que fortalece la economia local a través de empleos directos e

indirectos en sectores criticos como la energia, las telecomunicaciones y los servicios basicos.

Ademas, la interaccion con entidades regulatorias y gubernamentales como el SRI, ARCSA, el
GAD de Machala y el Ministerio de Salud Publica no solo asegura el cumplimiento normativo y la
obtencién de los permisos necesarios para operar legalmente, sino que también proporciona
oportunidades para influir positivamente en las politicas publicas locales y mejorar las condiciones

comerciales para todos los actores involucrados.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del plan de negocio para implementar un café-restaurante, evolucioné de un concepto
inicial de Café-Libro hacia una propuesta mas alineada con las demandas locales, enfocandose
en ofrecer un espacio comodo y de alta calidad. Dentro de las estrategias que se plantearon estan
proporcionar una conexion Wi-Fi gratuita, y este valor agregado fue alineado con el segmento de
mercado, dada su ubicacion estratégica. Esta atencion a la conectividad responde a la creciente
necesidad de acceso a Internet en la vida cotidiana y laboral, enriqueciendo la experiencia del
cliente y posicionando a Jenn Coffee como un destino acogedor y moderno en la ciudad de

Machala.

Para lograr una eficaz determinacion de estrategias organizacionales, se disefid un enfoque
integral que combina una estrategia de comercializacion diversificada, incluyendo un local fisico,
alianzas con empresas de delivery y una presencia activa en redes sociales. Este enfoque
permitira a la cafeteria alcanzar un amplio publico y adaptarse a sus necesidades cambiantes. La
fidelizacion del cliente se potenciara mediante la creacion de la base de datos para gestionar
promociones personalizadas y recordatorios de cumpleafios, la inclusién de un espacio de estudio

y el incentivo de juegos o desafios interactivos que mejoren la experiencia del cliente.

El analisis de la estructura de costos operativos y la factibilidad del negocio demuestra que el
proyecto tiene una sdlida base para su implementacién y operacién exitosa. La estructura de
costos se alinea adecuadamente con la organizacion y proyecciones de ventas, mientras que la
factibilidad técnica y operativa confirma que las alternativas elegidas ofrecen condiciones 6ptimas
para el funcionamiento del negocio. La factibilidad financiera, con una buena rentabilidad, respalda
la sostenibilidad econdmica del proyecto, y el cumplimiento con normativas ambientales garantiza
la adherencia a practicas sostenibles. Ademas, el apoyo a pequefios productores vy
emprendedores locales refuerza el impacto social positivo del negocio, integrando asi aspectos

econdmicos, técnicos, operativos, ambientales y sociales de manera efectiva.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer la posiciéon en el mercado, es necesario realizar una evaluacion continua y ajuste
del espacio y los servicios ofrecidos, asegurando que se adapten a las demandas cambiantes del
mercado local. La revision constante del entorno y la experiencia del cliente permite identificar
areas de mejora y oportunidades para innovar, como la incorporacién de nuevas actividades o la
organizacion de eventos tematicos. Estas iniciativas no solo enriquecen la oferta, sino que también
atraen a diferentes segmentos del mercado, manteniendo el interés y la satisfaccion del cliente.
Asi, la capacidad de adaptarse y ofrecer una experiencia diferenciada se convierte en un factor

clave para consolidar la posicion competitiva y fomentar la lealtad de los clientes.

Para maximizar la efectividad de las estrategias de comercializacion, es esencial realizar analisis
regulares del comportamiento del cliente, lo que permite comprender sus preferencias y
necesidades cambiantes. Basandose en estos datos, las tacticas de marketing deben ajustarse
de manera proactiva para mantenerse alineadas con las expectativas del mercado. Esta
adaptabilidad no solo asegura que las iniciativas de promocion sean relevantes y atractivas, sino
que también fomenta una mayor satisfaccién y lealtad del cliente. Implementar un enfoque
dinamico y basado en datos permite responder rapidamente a tendencias modernas y mantener
una conexion solida con los consumidores, optimizando asi el impacto y la eficacia de las

estrategias de marketing.

Desarrollar un plan de monitoreo y revisién periddica para asegurar la sostenibilidad financiera y
operativa a mediano y largo plazo. Se debe implementar un sistema de control de costos eficiente
y revisar regularmente los estados financieros para identificar y abordar cualquier desviacion.
También, para mantener el compromiso con las practicas sostenibles, es importante establecer un
programa de auditoria ambiental que evalle y supervise continuamente el impacto ambiental de
las operaciones del negocio. El apoyo a productores locales y nuevos emprendedores, no solo

refuerza el beneficio social, sino que también puede ofrecer ventajas competitivas en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta

Incidencia de Cafeterias en la ciudad de
Machala

Buen dia, soy estudiante de la carrera de Administracion de empresas, por el cual
solicito su colaboracién en esta encuesta, los datos solo seran usados para fines
académicos.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Género ™
O Femenino

O Masculino

O Prefiero no decirlo

Edad *

(O 18-21 afios
(O 22-25 afios
(O 26-29 afios

O 30 afios en adelante

-70-



¢Regularmente suele visitar lugares de consumo, como restaurantes,
cafeterias o bares?

QO si
o No
o Tal vez

Siguiente G Pagina 1de 3 Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios

¢Con qué frecuencia visita cafeterias? ™

O Diariamente
O Semanalmente
O Mensualmente

O Rara vez

¢Qué es lo mds importante para usted al elegir una cafeteria para visitar? *

[] calidad del café

Dulces vy postres

Ambiente y decoracion

Variedad de aperitivos y comestibles
Comodidad y espacio para trabajar o socializar

Precios accesibles

OoOo0o0o0o00

Proximidad a su ubicacion
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¢Cudnto dinero aproximadamente gasta en promedio cada vez que sale a
consumir en lugares como cafeterias, restaurantes, bares, etc.?

(O Menos de S5
O s6-510
O s11-515
O s16- 520
(O Mas de 520

¢Que tipo de cafeteria le gustaria visitar?*

Cafe-Libro

Cafe-Bar

Cyber-Cafe

Cafeterias en servicios de gasolinera

Cafeteria-Restaurante

OO O0OO0OO0O
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¢Que servicios adicionales le gustaria disfrutar?*

O Eventos culturales o literarios
O Zona de trabajo compartido
O Venta de libros y amplia seleccion de géneros literarios

O Zona Wi-fi gratuita

Atras Siguiente G  Pdgina 2 de 3 Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios

Incidencia de Cafeterias en la ciudad de
Machala

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Le agradezco su participacion

Atras Enviar G Pagina 3 de 3 Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios

-73-



Anexo 2

Patente municipal

Anexo 3

REQUISITOS PARA OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL
OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD

COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION

COPIA ACTUALIZADA DE RUC

COPIA ACTUALIZADA DE PAGO DE PREDIOS URBANOS O RURALES DE DONDE FUNCIONA
EL NEGOCIO

CERTIFICADO DE ESTABLECIMIENTO DE RUC (EN CASO DE TENER VARIOS
ESTABLECIMIENTOS)

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO ACTUALIZADO DEL DUENO DEL NEGOCIO
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO ACTUALIZADO DEL PROPIETARIO DEL LOCAL
DONDE FUNCIONA EL NEGOCIO

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A EPAAGUA ACTUALIZADO DEL DUENO DEL NEGOCIO
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A EPAAGUA ACTUALIZADO DEL PROPIETARIO DEL LOCAL
DONDE FUNCIONA EL NEGOCIO

CERTIFICADO DE PAGO DEL CUERPO DE BOMBEROS

* BALANCE ANUAL INTERNO
* DECLARACION DEL IMPUESTOS A LA RENTA
* FORMULARIO 1,5 POR MIL (PARA QUIENES LLEVAN CONTABILIDAD)

SOLICITUD DIRIGIDA AL ALCALDE “ RENOVACION O POR PRIMERA VEZ “(HOJA DE LINEA)

Permiso de cuerpo de bomberos
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SOLICITUD PARA RENOVACION Y/O PERMISO NUEVO
(PERSONA NATURAL)

: Machala ........ OB iisisiosinnstasistiies de 202.....

Cmel. (B). Ing.
Mario Javier Astudillo Gémez

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA
En su despacho a

De mi consideracién:

YO, ciicscsnsiesisssvonssisinsisersosisisarianiinasisisssaivosssssasssssorasavananens ‘..., solicito a
usted de manera comedida, autorice a quien corresponda, realice la INSPECCION para
que se me otorgue el PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.

NOMBRE DEL LOCAL y/o
ACTIVIDAD
RUC/RIMPE :

DIRECCION:
CORREO ELECTRONICO:
TELEFONO:

Adjunto:
o - Copia de la Cédula de Ciudadania
. Copia del RUC/RIMPE -COMPLETO- es decir, 1a hoja del Registro Unico de
Contribuyentes MAS 1la o las hojas del o los Certificados de Establecimientos

Registrados (ABIERTOS - CERRADOS).
o Copia del Predio Urbano (ACTUALIZADO) y Contrato de arrendamiento.
Por la atencién brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

.........................................................

FIRMA DEL SOLICITANTE

Nota: Por favor sacar copia para su RECIBIDO
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Anexo 4

Costo de patente municipal

$ ¢Cudl es el costo del tramite?

El costo de la Patente Municipal depende del Patrimonio con que opere la actividad.

= Cuando es por primera vez paga $12,70 mas dos especies valoradas, total § 14,70

= Elsegundo afio el 50% del valor a pagar en base a patrimonio de la actividad econdmica.

« Eltercero paga el 100% del valor a pagar en base a patrimenio de 1a actividad econdmica.

« Para las personas naturales o juridicas que ejerzan una actividad economica en el canton y que estan obligadas a
llevar contabilidad, antes de emitir la patente del afio en curso deben presentar la declaracion del Impuesto a la
Renta del afio anterior.

« 5juna vez obtenida la Patente Municipal, el propietario de la actividad economica, presente aumento o
disminucion en su patrimonio, debe presentar los documentos de respaldo, para modificar su patrimonio y se
emita el valor a pagar por Patente Municipal con valores actualizados.

FORMAS DE PAGO

Los pagos los puede realizar de forma:

« Presencial en las ventanillas de recaudacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Rocafuerte.

« IMediante transferencia o deposito bancario a la Cuenta Corriente del Banco BANECUADOR numero de
cuenta 3001054615 sublinea 030200 a nombre del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Rocafuerte. Adicional al costo del tramite se debe transferir 0.22 centavos de dolar por comision que cobra la
entidad bancaria.

Anexo 5
Requisitos del ARCSA

REQUISITOS VERIFICADOS EN CONTROL POSTERIOR DE ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
COLECTIVA
REQUISITOS Categorizacion Contrato de prestacion |Certificado de
. otorgada por el de servicio de manipulacion
o Ministerio de Turismo  [expendio de alimentos |de alimentos
D (1) y bebidas con la otorgado por el
| institucion educativa (2) | SECAP (2)
G
0
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
- Requisito que se
147 | SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA Requisito verifcado en lnea| "austoquesedebe | g pivaren
adjuntar en el sistema :
el sistema
14.7.1 |RESTAURANTE / CAFETERIA \
14.7.2 |HELADERIA / FUENTE DE SODA \
14.7.3 |BARES ESCOLARES \ v
14.7.4 |CASA DE BANQUETES
14.7.5 |SERVICIOS DE CATERING
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS Y
14.8 |BEBIDAS NO CONTEMPLADAS ANTERIORMENTE v
(como kioscos, islas, entre otros)
15.0 EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE AGUA
" |POTABLE (EPS)
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RESTAURANTE / CAFETERIAS

Descripcidn

Una cafeteria es un establecimiento donde s& elaboran, expenden yio sirven alimentos de elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes
que requieran poca preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Un restaurante es un establecimiento donde se elaboran yio expenden alimentos preparades. En estos establecimientos se puede comercializar bebidas
alcohdlicas v no alcoholicas. También podrd ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de |a categoria, podra disponer de servicio de autoservicio.

Segln el Ministerio de Turismo (MINTUR), 125 cafeteras y restaurantes se clasificaran de |a siguiente manera:

« Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas |a mayor categoria v (1) una taza la menor categoria;
« Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un tenedor, siendo (5) cinco tenedaores la mayor categoria y un (1)
temedor la menor categoria.

Para efectos de obtencion del permiso de funcionamiento, otorgado por la ARCSA, hasta que se efectie el cambio en el sistema de permisos de
funcionamiento de la Agencia; se entenderan como:

« [Establecimientos de lujo o primera cateqoria a las cafeterias que cuenten con categorizacion del MINTUR como (2) dos tazas;

« Establecimientos de sequnda. fercera o cuarta calegoria a |as cafeterias que cuenten con categorizacion del MINTUR como (1) una taza;
« Establecimientos de lujo a los restauranies que cuenten con categorizacion del MINTUR como (5) cinco tenedores;

« Establecimientos de primera categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion del MINTUR como (4) cuatro tenedores;

« Establecimientos de segunda categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion del MINTUR como (3) tres fenedores;

« Establecimientos de tercera categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion del MINTUR como (2) dos tenedores; v,

« Establecimientos de cuarta calegoria a los restaurantes que cuenien con categorizacion del MINTUR como (1) un tenedor.

Requisitos para obtencion del permiso de funcionamiento

1. Nimero de Registro Unico de Coniribuyentes (RUC).
2. Categorizacion olorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR)

Tipos de establecimientos

Categoria: 14.7.1.1 Lujo Costo: 533120

Categoria: 14.7.1.2 Primera Categoria Costo: $276.00

Categoria: 14.7.1.3 Segunda Categoria Costo: 3220.30
Categoria: 14.7.1.4 Tercera Calegoria Costo: $110.40

Categoria: 14.7.1.5 Cuarta Categoria Costo: $55.20

Anexo 6

Propuesta de Software

PERITAJE Ing. Heckler Rothwell Ochoa Caicedo, Msg

INFORMATICO
DOMOTICA

ACTIVIDADES DE

INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPACITADOR 0983419047

INDEPENDIENTE SETEC www.cqtisoft.com

heckler.rothwell@gmail.com P FO p u e S t a

Perito Informatico Forense

Machala, 25 de
Mayo de 2024

Estimad@Jennifer Presente.
De mis consideraciones.

Por medio del presente, le doy a conocer la propuesta de implementacion
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del Sistema de Gestidén delnformacion TISoft.

TISoft-Facturacion Electronica

La FACTURACION ELECTRONICA es un mecanismo de comprobacién fiscal
que se basa en el aprovechamiento de medios electrénicos para la
generacion, procesamiento, transmisién y resguardo de los documentos
fiscales de manera digital.

Caracteristicas del Sistema.

Multi Empresas.

Multi Bodegas.

Multi Usuarios.

Base de Datos ORACLE.
Moddulos Integrados.

Interfaz de Usuario Agradable.

Mddulos del Sistema.

Archivos.

Caja.

Bancos.

Inventario.

Ventas.

Cuentas por Cobrar.
Cuentas por Pagar.
Contabilidad.
Recursos Humanos.
SRI (Anexo Transaccional — Declaraciones).
Reportes Operativos.
Reportes Gerenciales.
Setup.

Mddulo Archivo:

Mddulo que permite la gestidon de todos los archivos maestros que el Sistema
TISoft necesita para quetodos los demas maédulos interactuen eficientemente
entre ellos, tales como: Clientes, Proveedores, Productos, Cajas, Bancos,
presentaciones de producto, lineas, marcas, vendedores, agentes de
cobranza, zonas, etc.

Moddulo Caja:

|- Hegistro de Documentos

-Ingresos a Caja Modulo que permite realizar las

Préstamalantioo Empleade transacciones referentes a la
-Arquen de Caja

-Egresos de Cajs Mo Deducibles administracién de la caja, registrar:
---------- Egresos de Caja Deducibles
-~ Reimpresidn de Comprabantes

i Comprobantes de Ingresos H
-Comprobantes de Egresos |ngreSOS a CaJ a"
S Listados Egresos Deducibles,
-Motaz de Ingrezos a Caja
-Mataz de Egrezos de Caja
=R eportes '78'
- Cierre Diario Caja Punto de Venta
-Congolidacion de Cajaz




Egresos No Deducibles,
Préstamos a Empleados.

También se pueden reimprimir todos los
comprobantes de ingresosy egresos de
caja, si como también se puede obtener
los reportes
del cuadre o arqueo de caja que se lo puede realizar de manera diario o de un periodo
determinado.

Moddulo Banco:

Mddulo que permite la gestionar las B _
. ) - Reaqistra de Docurmentos
transacciones realizadas con las cuentas | e Motas de Dheacute bita
. P T A I SR S Motas de Crieacute dito
bancarias registradas por la empresa, | . Deptoscuto:sitos
permitiendo registrar: -~ Elabotar Cheque

--------- Proveedores Relacionados
Proveedores MO Relacionados
--------- Articipo a Proveedaores

--------- ‘Wanoz Motivoz

Notas de Débito
Notas de crédito
Aci Anticipo/Prieacute;stamo Empleado
epositos o o
S (N S Aot rheacute;stamo a Cliente
Emisidn de Cheques a Proveedores | L. Conciliacitoacuten Bancaria
Anticipo en Cheque a Proveedores S o
--------- istorico de Cociliaciohes
Emision de Cheques por otros motivos

Historica de Cuenta
, .. , Consulta de Cheque Girado
Préstamos y Anticipo a empleados a travésde = . Consulta y Anulacion de Chequs Gira
= Reportes

--------- Feporte de Motas de Dieacute:bito

Con todas las transacciones registradas en Rieporte de Notas de Crieacute:dita
Feparte de Deploacutesitoz

el médulo de bancos, sepodra realizar: | Fleporte de Choquss Girados
La conciliacién bancaria mes a mes.
Tener un control del Libro bancos.
Reporte del Flujo de Pago con Bancos. = Registio de Ingresos
. Facturaz de Coripra
Reporte de Cheques G|rad05- Otrog Documentos a Bodega
Reporte de Cheques Post Datado.

- Registro de Egresos
e Dewolucion de Comprag
Otrog Documentos de Bodega
, e Transferencias Entre Bodegas
Mddulo Inventario: 5 Listadlo
--------- Listado de Documentos
Liztado de Ulimas Compras de Clientes
Liztado de Ubicaciones
Listado Inventario Fisico
--------- Listado [rventario Contable

A través de este modulo, se pueden

realizar las siguientestransacciones: EI-------Taretas':Ie:ardGex |
""""" ardex heneral

Registrar las Facturas de Compras de Mercade Kardex por Bodega
. . K.ard Fech.

Registrar Ingresos a Bodegas por otros motiva: i

Registrar las Devoluciones en Compras. | =~ Rieparte Toma de Inventario
Registrar Egresos de Bodegas por otros motivos.

Transferencia de mercaderias entre bodegas y sucursales.

Realizar las Guias de Remision.

Toma de Inventario.
También se puede obtener los siguientes reportes:
Kardex por Bodegas o Sucursales.
Listado de todas las transacciones realizadas en el mddulo con diversidad de filtros.
Listado de Inventario Fisico y/o Contable.
Listado de diferencias en tomas de inventarios

Mddulo Venta:

Las transacciones que se pueden realizar son:
Emitir Factura.

-79-



Emitir Proformas.
Anular ventas.
Realizar Devoluciones en Ventas.
Aprobar las Ventas segun las
politicas de cada negocio.
Adicionalmente se puede:
Reimprimir los documentos.
Consultar los Stock.
Revisar los movimientos de ventas.

Moddulo Cuentas por Cobrar:

En el modulo de Cuentas por Cobrar
permite controlar todas lastransacciones
relacionadas con la cartera de la empresa,
se podra:

-Emitir Factura a Cliente
-Ernitir Proforma

- dnulacion en Yentas

- Devolucidn en Wentas
-tprobar Facturas

- Consultas

v Stack por Ubicacion
- Movimientos del Dia
- Congulta de lkems

- Andlisis por Producta
[ Listados y Actualizacidn de Precioz
- Reimpresion de Documentos

=l Ingreso de Documentos

o Mokas de Débita CuC
Motas de Crédito CxC
Cheques CxC
Pagaresz/Letras CxC

Registrar los pagos y/o abonos a las deudas de los cliente{ - Dbligacicnes de Clientes

Refinanciar los créditos vencidos.

Aplicar descuentos por pronto pago de una deuda.

Revisar el estado actual de los clientes.
Revisar el Historial de los clientes.

Emitir certificados y avisos de vencimientos.
Generar el reporte para el Burd de crédito.
Realizar el seguimiento de la cartera vencida.

Mddulo Cuentas por Pagar:

En el modulo de Cuentas por Pagar
permite gestionar todas las transacciones
relacionadas con las obligaciones con los
proveedores tanto de bienes como de
servicios, se podra:
Provisionar las facturas de
costos o gastos distintos de
inventarios.
Registrar las Notas de Débito y
Crédito que sean emitidaspor
los proveedores.

Cancelaciones Masivas

Histdrico de Cliente

Conzulta y Reimpresidn
Seguimiento de Cartera
Aprobacion de Natas de Crédito

--------- Traszladar Obligacién de Cliente

Registrar Descuentas por Convenios

E ztado de Cuenta v Avizo de Wencimiento

--------- Postergar Cobro de Documentos

--------- Registrar D ezcuentoz por Conwvenioz

Ingresn de Obligaciones por Pagar
Provisionar Documentos

Motas de Débito CxP

Motas de Crédito CxP

Recepcidn de N/C Por Devalucidn
Provisionar Documentos en Forma Masi
Cancelacion a Proveedor

Estado de Cuenta CxP

Histdrico de Proveedar

Consulta v R eimprezsion CaP

Efectivizacidn de Cheques

Realizar las retenciones de manera automatica al momento de

registrar las facturas de costo ogasto.

Revisar el estado actual por pagar de los proveedores.
Revisar el historico de compras y pagos de los proveedores.
Reimprimir todos los documentos generados en el mddulo de Cuentas por Pagar.

Moddulo Contabilidad:

En este mddulo convergen todos los diarios contables realizados de
manera automatica por cada unade las transacciones de todos los médulos
del sistema. Una de las propiedades que mantiene el Sistema

TISoft es que su contabilidad se
encuentra 100% ON LINE, convirtiéndolo
en un sistema facilmente auditable desde
la perspectiva de los Auditores al dejar
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rastro de todo movimiento realizados por
los usuarios, se podra:
Gestionar el Plan de Cuentas.
Ingresar asientos de diarios
segun el requerimiento del
contador.
Mayorizar mensualmente.
Revisar el Mayor Contable de las Cuentas.
Obtener los Balances y Estados Financieros.

Mddulo Recursos Humanos:

® Contabilidad

Crear/Modificar Plan de Cuentas
naresa Asiento de Diaria

- Mantenimiento Asiento de Diario

- bl aporizar

Consultar &ziento de Diaria
Conzultar Mayor de Cuenta Contable
[ Balances

- Reimpresidn de Asziento de Diario
Cierre Periodo Contable

- |mprimir Plan de Cuentas

o Hum

- Crear/Modifizar Catalogos
Permite Controlar los procesos que tengan Adrmiristrar Novedades
relacién con el manejode las néminasde [ e Generar ol de Pago
los empleados, se podra: [ e Anticipo Duincenal
Crear las Fichas de los Empleados. | =~ Consultar Ant. Luincenal
Administrar las Novedades | 77 Remprimir Rl de Pagos
--------- Liztados de Perzonal

tantos de Ingresos como de
Egresos.

Gestionar el Pago de las Quincenas.
Elaborar el Rol de Pago

mensual, tanto el general como
elpersonal.

Mddulo SRI:

Es el mdédulo auxiliar para elaborar las
declaraciones y generar los archivos XML
para los Anexos Transaccionales que el
contribuyente tiene que informar al
Servicio de Rentas Internas. Todas las
transacciones donde interviene
documentos tributables se alojan en este
modulo para la revisién contable vy
tributaria por parte del drea contable de
la empresa, una vez comprobada se
generay valida el ATS, ademas se podra:

- finewo de Compras
- Retenciohes Proveedaor
- Mota de Crédito Proveedores
- Ahesn de Yentas
- Retenciones Clientes
- Mota de Crédito Clientes
- [Aenerar Anexo Tranzaccional
- Codigoz de Retencidn
- ytorizaciones del SRI
- [enerar 4TS
- |hgresar Formas de Pago
- Documentos Electrdnicos
- Cambiar Taza del Wb

Administrar los Establecimientos y los Punto de Emisién.

Gestionar el estado de los
comprobantes electrdénicos,
determinando si se encuentran
firmados, transmitidos al Web
Services del SRl y si se
encuentran enviados a los
correos del destinatario.

Beneficios al Implementar

Con la adquisicién del Sistema de Gestién de Informacion TISoft, recibird los siguientes

beneficios:

el

Sistema TISoft.

Capacitacién integral a todo el personal de la compaiia segun
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cronograma establecido al momento de la firma del contrato.

Tres (3) meses de asistencia técnica sin costo contados a partir de
que inicie el periodo de produccion del Sistema TISoft, posterior a
este periodo tendrd un costo de $ 75.00 + |.V.A. porla hora o fraccidn
de hora.

Personalizacién de los reportes de acuerdo con las caracteristicas del
negocio durante la fase de implementacidon hasta los tres (3)
primeros meses de la fase de produccién.

Generaciéon Automatica de los documentos electrénicos y la
transmision a los Web Services delSRI.

Envios automaticos de los correos electrénicos para los clientes y
proveedores adjuntando el RIDE y el XML.

Implementacién de una Nube para el almacenamiento de los
documentos electronicosgenerados por la empresa version Libre de
Sync, Google Drive, OneDrive.

Contabilizacién 100% ON LINE.

Requerimientos Técnicos para Implementar el Sistema TISoft.

La computadora que hard las veces de servidor deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Procesador Intel Xeon, i5, i7.

Memoria RAM 8GB

Disco duro de 500GB o superior en estado sélido

Sistema Operativo Windows Server 12 o Windows 10 (64 bits)
Base de Datos Oracle 11G o superior

Las computadoras que hard las veces de Estaciones de Trabajo deberan
cumplir con las siguientescaracteristicas:

Procesador Intel Core i3 de 10ma Generacidn o superior.

Memoria RAM 4GB o superior

Disco duro de 500GB o superior en estado sdlido

Sistema Operativo Windows 7 de 32 bits, Windows 7 de 64 bits, Windows 10 de 64
bits

Software de manejo de archivos PDF

Inversion.

Alternativa No. 1: TISoft Versién Completa

Sistema TISoft con todos los mddulos implementados

Descripcion Cantidad Costo Total

Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) 1 3,000.00 | 3,000.00+iva
Estacion de Trabajo Adicional 1 250.00 250.00+iva
RUC Adicional 1 250.00 250.00+iva

Alternativa No. 2: TISoft Version Documentos Electrénicos (Factura,
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Retencion, Nota de Crédito, Guiade Remision)

Sistema TISoft con los modulos de emisidn de Documentos Electronicos

Descripcion Cantidad Costo Total
Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) 1 500.00 500.00+iva
Estacion de Trabajo Adicional 1 50.00 50.00+iva
RUC Adicional 1 50.00 50.00+iva
Alternativa No. 3: TISoft Version Documentos Electrénicos, y Control de Inventarios
Sistema TISoft con los médulos de emisién de Documentos Electrénicos mas
el médulo de Inventario yla Generacion del Anexo Transaccional y
Declaraciones para el SRI
Descripcion Cantidad Costo Total
Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) 1 800.00 800.00+iva
Estacion de Trabajo Adicional 1 80.00 80.00+iva
RUC Adicional 1 80.00 80.00+iva
Alternativa No. 4: TISoft Versién Sélo
Emitir Facturas ElectrénicasSistema TISoft
con el moédulo de Emision de Facturas
Electrénicas
Descripcion Cantidad Costo Total
Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) 1 150.00 150.00+iva
Estacion de Trabajo Adicional 1 50.00 50.00+iva
RUC Adicional 1 50.00 50.00+iva
Alternativa No. 5: Llevar desde su oficina las transacciones de sus clientes
Sistema TISoft con el médulo Facturas Electrénicas (Factura, Nota de
Crédito, Retencion, Guia deRemisidn), resumen para las declaraciones
Descripcion Cantidad Costo Total
Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) 1 200.00 200.00+iva
Estacion de Trabajo Adicional 1 50.00 50.00+iva
RUC Adicional 1 50.00 50.00+iva
Alternativa No. 6: TISoft por Modulo por separado
Descripcion Cantidad Costo Total
Sistema TISoft (1 Licencia de Servidor) Sélo 1 150.00 150.00+iva
Emitir Facturas Electronicas
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Modulo de Emision  de todos los 1 450.00 | 450.00+iva
comprobantes Electrénicos
Modulo de Control de Inventario 1 400.00 | 400.00+iva
Mddulo de Cuentas por Cobrar 1 300.00 | 300.00+iva
Mddulo de Cuentas por Pagar 1 300.00 | 300.00+iva
Modulo de Control de Bancos 1 300.00 | 300.00+iva
Mddulo de Control de Caja 1 300.00 | 300.00+iva
Mddulo de Anexo y Declaraciones 1 300.00 | 300.00+iva
Maodulo Contable 1 400.00 | 400.00+iva
Estacién de Trabajo Adicional 1 10% de lo
contratado
RUC Adicional 1 10% de lo
contratado
Atentamente.

Ing. Heckler Ochoa Caicedo, MGETI

www.cdgtisoft.com
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. .. . |
SRI alta calidad y decoracidn atractiva. ) Plataforma de entrega: Servicio Residentes y
ARCSA Personal capacitado en atencion al clientes. de entrega a domicilio o
cliente y preparacion de bebidas Eventos especiales delivery.
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Scemenios de mercado

Aianzas clave Letividades clave Propucstas de valos A Relacion con chienies

e Estudiantes en busca de
un lugar tranquilo para

un ambiente acogedor.

trabajadores de la zona

Estructura de cosles Fuenites de ingresos

Costos fijos Venta de café, té y otras bebidas.

Costos variables Venta de alimentos como desayunos, almuerzos, meriendas y cenas.
Costos Totales Venta de dulces y postres.

Presupuesto de inversidn Alquiler de espacio para eventos privados o reuniones.
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Es muy importante realizar un estudio de mercado antes de poner en marcha el negocio, yva que
por medio de este se sabra si se tiene una demanda insatisfecha a la cual se puede satisfacer
ofreciendo nuevos servicios, se puede determinar el mercado en el que se va a incursionar,
precios y competencia, y asegurarse de que tendra éxito v que se cumplan los objetivos.

El estudio de mercado tiene como proposito demostrar la posibilidad de participacion de un

producto o servicio en el mercado actual, y busca:

Enlace: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7506217.pdf

(Molina Bonetto et al., 2022)
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os son un recurso de La comensalidad, término al que recurren
familias vulnerables. disciplinas que estudian practicas alimentarias
y altos depositan en los dmbitos domésticos e institucionales
centros educativos (10), “suele ser definida como la practica
1 responsabilidad por de compartir comida y comer juntos, en
5). Debido al tiempo  grupos sociales” (11). Involucra dimensiones
cuelas, en diferentes materiales, como el lugar en el que se come y
mentacion, mediada los utensilios que se emplean, y dimensiones
lar, gravita cada vez inmateriales, vinculadas a los participantes,
il (1). como el respeto por reglas explicitas o
implicitas (10).

hlaciones e< 11n tema -

Enlace: https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/hacialapromociondelasalud/article/view/6753/6115

(Centeno-Ortiz et al., 2021)
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La relacion del usuario de servicio con
el cliente, debe de ser una de las principales
prioridades por parte de la empresa, ya que se
debe de fundamentar una buena satisfaccion al
cliente y en la coordinacion de las actividades
del marketing. Martinez presenta 15 factores que
¢l considera que son claves del éxito en el area
de marketing

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/892/874

(Basurto y Buste, 2020)
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA UN PARQUE ACUATICO EN EL CANTON
MANTA, ECUADOR
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la factibilidad de un parque acuatico en el canton
Manta. la metodoloeia utilizada inicia con un diasnéstico situacional aue describe las caracteristicas

=  1696-Articulo-7383-1-10-20200214.pdf

INTRODUCCION

Un estudio de factibilidad es un instrumento utilizado para determinar la viabilidad de una propuesta
empresarial, (Guijarro, 2013). Segtin Lycos Inc, (2014, p. 1) “factibilidad se refiere a la disponibilidad
de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados, la factibilidad se apoya
en tres aspectos: basicos: Operativo; Técnico y Economico”. El éxito de un proyecto esta determinado
por el grado de factibilidad que se presente en cada una de los tres aspectos anteriores. EL estudio
de factibilidad en el turismo sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto
turistico y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo y viabilidad.

Enlace: https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/1696/2379
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ABSTRACT

RESUMEN

Franz Hinkelammert es uno de los autores clasicos que  Franz Hinkelammert is one of the classic authors who'in
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2. IDEOLOGIAS DEL DESARROLLO: LA TESIS DE LA FACTIBILIDAD DE LA ACCION Y LA
REALIZACION DE LAS IDEAS TRASCENDENTALES

El tema de la factibilidad surge en Hinkelammert de su reflexion sobre las posibilidades de realizar
conceptos frascendentales en la realidad histérica. Estos conceptos son de diversas indoles, desde el
mercado perfecto hasta la planificacion perfecta. Esta inquietud de Hinkelammert se deja ver ya en ldeologias
del desarrollo y dialéctica de la historia (Hinkelammert, 1970). El contexto en el cual se escribe esta obra esta
atravesado por la inquietud de mostrar las bases para la construccion de un socialismo democratica, un
socialismo que pudiera mostrar una innovacion mas alld del socialismo burocratizado soviético. Este
socialismo democratico al cual buscaba Hinkelammert contribuir estaba atravesado, principalmente, por la
idea politica que se formaba en Chile de socialismo, asi como con el movimiento del 68 en Praga (Cfr.
Hinkelammert, 2020a: 6 y 11).

Enlace: https://zenodo.org/records/6377921

(Troncoso Sepulveda y Cabas Monje, 2019)
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mejoras sustanciales, Aras y Segura (2000) estydijaron la factibilidad del uso de los mercados de futures como
instrumentos de cobertura de variacién de precios de las bolsas de fisicos. Utilizaron precios de maiz y trigo de la
Bolsa de Cereales de Buenos Aires y del mercado mayorista de Chile, y determinaron relaciones cuantitativas y

factibilidad técnica de cobertura en el mercado argentino de futuros. Zutta (2002) axploré diferentes razones de
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(Diaz et al., 2021)

v Factibilidad econémica dela pr - X +

c A\ Noes seguro  sciglo.org,

far‘t\'culﬂs—| rbusqueda de ar’ticulﬂs~|

autor |materia |bisqueda | home Jaitab

“*"‘a( ) Peri

Arnaldoa
version impresa ISSN 1815-8242versidn On-line ISSN 2413-3299

Servicios Personalizados

Revista
Arnaldoa vol.28 no.1 Trujillo ene./abr 2021

ills SciELO Analytics
http://dx.doi.org/10.224%7/amaldoa.281.28110

Articulo

Factibilidad econémica de la p

ARTICULOS ORIGINALES

Factibilidad econémica de la produccién de
Chondracanthus chamissoi, cultivo via esporas
en laboratorio, San Andrés-Pisco, Peru

Economic feasibility of the production of
Chondracanthus chamissoi, culture via spores in the
laboratory, San Andrés-Pisco, Pera

Jenny Thalia Diaz Ruizl
[ nttp:/ /orcid.org/0000-0002-3222-3984

x  +

scielo.org.pe/

“0' Espaiiol (pdf)

ea Articulo en XML

[ Referencias del articulo
[Z) Como citar este articulo
ills SCiELO Analytics

# Traduccion automatica
4 Enviar articulo por email
Indicadores

Links relacionados
Compartir

Otros

Otros

& Permalink

&
% En pausa

a0 0

El estudio de factibilidad abarca todas las cuestiones que tienen que ver con la puesta en marcha de una idea de
un proyecto, puesto que muestra la existencia o inexistencia del mercado que se desea captar, las caracteristicas
con las que este mercado demandaria el producto, asi como las necesidades técnicas, administrativas y
econémicas minimas que son necesarias para poder ejecutar un proyecto

Enlace: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=52413-32992021000100163&script=sci_arttext
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Resumen

En el articulo se hacen aproximaciones a los enunciados utdpicos de una
economia para la vida y se determinan las relaciones que establecen los sujetos
con las utopias. En el método de andlisis se detectan las trascendencias que

realizan los sujetos durante el desarrollo del proceso econémico. Los resultados

sefialan que el enunciado utépico general de una economia para la vida es “la

vida en la Tierra es vida eterna y plena” (trascendencia general). Los sujetos.
cuatro iados utdpicos especificos (trascendencias parciales) en
i on total de las

p
dicha uno de ellos centradn en 1a
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La factibilidad técnica (seleccion de los medios de produccion) se halla
supeditada a la factibilidad econémica. Los productores précticos, por ende, solo
pueden concretar algunos de los fines posibles.

Los productores practicos deben integrarse a un sistema de la division social del
trabajo, que deriva en redes de convivencia socio-productiva entre ellos. Las

producciones estin unidas. Este sistema “es la columna vertebral de la
coordinacion del trabajo” (Hinkelammert y Mora, 2014, p. 12). La exclusion de
productores practicos del sistema implica que no tengan la oportunidad efectiva
de obtener los productos que requieren para la atencion de las necesidades. Una de

las claves que se plantea en una economia para la vida en relacion con la
maximizacion de la produccion estd en la integracion del mayor namero posible
de productores al sistema sin perder factibilidad econémica en el manejo de los
medios de produccion y sosteniendo excedentes acotados (Hinkelammert y Mora,
2013, pp. 128-129).
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entre la SBC y el NIM, para su futura fabricacién y comercializacion en el pais. Para validar la factibilidad técnica de
la propuesta se debe corroborar experimentalmente la estructura de las tramas de datos, para luego disefiar el
procedimiento de software dedicado al procesamiento en tiempo real de la sefal. También es necesario cumplir con
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se encuentra en la gestion financiera de los proy Evaluar las varia-
bles economicas presentes al momento de realizar la factibilidad es uno
de los factores clave del desempefio de las futuras construcciones [3]. Ge-
neralmente, este tipo de variables se representan en flujos de caja libre,
siendo fundamental estimar de manera prec

los indicadores financieros
(ejemplo, VPN y TIR del proyecto) para el andlisis de la viabilidad de las
construcciones [ﬂ]

Enlace: https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/ingciencia/article/view/5415/4403

(Meléndez Pérez et al., 2019)
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agua son similares al presente caso. La wviabilidad  con la reutilizacion de AG en el sector doméstico *
financiera de un proyecto depende directamente del  estancan el desarrollo comercial de sistemas de
numero de apartamentos y la tarifa de abastecimiento (7. tratamiento para este fin. Debe fomentarse investigacién
e. mayor nimero de apartamentos y valor en la tarifa, mas  aplicada de opciones de tratamiento de AG mas rentables
factible es financieramente); por tanto, se debe estudiar e igualmente fiables.
previamente el contexto de estudio, para elegir el sistema
de tratamiento que mejor se ajuste a sus necesidades.  De otro lado, se realizo un analisis de sensibilidad de la
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El perfil del mercado laboral y su dinamica es uno de los ejes estratégicos para entender los avances y desafios

en la calidad de vida de la poblacién. El mercado laboral no sélo es determinante en la generacién de ingresos de
las personas sino también es uno de los pilares para alcanzar el bienestar en una sociedad cuando logra acceso y
calidad en aspectos estratégicos como la salud, los ingresos y la educacion que le permiten al individuo una vida

larga y saludable, la adquisicién de conocimientos y un nivel de vida decente (lussbaum 2001, PNUD 2019, Sen 2007y,
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2.6 Plan financiero

El plan financiero es importante para considerar los aspectos de financiamiento del
proyecto y la etapa en la que se encuentra, para esto existe el ciclo de vida del proyecto,
que son las fases de un proyecto que sirven para la elaboracién, evaluacion, ejecucion,
gestion y administracién, al igual que la fase de pre-inversion, fase de evaluacion, fase
de inversion y estructura de financiamiento (Cevallos, 2022), sin embargo, no es posible
realizar la inversion de un proyecto sin fuentes de financiamiento, siendo las mas
importantes: el capital propio, créditos, fondos de inversiones privados y crowdfunding.

Por otra parte, se debe considerar tener una estructura de costos y gastos, para
definir la liquidez con la que cuenta la empresa, para luego comenzar a realizar un
andlisis de sus estados financieros en conjunto con una evaluacion financiera (VAN y
TIR), de esta forma, realizar una evaluacién del proyecto en términos de si es o no
conveniente.
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RESUMEN

El objetivo primordial de esta investigacion es disenar la estructura de un nuevo plan de negocios para los emprendimientos
de los actores de economia popular y solidaria de la provincia de Los Rios. Se ulilizo los métodos descriptivo, cualitativo y
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ABSTRACT

de los actores de economia popular y solidaria de la provincia de Los Rios. Se utilizé los métodos descriptivo, cualitativo y
cuantitativo, que permitio recabar la informacion necesaria a los 24 emprendedores del proyecto Impulse Joven dirigido por

la Secretaria Técnica de Juventudes quienes constituyeron la poblacion sujeta de andlisis en esta investigacion.
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ABSTRACT

The primary objective of this research is to design the structure of a new business plan for the ventures of the actors of po-
pular and solidarity economy in the province of Los Rios. The descriptive, qualitative and quantitative methods were used,
which allowed gathering the necessary information from the 24 entrepreneurs of the Young Impulse project led by the Youth
Technical Secretariat who constituted the population subject to analysis in this research.

Keywords: Business plan, entrepreneurship, company.
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« Plan Financiero

El plan financiero debe mostrar todas las proyecciones
financieras indispensables para poner en marcha el ne-
gocio: presupuesto de ingresos, presupuesto de inversio-
nes, presupuesto de compras, presupuesto de mercadeo
y ventas, presupuesto administrativo, gastos financieros,
estado de resultados, flujo de efectivo y la evaluacion
financiera.
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Enlace: https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1621/1626

(Velasquez et al., 2020)
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RESUMEN

Las jévencs en la actualidad deben responder a las cxigencias del mercado
actual creando iniciativas de negocios claras y ordenadas, con un proeeso
que genere prototipos de empresas innovadoras a travé un paso a paso
que responda a la realidad del entorno, ol objetivo d vestigacion es
describir ¢l modelo para el Disciio de Ideas de Emprendimicnto (DIE) que
consta de § fases: conceplo del negocio, propucsta de valor, andlisis de
mercado, plan de mercadeo, cstructura administrativa, estudio éenico y
FAGROPEC operativo, planificacion financicra y resumen cjecutivo. Es una herramicnta
metodolgica para cstudi que permile la construccién del plan de
negocio o proyecto empresarial, aumentando ¢l porcentaje de viabilidad al
momento de la cjecucion y pucstaen marcha de la empresa.
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(DIE) - Modelo para el disefio de ideas de emprendimiento

De acuerdo a las tases del DIE el estudio técnico operativo define Basicamente en el estudio técnico
se define aspectos que deben contener el plano de las instalaciones, los materiales maquinaria,
equipo y tecnologias necesarias para el funcionamiento del proyecto.

Para Santandreu ef al,. (2014) citado por Lopez (2017) existen modelos para planes de negocios
como el Canvas, que propone 9 pasos en un lienzo donde se estructuran los aspectos que desarrollan
la propuesta de negocio, uno de estos aspectos pide al emprendedor plasmar los recursos fisicos
necesarios para el funcionamiento de su negocio. Razon por la cual el modelo DIE contempla como
paso importante de la herramienta la identificacion de los insumos, materias primas, maquinaria,
equipo, tecnologias y disefio y distribucién de las instalaciones donde funcionara la empresa.
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RESUMEN
El emprendimiento forma parte de los pilares del desarrollo econémico de un pais. Al indagar
en el sector aaroalimentario esnecificamente en el rubro de chamnifiones en la nrovincia del

~ & Vista de Produccién y comerci

<« c 23 ojs.urbe.edu/ind

Revista Telos, URBE, Ciencias Sociales

L B Produccion y comercializacién de champifiones en la provincia del Azuay-Ecuador. Estudio de factibilidad

Estudio técnico

Se precisan los principales recursos materiales, técnicos y tecnolégicos necesarios para
producir los champifiones; los datos de los costos fueron obtenidos a partir de una revision en
internet con diferentes proveedores; los cuales se detallan en la (tabla 1). Estos materiales
serfan los necesarios para comenzar la operacion del negocio

~ & Vista de Produccién y comerci= X +
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Revista Telos, URBE, Ciencias Sociales
L B Produccion y comercializacién de champifiones en la provincia del Azuay-Ecuador. Estudio de factibilidad & Descargar
Estudio financiero
Desde la perspectiva financiera, se estiman indicadores de rentabilidad y de retorno de la
inversién aplicando, técnicas reconocidas en el rea financiera. El estudio financiero parte de
los siguientes datos del cultivo y cosecha de los champifiones; para determinar los costos y la
capacidad de produccion instalada.

Enlace: https://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/3276/4478
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(Mufnos et al., 2020)
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El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar a
una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento economico,
cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador
con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento
de las capacidades del capital humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al
empresario de una Pyme aprovechar las oportunidades que se le presentan a la empresa en un
entorno globalizado. A medida que el entorno empresarial sea mas inestable, cambiante y
competitivo. las Pymes ecuatorianas necesitaran adaptarse y explotar al maximo los recursos
administrativos.

Enlace: https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/334/237

(Lépez et al., 2019)
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5.1.2. Fase de Administracion.

En la fase de administracién es generar las bases para transformar las areas de oportunidad en
la accién, que implica el aprovechamiento de los recursos con los que se cuentan e ir
determinando objetivos con sus respectivas lineas de accion.

13

Enlace: https://www.eumed.net/rev/turydes/26/desarrollo-turistico-ocosingo.pdf

(Anchelia Gonzales et al., 2021)
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La gestion administrativa, segun Junshan (2017), deben ser entendidas como una serie
de operaciones que deben ser ejecutadas con la finalidad de movilizar una serie de recursos que
se tengan a disposicion (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin de plasmar los objetivos de
una institucion; razon por la cual dicho proceso compete una serie de requerimientos tales como
planificacion, asignacion de procesos, delimitacion de funciones y en especial la toma de
decisiones y manejo de conflictos que pudiesen ocurrir en el contexto de la organizacion. De lo
anterior descrifo se resume que, para poder administrar una gestion educativa, es requisito
primordial tener presente todos los elementos que forman parte de la dinamica institucional,
desde la relacion del centro con su medio, asignacion de tareas y la organizacion para la
ensefianza, hasta el manejo del personal y las demandas administrativas del plantel.

Enlace: https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/899/1200

-102-


https://www.eumed.net/rev/turydes/26/desarrollo-turistico-ocosingo.pdf
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/899/1200

(Cabrera-Moncayo et al., 2024)
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Discusion

Los espacios publicos como se habia
mencionado son los pulmones de las ciudades,
si un espacio puablico no estd cumpliendo con
su roll de “atractivo™ hacia los habitantes de
las ciudades. se puede deducir que son espacios
inertes sin ningun tipo de beneficio, tal como lo
indicamos en esta investigacion son espacios que
en vez de formar lazos de convivencia y cohesion
social, han creado tension v exclusion, segun lo

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/2037/1790
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(Lozada-Pinta et al., 2020)
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Determining factors of business failure in the city of
Machala, province of El Oro (Ecuador) during the
period 2019
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En los ultimos diez afios Machala se ha
convertido en una de las ciudades con mayor
progreso gracias a los cambios significativos de
algunas administraciones, atrayendo la inversion
de pequeias y medianas empresas. Machala es

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/389/577

(Gutiérrez-Aragon et al., 2022)
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Efectos de la masificacion turistica y de los
cambios en el consumo sobre los mercados locales.
El caso de La Boqueria de Barcelona.

Oscar Gutiérrez-Aragon® Eduard Alcaraz-Espriu®*
Marta Solano-Tatcheé***
Escuela Universitaria Mediterrani (Espana)

Resumen: Los mercados locales de las ciudades se encuentran cada vez mis amenazados por los nuevos tipos
de comercio y establecimientos de venta. Adem4s, también las tendencias de consumo han evolucionado, por
lo que estos mercados deben ser capaces de adaptarse para sobrevivir. El principal objetivo de este trabajo es
esclarecer el grado de influencia del auge del turismo como causa de la pérdida de ptiblico local en el Mercado
de La Boqueria, ademés de explorar las posibles mejoras para recuperar la clientela local. En la investigacién
se han utilizado metodologias de tivo cuantitativo (a partir de encuestas) v cualitativo (entrevistas a expertos
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Efectos de la masificacién turistica y de los cambios en el consumo sob...

Los cambios en las tendencias de consumo, a medida que se modifican el conjunto de usos y cos-
tumbres y se adaptan a los estindares contemporineos, son constantes y en muchas ocasiones tienen
efectos evidentes y notables en la sociedad (Medina-Liberty, 2009; Gracia y Huertas-Garcia, 2016;
Martinez-Martinez, 2018). En este contexto, la aparicién de supermercados e hipermercados y la

Enlace:
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/26225/PS 20 1%20 %282022%29 10.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

(Ocampo-Carrasco et al., 2021)
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Resultados esperados

Al término de este trabajo, se busca
implementar el plan estratégico de mercadotecnia
proponiendo ideas de mejora de servicio
prestado a los clientes por parte del personal
de la cafeteria, esto ante las problematicas de
servicio identificadas, con ello se pretende lograr
un mejor nivel de atencion al cliente y que los
empleados estén mas comprometidos con la
cafeteria. Después de realizar la encuesta a los
empleados, se espera que el personal obtenga
mayor conocimiento sobre el trato que debe
ofrecer a los clientes, entre ellos: amabilidad,
cordial, atentos y empaticos. Mediante el
empleo de la entrevista los clientes, se pretende
obtener informacion, que permita optimizar los
procesos comerciales para establecer estrategias
de mejora ante el servicio al cliente. Con la
implementacion de las estrategias propuestas
en la cafeteria de la localidad de Escarcega, se
busca mejorar la calidad del servicio al cliente
tomando en cuenta aspectos sobre la Quinta
P: Personal o de Personas, particularmenteme!
caracter, la personalidad, la forma de atenciog.
del mismo modo mejorar la percepcion e imagqg

corporativa mediante el atuendo del personal.
-

12

Qe

organizacion, esto con el fin de poder aumena
aspectos tales como 1a honestidad v eficiencia, dg
modo que los empleados al portar un uniformg
adecuado aporten una impresion positiva parg
proporcionar la satisfaccion al cliente. Ey
mismo orden de ideas, se puede afirmar qu
empleado eficiente v comprometido representa
un gran valor percibido sobre la empresa,
ademas de inferir en el desarrollo v alcance de
los objetivos. Respecto a la propuesta, se busca
que sea Util para establecer acciones de manera
objetiva y sistematica atendiendo la problematica
de la rotacion del personal v la nula atencion
que reciben los clientes, ademas de que sea un
documento que sirva como marco de referencia
para diagnosticar las deficiencias y propiciar la
mejora continua en la cafeteria de la localidad de
Escarcega.

Se evidencid la importancia de 1
identificacion de los factores que influyen en 1
consumidores de la cafeteria, a pesar de que n
se desarrollaron v aplicaron los medios para 1al
colecta de datos. Dado que se trata Gnicamente
sobre una propuesta de plan estratégico, es decir;
las herramientas e instrumentos de obtencion
de informacion no se aplicaron. Sin embargo,

(Paz-Zhuiio et al., 2022)
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El esru@io de mercado también lleva d_e la relevantlélﬁla;
mano al estudio del p.roducto y del consumidor que seria el
para segin eso revalidar la certeza de que el a este tipo
producto sea eﬁcaz.y efectivo en su importacion. e
*“Una fuerte herramienta para esta cadena Qe \‘v'alor sficinnts e
como lo abarca todo el proceso es el seguimiento Statsinatanal

de creacion para comprender lo que engloba las
inversiones en marketing ya sea por la marca o
por el valor de esta™ (Guerra y Mariduena, 2019,
p. 52).

Machala apli
como mas c:
una alza de
tanto persons

Esto quiere decir que, los planes o
estrategias de mercadeo que es lo que se va a
desarrollar en el presente proyecto, ya que se

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/1375/1289

(Astudillo-Reyes y Lugo, 2022)
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Estudio de mercado, es la determinacion
y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de
la comercializacion, también es 1til para
prever una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el
producto y determinar la wviabilidad de Ila
implementacion del producto. (Baca, 2010)
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robar El estudio factibilidad profundiza el
recto. examen en fuentes secundarias y primarias en

investigacion de mercado, detalla la tecnologia
il y que se empleara, determina los costos totales

y la rentabilidad o factibilidad economica del
blece proyecto y es la base en que se apoyan los
lizan inversionistas para tomar una buena decision y
able, al final obtener una rentabilidad. (Baca, 2010)

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/1577/1340
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(Castro-Lema y Pico-Gutiérrez, 2021)
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Las técnicas de recopilacion de datos son D
procedimientos y actividades que permiten a los re
investigadores obtener la informacion necesaria p1
para lograr sus objetivos de investigacion. La

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/1200/1118

(Feria et al., 2020)
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RESUMEN

La entrevista y la encuesta, generalmente, se han considerado como técnicas
investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas, como
métodos de indagacion empirica. Se aportan nuevas posiciones al respecto,
dentro de la Metodologia de la Investigacion Pedagégica, come ciencia social. Se
adopta una posicidn tedrica, en relacién con el cuestionario, frente a ambos
métodos. También se deflende a la encuesta, esencialmente, como alternativo a
la entrevista. Se realiza, ademds, una propuesta de nomenclatura para los tipos
de preguntas a utilizar en ambos, asi como sendas nuevas clasificaciones.

PALABRAS CLAVE
Método; técnica; encuesta; entrevista; indagacidn empirica

THE INTERVIEW AND THE SURVEY: ;METHODS OR TECHNIQUES OF THE
EMPIRICAL INQUIRY?
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Enlace: https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992/997

(Alvira, 2011)
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La encuesta es sin duda la metodologia de
investigacion mas utilizada en ciencias sociales y

en el funcionamiento habitual de los gobiernos, los
cuales se apoyan en la informacion recogida en las
encuestas para realizar las estadisticas. En este
Cuaderno se ofrece una vision general de la
metodologia de la encuesta sirviende asi como punto
de Dﬁrll-di de otros Cuaglernns Metodolégicos que se

&

=

)
% En pausa

— La encuesta es un instrumento de captura de la informacion estructu-
rado, lo que puede influir en la informacién recogida y no puede/debe
utilizarse mas que en determinadas situaciones en las que la informa-
cién que se quiere capturar esta estructurada en la poblacién objeto de
estudio.

— La encuesta es util, ante todo, para describir algo y para contrastar hi-
pétesis o modelos; no es muy 1til para generar ideas, teorias o hipéte-

sis nuevas.

Enlace: https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=GbZ5J0-

IoDEC&o0i=fnd&pg=PA1&dqg=encuesta&ots=TVgeGH1h1U&sig=pTwkWn6e0VEXMKdX07IXvBPz8KO#v=0nepag

e&q&f=false

-110-


https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992/997
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=GbZ5JO-IoDEC&oi=fnd&pg=PA1&dq=encuesta&ots=TVgeGH1h1U&sig=pTwkWn6e0VEXMKdX07lXvBPz8K0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=GbZ5JO-IoDEC&oi=fnd&pg=PA1&dq=encuesta&ots=TVgeGH1h1U&sig=pTwkWn6e0VEXMKdX07lXvBPz8K0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=GbZ5JO-IoDEC&oi=fnd&pg=PA1&dq=encuesta&ots=TVgeGH1h1U&sig=pTwkWn6e0VEXMKdX07lXvBPz8K0#v=onepage&q&f=false

(Serrano-Elizalde, 2022)
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ISSN 2588-0705

El liderazgo transformacional y su incidencia en la
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school

investigacion. De esta manera, la encuesta es esta
parte activa de la metodologia cuantitativa. En lo a la_
referente a lo correlacional, es una intervencion eH
investigativa que se basa en encontrar la relacion rele
que existe entre las variables, pudiendo ser dar
positiva, negativa o neutra. Lid]e]
al i

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/1008/954

Segunda cita (Alvira, 2011)

sis nuevas.

— La encuesta captura bastante informacién de muchos casos o unidades
de analisis; al menos tiene esa potencialidad frente a otros métodos.

— Desde el punto de vista practico, el tiempo necesario para capturar la in-
formacién y el coste son muy variables debido a la multiplicidad de pro-
cedimientos de campo existentes. De un modo general, se puede afir-
mar que el coste es alto en comparacién con otros métodos v el tiempo
necesario moderado.
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(Sanchez-Pluas y Naula-Cepeda, 2021)
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| evaluacién Se emplea el método de analisis y sintesis para
evaluacion descomponer sus partes de un todo, esto quiere
nstitucional. decir, que en las encuestas se determinan la

importancia que tienen las variables para ser
comprobadas en la investigacion. Ademas. es

agogico que
iculo porque

Enlace: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/417/610

(Gonzalo et al., 2023)
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Enlace:

primera (21,6 %) y cuatro alumnos que se desempefian como auxiliares (7,8 %). El formulario de la encuesta
estuvo basado en las plantillas estandarizadas de Google Form y combiné preguntas cerradas con opcidn Unica de
eleccidon y preguntas cerradas con opcion de respuesta multiple, asi como una interrogante final abierta destinada
a una valoracién general. Para las respuestas cerradas se solicitaba seleccionar una opcién entre varias. En tal
caso se compararon los porcentajes. La pregunta abierta consistia en redactar un texto breve con valoraciones y
evaluaciones sobre la mediatizacidén de |a actividad docente durante la virtualizaciéon de emergencia.

El cuestionario se refirio a los siguientes aspectos: identificaciéon de la persona encuestada; valoraciones sobre la
virtualizacién educativa realizada; accesibilidad y disponibilidad de artefactos, conectividad; espacios y tiempos
para el teletrabajo; habilidades digitales y usabilidad de entornos virtuales; acompanamiento institucional
durante el proceso; disefio pedagdgico, recursos y contenidos empleados; formas y mecanismos de evaluacion; y
expectativas a futuro sobre las modalidades de |a educacion.

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci arttext&pid=51390-12492023000300117&lang=es

(Garcia-Rodicio, 2016)
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1.3. ¢Es igual eleccién-miiltiple que final-abierto?
La eleccién-miiliple es un formato de menor coste que el de final-abierto pero no estd clars si ambes son
igualmente informatives. Para determinarlo podemes acudir a argumentos |dgices v empiricos.

En cuanto a los primeros, cabe razonar tanto que los dos formatos son equivalentes como que son
diferentes. Supongamos que un estudiante debe contestar a la pregunta “dQué aspecto tienen los muit?” a
proposito del testo en Tabla 1. Para ello debe activar la representacién mental que ha construide del testo v
examinar la parcela relativa a la apariencia de los inuit. Hecho eso, debe tomar las piezas correspondientes
(“tienen ojos rasgados, pestafias gruesas, cuerpo robusta”) v bien volcarlas en la respuesta o bien identificar la
opcidn de respuesta que mejor las representa. Asi pues. ante ambos formates de pregunta el proceso es
esencialmente el mismo: invocar la representacién mental del texto, inspeccionar una parcela especifica y
extraer de ella las piezas correspondientes. No obstante, se puede esgrimir que las opeiones de respuesta del
formato eleccidn-milltiple funcionan como claves de recuerdo, como pistas que permilen Activar e inspeccionar
la representacién mental mas directamente. De ser asi, entonces el formato eleccidn-miiltiple resulta menos
exigente al estudiante y por consiguiente es una medida de comprensidn lectora alge menes precisa: no
contempla una comprensién pura sino una comprensidn facilitada por la propia pregunita.

Enlace: http://www.uajournals.com/ojs/index.php/certiunijournal/article/view/138/122#
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(Ramirez et al., 2021)
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. T — o e e
transformacion; y (3) contar con la capacidad para asumir el compromiso y conductas, simplificando estructuras
jerarquicas lineales antiguas; por su parte Santangelo et al,, (2021, , Salmela et al., (2021) ayponen que las
actividades que se dan de manera grupal entre los individuos, son algo Util para poder crear nuevas ideas y hacer
propuestas que den origen a un estructura nueva desde y hacia las organizaciones, implementando herramientas
y métodos que faciliten la adaptacién y comunicacién en la estructura organizacional.

Enlace: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-50062021000600203

(Robbins y Decenzo, 2002)
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Conozca la estructura del poder. Las relaciones de autoridad, definidas por la es-
tructura formal de la organizacion, presentadas en un organigrama, s6lo explican parte
de los patrones de influencia en una organizacién. Es igualmente importante, o quiza
mas, conocer y entender la estructura del poder en la organizacion. Usted debe averi-
guar quién esta realmente al mando, quién tiene los hilos de quién, cudles son los prin-
cipales compromisos y dependencias, es decir, cosas que no estan reflejadas en los
cuadritos perfectos del organigrama. Cuando sepa todo esto, podra trabajar dentro de
la estructura del poder con mas habilidad y facilidad.'®

Enlace:
https://books.google.com.ec/books?id=yly3AkOGLykC&printsec=frontcover&hl=es&redir _esc=y#v=onepage&
g&f=false

(Lirio, 2018)
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Parte 1: Conceptos basicos

Un organigrama es la representacion grafica o esquemitica resumida de la estructura

organizacional formal de una empresa, institucion u organismo social v general que

visualiza facilmente la disposicién e interrelacién de sus partes.

Enlace:

https://www.google.com.ec/books/edition/Organigramas T%C3%A9cnicas v M%C3%A9todos/gSDxDWAAQ

BAJ?hl=es&gbpv=1&dg=organigrama&printsec=frontcover

(Jara, 2011)

> LAS JUNTAS DE ACCIONISTAS. X _

c 23 scielo.cl/sci p?p 20 sci W # En pausa

rartitu\ns — rbusqueda de am’cu\nsj

Seigf,o hune Jafab

Revista chilena de derecho
versién On-line ISSN 0718-3437

Rev. chil. derecho vol.38 no.2 Santiago ago. 2011
http://dx.doi.org/10.4067/50718-34372011000200015
Revista Chilena de Derecho vol. 28, N°2, pp. 395 - 408 [2011]

ENSAYOS Y CRONICAS

LAS JUNTAS DE ACCIONISTAS, OBJETO DE
INNOVACION

SHAREHOLDER MEETINGS, A MATTER OF INNOVATION

Andrés Jara Baader* X

*pontificia Universidad Catélica de Chile, Chile.

Servicios Personalizados
Revista

ills SciELO Analylics

idl; Google Scholar HSMS (2021)
Articulo

“ Espaiiol (pdf)

s Articulo en XML

[Z] como citar este articulo

ils SCIELO Analytics

# Traduccion automatica
Indicadores 1
Links relacionados 1
Compartir
Otros

Otros

&7 Permalink

-116-


https://www.google.com.ec/books/edition/Organigramas_T%C3%A9cnicas_y_M%C3%A9todos/gSDxDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=organigrama&printsec=frontcover
https://www.google.com.ec/books/edition/Organigramas_T%C3%A9cnicas_y_M%C3%A9todos/gSDxDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=organigrama&printsec=frontcover

Las juntas de accionistas se encuentran vinculadas de forma estrecha con la gobernabilidad de las sociedades
andnimas, toda vez que constituyen la expresidon maxima de fiscalizacion y contrel por parte de aquellas personas
denominadas accionistas.

La instancia de reunidn de los accionistas, entendiendo por tales a aquellos titulares de una o varias acciones de
una sociedad cuyo capital se representa en titulos accionarios, es el instante preciso donde el real sentido de la
sociedad logra dilucidarse. En efecto, es en este momento donde cada uno de los accionistas, socios, puede
participar e influir activamente en el desarrollo del objeto social y determinar el rumbo de timon que los
administradores han de materializar en su ejercicio diario.

Esta representacion puede parecer algo drastica, sin embargo, debido a la existencia del incentive natural hacia la
pereza y el oportunismo al administrar lo ajeno, los accionistas han presenciado cdmo administradores
inescrupulosos postergan el interés social en pos del interés particular. Claro estd que tal escenario fatalista
también tolera excepciones, pues no son pocos aquellos administradores que logran superar con creces el
crecimiento esperado de una industria particular, o gue con cierta obstinacion, logran superar crisis financieras
internas o externas que, sin su astucia, no hubiesen concluido en un prospero futuro.

Con todo, |a participacion activa de los accionistas en |a sociedad, sean estos accionistas minoritarios, mayoritarios
o controladores, debe necesariamente ser un efecto buscado. Mas adn, debiese ser el lineamiento preponderante
en toda obra legislativa que pretenda realzar el gobierno corporativo. En efecto, creemos que tal premisa puede
lograr una expresidn adecuada en las juntas de accionistas, cuyo rol es, sin lugar a duda, fundamental.

En efecto, sin un apoyo legislativo adecuado, factores tan comunes como los costos de transaccidn asociados a la

participacidén en juntas o practicas habituales de free riding desincentivan el actuar activo de los accionistas
minaoritarios.

Enlace: https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-34372011000200015&script=sci arttext

(Freire et al., 2019)
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Desempeiio financiero en las organizaciones:
Analisis desde la gerencia general Chairman

Freire Quintero, César Enrique’
Soto Tobar, Tania Alexandra?
Mendieta Gonzabay, Daniela Nathaly®

Resumen

El propodsito de este estudio fue investigar el efecto de la Dualidad del Gerente
General (CEQ) Chairman sobre el desempefio financiero de las empresas ecuatorianas
La investigacion tiene una légica deductiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
alcance correlacional y fuentes de datos primaria y secundaria. Para la comprobacién
de la hipétesis general del modelo se aplicd estadisticas de regresion multiple, ajuste
de datos y test VIF para evaluar la multicolinealidad; a partir de una muestra de 343
CEO’s con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Los hallazgos
indicaron que la Dualidad CEO no esta relacionada positivamente con el desempefio
financiero (ROA), sin embargo, se acoté que otras variables como el endeudamiento
resultd significative para explicar el desempefio financiero en los modelos uno y dos y
el personal resultd significativo para explicar el desemperio financiero en el modelo uno

Palabras clave: Dualidad CEO Chairman; desempefio financiero; regresion

M E s g @

El CEQ es quien lidera la empresa
y se encarga de establecer procesos
estratégicos. En la realidad ecuatoriana,
al CEQ se lo puede definir como
gerente general o representante legal
de la compafia. Por lo tanto, al CEO
se define como la persona que lidera
administrativamente a la empresa,
con capacidad legal para la toma de
decisiones.

Enlace: https://biblat.unam.mx/hevila/Revistavenezolanadegerencia/2019/Vol.%2024/N0.%2087/16.pdf
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