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Resumen

Adaptarse a los cambios, mejorar la productividad y rentabilidad, establecer metas y objetivos
organizacionales, contribuir al éxito de la empresa, entre otros, son los principales beneficios
gue otorga una buena administracion y acompariada de estrategias permite la consecucion de
resultados positivos. De igual manera, la sostenibilidad empresarial permite hoy en dia el
aumento de la competitividad y mejorar la reputacion de las empresas, cumpliendo normativas
y mostrando conexion de la compafiia con el ambiente y la sociedad; en consecuencia, este
proyecto integrador tiene el objetivo de analizar los desafios administrativos a los que se
enfrenta el sector artesanal de la ciudad machalefia para lograr una buena sostenibilidad y por
consiguiente el impulso de la competitividad, por lo que se realiz6 un cuestionario de 10
preguntas que fueron aplicadas a modo de entrevista a los 113 artesanos de la ciudad obtenidos
como muestra, determinando la necesidad de plantear un sistema y guia de administracién en

los talleres artesanales y asi equilibrar el mercado.

Palabras claves: sector artesanal, sostenibilidad, competitividad, administracion




Abstract

Adapting to changes, improving productivity and profitability, establishing organizational goals
and objectives, contributing to the success of the company, among others, are the main benefits
that good administration provides and, accompanied by strategies, allows the achievement of
positive results. Likewise, business sustainability allows today to increase competitiveness and
improve the reputation of companies, complying with regulations and showing the company's
connection with the environment and society; Consequently, this integrative project is framed
in the objective of analyzing the administrative challenges faced by the artisan sector of the city
of Machala to achieve sustainability and competitiveness, for which a questionnaire of 10
questions was carried out that were applied as an interview to the 113 artisans of the city
obtained as a sample, determining the need to propose an administration system and guide in

the artisan workshops and thus balance the market.

Keywords: artisanal sector, sustainability, competitiveness, administration
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TEMA DE INVESTIGACION

"Analisis de los Desafios Administrativos en el sector artesanal de la ciudad de Machala:
Un enfoque en la sostenibilidad y competitividad”

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Planteamiento del problema
1.1 Objeto de investigacion

Los desafios administrativos, son suceso claves en el ambito empresarial y profesional, toda
organizacién se encuentra continuamente expuesta a retos que obligan a la toma de decisiones
para la mejora empresarial (De la Cruz, 2022). En ese sentido, la administracion juega un papel
fundamental puesto que su uso ha demostrado efectividad desde su primera aplicacion en una
empresa lo que corrobora la importancia de su estudio (Melisa, 2019). Se argumenta, que la
administracion moderna se rige por la eficacia y eficiencia con la que se enfrentan los desafios
que se presentan (Dill’erva, 2021). Asi, por ejemplo, el cumplimiento de las diferentes etapas

en los procesos administrativos permite enfrentar los desaires que se puedan presentar.

Los desafios son parte del inicio de toda empresa, la cual debe saber como enfrentar cada
uno de ellos para salir airoso y en crecimiento comercial; la formalidad o legalizacion es uno de
los primeros desafios que enfrenta el artesano pues el desconocimiento en su gran mayoria los
ha llevado a la realizacidn de sus actividades sin el uso de derechos y obligaciones dentro del

marco legal laboral.

Cumplir con los requisitos legales y regulaciones puede resultar complicado, especialmente
para pequefios artesanos que pueden no estar familiarizados con las leyes comerciales y fiscales.
Esto incluye temas como impuestos, licencias comerciales y normativas de seguridad. Por
ejemplo, para el legal funcionamiento de los talleres artesanales se debe estar debidamente
titulados como lo indica la Junta del artesano ecuatoriano (JNDA) en el Art. 15.- “Los maestros
debidamente titulados y los artesanos auténomos podran ejercer el artesanado, abrir y mantener
sus talleres, una vez que se hayan registrado en la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la

que les conferira el Carnet Profesional Artesanal, al momento mismo de su registro” (Junta



Nacional del Artesano, 2008).

Los desafios al que se enfrenta el administrador daran un punto de partida que permita
observar los principales retos en el area artesanal y su entorno administrativo. Entre ellos, el
mas relevante esta relacionado a los avances tecnoldgicos tanto en lo productivo como en lo
administrativo, pues la gran mayoria de talleres dirigen su trabajo acorde a sus principios,
creencias o tradicion, quedando de lado las actuales tendencias del mercado (Barba, 2021).
Adaptarse a un mercado globalizado puede ser un desafio en términos de calidad, precios y

cumplimiento de estandares internacionales.

Dentro de estos desafios a los que hoy en dia se encuentra abordando el sector artesanal, se
puntla la falta de administracion estratégica mediante la cual se planifica, organiza, dirigen y
controlan las empresas con vision al crecimiento. Cajas y Vasquez (2022) resaltan que esta
direccion administrativa no solamente en el sector artesanal sino en todas las compafiias otorga
una buena solidificacion en el mercado y por lo tanto aumenta la competitividad en su

participacion.

De igual manera es imprescindible acotar que el factor tecnoldgico se ha convertido en uno
de los desafios méas grandes hoy en dia puesto que la capacidad de adaptacion por parte de las
organizaciones no ha sido la mejor, a esto se une la falta de conocimiento de la puesta en marcha
de estas. Desde el ambito administrativo, es necesario un mayor enfoque para lograr la
reactivacion de esta industria, un equilibrio organizacional, reconversion de areas como el

marketing y publicidad, para generar ventajas competitivas en el mercado artesanal.

En relacion a lo antes mencionado, el avance tecnoldgico acelerado ha repercutido en el
crecimiento de algunas empresas a nivel global y el declive de otras; es necesario traer a colacion
gue no solo la tecnologia es un obstaculo significativo en el sector artesanal, pues los desafios
administrativos tanto financieros, publicitarios, legales entre otros estan estrechamente
relacionados con la sostenibilidad y competitividad de las pequefias y grandes empresa

artesanales tanto a nivel local como internacional.

El desafio tecnoldgico como se menciona anteriormente acarrea consigo dificultades tales

como la gestion financiera la cual es uno de los impedimentos relevantes de raiz que tienen los



artesanos al momento de competir con los magnates empresariales. La carencia de
conocimientos contables y financieros impiden el control preciso de ingresos y egresos
perjudicando asi la rentabilidad a largo plazo de la empresa. Como lo establecen Torres et al.
(2022) muchos de los talleres artesanales han optado por llevar una contabilidad empirica ya
sea por desconocimiento o para evitar asi gastos administrativos desistiendo del uso o aplicacion
de procesos contables lo cual conlleva a problemas de orden financieros los mismos que

perjudican la permanencia de la compafiia.

De la buena administracion financiera dependen también los demaés factores administrativos
y el desarrollo de las Pymes, como por ejemplo la publicidad o marketing misma que carece de
incentivos por parte de los artesanos ya que por lo general gira en torno a la imagen o figura
tangible del producto o artesania hacia el consumidor desestimando la importancia de nuevas

herramientas publicitarias que atraigan al cliente.

El autor Philip Kotler citado por Moran et al. (2019), resalta el marketing por la importancia
que tiene dentro de cada organizacion puesto que ayuda a reconocer la preferencia del
consumidor para suplir en bienes o servicios en una sociedad comercial; es una herramienta que

de ser bien utilizada permite el alcance de la meta empresarial trazada.

Muchos artesanos son expertos en sus oficios, pero pueden carecer de habilidades
empresariales clave, como la planificacion estratégica, y la correcta toma de decision comercial
asertiva. El desarrollo de estas capacidades es crucial para el crecimiento sostenible del negocio.
La creciente conciencia sobre la sostenibilidad puede afectar a los artesanos que no adoptan
précticas responsables con la naturaleza. La consideracion de elementos y procesos sostenibles

puede ser esencial para mantener la relevancia en el mercado.
1.2 Problema de la Investigacion

La economia a nivel mundial radica en la comercializacion dirigida por las grandes empresas
las cuales se mantienen a la vanguardia por su poder adquisitivo para implementar las
herramientas necesarias que garanticen su sostenibilidad y competitividad en el mercado. De
acuerdo a lo expresado por Sandoval et al. (2021) en el pais el sector artesanal representa una

parte integral de su identidad cultural y econdmica teniendo una larga historia que abarca una



amplia gama de productos, desde textiles y ceramica hasta joyeria y tallados en madera, cada
uno reflejando la diversidad cultural y la rica herencia del pais, sin embargo, este sector presenta

serios obstaculos para su desarrollo.

Esto se confirma, analizando su originalidad y corta brecha entre el inicio comercial y la
industrializacion, se conoce que el sector es afectado por los diversos cambios entre esos los
avances tecnologicos acelerados mismos que exigen reformas comerciales competitivas para
lograr una permanencia laboral. Las revoluciones industriales junto con la innovacion segun lo
estipulan Calleja y Alquézar (2020) dejaron de ser una utopia que perjudica de forma directa los
talleres 0 negocios con menor estatus comercial, de esta forma esta investigacion busca
identificar los principales problemas administrativos que enfrentan los artesanos de la Ciudad
de Machala.

En relacion a las medianas y pequefias empresas, Cajas y Vasquez (2022) estipulan que
cumplen un rol econémico relevante dentro del pais, no obstante, su atencién ha sido muy
limitada y entre sus desafios se situa la falta de administracion estratégica para impulsar el
crecimiento de la mismas y por ende aumentar la competitividad. Lo mismo sucede con aquellas
destinadas a la elaboracion de productos artesanales, la vulnerabilidad presente en el mercado

como en toda la cadena productiva ocasionan un decremento de sus ventas y las ganancias.

En los Gltimos afios, la tecnologia plasmada en bienes y servicios ha ido tomando fuerza en
el mercado nacional e internacional dejando por consiguiente de lado las artesanias locales
perjudicando la economia de los pequefios artesanos que mantienen la cultura empirica de sus
trabajos. Cardona et al. (2022) por su parte hacen mencion que en los Ultimos cuatro afios tras
la llegada del covid-19 la tecnologia dio un salto gigantesco en el area comercial dando fuerza
a lo que ya existia, pero no era tan utilizado como el comercio electronico. Con estos
antecedentes surgen las siguientes interrogantes de investigacion: (A qué desafios
administrativos se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de Machala para lograr la
sostenibilidad y competitividad?

1.3 Justificacién

El andlisis de los desafios administrativos en el sector artesanal en Ecuador es crucial debido



a varias razones que influyen de manera directa en el desarrollo y sostenibilidad de esta actividad
econdmica. el andlisis de los mismos es esencial para comprender, fortalecer y mejorar esta
actividad econdmica, contribuyendo al desarrollo sostenible, la preservacion cultural, y la

competitividad en el mercado global.

Por ello esta investigacion busca identificar cada desafio de mayor relevancia que afecte
directamente a este sector que juega papel importante en sectores como la contribucion al PIB
y empleo donde suele ser una parte significativa de la economia del pais. De igual manera,
Fernandez et al. (2020) hacen hincapié en que el andlisis de desafios administrativos es esencial
para entender como estas actividades contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y generan

empleo, lo que puede ayudar a orientar politicas econémicas y de empleo.

La actividad artesanal a menudo esta vinculada a la cultura y las tradiciones locales como
ya se indicé anteriormente por lo que abordar los desafios administrativos en este sector es vital
para preservar y promover las practicas culturales y el patrimonio artesanal del pais a su vez que
aporta al desarrollo sostenible. Analizar los desafios administrativos se vuelve crucial en un
momento en el que la sostenibilidad, la tecnologia y la responsabilidad ambiental son aspectos

cada vez méas importantes para el desarrollo econdémico a largo plazo.
1.4 Objetivo de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Analizar los desafios administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de

Machala para lograr la sostenibilidad, competitividad.
1.4.2  Objetivos especificos:

» Analizar los principales desafios administrativos que dificultan el alcance competitivo
en el sector artesanal.

» Determinar las variables de sostenibilidad que afecten significativamente en el
desarrollo artesanal.

» Explorar la capacidad administrativa de los artesanos para el disefio de una guia

administrativa para talleres artesanales.



CAPITULO I
DESARROLLO DEL PROYECTO
2. Marco Tebrico

El Capitulo Il como su nombre mismo lo indica recopila toda la informacién teorica obtenida
desde diferentes fuentes de informacién. Con la utilizacion de bases de datos de orden
académico y cientifico, se describen los antecedentes de la parte administrativa, conceptos del
area establecidos por diferentes autores; asi mismo se conceptualiza el sector artesanal y la
competitividad que existe; la sostenibilidad es otro de los términos que se describen desde sus

tres dimensiones: econdémica, ambiental y social.

2.1. Antecedentes de los Desafios Administrativos

En el campo empresarial de menor escala los desafios administrativos son sin duda alguna
parte esencial del estudio de especialistas y veedores del crecimiento empresarial. Para una
mejor comprension del termino administrativo se trae a colacion la conceptualizacidn de Torres
(2020) quien en su libro de soporte educativo define a la administracién como la organizacion,

planificacion y reparto Optimos de los recursos de una empresa para lograr el crecimiento

deseado; a continuacion, se citan otras conceptualizaciones del término administracion.




Figura 1

Conceptualizaciones de la Administracion
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Como se observa en la figura 1, existen diferentes conceptualizaciones de la administracion
sin embargo todas apuntan hacia la dirigencia de los recursos empresariales ponderando la buena
practica para la obtencion maxima de resultados positivos, impartiendo responsabilidades entre
los miembros tanto internos como externos de dicha organizacion para agilitar asi el proceso

administrativo y el alcance del objetivo.

Partiendo del conocimiento antes expuesto, dicha administracion parte de la época
prehispanica siendo parte de la organizacion de las tribus mismas que se establecian para
ejecutar sus actividades como la caza de animales o recoleccion de frutas entre otros medios de
supervivencia lo que dio paso a la aparicion de la ganaderia lo que permitié formar comunidades.
La evolucion de la administracion fue acompafiando el crecimiento industrial y social como se

presenta a continuacion en la figura 2.



Figura 2

Ciclo evolutivo de la administracion y sus desafios
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Como se observa en la figura 2, el surgimiento de la administracion represento un hito
importante en la sociedad que marco el avance progresivo de las empresas de todo tipo. Los
desafios administrativos que enfrentan las organizaciones tienen antecedentes que se remontan
a varias décadas. Blasquiz y Aguiar (2020) establecen que, a lo largo de la historia de la
administracion y la gestion empresarial, se han visualizado factores y tendencias que han

contribuido a la comprensién de estos desafios.

La transicion de las economias agrarias a las industriales trajo consigo desafios
administrativos relacionados con la gestion de grandes fuerzas laborales, la coordinacion del
trabajo en cadena y el surgimiento de nuevas estructuras organizativas. Durante el siglo XX, se
presentaron multiples bases teodricas sobre la administracion, como la teoria clasica, de
relaciones humanas y la de contingencia mencionadas en la figura 1, cada una de estas teorias
abordaba diferentes aspectos de la gestion organizativa y ofrecia enfoques para superar los

desafios administrativos especificos.

A medida que la economia se volvio mas global, las empresas se enfrentaron a desafios
administrativos relacionados con la gestion de operaciones a nivel internacional, la diversidad
cultural y la competencia global. Estos antecedentes segin Bellono y Oszlak (2020)
proporcionan un contexto historico para entender como han evolucionado los desafios

administrativos a lo largo del tiempo. La capacidad de adaptacion y la aplicacion de enfoques



de gestion efectivos han sido fundamentales para superar estos desafios en diferentes épocas y

contextos.

2.2.Bases Tedricas

Las bases teoricas literarias en cuanto a la administracion son muchas puesto que varios
autores focalizaron sus estudios en base a la comprension y acontecimientos suscitados en sus
periodos de analisis, mismos que al pasar del tiempo se han incrementado dada la evolucién
administrativa y los retos que enfrenta en la actualidad ligados mayormente a la tecnologia e
innovacion, en la presente tabla se hace alusién a las teorias neoclasicas y evolutivas en relacion
a la tematica antes planteada:

Tabla 1

Teorias de la administracion

Autor Teoria

Adam Smith (1976) Smith, percusor de la administracién quien dio este
término en favor de la maximizacion economica de
la elaboracién de productos y servicios dentro de una
organizacion.

Stuart Mill (1848/2007) Mill, definié la administracién como el arte de

repartir responsabilidades entre los integrantes de la

compafiia sin importar sus cargos.

Taylor (1973) y Henri Fayol (1973) Taylor y Fayol visionaron la administracion desde un
punto cientifico que integre una organizacion formal
dotada de principios acorde a sus objetivos
empresariales haciendo parte de esto no solo el
proceso si no quienes lo realizan. Taylor también
hizo hincapié en que la administracion cientifica
podria lograr una eficiencia superior que permitiera

la competitividad.

Mary Parker y Simén Establecen que las organizaciones enfrentan
situaciones complejas que conllevan a la toma de
decisiones importantes en cuanto a sus actividades

administrativas.

Nota: Elaboracion a base de Ballina (2021).



Como se observa en la tabla anterior, los fundamentos teéricos de los autores alli
mencionados giran en torno a la relevancia de la gestion administrativa en las empresas desde
épocas remotas en las que sus inicios titubearon hasta ganar fuerzas con los resultados positivos
de su aplicacion. La toma de decisiones asertivas es parte de una buena administracion

organizacional.

La globalizacion empresarial acarrea consigo desafios administrativos que de no ser
estructurados o innovados tienden a estancarse o perder su horizonte, tal es el caso del sector
artesanal y los obstaculos que enfrenta ante la creciente ola tecnoldgica, tomando en cuenta que
la artesania parte del empirismo cominmente con mano de obra tradicional. No obstante
Arellano et al. (2020) mencionan que la implementacion de buenas practicas administrativas
puede generar alternativas o estrategias que permitan mitigar la sostenibilidad y competitividad

en el mercado tanto nacional como internacional.

Como se ha venido mencionando en los parrafos anteriores, el sector artesanal cumple un
desempefio crucial en el dinamismo de la economia del mundo pues de alli parten las pequefias,
medianas y grandes empresas. Un artesano nace de alguien cuya habilidad para producir un
servicio o un bien esta en sus manos lo que una vez puesto en marcha en el ambito comercial lo
convierte en un emprendedor mismo que debe ser consecuente con las necesidades del mercado
y sus avances actualmente tecnoldgicos (Lopez, 2021). En secuencia a lo antes mencionado
Valenzuela et al. (2021) hacen relevancia a las caracteristicas dominantes de una emprendedor-
artesano, pues debe analizar diferentes puntos tales como los personales, sociales econémicos
entre otros. Los emprendedores- artesanos, tienen una estrecha relacién con la economia local
y externa por lo que consecuente a esto algunos economistas han catalogado el emprendimiento
como un trabajo corriente lejos de figurarlo como de un empresario, para entender un poco mas

de aquello a continuacion se citan algunas teorias de los clasicos economistas en relacion al

emprendimiento.




Tabla 2

Teorias neoclasicas del emprendedor

Autores Teorias

John Stuart Mill En su teoria Mill resalto el valor del emprendimiento
en la economia mismo que surge de habilidades

inigualables.

Jean Baptiste Say Say define al emprendedor como alguien con
cualidades tales como la perseverancia, juicio y
conocimiento tanto para emprender sabiendo

administrar y supervisar.

Von Thiinen marginalista. Percusor del enfoque marginalista desde un enfoque
empirista manifestaba que el emprendedor es
sumamente inteligente y esta vinculado al beneficio

que le proporcione su ingenio.

Hans von Mangoldt Mangoldt autor del libro “La ciencia de la ganancia
del empresario ”, indicaba que, a mayor habilidad del

emprendedor, mayor es su remuneracion benéfica.

John Bates Clark Clark mantiene la teoria de Mangoldt aseverando que
los beneficios obtenidos por el emprendedor van méas
alla del solo hecho de asumir riesgos si no que son la
remuneracion gracias a la habilidad y visién objetiva

del mismao.

Alfred Marshall Marshall define a los emprendedores como lideres
innatos capaces de enfrentar desafios comerciales
independientemente de las condiciones que estos

presenten.

Frank Knight Knight resalté la importancia del emprendedor como

Unico factor productivo en el sector econémico.

Joseph Schumpeter Schumpeter ubica al emprendedor en un papel
trascendental para la sostenibilidad econémica de un
pais focalizando como el centro de un escenario

productivo y econémico.

Nota: Elaborado a partir de informacion por parte de Chamorro y Botero (2007).

Como lo indican los autores antes expuestos, un emprendedor hace parte fundamental del
desarrollo econémico de un pais; los artesanos cumplen con las caracteristicas de un

emprendedor mismas que como se mencionan en la tabla anterior deben ser portadores de



habilidades o talentos inigualables, acompafiados de un liderazgo innato que guie su
emprendimiento o negocio hacia el objetivo planteado mismo que logré sostenibilidad y
competitividad en el mercado.

2.3.Sector Artesanal

El impulso artesanal tiene raices profundas en la historia de la humanidad, y ha evolucionado
a lo largo de los siglos en respuesta a cambios culturales, econémicos y sociales. Desde la
prehistoria y antigiiedad los albores de la civilizacion, las comunidades humanas han participado
en la creacion de objetos artesanales para satisfacer sus necesidades diarias. La alfareria, la
tejeduria, la metalurgia y otras habilidades artesanales eran esenciales para la supervivencia y

el comercio.

Durante la Edad Media, los gremios de artesanos se formaron en las ciudades de Europa,
estos gremios establecieron estdndares de calidad y técnicas de produccion, y jugaron un papel
crucial en la transmision de habilidades artesanales de una generacion a otra, mientras que,
durante el Renacimiento hubo un resurgimiento del interés por las artes y la artesania. Artistas
y artesanos destacados emergieron en campos como la escultura, la pintura y la orfebreria, y se

valoraba la creatividad individual.

A medida que la Revolucion Industrial avanzaba en los siglos XVI1I1'y XIX, la produccion
artesanal se vio afectada por la mecanizacién y la produccién en masa. Aunque la produccion
artesanal disminuy6 en algunos lugares, también hubo un movimiento en busca de autenticidad
y calidad, promoviendo la continuidad de ciertas artesanias. Al término del siglo XX, aparecio
el Movimiento Arts and Crafts como respuesta a la industrializacion. Este movimiento abogaba
por la produccién artesanal, la calidad artistica y la conexion con la naturaleza. Buscaba
preservar las habilidades artesanales tradicionales y promover el disefio y la artesania como

formas de expresion (Sanchez, 2022).

A lo largo del siglo XX, Los artesanos contempordneos a menudo combinan técnicas
tradicionales con nuevas ideas y enfoques. Con la aparicién del Comercio Justo y Movimientos
Sostenibles en los Ultimos afios, ha existido un incremento en la conciencia sobre la importancia

de apoyar a los artesanos locales, promover practicas sostenibles y garantizar condiciones justas



de trabajo.

En Ecuador la artesania es fuente de atraccion turistica convirtiendo al sector turistico en
una industria importante, especialmente en destinos como Otavalo conocido por su mercado
indigena, y otras provincias como el Oro y su enfoque en dar valor agregado a los desperdicios
del banano, produccion de cacao etc. La artesania se volvio un elemento esencial en la economia
local. Ademas, la conciencia sobre el comercio justo y la sostenibilidad ha ocasionado un

incremento en la demanda de productos artesanales auténticos y éticos (Chillogalli, 2021).

Desde otro aporte, Lituma et al. (2020) hace énfasis en que el sector artesanal ha demostrado
ser resiliente a lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios sociales y econémicos. Aunque
la industrializacion y la globalizacion han presentado desafios, también han surgido
oportunidades para los artesanos que buscan preservar tradiciones culturales y ofrecer productos

Unicos y personalizados.

2.4.Sostenibilidad

La artesania ecuatoriana pese a enfrentar desafios inminentes de gran magnitud, se ha
mantenido en la lucha constante buscando la sostenibilidad en el mercado. Ante un mundo
cambiante y acelerado la sostenibilidad se ha vuelto trascendental pues el desarrollo econémico
pende del crecimiento empresarial mismo que ante la competitividad de mercado busca generar
impactos positivos en sus procesos generando aceptabilidad en el consumidor creando

conciencia ambiental, econdmica y social.

La sostenibilidad segin Noboa et al. (2021), representa la preocupacién social ambiental y
econdmica en el desarrollo de sus procesos comerciales puesto que, la vision de la misma va
maés alla del interés privado, si no que se enfoca en adoptar doctrinas que conlleven a un
desarrollo sostenible que implique mitigar los efectos nocivos o de deterioro para el entorno.
Consecuentemente a lo antes mencionado, es necesario matizar la sostenibilidad en territorio
para lograr un cambio positivo partiendo desde las dimensiones sostenibles ligadas al sector

artesanal, mismas que se muestran a continuacion.



Figura 3
Dimensiones de la sostenibilidad

Dimension
Economica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Nota: Elaboracion propia a partir de Raufflet et al. (2017)

De acuerdo a la figura anterior la sostenibilidad se compone de tres dimensiones:
econdémica, ambiental y social; mismas que a continuacion se detallan individualmente dando
asi una conceptualizacién mas profunda para analizar la importancia de cada una de ellas dentro

de este proyecto investigativo.
2.4.1. Dimension Econémica

Para lograr la sostenibilidad artesanal es necesario abordar una de las partes mas
representativas tanto interna como externa siendo esta la economia, pus dentro de la propuesta
de desarrollo sostenible se intenta financiar actividades que generen impactos ambientales
positivos para el cuidado del medio ambiente y su entorno. Tal motivo no siempre representa
aceptacion por parte de las empresas pues en el caso artesanal la mayoria de emprendedores
artesanales no disponen de flujo econémico para lograr dicho alcance, manteniendo asi el
empirismo en su fuerza laboral.

Por ende, la administracion artesanal busca incluir dentro de sus actividades la
sostenibilidad sin perder su objetividad financiera; para ello pretende identificar los sucesos que
afectan el ambiente y demas. En consecuencia, a esto el progreso econdémico empresarial debe
estar acompafado de acciones que conlleven a la proteccién de materias primas y beneficios

para el ambiente (De la Rosa, 2021).



2.4.2. Dimension Ambiental

En el sector artesanal al igual que el empresarial, segin lo indican Castro et al. (2020) los
efectos ambientales a causa de los procesos de produccién existentes dentro de la empresa son
actualmente una preocupacion a nivel mundial; la dimension ambiental busca direccionar,
instruir, planificar acciones responsables al medio ambiente concientizando no solo al capital
humano interno sino también a la sociedad en general haciéndose de esa forma todos participes

del cuidado ambiental.

En el sector artesanal se abordan diferentes maneras que permitan alcanzar la sostenibilidad,
la dimension ambiental en la sostenibilidad del sector artesanal implica tomar decisiones
conscientes que minimicen el impacto ambiental de los bienes y procesos productivos, y educar
a los clientes sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental, si bien es cierto las
limitaciones econdmicas por la que atraviesan los artesanos son una de las barreras que impiden
desarrollar actividades a favor del ecosistema, mas ain hay otros tipos de maneras que pueden

mitigar el impacto ambiental de sus procesos a continuacion se detallan algunos de ellos.

Figura 4
Medidas de mitigacion del impacto ambiental
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Nota: Elaboracién propia a partir de Castro et al. (2020).

Segun se puede observar en la figura 4 existen algunas maneras en las que se puede apoyar
el artesano para lograr un trabajo amigable al medio ambiente, como por ejemplo la utilizacion

de materiales sostenibles en los procesos de fabricacion de productos del mismo modo dicho



proceso puede ser sostenible al aplicarse métodos como por ejemplo el reciclaje, el uso de
combustibles medianamente nocivos, etc; el utilizar embalajes que puedan ser nuevamente
utilizados o a su vez se degraden de forma rapida es otra opcidn para mantener la sostenibilidad
ambiental al igual que el transporte que se necesite para las mismas. La educacién y
sensibilizacion ambiental son ejes fundamentales para el desarrollo sostenible al igual que la
adaptacion tecnologica que ayude a mitigar los efectos nocivos ambientales, también el uso de

normas establecidas por organizaciones ambientales certificadas a nivel internacional.
2.4.3. Dimension Social

Dentro de esta dimension es imprensincible traer a colacion lo estipulado por Puentes et al.
(2021) ya que indican que la factibilidad social se basa en las interacciones positivas entre las
personas, su organizacion, participacion en la toma de decisiones y distribucion de los beneficios
del desarrollo, es una dimension relacionada con los sistemas politicos. De manera similar,
comprender el concepto de la sostenibilidad en el &mbito social ofrece tres aspectos bésicos; el
primero habla sobre el desarrollo, es decir a suplir las necesidades basicas para crear equidad y
capital social; en segundo lugar, se trata de un puente hacia el desarrollo sostenible, que se
refiere a los cambios de conductas importantes para alcanzar las metas; y finalmente el tercer

aspecto se refiere a mantener o sostener la sostenibilidad en el tiempo.

Asi mismo, Andia et al. (2021) realiza su aporte sobre esta dimension, indicando que la
dimensidn social se expresa claramente principalmente a través de espacios y actividades con
proyeccion social, relaciones con las comunidades, extensiones interactivas, trabajo extendido,
relaciones empresa-sociedad, compromisos sociales, entre otros. Por tanto, Se resume en una
funcién esencial que recibe muchos nombres, incluidos programas destinados a difundir
conocimientos, intercambiar experiencias y atender actividades disefiadas para garantizar la

tranquilidad general y suplir las demandas de la sociedad.
2.5.Competitividad del sector artesanal

Para Carrasco et al. (2021) este término se refiere a la competencia de una compafiia,
industria o pais para elaborar productos y servicios que puedan satisfacer las necesidades y

expectativas del mercado y al mismo tiempo proporcionar beneficios econdmicos sostenibles.



La competitividad se puede medir mediante varias medidas diferentes, como la productividad,
la eficiencia, la innovacion, la calidad, el precio y la capacidad de adaptarse al entorno

econdmico y social.

La optimizacién de recursos con enfoque a las dimensiones antes mencionadas, permiten la
mejora continua en productividad, en recursos humanos, innovacion entre otros permite que los
procesos empresariales tengan menos margenes de error lo que a su vez genera la confianza del

consumidor creando asi un valor competitivo ante un mercado creciente (Zayas, 2022).

En un mismo mercado, ya sea local, nacional o internacional significa la capacidad de la
empresa para producir productos y servicios de alta calidad a un precio competitivo y de manera
eficiente y para adaptarse a las demandas y tendencias del mercado. En el contexto de los paises,
competitividad significa la capacidad del pais para competir en el mercado global. mercado. y
atraer inversion extranjera. Esto requiere la capacidad del pais para crear un entorno empresarial
favorable con infraestructura adecuada, un sistema educativo de alta calidad, una fuerza laboral
educada y una regulacion efectiva, a continuacion, para dar sustento a esto se exponen los

siguientes autores:

Tabla 3
Teoria de la Competitividad e innovacion
Autor Teoria
Peter F. Drucker Drucker en sus libros “La innovacion y el empresario

innovador. La préctica y los principios” resaltd la
innovacion como herramienta que puede aplicarse
permitiendo asi no solo una mejor administracion si
no también abriendo una brecha de competitividad

comercial.

Michael E. Porter Porter en su obra “La ventaja competitiva de las
naciones” hace alusién a la importancia de la
calidad, innovacién de productos determinantes en

un mercado.

Clayton Christensen Clayton indica que la innovacion impulsa el

crecimiento empresarial.

Gary Hamel Gary en su libro denominado Liderando la

revolucioén, afirma que la innovacion es la forma




inteligente de hacer negocios distintos y productivos.

C.K. Prahalad y Venkat Ramaswami Prahalad y Venkat en su libro “El futuro de la
competencia. La co-creacion de valor con los
clientes” indican que la experiencia en el uso de la
innovacion es una frontera competitiva que toma en

cuenta la imaginacién y opiniones del consumidor.

W. Chan Kim y Renée Mauborgne Chan y Renée en su libro “La Estrategia del Océano
Azul. Como desarrollar un nuevo mercado donde la
competencia no tiene ninguna importancia”.
Mencionan que para innovar se deben tomar en
cuenta diferentes variables que indiquen dejar o sacar

otras.

Nota: Elaboracion propia obtenida de Blacut (2021)




CAPITULO Il
METODOLOGIA DEL PROYECTO
3. DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia del proyecto descrita en este capitulo aborda el tipo de investigacion aplicada
de principio a fin, denotando la obtencién de informacion que estructuradamente fue analizada,
es decir que paso por niveles para conocer cual seria la poblacion de estudio a analizar y obtener
de fuentes primarias datos sobre la situacion actual del sector artesanal y los desafios
administrativos que presentan hoy en dia, ademas se presenta el formato de la herramienta de
obtencién de datos e informacion primaria que fue la entrevista con su respectivo anélisis e

interpretacion.
3.1.Tipos de investigacion

Los enfoques en que el presente proyecto integrador se encuentra desarrollado son algunos,
puesto que se busca no solo obtener una buena redaccion, sino que la informacién se presente
de la mejor manera con veracidad. En consecuencia, el primer tipo de investigacion en el que
este se enmarca es el descriptivo, que como indican Losada et al. (2022) alude a una
caracterizacion conceptual y gnoseoldgica del objeto de estudio, a través de diversos factores
que comparten caracteristicas similares sobre una ciencia o disciplina en particular, recalcando
que posterior a ellos se va a servir de otras tipologias para obtener un panorama investigativo
mas claro; por ende con su ayuda se obtiene informacion de diversas fuentes acerca del sector

artesanal y a su vez de los desafios presentes en areas administrativas.

Aunado a esto, la investigacion prosigue con la aplicacion de una entrevista con preguntas
asociadas a conocer el problema que dificulta en el sector artesanal mantener una sostenibilidad
y a su vez impulsar la competitividad, los mismos que permiten una medicion del impacto en
sus dimensiones economica, social y ambiental. Finalmente, cabe mencionar que este estudio
no solo busca una difusion teorica de conocimiento, sino que pretende la proyeccion de posibles
medidas que pueden ser adoptadas por artesanos en el pais entero que estén apegadas a la

sostenibilidad, crecimiento y la competitividad del sector.



3.2. Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza de estudio de la presente investigacidn, se establece que en
primer lugar pasa por un nivel de investigacion descriptivo ya que analiza los desafios
administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de Machala para lograr la
sostenibilidad y competitividad. Consecuentemente, pasa a un nivel explicativo a través de sus
tres objetivos especificos; primero analizando los principales desafios administrativos que
dificultan el alcance competitivo en el sector artesanal, luego determinando los pilares
sostenibles que repercuten en el desarrollo artesanal, y finalmente explorando la capacidad

administrativa de los artesanos para incorporar innovacion y tecnologia.

3.3. Disefio de la investigacion

Se considera el disefio de la investigacion un punto de gran relevancia en todo trabajo de
orden académico y cientifico, puesto que como mencionan Arias y Covinos (2021) hace
referencia a las estrategias, procedimientos y medidas que deben tomarse para resolver una
investigacion, incluido un conjunto razonable y sistematico de procedimientos implementados
para resolver problemas comunes. Es decir que se entiende como el modelo adoptado por el
investigador para controlar las variables, por ende, este trabajo se contornea en un entorno no
experimental ya que explora la capacidad administrativa de los artesanos para incorporar
innovacidn y tecnologia a través de estudios antes presentados y nuevas indagaciones de primer

orden con el publico objetivo de la investigacion.

En relacion a lo descrito, dentro del presente proyecto integrador se hizo uso de diversas
fuentes de investigacién de orden académico y cientifico, a su vez estd apegado a datos
proporcionados por organismos oficiales que trabajan en relacion a una economia social y
solidaria, de manera que el sector artesanal resalte su importancia dentro de los rubros del pais
y la ciudad machalefia, no obstante también se conoci0 la situacion actual un tanto desalentadora
presentada desde el area administrativa y para la cual al final se presentara posibles mejoras que

pueden ser tomadas en cuenta por este sector econémico.

3.4. Metodologia de la investigacion

Vizcaino et al. (2023) indican que la metodologia de la investigacion en un proyecto es

esencial puesto que el uso de diversos tipos la vuelven un punto determinante; de tal manera se



figura como el plan maestro que determina la eleccion de los métodos, la obtencion de datos y
el analisis correspondiente de los resultados. Esencialmente, es una guia para garantizar que los
objetivos se cumplan de manera rigurosa y eficaz. Esta importante parte del proceso cientifico
se caracteriza por su capacidad de estructurar las investigaciones, facilitando a los

investigadores resolver sus problemas con claridad y precision.

En consecuencia, a lo largo de esta investigacion se ha hecho uso de métodos teoricos,
empezando por el histérico-comparativo, en donde se ha realizado una caracterizacion del objeto
de estudio de forma conceptual y referencial y asi mismo ha permitido el analisis de los origenes
y evolucion de la administracion y sus desafios, mediante comparacion con diversos autores y
de igual manera el sector artesanal. Por otro lado, se encuentra el método deductivo-inductivo
que se maneja desde lo general a lo particular y viceversa respectivamente, que ayudo por un
lado a conocer el sector artesanal, y a su vez establecer la relaciéon y ventaja competitiva que
puede generar este sector con el manejo de la sostenibilidad; y asi mismo fundamentar lo antes
dicho con estrategias sostenibles incorporando innovacion y tecnologia, a través del método

analitico-sintético.

Concatenado a lo antes expuesto, fue necesaria la utilizacion de métodos empiricos que en
este caso se da a través de una entrevista conformada con varias preguntas que tengan la
finalidad de comprender la situacién que hoy en dia vive el sector artesanal y asi interpretar los
resultados que en base a aquello permitira medir el impacto causado en sus dimensiones social,
econdmica y ambiental. Cabe recalcar que este método lleva una estrecha relacion con los
métodos estadisticos que serdn de ayuda en la presentacion de los resultados de la poblacion
artesanal a la que se aplique el instrumento de recoleccion de datos, de manera que ayudara a
tener un margen de error minimo por medio de la tabulacion, graficas y el correspondiente

analisis.
3.5. Poblaciéon y Muestra

Dentro de esta etapa investigativa, se establecio la consecucién del grupo que servira de
ayuda para la obtencidn de datos y resultados, por ende, se establece desde tres puntos: la unidad
de analisis, la poblacion y la muestra. Este orden permitié obtener de forma mas sencilla el

grupo de estudio sometido a encuestar, ya que como lo mencionan Mucha et al. (2021) los



resultados dependeran de la magnitud que estos abarquen y asi mismo las variables que se

consideran para la obtencion de informacion cualitativa o cuantitativa con sesgos minimos.
3.5.1. Poblacién Universo

Teniendo en cuenta lo expuesto por los autores, el presente proyecto integrador se apega a
fuentes fidedignas para la determinacién del grupo al que se empleara el instrumento de
recoleccion de datos, siendo estas la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), y el
Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; este ultimo indicando que
en el pais existe un aproximado de 480 mil artesanos asentados en 120 mil talleres artesanales
a los cuales se les atribuye un gran desencadenamiento productivo e ingresos; de esta manera se

considera que la unidad de analisis es el sector artesanal.
3.5.2. Poblacion objeto de estudio

Teniendo en consideracion que geograficamente se estudia la periferia de la ciudad de
Machala en la provincia de El Oro, mediante el informe de Rendicidn de Cuentas de la JNDA
se conoce que dentro de la provincia orense hay un numero considerable de 1564 artesanos
calificados hasta el 2022 (Junta Nacional de Defensa del Artesano, 2023). No obstante, para la
correcta obtencion de datos mediante el cuestionario de preguntas, el numero es amplio por lo

cual la poblacidn se centra en los artesanos 406 de la ciudad de Machala.
3.5.3. Tamafio de la muestra

Sin embargo, la cantidad sigue siendo grande dificultado analizar los principales desafios
administrativos que impiden el alcance competitivo en el sector artesanal, para lo cual a
continuacién se presenta una férmula matematica que permitird conocer la muestra a la que se
aplicard el instrumento de este proyecto integrador. Dicho ejercicio viene dado de la siguiente
manera: donde N representa la poblacion siendo en este sentido los 406 artesanos machalefios;
K indica el margen de error establecido en un 8% (0.08); y por ultimo m es el tamafio de la
muestra, es decir el valor resultante de la operacidn que en este caso es de 113 artesanos.

N
(N-1)*K? +1




406

~ (406 — 1) * (0.08)2 + 1
406

~ 3592

m = 113.028

m =113

m

m

3.6.Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos ayudan al investigador a obtener datos de primera
mano, con mayor credibilidad, donde su estructura y proceso aseguran que la informacion
recabada de forma oportuna ya sean mediante anotaciones, registros, observaciones o
descripciones. En consecuencia, vale citar lo expuesto por Feria et al. (2020) en relacion a que
la entrevista permite el abordaje de mayor informacion cualitativa, tener apreciaciones y

opiniones basadas en la situacién actual del objeto de estudio.

Por lo tanto, dentro del presente proyecto integrador se selecciond a la entrevista para
analizar los desafios administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de
Machala para lograr la sostenibilidad y la competitividad. Dicha técnica esta conformada por un
cuestionario de 10 preguntas con el propdsito de efectuar los objetivos propuestos en primera
instancia dentro de esta investigacion y la misma que va dirigida a artesanos machalefios de

diversas ramas.

El instrumento utilizado en el presente proyecto integrador se basé en una entrevista, la
misma que consta de 10 preguntas destinadas a cumplir con los objetivos planteados y fue
realizada a la muestra antes obtenida de 113 artesanos machalefios. Cabe recalcar que la
informacion obtenida de primera mano gracias a la herramienta permitié analizar los desafios
administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de Machala para lograr la
sostenibilidad y competitividad; por ende, se expone una tabla seguin la escala de Likert y
posterior un condensado con la respuesta de cada una de las preguntas brindada por los artesanos
entrevistados, teniendo en consideracion que el tiempo y actividad varia, pasando por ramas de

la construccidn, belleza, mecéanica, entre otros.



Tabla 4

Documento utilizado en las entrevistas con los artesanos

items

No responde
De acuerdo

Total desacuerdo
En desacuerdo
Muy de acuerdo

1. ;Afectan las regulaciones gubernamentales y los tramites
burocraticos la capacidad de los artesanos para operar y
competir en el mercado?

2. (Esta de acuerdo que existen desafios enfrentan los artesanos
en la gestion de la cadena de suministro, incluyendo la
produccion, distribucion 'y comercializacion de sus
productos?

3. (Considera que influyen las limitaciones financieras y la falta
de acceso a financiamiento en las operaciones y el
crecimiento de los negocios artesanales?

4. ;En qué medida estd de acuerdo que las barreras tecnoldogicas
y de capacitacion impiden a los artesanos adoptar
herramientas y procesos modernos para mejorar su eficiencia
y competitividad?

5. ;Considera que la preservacion y promocion de las técnicas
artesanales tradicionales juega un papel importante en la
transmision intergeneracional de conocimientos y en el
fortalecimiento de la identidad cultural?

6. ;Considera que hay un impacto social de las iniciativas
artesanales sostenibles en términos de generacion de empleo,
empoderamiento de grupos marginados y fomento de la
inclusion y equidad?

7. (Considera que las practicas comerciales éticas, como el
comercio justo y el apoyo a productores locales, contribuyen
al desarrollo econdémico y social de las comunidades
artesanales?

8. (Esta de acuerdo que los artesanos enfrentan desafios en
términos de acceso y adopcion de herramientas tecnologicas,
y que estan abordando estos desafios desde una perspectiva
administrativa?

9. (Considera que se deben implementar estrategias con los
artesanos para fomentar la cultura de la innovacion dentro de
sus comunidades y promover la experimentacion con nuevas
técnicas y procesos?

10. ;Esta de acuerdo que los artesanos reciban capacitacion para
el desarrollo de habilidades entre sus miembros para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las
tecnologias emergentes?




3.7.Andlisis de los Resultados
Entrevista

Tabla 4. ;Afectan las regulaciones gubernamentales y los tramites burocréaticos la capacidad

de los artesanos para operar y competir en el mercado?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 9
De acuerdo 43 38
Muy de acuerdo 60 53
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segun la muestra.

Figura 5. ¢ Afectan las regulaciones gubernamentales y los tramites burocraticos la capacidad de los

artesanos para operar y competir en el mercado?

® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la primera pregunta obtenida de Excel
Andlisis e Interpretacion:

El sector artesanal siempre se ha visto afectada por las leyes locales, mismas que solo se
benefician a si mismas, toman decisiones que no son analizadas, por ejemplo, excluyen los
talleres de zonas céntricas para que sean removidos a zonas poco recurrentes lo que provoca que

el cliente no tenga acceso inmediato a las soluciones emergentes que necesite. Otras de las

afectaciones son el alza de impuestos que solo perjudican a los negocios mas pequefios.




Tabla 5. ¢Esta de acuerdo que existen desafios enfrentan los artesanos en la gestion de la

cadena de suministro, incluyendo la produccion, distribucion y comercializacion de sus

productos?
Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 45 40
Muy de acuerdo 68 60
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos seglin la muestra.

Figura 6. ¢ Esta de acuerdo que existen desafios enfrentan los artesanos en la gestion de la
cadena de suministro, incluyendo la produccidn, distribucién y comercializacion de sus
productos?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la segunda pregunta obtenida de Excel

Analisis e Interpretacion:
La falta de seguridad ciudadana perjudica directamente el normal desempefio, pues los
clientes ya no quieren visitar los locales por miedo a ser victimas de robo. Ademas, el avance

tecnoldgico al cual no se puede hacer acceso en su totalidad y la competencia desleal que existe

en los mercados ecuatorianos son una de los mayores desafios que enfrentan los artesanos.




Tabla 6. ¢Considera que influyen las limitaciones financieras y la falta de acceso a

financiamiento en las operaciones y el crecimiento de los negocios artesanales?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 20 18
Muy de acuerdo 93 82
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segun la muestra.

Figura 7. ¢ Considera que influyen las limitaciones financieras y la falta de acceso a

financiamiento en las operaciones y el crecimiento de los negocios artesanales?

u Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la tercera pregunta obtenida de Excel

Andlisis e Interpretacion:
Por medio de los derechos como artesano han querido hacer uso del titulo para obtener
financiamiento para mejorar las instalaciones del taller, pero este ha sido en varias ocasiones

negado limitando asi las posibilidades de crecer. Por tanto, este problema lo tienen todos los

agremiados de la rama artesanal; pues asi se ha verificado con la mayoria de colegas.




Tabla 7. ¢En qué medida esta de acuerdo que las barreras tecnoldgicas y de capacitacion

impiden a los artesanos adoptar herramientas y procesos modernos para mejorar su eficiencia

y competitividad?
Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 9 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 40 35
Muy de acuerdo 64 57
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segun la muestra.

Figura 8. ¢;En qué medida esta de acuerdo que las barreras tecnolégicas y de capacitacion
impiden a los artesanos adoptar herramientas y procesos modernos para mejorar su eficiencia
y competitividad?

u Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la cuarta pregunta obtenida de Excel

Analisis e Interpretacion:
El avance tecnologico actual es devorador de los pequefios negocios de la actualidad, pues
las grandes industrias tienen mayor acceso a herramientas tecnologicas que les permiten lideras

los mercados con trabajos mas rapidos gracias a sus maquinarias. EI mayor impedimento es la

falta de financiamiento.




Tabla 8. ¢ Considera que la preservacion y promocion de las técnicas artesanales tradicionales
juega un papel importante en la transmision intergeneracional de conocimientos y en el
fortalecimiento de la identidad cultural?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 9 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 50 44
Muy de acuerdo 63 52
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos seglin la muestra.

Figura 9. ¢Considera que la preservacion y promocién de las técnicas artesanales
tradicionales juega un papel importante en la transmision intergeneracional de conocimientos

y en el fortalecimiento de la identidad cultural?

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la quinta pregunta obtenida de Excel

Anélisis e Interpretacion:

Cada rama artesanal mantiene la esencia de que con las manos se puede crear belleza fisica
generando un efecto positivo en el bienestar emocional de cada cliente, lo cual es una
transmision intergeneracional que jamas pasara de moda, por ello se sigue ejerciendo y
actualizandose, puesto que todo lo que se haga con las manos en pro de mejoras, crecimiento y

desarrollo cultural y laboral es ya parte de la historia.



Tabla 9. ¢Considera que hay un impacto social de las iniciativas artesanales sostenibles en

términos de generacion de empleo, empoderamiento de grupos marginados y fomento de la

inclusion y equidad?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 9
De acuerdo 39 35
Muy de acuerdo 64 57
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segiin la muestra.

Figura 10. ¢Considera que hay un impacto social de las iniciativas artesanales sostenibles en
términos de generacion de empleo, empoderamiento de grupos marginados y fomento de la

inclusion y equidad?

m En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la sexta pregunta obtenida de Excel

Andlisis e Interpretacion:

El impacto social es muy positivo y alentador para el sector artesanal, ya que ayudan mucho
a crecer como negocios, ya que de esa forma se logra que los negocios méas pequefios tengan la
oportunidad de sobresalir. Con esto se ratifica que los procesos artesanales son particularmente
importantes debido a que promueven la produccion responsable y sostenible de todos sus

productos, mediante la utilizacién de técnicas tradicionales y materiales naturales, trabajando

mas cerca e individualmente que en las grandes fabricas.




Tabla 10. ¢ Considera que las practicas comerciales éticas, como el comercio justo y el apoyo
a productores locales, contribuyen al desarrollo economico y social de las comunidades
artesanales?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 36 32
Muy de acuerdo 77 68
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segun la muestra.

Figura 11. ¢ Considera que las practicas comerciales éticas, como el comercio justo y el apoyo
a productores locales, contribuyen al desarrollo econdmico y social de las comunidades

artesanales?

u Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la séptima pregunta obtenida de Excel

Anélisis e Interpretacion:

El comercio justo permite que todos puedan establecer precios que lleguen a ser accesibles
y asi poder brindar un servicio bajo el mismo precio, en un solo sector por ejemplo si todos
cobran lo mismo todos tienen acceso a clientes y la competencia es justa. De tal manera,
pretende ser un negocio que debe garantizar una distribucion equitativa entre todos los

participantes de la cadena productiva, respetar los derechos de los colaboradores y de los

pequerios productores y tratar de minimizar al maximo los impactos ambientales.




Tabla 11. ¢Estd de acuerdo que los artesanos enfrentan desafios en términos de acceso y
adopcion de herramientas tecnoldgicas, y que estan abordando estos desafios desde una

perspectiva administrativa?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 36 32
Muy de acuerdo 77 68
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos seglin la muestra.

Figura 12. ;Esta de acuerdo que los artesanos enfrentan desafios en términos de acceso y
adopcién de herramientas tecnoldgicas, y que estan abordando estos desafios desde una
perspectiva administrativa?

u Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo
Fuente: Representacion grafica de la octava pregunta obtenida de Excel

Anélisis e Interpretacion:

La experiencia virtual y la realidad han permitido a los artesanos presentar sus creaciones
de formas innovadoras. Los clientes pueden experimentar la artesania casi antes de comprar,
ofreciendo una experiencia Unica que combina lo tradicional con lo contemporaneo, sin

embargo, actualmente tanto la falta de conocimiento, apoyo, capacitacion e incluso

financiamiento logran establecer obstaculos para aquellos artesanos que no tienen la facilidad




de ejercer la tecnologia e innovacion su actividad para llevarla a un segundo escenario mas
competitivo.

Tabla 12. ¢ Considera que se deben implementar estrategias con los artesanos para fomentar la
cultura de la innovacion dentro de sus comunidades y promover la experimentacién con nuevas
técnicas y procesos?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 40 35
Muy de acuerdo 73 65
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segun la muestra.

Figura 13. ¢ Considera que se deben implementar estrategias con los artesanos para fomentar
la cultura de la innovacion dentro de sus comunidades y promover la experimentacion con
nuevas técnicas y procesos?

u Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Muy de acuerdo
Fuente: Representacion grafica de la novena pregunta obtenida de Excel

Analisis e Interpretacion:
A pesar de que el alcance no se da para todos los artesanos si existe capacitacion y
motivaciones pequefias por parte del gobierno, es una lucha constante para tener mayor

presencia en el mercado, de manera que también se ha logrado establecer convenios con



organizaciones que apoyan el crecimiento de los pequefios negocios y los artesanos

convencionales como estrategia de mercado para estar siempre al dia con las ultimas tendencias.

Tabla 13. ¢Est4 de acuerdo que los artesanos reciban capacitacion para el desarrollo de
habilidades entre sus miembros para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las

tecnologias emergentes?

Respuesta Numero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 40 35
Muy de acuerdo 73 65
Total 113 100

Fuente: Tabulacion de los datos de la entrevista aplicada a los artesanos segiin la muestra.

Figura 14. ;Esta de acuerdo que los artesanos reciban capacitacion para el desarrollo de
habilidades entre sus miembros para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las
tecnologias emergentes?

u Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de eacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Representacion grafica de la décima pregunta obtenida de Excel

Anélisis e Interpretacion:
Como se dijo anteriormente, la constante union y capacitacion entre los gremios de cada

rama artesanal. La JNDA mediante sus gremios promocionan cursos de capacitacion e



innovacion a los miembros manteniendo asi la vanguardia en cuanto a herramientas y su uso

tecnologico.
3.7.1. Analisis e interpretacion de los Resultados

En un contraste con el instrumento de recoleccion de datos y la informacion previamente
analizada de fuentes oficiales y académicas, se puede observar la gran falta de apoyo y desafios
que presenta el sector artesanal no solo en temas administrativos sino durante todo el proceso
que implica su actividad, los entrevistados llegaron a coincidir en que hay leyes que
definitivamente no los benefician como emprendedores locales, por ejemplo, el alza de
impuestos solo perjudica al pueblo porque todo sube, los materiales que necesitan para su trabajo

sube ocasionado de tal manera que sus ganancias se vean disminuidas.

De igual manera, concuerdan en que la falta de seguridad en la transportacion de repuestos,
la competencia desleal que existe en los mercados ecuatorianos es una de los mayores desafios
que enfrentan los artesanos pues en los ultimos afios han sido victima de robos consecutivos al
transportar su mercaderia misma que eran repuestos y nevos productos para sus talleres. Otros
de los desafios que como artesano enfrentan es la administracion antigua o a la que yo
aprendieron desde joven, pues no pudieron contar con estudios que les permitan un mejor
desenvolvimiento en su negocio y los ingresos no dan abastecimiento para contratar personal

capacitado.

Ademas, el avance tecnologico al cual no pueden tener acceso en su totalidad ha figurado
como una de las mayores barreras para este sector, dejando con un déficit comercial en
comparacion a las grandes industrias, obstaculizando asi su comercializacion. Esto inclusive es
debido al poco apoyo de los bancos o los demasiados obstaculos que ponen para el préstamo
bancario, nos perjudica limitando las posibilidades de crecer, pues muchos de los colegas
artesanales no tienen dinero para invertir en maquinarias mas sofisticadas para la elaboracion
por ello es necesario que el Gobierne priorice la ayuda o facilidad de obtencion de crédito a los
miembros de la INDA.

Finalmente, es importante mencionar que el sector artesanal figura como la muestra de

identidad cultural de todo el territorio ecuatoriano, sin embargo es necesario el apoyo de



entidades y mayor enfoque a las necesidades que promuevan el comercio justo y por ende la
competitividad como el crecimiento empresarial mejoraria; cabe recalcar de igual forma que se
necesita implementacion de nuevas estrategias y técnicas vanguardistas que permitan estar al
dia en tendencias y necesidades de las personas apegadas a la sustentabilidad y sostenibilidad,

que de por si al ser técnicas manuales y artesanales se promueve de una mejor manera el

cumplimiento sostenible en sus diversas dimensiones.




CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4. Resultados y Discusion

Esta seccion retne el andlisis de los datos mas relevantes que arrojo la aplicacion de la
entrevista a los artesanos, resaltando las caracteristicas que posterior a ello permitird hacer un
contraste con la teoria que en primera instancia fue investigada, analizada y revisada.
Posteriormente se presenta la propuesta integradora con la finalidad de darle al sector artesanal
una pauta para mejorar el &rea administrativa que por consiguiente impulsara la competitividad
ante las demés empresas y finalmente se hard la respectiva valoracion a través de las
dimensiones técnicas, econdmica, social y ambiental de la factibilidad de este proyecto para la

consecucion de resultados positivos tanto para el sector como la ciudadania.
4.1.  Andlisis de los Resultados

En relacion a la informacion obtenida de primera mano por parte de los artesanos mediante
la entrevista aplicada, se pudieron detectar algunos puntos débiles dentro de este sector
considerado como ellos como tradicional y que a su vez fomenta la cultura y la continuidad
entre generaciones de costumbres y tradiciones a través de elaboraciones a mano. En este
sentido, las falencias detectas parten de la falta de apoyo gubernamental puesto que las leyes
favorecen a los grandes empresarios y no a ellos, el comercio justo es un tema de controversia

ya que su trabajo pasa por muchas pericias y no es valorado de ninguna manera.

Las areas de belleza, construccion y mecanica, fueron las que destacaron en esta busqueda
de la informacién, y los artesanos supieron indicar que dentro del sector administrativo sus
falencias se sittan en sus tiempos antiguos donde no pudieron contar con los estudios para darle
el desarrollo con mayores beneficios a sus negocios ya que los ingresos no posibilitaron la
contratacion de personal capacitado ni efectuar estas capacitaciones por cuenta propia. Ademas,
se pudo determinar que otro factor negativo en su desenvolvimiento fue el tecnol6gico por las
razones antes mencionadas y la falta de apoyo bancario para acceder créditos que permitieran

solidificar su negocio e incluso incrementar sus beneficios.



4.2. Contrastacién Teorica de los Resultados

A pesar de las diversas alternativas y ayudas minoritarias presentadas para impulsar la
artesania dentro del pais, se continGa evidenciando la inequidad entre estos grupos, donde
aquellos con mayores ingresos son quienes tienen mejores oportunidades en el mercado por lo
que su crecimiento, ingresos, y beneficios son mayores, frente a grupos pequefios como
emprendedores, negocios pequefios e incluso el sector artesanal. En consecuencia, se concuerda
con lo establecido por Sarmiento et al. (2021) en donde manifiesta que las falencias dentro de
este sector se vieron mayormente evidenciadas durante y después de la crisis sanitaria, debido
que al no contar con un &rea administrativa los planes de contingencia nunca estuvieron

presentes ni existentes.

De igual manera, al contrastar lo antes mencionado con los resultados obtenidos se logra
identificar el &rea administrativa dentro del sector artesanal esta fragmentada, muchas veces por
la falta de conocimiento y otras por la inexistencia de este departamento que genera gastos que
algunos de los artesanos no estan dispuestos a pagar debido a que no cuentan con ingresos que
le permitan aquello, aunado a eso ellos comentaron sobre la falta de apoyo econdémica por parte

de los bancos para préstamos en pro de la inversién de su negocio.

Asi mismo, es importante hacer mencion que la comercializacion de sus productos u oferta
de sus servicios en el mercado actual se encuentra desprotegido. La dependencia a unas pocas
areas ha provocado un desbalance, ya que esta dependencia genera que la informalidad
acreciente, denotando como el gobierno no toma parte de este comercio no justo para el sector
artesanal. Por ende, Yagual (2021) afirma que una de las carencias presente en este sector es el
desconocimiento administrativo que concatenado a ellos se traduce a falta de conocimiento en
planificacion y costos, impidiendo que se realicen comparaciones entre inversiones, costos de

produccion y los ingresos generados de la actividad.

En este sentido, es importante puntualizar que la recuperacion del sector artesanal desde
una perspectiva es compleja debido a la inequidad en el mercado y todo el proceso comercial
en el que se encuentra involucrado. Es por ello que mediante el presente proyecto integrador se
analizan los desafios administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de

Machala para lograr la sostenibilidad y competitividad, ademas de revalorizar la cultura,



tradicion y costumbre que se encuentran envueltas en esta actividad que a su vez genera fuentes

de trabajo para los ecuatorianos en general.
4.3. Propuesta Integradora
Programa de Capacitacion Artesanal

Objetivos Generales del Programa:

e Promover la competitividad dentro del sector artesanal dentro del mercado nacional,
mediante la valoracion de los productos y el cambio de mentalidad de los artesanos.

e Proporcionar a la artesania ecuatoriana un programa de capacitacion con la finalidad de
impulsar un crecimiento y mejor estilo de vida de las personas vinculadas a los talleres
artesanales.

e Conseguir artesanos altamente capacitados y preparados que puedan formar mejores y

nuevos talleres con mano de obra habil y una buena administracion de su actividad.
Competencias de las areas de Capacitacion:

Conocimiento general de la evolucion de la artesania en el pais

Dominio de formulacion de planes estratégicos, desarrollo y organizacion artesanal.
Resolucion de desafios administrativos y organizacionales del taller artesanal.
Dominio del control de la calidad de elaboracion del producto artesanal.
Discernimiento de la normativa vigente artesanal.

Manejo de las herramientas de mercadeo y comercializacion de las artesanias.

Capacidad de evaluacion continua del proceso de elaboracion de artesanias.

AN E RN

Conocimiento pleno sobre las ferias y eventos de exposicion de los productos

artesanales.
Objetivos de los mddulos, contenido, situaciones de aprendizaje, recursos y materiales.

MODULO I: EVALUACION DEL PRODUCTO EN RELACION A LA ACTIVIDAD
ARTESANAL.



Obijetivos:

» Comprender la conceptualizacion sobre las funciones e importancia de la produccion
artesanal como fundamento de ejercer su oficio como profesion.

» Identificar los factores y mecanismos de la operacionalidad de la actividad artesanal en
desarrollo y organizacién de la capacidad y habilidad técnica e innovadora.

» Valorizar los antecedentes sociales y tecnologicos de la actividad artesanal.

» Iniciar con la generacion de planes de creacion de pequeios negocios artesanales con la

ayuda de herramientas de facil uso.
Contenidos del moédulo

1. Contextualizacion historica, social, geografica y cultural de la artesania como oficio.
2. Descripcion historica del desarrollo tecnolégico dentro del disefio artesanal relacionados
a la administracion.
3. Marco organizacional del sector artesanal y la experiencia operativa de un taller
artesanal.
. Division social de la produccion artesanal dentro del mercado productivo.

Manejo de materias primas y técnicos para el desarrollo de la identidad cultural.

Valor agregado a las artesanias.

N S 0 s
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Patrimonio artesanal.
Situaciones de aprendizaje, recursos y materiales.

1. Presentaciones dindmicas con ilustraciones y videos.
» Material de apoyo con diapositivas dinamicas acompanadas de ilustraciones y videos
que complementan la explicacion.
2. Documento con el desarrollo de la tematica.
» Documento escrito en forma de ensayo
3. Discusion y retroalimentacion del contenido.

» Ejercicio de discusion ante interrogantes, dudas o aporte por parte del publico.



MODULO II: MARCO JURIDICO ARTESANAL.
Objetivos:

» Comprender la conceptualizacion basica de los derechos artesanales en términos
tributarios, derecho laboral y proteccion de la propiedad intelectual.

» Entender el funcionamiento de conocimiento ancestrales y el patrimonio artesanal en el
entorno natural y cultural.

» Conseguir la generacion de planes de creacion de talleres artesanales bajo el marco

juridico.
Contenidos del médulo

Obligaciones tributarias para el sector artesanal.
Derecho a la propiedad intelectual de las artesanias.

Lineas de cooperacion local y nacional en un entorno de economia solidaria.

N

Aportes de acuerdos por parte del gobierno con el sector artesanal.
MODULO I1I: CALIDAD DE LAS ARTESANIAS
Obijetivos:

» Comprender las bases teorias y practicas del disefio en la elaboracion de artesanias.

» Entender la importancia de conocimientos de generaciones ancestrales, las costumbres,
tradiciones y el aporte cultural y natural que se relacionan al sector artesanal.

» Modificar las lineas productivas con herramientas y técnicas creativas e innovadoras
para darle un valor agregado y de calidad a nuevos productos artesanales.

» Identificar y diferenciar un producto de buna calidad y otro defectuoso, con la
integracion del significado cultural del pais.

» Formular propuestas artesanales con implementacion de la innovacion y tecnologias
para recuperar la identidad cultural y reactivar el sector.

» Tener la capacidad de innovar los procesos de elaboracion, las herramientas y técnicas

ancestrales artesanales en la busqueda de nuevos productos sin perder la culturalidad.



Contenidos del médulo

A O

Contenido cultural para el disefio de las artesanias.

Realidad social y eventos de representacion de las artesanias.
Ubicacion geografica del producto artesanal.

Componentes del disefio y forma de los productos artesanales.

Calidad y productividad de las artesanias con una huella estética y cultural.

Situaciones de aprendizaje, recursos y materiales.

Exposicion del contenido por medio de proyecciones y uso la pizarra, teniendo en cuenta
las opiniones de los artesanos segun su nivel de experiencia en el tema.

Grupos de trabajo y discusion.

Se realizaran propuestas por parte de los artesanos y se expondran una vez culminado el

modulo y asi evaluar sus aprendizajes.

MODULO IV: PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE ARTESANIAS

Obijetivos:

>

Y

Conocer la importancia de la formulacion de propuestas aprovechando la situacion
actual del sector.

Entender la estructura basica de un proyecto.

Usar y diagnosticar las herramientas de analisis de la realidad del artesano y el mercado.
Elaborar los objetivos a través de las necesidades presentes en la actividad artesanal del
participante.

Comprender la estructura del proyecto para lograr el cumplimiento de los resultados,

segun fuentes bibliograficas e indicadores.

Contenidos del médulo

A

La planeacion en los proyectos y su estructura.
Herramientas para el desarrollo del proyecto mediante un correcto analisis.
Analisis interno y externo de las empresas.

Elaboracion de los objetivos.



Elaboracion de los indicadores para conseguir los resultados.

Analisis del presupuesto a utilizar.

Negociacion del Proyecto.

Organizacion y presentacion del producto en las ferias artesanales.

.
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. Gestidon y promocion cultural de las artesanias.
Situaciones de aprendizaje, recursos y materiales.

1. Requerimiento de computadores para el trabajo grupal.
2. Se haré entrega del manual a los participantes con las tematicas presentadas durante la

capacitacion.
Modalidades de Evaluacion de la Capacitacion

1. Un promedio minimo del 80% de las horas asistidas en cada mddulo.

2. Criterios de evaluacién por parte del capacitador quien lo hara segun criterios e
indicadores establecidos por el.

3. Autoevaluacion de los artesanos con los mismos parametros considerados por el
capacitador.

4. Evaluacion grupal por cada uno de los grupos de trabajo en los que se trabajo durante el

programa.
4.4. Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Econdmica-Social-Ambiental.

En esta seccion se realiza la valoracion de las diferentes dimensiones: técnica, econdmica,
social y ambiental, con la finalidad de conocer si es factible y en que medida la propuesta genera
un impacto positivo o negativo. Es decir que como lo menciona Mogrovejo et al. (2020) se trata
de una evaluacion de factores internos y externos que implican en la sociedad en general, para
asi conocer si se puede concretar 0 no mediante el analisis de habilidades y capacidades del

personal como el factor intelectual y tecnologico.

4.4.1. Dimension Técnica

Como punto de partida en la valoracion del proyecto, dentro de esta dimension se descubre,

investiga, analiza y comprende todos los aspectos técnicos en los que se desenvuelve la empresa.



Segun Basurte y Buste (2020) evaluar el impacto de esta dimensidn es importante ya que se
toman en cuenta los recursos fisicos y humanos que son empleados asi también como las
herramientas intelectuales de apoyo. Por lo tanto, el sector artesanal posee el capital humano
adecuado para el desarrollo de su actividad e impulsar el crecimiento de sus negocios, no
obstante, cabe recalcar la necesidad de capacitarse mas en temas innovadores, por lo tanto,
teniendo en cuenta que la propuesta es un programa de capacitacion, la JNDA ofrece entre sus

beneficios a los asociados capacitaciones constantes.

De igual manera el presente proyecto integrador esta situado en la ciudad de Machala,
tomando en cuenta la muestra obtenida con antelacién correspondiente a los 113 artesanos
donde sus talleres estan ubicados en el centro de la ciudad. De igual manera, la revision
bibliografica junto al componente tecnologico permitié la obtencion de datos para ayudar al
cumplimiento de los objetivos establecidos, asi mismo el proyecto propone estrategias de mejora
continua por lo que junto a los recursos intelectuales y la ejecucion en tiempos requeridos, se

demuestra la factibilidad del proyecto.
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4.4.2. Dimension Econdmica

Almaguer et al. (2021) establecen que la valoracion de la dimension econdmica comprende

aquellos puntos relacionados con los aspectos financieros y econdmicos, es decir que se



pretende la maximizacién de beneficios monetarios, optimizacion de los recursos y por
consiguiente el resultado de una buena rentabilidad. De esta manera, el sector artesanal obtiene
ganancias provenientes de sus productos y el aprovechamiento del turismo para su oferta y
crecimiento empresarial. En relacion a la propuesta integradora detallada, las capacitaciones

ofertadas por la JNDA son gratuitas por lo que es viable para los artesanos acceder a estas.

Finalmente, es importante mencionar los gastos que incurrieron para la realizacion de esta
investigacion teniendo como resultados los datos de fuentes primarias y secundarias. El tiempo
que se empled para el desarrollo del proyecto se estima en un total de 96 horas distribuidas en
aproximadamente 16 semanas lo que seria un equivalente monetario de $180 destinados a
analizar los desafios administrativos a los que se enfrenta el sector artesanal de la ciudad de

Machala para lograr la sostenibilidad y competitividad, por lo que se concluye que es factible.
4.4.3. Dimension Social

De acuerdo a lo manifestado por Giraldo et al. (2021) dentro de esta dimension se evalla
la incidencia que genera en la sociedad el proyecto, proyectandose como una estrategia que
asegura la viabilidad, accesibilidad e incluso la mensurabilidad con otras comunidades, es decir
que se miden los beneficios que se obtendran entre la compafiia y la ciudadania, integrando

aspectos técnicos y tecnoldgicos para cumplir con los objetivos.

Por consiguiente, el presente proyecto es viable ya que permite ofrecer mayores
posibilidades al artesano para crecer empresarialmente, que con el apoyo del Cédigo del Trabajo
precautela los beneficios laborales de los mismos, le brinda mayor seguridad para acceder al
mercado con posibilidades mas justas y equitativas frente a la competencia. Asi mismo se
mantiene la tradicionalidad, comunicando asertivamente las ideas de los pueblo y comunidades,
asi como las costumbres que por generaciones son transmitidas con la elaboracién a mano de

muchos productos artesanales.

Asi mismo se recalca un impacto positivo y factible en la forma que con las capacitaciones
se invierte en el capital humano, se promueve el bienestar social y genera un ambiente
organizacional y cultural entre las personas. Finalmente, este se visiona como una estrategia de

mejoras aumentado el desarrollo integral de las comunidades artesanales, reflejando la identidad



Unica, brindando un espacio de expresion artistica que a su vez cuida la mentalidad del artesano

machalefio con valor ante su actividad.
4.4.4. Dimension Ambiental

Finalmente, la artesania al ser una actividad tradicional y no industrial su impacto con la
naturaleza es menor frente a otras actividades. Segun lo explica Acha (2021) dentro de este
punto se toman en cuenta las posibilidades de financiamiento a travées del cuidado y proteccion
del medioambiente durante el proceso productivo de las empresas, influyendo las tendencias de
hoy en dia donde el consumidor y el mercado en general demandan productos y servicios
alineados a la sostenibilidad.

En consecuencia, cabe recalcar que a través del programa de capacitacion para los talleres
artesanales de Machala se busca mejorar los aspectos tecnoldgicos y mermar el consumo
excesivo de papel que a futuro genera desechos. Asi mismo con programas sostenibles se
promueve un mejor procedimiento en la creacion de las artesanias, percibiendo de una forma

distinta el entorno, aprovechando los recursos de la misma sin exceder el consumismao, asi como

la mirada artistica ayuda a disminuir los problemas ambientales.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En conclusion, se lograron analizar los desafios administrativos a los que se enfrenta el
sector artesanal de la ciudad de Machala para lograr la sostenibilidad, competitividad,
por medio de la entrevista aplicada a los 113 artesanos se conoci6 el desacuerdo que
existe con las actuales medidas para un comercio equitativo en el mercado y demas datos
que fueron presentados en la escala de Likert y graficas para un mayor entendimiento de
la situacion actual que aqueja el sector.

Asi mismo, se analizaron los principales desafios administrativos que dificultan el
alcance competitivo en el sector artesanal, donde destaco la falta de control,
planificacion y direccionamiento de estrategias, planes, programas y actividades que
impulsen el crecimiento empresarial.

Por otra parte, se lograron determinar las variables de sostenibilidad que afecten
significativamente en el desarrollo artesanal, destacando la falta de un comercio justo,
la falta de apoyo gubernamental y de entidades bancarias para la inversion el crecimiento
de sus negocios, la poca capacitacion existentes para todas las actividades artesanales y
la inseguridad desmedida del pais, puesto que se vuelve dificil para los artesanos
sostener su negocio cuando la misma comunidad abarata el precio, es decir que
reconocimiento social es carente.

Finalmente se exploro la capacidad administrativa de los artesanos para el disefio de una
guia administrativa para talleres artesanales, en la misma que se realizo una evaluacion
tanto de los factores interno y externos, para posterior a ello plantear la estrategia de

mejora con lineas de accion, demostrando que con la ayuda y atencidon necesaria se puede

lograr la reactivacion del sector artesanal en el pais.




5.2. Recomendaciones

e Se sugiere fomentar programas de educacion y formacion de profesionales en temas de
sostenibilidad del negocio y desarrollo, para evitar la mala comercializacién de
artesanias a precios pocos valorados segun el significado, los materiales y talento
humano utilizados para su ejecucion.

e De igual manera, se recomienda impulsar la implementacion de la tecnologia para
mejorar el proceso artesanal, asi como promover publicidad por redes sociales que
ayuden a incrementar las ventas.

e Serecomienda coordinar y realizar convenios con empresas como centros de acopio con
la finalidad de obtener materiales a menor costo que son necesarios para la elaboracion
de las artesanias.

¢ Finalmente, se sugiere que aquellos artesanos que atin no pertenecen a las asociaciones
por no tener el titulo como artesano realicen acciones para asociarlos y asi poder gozar
de los beneficios y facilidades como capacitaciones, cooperaciébn con otras

organizaciones, acceso a ferias o eventos de promocion para que puedan impulsar su

crecimiento y aumentar la competitividad sana.
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