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RESUMEN

El disefio de un modelo de inteligencia de negocios para las empresas bananeras de
Machala se centra en optimizar la gestion y toma de decisiones mediante el uso de
herramientas y técnicas avanzadas de andlisis de datos. Estas empresas, que desempefan un
papel crucial en la economia de la region y del pais, enfrentan desafios constantes
relacionados con la fluctuacion de precios, la competencia internacional y las exigencias de

calidad en los mercados globales.

Permite a estas empresas recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de datos
provenientes de diversas fuentes, como ventas, produccidon, logistica y mercados
internacionales. Este modelo no solo proporciona una vision clara y actualizada del estado
de la empresa, sino que también permite identificar tendencias, prever problemas potenciales
y descubrir nuevas oportunidades de negocio. Ademas, facilita la optimizacidon de procesos
internos, como la cadena de suministro y la gestiéon de inventarios, reduciendo costos y

mejorando la eficiencia operativa.

El disefio del modelo debe considerar las particularidades del sector bananero,
incluyendo la estacionalidad de la produccion, la volatilidad de los precios y las estrictas
regulaciones de exportacion. Es esencial que el modelo sea flexible y escalable, capaz de
adaptarse a los cambios del entorno y de las necesidades empresariales. Ademas, debe ser
accesible para los diferentes niveles de la organizacion, permitiendo que tanto directivos

como operativos puedan tomar decisiones informadas basadas en datos precisos.

Palabras claves: Produccion bananera, Sector agricola, Banano, Industrias Bananeras,

Comercializacion



ABSTRACT

The design of a business intelligence model for banana companies in Machala focuses
on optimizing management and decision making through the use of advanced data analysis
tools and techniques. These companies, which play a crucial role in the economy of the
region and the country, face constant challenges related to price fluctuation, international

competition, and quality requirements in global markets.

It enables these companies to collect, process and analyze large volumes of data from
various sources, such as sales, production, logistics and international markets. This model
not only provides a clear and up-to-date view of the state of the company, but also enables
them to identify trends, foresee potential problems and discover new business opportunities.
It also facilitates the optimization of internal processes, such as supply chain and inventory

management, reducing costs and improving operational efficiency.

The design of the model must consider the particularities of the banana sector, including
seasonality of production, price volatility and strict export regulations. It is essential that the
model be flexible and scalable, able to adapt to changes in the environment and business
needs. In addition, it must be accessible to different levels of the organization, allowing both

management and operations to make informed decisions based on accurate data.

Keywords: Banana production, Agricultural sector, Banana, Banana Industries,

Marketing.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Objeto de estudio

El proyecto integrador propuesto tiene como objetivo principal el disefio de un modelo
de inteligencia de negocios especificamente dirigido a las empresas del sector bananero
en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Este modelo busca proporcionar a estas
empresas una herramienta integral que les permita acceder a una amplia gama de

informacion relevante para su actividad econémica.

La importancia de este modelo radica en la necesidad de gestionar de manera eficiente y
efectiva la informacion relacionada con la produccion de banano, considerando los
diversos factores que intervienen en este proceso, Desde la siembra hasta la exportacion,
cada etapa del cultivo y comercializacion del banano requiere un seguimiento detallado
y una gestion adecuada de los datos para garantizar la calidad del producto final y la
rentabilidad del negocio. El disefio del modelo de inteligencia de negocios se enfocara en
la creacion de una base de datos actualizada que contenga informacion sobre todas las
fases del proceso de produccion de banano esto incluird datos sobre siembra, labores
agricolas, cuidado de la fruta, control de plagas y enfermedades, riego, abonos, entre otros

aspectos relevantes.

Uno de los aspectos clave del modelo sera la generacion de reportes que permitan a las
empresas del sector bananero analizar de manera precisa y oportuna el rendimiento de sus
unidades de produccion, asi como verificar la rentabilidad de sus operaciones. Estos
reportes estaran basados en indicadores de desempeiio especificos, que permitiran evaluar

la eficiencia y efectividad de cada una de las etapas del proceso productivo.

El programa de software disefiado para este modelo de inteligencia de negocios debe ser
capaz de recopilar datos en tiempo real o cerca de tiempo real, procesarlos de manera
rapida y eficiente, y presentarlos en forma de informes y visualizaciones interactivas que
permitan a los usuarios identificar patrones, tendencias, y areas de oportunidad para
mejorar el proceso de produccion. Al utilizar este modelo de inteligencia de negocios, las
empresas del sector bananero en la ciudad de Machala podran tomar decisiones mas

informadas y estratégicas, lo que les permitird maximizar el uso de sus recursos y mejorar



continuamente su proceso de produccion para alcanzar mayores niveles de eficiencia y

rentabilidad.
1.2 Planteamiento del problema

La actividad bananera es un rubro importante para la economia de nuestro pais, la misma
proporciona fuentes de trabajo de manera directa e indirecta a miles de personas; por lo
que es necesario que, en la actividad empresarial, especificamente en la ciudad de
Machala, se cuente en la gestion administrativa, con un modelo de inteligencias de
negocios, especificamente en el area de produccidn, con la finalidad de optimizar los

recursos, y contribuir en la calidad y rentabilidad de la produccion.

La agricultura confiere significativos aportes econdmicos a una gran proporcion de
operarios que se dedican a esta labor, a su vez, influye en la demanda de produccion y
comercializacién de insumos. Esta actividad agricola constituye diversas directrices

estatales a nivel macro.

Al optimizar la eficiencia en la operatividad de la informacién a través de programas y
software informaticos disefiados especificamente para la gestion de datos, las empresas
del sector bananero pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones estratégicas y
optimas, lo que les permite adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, mejorar su

desempefio operativo y mantener su competitividad a largo plazo.

Existen distintos criterios acerca de los modelos de inteligencia de negocios y su uso. De
acuerdo con Cevallos et al. (2021), indica que las organizaciones actualmente utilizan
modelos inteligentes como instrumentos de investigacion, permitiendo intervalos de
confianza en las decisiones, por lo tanto, optimizar procedimientos de datos, los cuales
confieren informacion relevante para las estructuras financieras que adoptan las diferentes

entidades.

La problematica de la investigacion radica en analizar los motivos por los cuales las
empresas bananeras no se han involucrado integralmente en las actualizaciones modernas
de las tecnologias en los procesos de produccion e indagar si en la ciudad de Machala,
cuentan con el sistema o soporte informéatico admitido para poner en marcha la aplicacion

de modelos inteligentes.



(Existe la necesidad de disefiar un modelo de inteligencias de negocios que permita la
recopilacion, analisis y presentacion eficiente de datos relevantes en el area de produccion

para las empresas del sector bananero de la ciudad de Machala?

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro de las lineas de
investigacion de la UTMACH, es actual, novedoso y de importancia; esta Giltima por su
utilidad: teorica, practica y metodologica; tanto para estudiantes y docentes de la carrera

de Administraciéon de Empresas, asi como, para productores bananeros e investigadores.

Siendo, la produccion bananera uno de los rubros economicos de exportacion
primordiales de este pais, es indispensable que su administracion busque un equilibrio en
la rentabilidad financiera. En el contexto empresarial, la capacidad de innovar, y adaptarse
rapidamente a los cambios constantes resulta crucial para la contribucion del éxito y
competitividad. Las empresas requieren estar en la busqueda continua de implementar un
modelo de inteligencia de negocios, que les permita la recopilacion, analisis y
presentacion eficiente de datos relevantes en el area de produccion; por lo que esta

investigacion es de una gran valia.

Su utilidad teorica se desprende de constituirse en un aporte de saberes, al llenar un vacio
en el conocimiento y nutrir a otros estudios, al investigarse sobre el disefio de un modelo
de inteligencia de negocios, con el propdsito de aportar con herramientas y estrategias,
que incidiran positivamente en la optimizacion de procesos de produccion en las

empresas bananeras de la ciudad de Machala.

En cuanto a la utilidad practica se puede afirmar el estudio de los modelos de inteligencia
de negocios para mejorar la produccion en la importante actividad bananera, tiene
aplicacion real; la misma que debido a los diferentes procesos, para cumplir con los
estandares y reglas para continuar exportando fruta, se ven avocados a mejorar la eficacia
en sus diferentes procesos en especial los que se relacionan a negocios. Al aplicar este
tipo de modelos existen beneficios econdmico y por ende sociales. Al mejorar la calidad
y costos de produccion, se mejora la rentabilidad para las empresas bananeras. Y al
incrementarse los ingresos, existe la capacidad de fortalecer el pago de salarios y la
estabilidad laboral al personal de la empresa, y atender a sus necesidades u ofrecer

adicionalmente servicios sociales.



La otra utilidad es la metodologica, debido a la rigurosidad con la que se realiza la
investigacion, la absoluta confiabilidad de los métodos, tecnicas e instrumentos aplicados;
y la etica que es parte de la ensefianza recibida en nuestra prestigiosa universidad; los
resultados que se logren podran ser aplicados en estudios en otras ciudades o paises en

los que se realice produccion bananera.

De acuerdo con Vitali y Marega (2023), menciona que, en Ecuador, La destacada posicion
de Ecuador como cuarto productor mundial de banano es el resultado de la combinacion
de factores naturales, como el clima y la geografia favorables, junto con politicas y
acciones promovidas por el Estado y el sector privado. Este modelo de acumulacion de
capital o recursos, donde el Estado y el sector bananero interactian de manera

significativa, ha sido fundamental para el desarrollo y la prosperidad econdmica del pais.

El disefio de un modelo inteligente para la optimizacion de procesos de produccién en el
sector bananero no solo es relevante, sino que también es crucial para garantizar la
competitividad y sostenibilidad de las empresas en un mercado globalizado y en constante
cambio. Al equipar a estas empresas con herramientas tecnoldgicas y eficientes, se les
proporciona la capacidad de enfrentar con éxito los desafios empresariales y aprovechar

las oportunidades de crecimiento en el sector.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de inteligencias de negocios, que permita la recopilacion, andlisis y
presentacion eficiente de datos relevantes en el area de produccion para las empresas del

sector bananero de la ciudad de Machala.

1.4.2 Objetivos especificos
* Recopilar datos relevantes de diversas fuentes internas, para determinar las funciones

clave que el modelo de inteligencia de negocios debe abordar.

* Definir la estructura del modelo, utilizando herramientas tecnoldgicas que mejor se

adapten a las necesidades identificadas.

e Proponer una herramienta de modelo de inteligencia de negocios para optimizar el

desempeio de las empresas bananeras.



CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO

Revision sistematica de la literatura

2.1 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con Poveda et al. (2021) en el transcurso de los afos anteriores ha
experimientado diversos cambios y desafios sobre el comercio del banano el cual
constituia un riesgo por la carencia de las vias de comunicacién, no disponiamos de
carreteras, lo poco que se recolectaba de las fincas procedentes de cultivos de caracter
domestico se lo transportaba en acémilas hasta las estaciones ferroviarias y por viafluvial

hasta los puertos de embarque.

Segiin Quezada et al. (2021) Ecuador se lo ha considerado como uno de los paises con
mayor exportacion y comercializacion de banano, por el que se ha ganado varios
reconocimientos por su calidad de produccion, convirtiéndose en el principal exportador

bananero del mundo.

Esta actividad ha sido rentable debido a la produccion de la fruta beneficiando a un 6%
de su poblacion considerando una rentabilidad a las zonas que la cosechan en nueve
provincias y su cultivo ha generado puestos de trabajo contribuyendo de esta manera una
estabilidad economica para los agricultores ecuatorianos, los ingresos que se obtienen
contribuyen al desarrollo de infraestructuras, mejorando de esta manera la calidad de vida

de las comunidades adyacentes Ledn et al. (2023).

Desde el punto de vista de Alvarado et al. (2020) han logrado determinar que la expansion
referente a la calidad del banano para su exportacion a diversos paises implica varios
componentes que se deben analizar como ventajas comparativas, acceso a tecnologias,
bloques comerciales, politicas administrativas locales, formas de financiacion, ubicacion
geografica, dotacion de factores de produccidon o capital humano entre otros. En cada

pais estos elementos tienen un impacto de mayor o menor medida.

La productividad en el sector bananero se lo ha distinguido por ser una de las siembras
con mayor rendimiento en la agricultura el cual da a conocer la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (2020), enfatiza que es beneficioso
la siembra del banano llegando a ser rentables evolucionando en América Latina y del
Caribe; en el ambito de la agricultura es de gran interes para la economia dado que es

catalogada como la mejor por sus propiedades nutricionales y es de gran beneficio para



la salud de los consumidores, contribuyendo a una creciente demanda a los mercados

internacionales siendo Ecuador reconocida en la exportacion zhimaicela et. al., (2020)

Bases tedricas de la investigacion

2.1 Produccion bananera

El sector agricola que tiene gran demanda en la produccion y siembra de banano y con
mayor exportacion siendo estas las mas reconocidas: E1 Oro con un 41% de rentabilidad;
Guayas con 34% y Los Rios un 16% de cosecha; es de conocimiento mundial que en la
provincia de El Oro la fruta organica y convencional se da por la alcalinidad del suelo y
es el mas apetecido teniendo el 42% de los productores estables a su vez; en la provincia

del Guayas y Los Rios se encuentran las industrias grandes Acaro y Cordova (2021).

La produccion bananera es una parte significativa de la economia agricola de varios
paises, siendo Ecuador uno de los principales productores y exportadores mundiales de
banano, ha sido historicamente uno de los principales exportadores de banano a nivel
mundial; La variedad més comunmente cultivada y exportada es de tipo Cavendish. La
produccion bananera implica el cultivo de grandes extensiones de tierra se utilizan
practicas agricolas especificas para el mantenimiento de las plantaciones, que incluyen
técnicas de irrigacion, control de plagas y enfermedades, y cosecha cuidadosa para

garantizar la calidad del producto Quezada et. al., (2021).

La industria también enfrenta desafios, como la amenaza de plagas y enfermedades que
pueden afectar los cultivos la sostenibilidad en la produccién bananera es un tema
creciente de interés. Se estan implementando practicas sostenibles para minimizar el
impacto ambiental y social de la produccion, incluyendo la gestion responsable del agua,
el uso adecuado de fertilizantes y la promocidn de condiciones laborales justas Ledn et.

al., (2022).

La produccion bananera en el Ecuador ha sido una de las fuentes principales generadoras
de ingresos econdmicos para el pais, por lo que estas producciones han generado

fluctuaciones en el PIB ecuatoriano Quezada et al. (2021)

2.2 Sector agricola

El auge bananero Ecuatoriano ha tenido un gran impacto de gran significancia dentro del
sector economico ya que su producto es reconocido a nivel local, nacional e internacional

dado que fue el primer exportador de la fruta, uno de los efectos dados es la migracion de



trabajadores que migran de la sierra a la costa para laboral en el sector agricola para
realizar diversas labores como el cultivo, cosecha y procesamiento de la fruta para su

respectiva exportacion Quezada et al. (2021).

Las inversiones en el sector agricola pueden tomar diversas formas como la
modernizacion de la infraestructura agricola, la introduccion de tecnologias avanzadas, la
capacitacion de agricultores, el acceso a créditos y financiamiento, y el desarrollo de
cadenas de valor mas eficientes. Es importante que estas inversiones no solo se enfoquen
en aumentar la produccion para el consumo interno, sino también en mejorar la calidad y
la competitividad de los productos agricolas para su exportacion de esta manera, el sector
agricola no solo contribuye al abastecimiento interno de alimentos, sino que también se
convierte en un motor de crecimiento econdmico a través de las exportaciones Quinde et.

al., (2018).

2.3 Banano

Ecuador tiene una fuerte tradicion agricola que ha influido en su desarrollo y en su historia
a lo largo de los afios, el pais ha sido conocido por ser un importante productor y
proveedor de diversas materias primas, tanto agricolas como minerales entre los
productos agricolas mas destacados se encuentran el banano, el cacao, el cafg, las flores,
el camaron y el atin, entre otros. Esta orientacion hacia la agricultura y la produccion de
materias primas ha sido una parte integral de la economia ecuatoriana durante mucho
tiempo. Sin embargo, en las tltimas décadas, el pais ha buscado diversificar su economia
y promover otros sectores, como el turismo, la industria manufacturera y los servicios
Seglin datos publicado por Pro Ecuador (2017), el banano ecuatoriano es altamente
valorado en los mercados internacionales por su calidad y sabor, y Ecuador es uno de los
principales exportadores mundiales de esta fruta. Se cultiva en varias regiones del pais,
especialmente en las provincias costeras como El Oro y Los Rios, donde las condiciones

climaticas son propicias para su produccion.

La competencia que representa Ecuador en el mercado mundial de banano puede plantear
desafios para otros paises productores y exportadores esto puede conducir a una
intensificacion de la competencia en términos de calidad, precio y estrategias de
comercializacion entre los diferentes actores del mercado. Sin embargo, es importante
destacar que la competencia también puede ser beneficiosa en términos de innovaciéon y

mejora continua de los productos y practicas agricolas en ultima instancia, la competencia
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saludable en el mercado mundial de banano puede impulsar la calidad y la oferta para los

consumidores en todo el mundo Andrade y Meza (2017).

Para los paises latinoamericanos, donde los costos de produccion suelen ser mas bajos
debido a factores como salarios mas bajos y menos regulaciones, enfrentar la competencia
de empresas europeas con costos de produccidon mas altos puede ser un desafio. Esto se
debe a que los exportadores tienen que asumir costos adicionales para cumplir con los
requisitos de importacion y las regulaciones de los paises europeos, lo que puede restarles

competitividad en el mercado Miranda et. al., (2022).
2.4 Industrias Bananeras

Ecuador tiene una so6lida base para competir en los mercados asiatico y europeo con su
banano de alta calidad y sus practicas laborales inclusivas. Si contintia enfocandose en la
calidad del producto, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, es probable

que tenga €xito en su objetivo de expandirse en estos mercados Motoche et. al., (2021).

2.5 Comercializacion

La comercializacion en el sector bananero se refiere al proceso de venta y distribucion de
bananos. Este sector es crucial en paises productores de banano, como Ecuador, Costa
Rica, Colombia, y otros. Algunos aspectos clave de la comercializaciéon en el sector
bananero incluyen la exportacion a mercados internacionales, la gestion de la cadena de
suministro, la calidad del producto, la competencia en el mercado y las regulaciones

fitosanitarias Leon et. al., (2023)

Es importante destacar que el sector bananero ha enfrentado desafios, como fluctuaciones
en los precios, problemas fitosanitarios, preocupaciones ambientales y sociales. La
sostenibilidad y la responsabilidad social son temas cada vez mas relevantes en la

comercializacion de productos bananeros Alvarez et. al., (2022).

2.6 Calidad, textura y cantidad

La competencia en el mercado global es intensa y los consumidores cada vez son mas
exigentes, lo que plantea desafios para los exportadores latinoamericanos. Para enfrentar
estos desafios y aprovechar las oportunidades en el mercado internacional, es
fundamental mejorar y diversificar las capacidades productivas, asi como enfocarse en la

calidad y el precio competitivo de los productos exportados Alvarado et al. (2020).
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2.7 Empresas

Elreconocimiento de que los activos intangibles como la reputacion de la marca, la lealtad
del cliente, la cultura organizacional, el capital humano y la innovacion, son elementos
clave para el éxito empresarial ha llevado a muchas empresas a centrarse en el desarrollo

y la gestion de estos activos Cevallos et al. (2021).

2.8 Actividad economica

El sector bananero ha generado empleo y oportunidades econdmicas para muchas
comunidades en la region costera del pais, donde se concentra la mayor parte de la
produccion de banano el incremento en la demanda de mano de obra en las plantaciones
ha sido un factor importante que ha llevado a migraciones de otras regiones del pais hacia
las zonas bananeras; esta migracion ha tenido un impacto en la demografia y en la
dindmica socioecondmica de las areas rurales y urbanas cercanas a las plantaciones.
Ademas del impacto economico directo, la produccion de banano también ha tenido
efectos en términos de infraestructura, servicios publicos y desarrollo social en las
comunidades donde se cultiva la fruta, por ejemplo, se han construido carreteras, escuelas,
centros de salud y otros servicios basicos para satisfacer las necesidades de la poblacion

que trabaja en el sector bananero Quezada et al. (2021)

2.9 Rentabilidad

La rentabilidad de las empresas bananeras estd influenciada por una combinacién de
factores internos y externos, y mantener una planificacién estratégica solida es
fundamental para adaptarse a estos factores y maximizar el rendimiento financiero a largo

plazo Zambrano et al. (2021).
2.10 Modelo de inteligencia de negocios

Un modelo de inteligencia de negocios se refiere a un conjunto de procesos, tecnologias
y herramientas utilizadas para recopilar, analizar y presentar datos empresariales con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones. Estos modelos suelen incluir componentes
como la extraccion de datos, el almacenamiento de datos, el analisis de datos, la

generacion de informes y la visualizacion de datos Baron y Garcia (2021).

Pueden abordar aspectos como la identificacion de tendencias, el rendimiento de la
empresa, la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y otros indicadores clave de

rendimiento. Algunas herramientas comunes en este ambito incluyen sistemas de gestion
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de bases de datos, software de andlisis de datos, paneles de control y aplicaciones de

inteligencia empresarial Lopez y Guerrero, (2018).

La inteligencia de negocios, también conocida como Business Intelligence (BI), es de
hecho una disciplina integral que se centra en mejorar la toma de decisiones empresariales
mediante el analisis de datos y la generacion de informacion relevante y oportuna para
los lideres y gerentes de una organizacion. Esta practica abarca una amplia gama de
conocimientos, herramientas y metodologias destinadas a optimizar el rendimiento y la

eficiencia de una empresa Ahumada y Perusquia, (2016).

Ademas, la inteligencia de negocios tiene la capacidad de descubrir informacion valiosa
y no evidente para la empresa a través del analisis de datos y la generacion de informes y
analisis avanzados esto incluye la identificacion de patrones, tendencias, relaciones
causales y oportunidades de mejora que pueden ser cruciales para la toma de decisiones
estratégicas. Otro punto importante de la inteligencia de negocios es su capacidad para
optimizar el rendimiento de los sistemas, especialmente en lo que respecta a las consultas
de alto nivel. Al utilizar herramientas y técnicas especificas de BI, las organizaciones
pueden realizar consultas complejas y analiticas sobre grandes volumenes de datos sin
afectar el rendimiento de los servidores operacionales; esto significa que los sistemas
transaccionales y operativos pueden continuar operando de manera eficiente y sin
interrupciones, mientras que las consultas analiticas se ejecutan en entornos separados y

optimizados para este fin Ahumada y Perusquia, (2016).

La gestion del conocimiento implica identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar
el conocimiento dentro de una organizacién de manera efectiva esto incluye no solo los
datos estructurados, como los registros financieros o las transacciones comerciales, sino
también los conocimientos tacitos y la experiencia acumulada por los empleados y
equipos de trabajo. Cuando una empresa adopta estrategias de inteligencia de negocios
impulsadas por la gestion del conocimiento, puede obtener una serie de ventajas

competitivas sobre sus competidores Pillco y Perez (2019).

Los modelos de inteligencia de negocios ofrecen una serie de caracteristicas relevantes
que permiten a las organizaciones manejar grandes volimenes de datos de manera
efectiva y obtener informacion valiosa para la toma de decisiones empresariales.

Mediante el uso de herramientas de BI, las organizaciones pueden mejorar su capacidad
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de andlisis, optimizar sus procesos y obtener una ventaja competitiva en el mercado

(Mora, 2018).

Para obtener el maximo beneficio de la inteligencia de negocios, las herramientas
utilizadas deben cumplir con ciertos criterios que garanticen su facilidad de uso,
flexibilidad, capacidad de andlisis avanzado, escalabilidad e interoperabilidad. Al cumplir
con estos criterios, las organizaciones pueden aprovechar al maximo el potencial de la
inteligencia de negocios para mejorar su capacidad de toma de decisiones y obtener una

ventaja competitiva en el mercado Opazo et. al., (2020).

Los sistemas de inteligencia de negocio se componen de dos procesos principales
(integracion, andlisis de datos) y una variedad de herramientas que incluyen data,
herramientas y consultas predefinidas como reportes, cuadros de mando. Estas
herramientas trabajan en conjunto para proporcionar a los usuarios acceso a informacioén
valiosa y analisis avanzado para la toma de decisiones empresariales Gonzélez. et. al.,

(2020).

El reconocimiento de Hans Peter Luhn como la primera persona en acufar el término
Business Intelligence en 1958 es un hito significativo. Su definicion original, aunque
basica en comparacion con los estandares actuales, establecid los cimientos para lo que
se convertiria en un campo de investigacion y aplicacion enormemente influyente en las
décadas siguientes; el trabajo pionero de Kenneth Iverson en la creacion del primer
lenguaje de programacion multidimensional en 1962, que luego se convertiria en la base
para el procesamiento analitico en linea, marc6 otro paso crucial en el desarrollo del BI.
Esto allan6 el camino para el andlisis avanzado de datos multidimensionales, lo que
permiti6 a las organizaciones obtener una comprension mas profunda y significativa de
sus operaciones y desempefio, la creacion del concepto de base de datos en 1969 y el
posterior desarrollo de grandes bases de datos y aplicaciones empresariales en la década
de 1970 fueron pasos importantes que brindaron a las organizaciones la capacidad de
almacenar y acceder a grandes cantidades de datos. Sin embargo, como mencionaste, la
eficacia y la organizacion de estas bases de datos eran limitadas en ese momento, lo que
dificultaba el acceso y la utilizacion eficientes de la informacion. A lo largo de las décadas
siguientes, el desarrollo continuo en tecnologias de bases de datos, andlisis de datos,
visualizacion y procesamiento de datos ha llevado al Bl a un nivel completamente nuevo.
Hoy en dia, las empresas pueden aprovechar el poder del BI para analizar grandes
volumenes de datos de manera rapida y eficiente, obtener datos significativos y tomar
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decisiones informadas y estratégicas para impulsar su éxito empresarial: El BI se ha
convertido en una herramienta indispensable para la competitividad y la innovacion en el

mundo empresarial moderno (Villanueva, 2018).

A través del andlisis de datos existentes en una organizacion, los sistemas de inteligencia
de negocios permiten a las empresas obtener datos valiosos sobre diversos aspectos de su
funcionamiento, incluyendo ventas, marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos,
entre otros. Estos pueden ayudar a las organizaciones a identificar oportunidades de
crecimiento, detectar areas de mejora, optimizar procesos, y responder de manera rapida

y efectiva a los cambios en el entorno empresarial. (Alvarez, 2021).

2.11 Recursos optimos

El uso de recursos Optimos puede ayudar a las empresas a mejorar su productividad,
reducir sus costes y aumentar sus beneficios puede producir mas productos con menos
empleados, lo que puede reducir sus costes de produccion. Ademds, una empresa que
utiliza recursos Optimos puede ofrecer productos de mayor calidad a precios mas bajos,

lo que puede aumentar sus ventas y beneficios (Becerra, 2017).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio de investigacion

3.1. Tipos de investigacion

Este enfoque implica tomar conocimientos tedricos, conceptuales y aplicarlos de manera
directa en situaciones concretas para resolver problemas reales en el contexto de la
investigacion sobre el disefio de un modelo inteligente para optimizar los procesos de
produccion en el sector bananero, la naturaleza aplicada es de tipo correlacional no
experimental con corte transversal, con un enfoque cualitativo y cuantitativo él se refleja
en la intencion de desarrollar soluciones tangibles y practicas que puedan asociarse en el
campo. Esto implica no solo teorizar sobre posibles mejoras, sino también probar y
validar estas soluciones en entornos reales para garantizar su viabilidad y eficacia

Chacaliaza y Morales (2021).

Ademas, una investigacion de tipo aplicada también tiende a ser orientada hacia la accion,
lo que significa que busca generar resultados concretos que puedan ser utilizados por los
actores involucrados en el sector. Esto implica una colaboracion estrecha entre
investigadores, empresas del sector bananero y otras partes interesadas para asegurar que

las soluciones propuestas sean relevantes y adecuadas a las necesidades del sector

Arcentales y Salcedo (2023).
3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion sobre el disefio de un modelo de inteligencia de negocios para
las empresas bananeras de Machala es principalmente aplicado, ya que busca resolver
problemas practicos en un contexto especifico. Ademas, se puede clasificar como
descriptivo, ya que implica describir y caracterizar los procesos actuales de las empresas

y proponer soluciones basadas en esta descripcion Tacuri y Moyon (2019).

Aplicado: Este tipo de investigacion se enfoca en la aplicacion practica de
conocimientos para resolver problemas especificos o mejorar practicas existentes. En este
caso, el objetivo es disefiar un modelo de inteligencia de negocios para mejorar los
procesos de las empresas bananeras en Machala, lo que implica una aplicacion directa de
conceptos tedricos y tecnoldgicos para abordar necesidades concretas en el sector Tacuri

y Moyo6n (2019).
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Descriptivo: Este nivel de investigacion se centra en describir y caracterizar un
fendmeno o situacion tal como es. En el caso del disefio de un modelo de inteligencia de
negocios, la investigacion se enfocaria en describir los procesos actuales de las empresas
bananeras, identificar areas de mejora y proponer soluciones a través del modelo
disefiado. Esto implica una descripcion detallada de las caracteristicas y requerimientos
del sector bananero en Machala, asi como de las posibles soluciones que pueden ser

implementadas Tacuri y Moyon (2019).

Exploratorio: Esta estructura proporciona una base solida para un estudio
exploratorio sobre el disefio de un modelo de inteligencia de negocios para las empresas
bananeras. El objetivo principal es comprender las necesidades y desafios especificos de
este sector, asi como los beneficios potenciales y factores criticos para la utilizacion de
Bl Apolo et. al., (2021).

3.3. Diseiio de la investigacion

Para recopilar datos, se elaboré un cuestionario que incluyd preguntas abiertas
especificando el tema a tratar, con la finalidad de obtener indicadores clave, para la base
de datos. Este cuestionario fue administrado de manera presencial utilizando diferentes
herramientas como video camara, grabadora, boligrafo, mantener un tiempo de duracioén
de cada pregunta que se va a realizar la entrevista, facilitar la participacion de un mayor

numero de personas de manera segura y conveniente (Villacreses, 2020).
3.4. Métodos de la investigacion

El enfoque descriptivo permitid obtener una vision detallada y precisa de la situacion
actual de las empresas bananeras en Machala, mientras que el disefio transversal permitio
recopilar datos en un momento especifico, proporcionando un panorama instantaneo de
la situacidon en ese momento. Al utilizar tanto variables categoéricas como cuantitativas,
se pudo obtener una imagen completa y detallada de diversos aspectos relacionados con
las empresas bananeras, como su tamafio, estructura organizativa, practicas de

produccion, desafios y oportunidades (Oviedo, 2019).
3.5. Instrumentos de Recoleccion de datos

La validacion del cuestionario por parte de expertos del campo permite garantizar que las

preguntas son relevantes, claras y adecuadas para capturar la informacion deseada. Al
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obtener el aval de expertos en la industria bananera, se aumenta la confianza en que el
cuestionario aborda adecuadamente los aspectos relevantes de la investigacion Guzman

y Arenales (2022).

Ademas, la decision de aceptar el modelo de una serie de preguntas relacionadas al tema
principal basado en investigaciones similares relacionadas con datos cualitativos
demuestra una consideracion cuidadosa y una base solida para el disefio de entrevista.
Esto sugiere que el cuestionario ha sido disefiado con base en las mejores practicas y en
la experiencia acumulada en estudios previos, lo que aumenta su credibilidad y relevancia

para el contexto especifico de la investigacién en empresas bananeras (Arreaga, 2020).

El uso de una base de datos en Excel para tabular la informacion recopilada y
posteriormente procesarla con el programa de inteligencia de negocios Qlik, es una
metodologia comun y sélida para el andlisis de datos descriptivos en investigaciones
cuantitativas. El Excel proporciona una plataforma versatil para organizar y tabular datos
de manera eficiente, mientras que Qlik es una herramienta especializada en analisis
estadistico que permite realizar una amplia gama de analisis descriptivos y exploratorios

Villacres y Vite (2021).

Una vez que los datos se han tabulado en Excel y se han importado al programa de
inteligencia de negocios, se pueden llevar a cabo diversas técnicas de analisis descriptivo,
como la elaboracion de diagramas gréaficos, andlisis de correlacion, y pruebas de

comparacion de grupos, entre otros.
3.5.1. Poblacion universo

Da a conocer (Castro, 2019) que la poblacién universo debe describirse de manera
detallada y sin ambigiiedades, incluyendo todas las caracteristicas relevantes que definen
a los individuos u objetos que la componen, es importante establecer limites claros en
cuanto a la ubicacion y el periodo de tiempo que abarca la poblacion, para evitar
confusiones; debe ser lo mas homogénea posible en términos de las principales
caracteristicas de interés para el estudio, a fin de facilitar la generalizacion de los

resultados.

Para elaborar la presente investigacion se recurrio a recopilar los datos que se encuentran
en la Superintendencia de Compaiias (2023) que se encuentran sujetas al control dando

239 empresas en la provincia de El Oro. La poblacion debe ser accesible y medible, de
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modo que se pueda determinar con precision su tamafio y composicion y debe estar
claramente alineada con los objetivos y las preguntas de investigacion, de modo que los

hallazgos obtenidos sean significativos y aplicables.

3.5.2. Poblacion objeto de estudio

De acuerdo con (Mucha et al., 2020) determinan que la poblacién objeto de estudio se la
puede describir por diversos métodos de seleccion con el proposito de determinar la
investigacion dando gran realce al investigador a poder identificar y observar cada unidad

estudiada siendo accesible la ubicacion donde se realizara la entrevista.

Es necesario resaltar y validando los datos expuestos por la Superintendencia de
Companias (2023) 106 empresas activas en el sector bananero establecidas en la ciudad
de Machala que se encuentran operando y en funcionamiento dentro del cual se han
escogido 3 empresas de diferentes dreas como son: administrativa, operativa y de técnicas
con el propdsito de poder establecer un disefio o estrategia para definir un estudio mas

profundo y certero tomando la mejor decision.

3.5.3. Tamaiio de la muestra

Se procede a efectuar un andlisis general sobre las empresas que se encuentra en la ciudad
de Machala en el sector Bananero se escogi6 tres empresas para efectuar la entrevista en
dos areas distintas como es el departamento administrativo y operativo en total de
personas son tres que son los administradores y tienen todo el conocimiento necesario en
las areas descritas teniendo como finalidad de captar las ideas y sugerencias para realizar

un Disefio de un modelo de inteligencia de negocios Guzman (2018).

Se trata de ser exactos y breves mediante una serie de interrogantes avalados por la
persona responsable de impartir la ensefianza y que establecen normalmente un valor
aproximativo con el fin hacer un célculo real a la hora efectuar el estudio de las
condiciones de factibilidad de la misma. Se procede a realizar la entrevista a 3 personas

involucradas en el sector bananero.
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llustracion 1 Tamafio de la Muestra

POBLACION CARGO ENTIDAD CANTIDAD

ADMINISTRADOR INGENIERO MINISTERIO DE 1
AGRONOMO AGRICULTURA
Y GANADERIA

ADMINISTRADOR INGENIERO EMPRESA 1
AGRONOMO  EXPORBAN S.A

ADMINITRADOR INGENIERO CORPORACION 1

AGRONOMO PALMAR
TOTAL 3

3.6. Técnicas de recoleccion de datos

Consideradas como estan las diversas herramientas que se han venido empleando y que
hoy en dia son muy recurrentes, a raiz del amplio alcance de la misma, se pretende
conseguir datos que sirvan como base fundamental para el andlisis integral de estas
técnicas que seran muy utiles durante el Octavo Semestre, mediante el empleo de un

cuestionario.

Entrevista

La entrevista se define como una técnica de recoleccion de datos cualitativa que implica
una conversacion planificada entre el investigador y los participantes (directivos,
empleados, expertos en BI, consultores en tecnologia agricola) con el proposito de
obtener informacion detallada y profunda sobre sus experiencias, opiniones, necesidades
y percepciones en relacion con la implementacion y el uso de BI en el sector bananero.

Eras et. al., (2023).
Caracteristicas de la entrevista

Estructurada: Preguntas predefinidas que se hacen a todos los participantes de la

misma manera. Util para obtener datos comparables.
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Propdsitos Especificos:

Identificar necesidades: Comprender las principales necesidades y desafios que
enfrentan las empresas bananeras en sus operaciones diarias y como BI podria ayudar a

resolver estos problemas.

Evaluar el conocimiento y la percepcion: Determinar el nivel de conocimiento y

percepcion de los empleados y directivos sobre Bl y sus posibles beneficios.

Detectar oportunidades de mejora: Explorar areas especificas donde BI podria
optimizar procesos como la gestion de inventarios, prevision de la demanda, control de

calidad, etc.

Recabar experiencias previas: Conocer experiencias pasadas con herramientas

tecnologicas y proyectos de BI, incluyendo éxitos y fracasos.
Componentes Clave:

Guia de Entrevista: Conjunto de preguntas o temas a tratar, disefiados para abordar

los objetivos del estudio.

Participantes: Seleccion de personas clave dentro de las empresas bananeras

(gerentes, analistas, operativos) y expertos en BI.

Formato: Presencial, telefonica o virtual, dependiendo de la disponibilidad y la

ubicacion de los participantes.

Duracién: Tiempo estimado que puede variar segiin la profundidad del tema y la

disponibilidad del participante, generalmente entre 30 minutos a una hora.

Confiabilidad del instrumento

El presente informe tiene como finalidad poder evaluar cada variable que se encuentra
establecido dado que el cuestionario elaborado tiende a relacionarse con el modelo de

inteligencia de negocios en el sector bananero que se encuentran en la ciudad de Machala.
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3.7. Presentacion, 3.8. Analisis, 3.9. Interpretacion de resultados.

1. ;Puede describir las principales etapas del proceso de produccion desde la
siembra hasta la cosecha en la empresa bananera?
e Seleccion del material a sembrar (variedad de banano)
e Preparacion del terreno — Diseflo de drenajes — Construccion de plantas empacadoras
e Disefio e instalacion de riego — Disefio e instalacion cables funiculares.
e Siembra — Mantenimiento (riego, fumigacion, fertilizacion, control de plagas,
limpieza, deshije)
e Enfunde
e Cosecha (procesamiento en planta empacadora) — Venta
e Cuidado del retorno

e Mantenimiento general.

Analisis: Cada una de estas etapas es esencial para garantizar una produccion eficiente y
de alta calidad en una empresa bananera. La gestion adecuada de estos procesos no solo

impacta la productividad, sino también la sostenibilidad y viabilidad del negocio.

Interpretacion: La optimizacion de cada una de estas etapas es fundamental para
asegurar una operacion exitosa y sostenible en la industria bananera, beneficiando tanto

a los productores como a los consumidores finales.

2. (Cuales son los factores mas criticos que afectan la eficiencia operativa en cada

etapa?

Uno de los factores mas criticos es el alto costo de los insumos agricolas en general para
cuidado y mantenimiento de la plantacion. Siendo estos Fertilizantes, fungicidas,
materiales, equipos y herramientas que se usan a lo largo de la cadena productiva del

banano.

Analisis: El alto costo de los insumos agricolas es un desafio significativo para las
plantaciones de banano, afectando la eficiencia operativa, la productividad y la
rentabilidad. Sin embargo, mediante la adopcion de estrategias de optimizacion de

recursos, economias de escala, innovacidon y tecnologia, y el aprovechamiento de
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subsidios y politicas de apoyo, es posible mitigar estos costos y mejorar la sostenibilidad

y rentabilidad de las plantaciones bananeras.

Interpretacion: Estas estrategias no solo mejoran la sostenibilidad y rentabilidad de las
plantaciones bananeras, sino que también contribuyen a la preservacion del medio

ambiente y al desarrollo sostenible del sector agricola.

3. (Qué tipo de datos (cualitativos y cuantitativos) utilizan para tomar decisiones

estratégicas en la empresa bananera?
Datos cualitativos:

e Clima - tipo de suelo — tipo de agua para riego — variedad utilizada — parametros de

calidad post cosecha — control de labores semanales.
Datos cuantitativos:

e Horas luz — horas de riego — cantidad de racimos cosechados vs cantidad de cajas
producidas — nimero de personas necesarias para los procesos de mantenimiento —
numero de personas que intervienen en el proceso de cosecha y empaque — conteo
poblacional de unidades productivas por Ha — nimero de hojas a la pariciéon y a la
cosecha — ciclos de fumigacion para control de sigatoka negra — ciclos de fertilizacion

— control de plagas y enfermedades.

Analisis: Los datos cualitativos ofrecen datos valiosos sobre la calidad, la satisfaccion y
las tendencias del mercado estos datos permiten a la empresa mejorar su productividad,
optimizar costos, adaptarse a las condiciones del mercado y promover la sostenibilidad y
responsabilidad social. Los datos cuantitativos proporcionan una base sélida para evaluar

el desempefio y la eficiencia operativa.

Interpretacion: Integrar estos datos cualitativos proporciona una base solida para tomar
decisiones estratégicas informadas, garantizando la sostenibilidad y el éxito a largo plazo
de la empresa bananera. Los datos cuantitativos permiten un andlisis preciso de la
produccion, costos, eficiencia y adaptabilidad al mercado, asi como la implementacion
de practicas sostenibles y responsables. Al integrar estos datos en la toma de decisiones
estratégicas, la empresa puede mejorar su productividad, optimizar costos, adaptarse
mejor a las condiciones cambiantes del mercado y promover la sostenibilidad y

responsabilidad social, asegurando asi su éxito a largo plazo.
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4. ;Quiénes estan involucrados en el proceso de toma de decisiones y como se

coordina la informacion?

Dueiio (Productor / gerente / administrador)

Administrador general (Ing. Agronomo o afines)

Mayordomos o técnicos encargados de campo.

Jefes de planta.

Bodegueros.

Capataz o encargado de cuadrilla de procesos.

Personal administrativo

Transportistas.

El administrador general recibe los datos reales a cerca del estado general de la
plantacion y en conjunto con los jefes de campo determinan la produccion semanal.
Los jefes de planta y jefes de cuadrilla coordinan el personal necesario para procesar
y empacar la fruta.

Los bodegueros junto con los transportistas coordinan el material, los equipos y
herramientas necesarias para el dia del proceso y en conjunto con los transportistas
coordinan el traslado de dicho material y posteriormente el producto terminado, las
cajas con fruta.

El personal administrativo se encarga de registrar todas las labores, inventarios, roles
de pago de personal, registros de cosecha semanal, trazabilidad de la fruta

postcosecha.

Analisis: Esto no solo optimiza la eficiencia operativa y la rentabilidad, sino que también

fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a las condiciones del

mercado y promover la sostenibilidad y responsabilidad social en todas sus operaciones.

Interpretacion: Al adoptar practicas que no solo optimicen la produccion y reduzcan

costos, sino que también respondan agilmente a las demandas del mercado y promuevan

practicas sostenibles, la empresa no solo asegura su crecimiento a largo plazo, sino que

también contribuye positivamente al desarrollo socioecondomico y ambiental de las

comunidades donde opera. Estos resultados no solo son beneficiosos desde un punto de

vista empresarial, sino que también reflejan un compromiso con la ética empresarial y la

creacion de valor sostenible para todas las partes interesadas involucradas.
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5. (Como determinan las necesidades de inventario y recursos actualmente? ;Qué

métodos utilizan?

La produccion Bananera debido al sinniimero de actividades que realiza durante su
mantenimiento diario y a lo lardo de toda la cadena productiva esta obligada a llevar
registros de todos los equipos, materiales, herramientas, insumos, maquinarias,
tecnologias y del personal que los utiliza cada dia, de ahi la necesidad de implementar

inventarios para un mejor control de todos estas actividades.

Analisis: Mediante el uso de métodos y tecnologias avanzadas, las empresas pueden
optimizar la gestion de inventarios, asegurar la disponibilidad de recursos agricolas y
mejorar la eficiencia operativa, contribuyendo asi a su éxito a largo plazo en un mercado

dindmico y competitivo.

Interpretacion: Este enfoque integral no solo asegura el éxito a corto plazo en términos
de eficiencia y rentabilidad, sino que también sienta las bases para un crecimiento

sostenible y una posicion solida en el mercado global a largo plazo.

6. (Qué desafios enfrentan al predecir la demanda del mercado y las condiciones

climaticas?

La produccion bananera siendo una actividad netamente agricola esta sujeta a los cambios
climaticos y a las condiciones naturales del sector donde se desarrolla. La demanda de
tecnologias que identifican los posibles cambios, alteraciones, y anomalias del clima son
una herramienta que permite a los productores manejar su cultivo adecuadamente para

mantener su productividad y atendiendo a las demandas del mercado.

Analisis: Contribuyen a la sostenibilidad ambiental y a la seguridad alimentaria global.
La combinacién de préacticas agricolas tradicionales con tecnologias innovadoras es
fundamental para asegurar un futuro prospero y sostenible para la produccion bananera

en un contexto climatico cambiante.

Interpretacion: Asegura un futuro sostenible para la produccién bananera, sino que
también establece un modelo para la agricultura global, promoviendo la coexistencia

armoniosa entre la produccion agricola y la conservacion ambiental a nivel mundial.
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7. (Utilizan alguna herramienta tecnoldogica para anticipar las necesidades de

inventario y recursos? Si es asi, ;como funciona?

Todo proceso o actividad que se lleva a cabo dentro de una empresa bananera se encuentra
sujeta a inventario, ya que al ser un modelo de produccidn que perdura en el tiempo debe
generar un registro que se actualiza en los controles internos de manera diaria, semanal,

mensual, trimestral, semestral y anualmente a lo largo del tiempo.

Analisis: La gestion efectiva del inventario en una empresa bananera es esencial para
optimizar recursos, cumplir con normativas, reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa. Mantener registros periddicos y precisos no solo facilita la planificacion y
ejecucion de actividades agricolas, sino que también fortalece la posicion competitiva y

sostenibilidad a largo plazo de la empresa en un entorno dindmico y exigente.

Interpretacion: Mediante registros precisos y actualizados, la empresa puede adaptarse
a desafios cambiantes y aprovechar oportunidades para crecer y desarrollarse de manera

responsable.

8. ¢Cuales son los Indicadores Clave de Rendimiento mas importantes que utilizan

para medir el rendimiento operativo, financiero y de calidad?

A nivel general en la actividad bananera un indicador clave de rendimiento es el nimero
de cajas por hectarea cultivada. De la misma forma se considera el ratio que significa el
rendimiento de cajas obtenidas segun el nimero de racimos cosechados. A partir de estos

parametros se contabilizan detalles claves para determinar el costo vs el beneficio.

Analisis: Un rendimiento alto indica que los racimos producen una cantidad significativa
de bananas comercializables. Un bajo rendimiento puede sefalar problemas como
tamafios de racimos insuficientes, danos por plagas o enfermedades, o practicas de

manejo post-cosecha inadecuadas.

Interpretacion: Alcanzar y mantener un alto rendimiento por racimo en la produccion
bananera es esencial para optimizar la productividad, mejorar la rentabilidad y asegurar
la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Identificar y abordar las causas de bajo

rendimiento es fundamental para maximizar la eficiencia y calidad del cultivo.

9. (Coémo se definen y ajustan estos Indicadores Clave de Rendimiento a lo largo

del tiempo?
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Estos indicadores se encuentran predefinidos y se ajustan a lo largo del tiempo con las
necesidades del mercado, especialmente el mercado extranjero y las empresas
exportadores que hacen nexo con estos y el productor. Buscando la manera de adaptar y
optimizar los volumenes de produccion a la logistica de transportacion ademas de las

condiciones establecidas por el cliente.

Analisis: En la produccion bananera son fundamentales para la gestion estratégica y el
éxito a largo plazo de la empresa, permitiendo adaptarse a cambios y optimizar

continuamente el rendimiento y la eficiencia operativa.

Interpretacion: La capacidad de ajustar y optimizar los indicadores clave en la
produccion bananera es fundamental para adaptarse dindmicamente a las exigencias del
mercado internacional, mejorar la eficiencia operativa y mantener la competitividad a

largo plazo en un entorno globalizado y cambiante.

10. (Con qué frecuencia se monitorean los Indicadores Clave de Rendimiento y

quién es responsable de esta tarea?

Se monitorean semanalmente, y sirven para predecir en el futuro los rendimientos de una
produccion bananera. Los productores, administradores y jefes de campo son los

encargados revisar estos indicadores.

Analisis: En la produccion bananera es fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la calidad del producto y la competitividad en el mercado global, involucrando
a diferentes equipos y haciendo uso de tecnologias avanzadas para obtener datos precisos

y oportunos.

Interpretacion: Son fundamentales para asegurar no solo la sostenibilidad y rentabilidad
a largo plazo de las operaciones bananeras, sino también para adaptarse dindmicamente a

las condiciones del mercado global y a las expectativas cambiantes de los consumidores.

11. ;Qué acciones se toman cuando los Indicadores Clave de Rendimiento indican

un rendimiento inferior al esperado?

Acciones correctivas. Se observa, se monitorea ¢ identifica las deficiencias, y se las
corrige para evitar mayores pérdidas. De la correccidon y ejecucion se encargan los

administradores y jefes de campo.
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Analisis: La ejecucion efectiva de acciones correctivas en la produccidon bananera es
esencial para mantener la competitividad y sostenibilidad del negocio, asegurando que
los problemas sean abordados de manera rapida y efectiva para evitar mayores impactos

negativos.

Interpretacion: Las acciones correctivas lideradas por administradores y jefes de campo
en la produccion bananera son esenciales para mantener la competitividad, la calidad del
producto y la sostenibilidad operativa. Esto asegura que la empresa pueda enfrentar
desafios emergentes y aprovechar oportunidades para crecer y expandirse en el mercado

global.

12. ;Qué tipos de datos operativos se recopilan en la empresa bananera y cémo se
gestionan?
e Ingreso, consumo y saldo de insumos agricolas.
e Datos de produccion (cosecha)
e Control de personal.
e Control de labores diarias.
e ;Qu¢ sistemas o software utilizan para almacenar y analizar estos datos?
e Tablas de célculo de Excel.
e Kardex.

e Hojas de registro de Word.

Analisis: La gestion eficaz de datos operativos en una empresa bananera no solo mejora
la eficiencia y la calidad del producto, sino que también fortalece la capacidad de la
empresa para competir en un mercado global dindmico y asegurar su sostenibilidad a

largo plazo.

Interpretacion: La gestion de datos asegura que se mantengan altos estandares de calidad
en todas las etapas, desde la siembra hasta la distribucion, cumpliendo asi con las

expectativas del mercado y de los consumidores.

13. ¢Como identifican patrones o inconsistencias en los datos operativos?

e Verificacion in situ de las labores realizadas por el personal.
e Contrastando el ingreso con el egreso de los insumos usados en el proceso de

produccion y de cosecha.
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Analisis: En una empresa bananera no solo mejora la gestion interna y la calidad del
producto, sino que también fortalece su capacidad para adaptarse a cambios y desafios

del mercado, asegurando asi su competitividad y sostenibilidad.

Interpretacion: Esto no solo beneficia directamente a la empresa en términos de
rentabilidad y competitividad, sino que también contribuye de manera positiva al

desarrollo econdmico y ambiental de las comunidades agricolas donde opera.

14. ;Podria dar un ejemplo de una mejora implementada basada en el analisis de

datos operativos y su impacto en la eficiencia?

Implementacion de certificaciones organicas en las fincas, esto da como resultado un
mejor control en los procesos productivos, cumplimiento con las relaciones laborales de
sus empleados, cuidado del medio ambiente, garantia de un mejor precio por caja y mejor

posicionamiento en el mercado internacional.

Analisis: Optimizar procesos internos y reducir costos, sino también mejorar la
sostenibilidad y competitividad de una empresa bananera frente a desafios del mercado y

ambientales.

Interpretacion: La implementacion de certificaciones organicas no solo fortalece la
gestion y los estandares de produccion de una empresa bananera, sino que también tiene
un impacto positivo en aspectos laborales, ambientales, econdmicos y comerciales,

promoviendo una operacion mas sostenible y rentable en el mercado global.

15. (Qué indicadores especificos utilizan para monitorear la produccion de banano,
como tasas de crecimiento o rendimiento de cosecha?
e Densidad poblacional.
e Altura del retorno.
e Fuste y namero de hojas a la paricion.
e Numero de racimos por ha.
e Numero de cajas por ha.
e Capacidad de campo y horas de riego.

e Registros de datos meteorologicos.

Analisis: Estos indicadores especificos permiten a las empresas bananeras monitorear y

gestionar eficazmente la produccion, optimizando recursos, mejorando la calidad del
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producto y asegurando practicas agricolas sostenibles que son clave para mantener la

competitividad en el mercado global.

Interpretacion: Evaluar el impacto ambiental de las operaciones agricolas, como la
biodiversidad local y la conservacion del suelo, para implementar practicas sostenibles

que minimicen el impacto ecolégico.

16. ;Coémo se utilizan estos indicadores para ajustar las estrategias de produccion?

e El historial y junto a los registros actualizados de datos meteoroldgicos son
importantes para predecir y tomar de decisiones frente a los cambios climaticos que
influyen en la productividad.

e La revision constante de las labores diarias junto con las evaluaciones de los
indicadores, sirven para justificar el cumplimiento de las actividades y obtencién de

resultados positivos o negativos segun sea el caso.

Analisis: Al utilizar indicadores para cumplir con estandares organicos o sostenibles no
solo mejora la imagen de la empresa, sino que también abre acceso a mercados que

valoran précticas responsables.

Interpretacion: Esto contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la empresa al
alinearse con las expectativas crecientes de los consumidores y las tendencias globales

hacia practicas comerciales responsables.

17. ¢;Cuales son los principales factores que afectan la rentabilidad de la empresa
bananera?
e Precio oficial de la caja.
e C(Caida de la oferta durante la época de mayor demanda.
e Disminuye la demanda en época fria.

e Costos de los insumos agricolas.

Analisis: La rentabilidad de una empresa bananera esta influenciada por una combinacion
de factores econdmicos, operativos, climaticos, regulatorios y estratégicos. Gestionar
estos factores de manera efectiva es fundamental para mantener margenes de beneficio

saludables y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Interpretacion: Incluyen la capacidad de la empresa para diferenciarse en el mercado a
través de practicas sostenibles, innovaciones tecnologicas, desarrollo de nuevos mercados
y gestion efectiva de riesgos. Las decisiones estratégicas correctas pueden mejorar

significativamente la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

18. ¢Qué estrategias emplean para mejorar la rentabilidad y cémo miden su

efectividad?

Identificar las épocas criticas (frias) donde la produccion disminuye, para efectuar
estrategias en las cosechas, utilizando variables como peso y calibracion y edad de la fruta

esto permite optimizar volumen de produccion.

Analisis: Permiten a las empresas bananeras evaluar el éxito de sus estrategias y ajustar
sus acciones segun sea necesario para mejorar continuamente la rentabilidad y asegurar

un crecimiento sostenible en el tiempo.

Interpretacion: Considerar el impacto de las operaciones en el entorno social y
ambiental, asegurando practicas responsables que refuercen la reputacion de la empresa

y su acceso a mercados sensibles a estos aspectos.

19. ;Qué practicas sostenibles implementan en la empresa bananera para

minimizar el impacto ambiental?

e Entregar los recipientes de agroquimicos usados a las empresas que se encargan de
su comercializacion.

e Entregar las fundas, protectores de fruta y demas plasticos que se desechan en las
cosechas a plantas recicladoras que se encargan de recogerlos directamente en las
fincas.

e Implementar filtros de arena y carbon activado en las salidas de las aguas residuales

de las cosechas para minimizar el impacto contaminante de las mismas.

Analisis: Estas practicas no solo ayudan a minimizar el impacto ambiental de las
operaciones bananeras, sino que también pueden mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de las empresas en un mercado global cada vez mas centrado en la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Interpretacion: Estas acciones no solo promueven la sostenibilidad ambiental, sino que

también mejoran la viabilidad econémica a largo plazo de las empresas bananeras,
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posicionandolas favorablemente en un mercado global que valora cada vez mas la

responsabilidad ambiental y social.

20. ;Coémo equilibran la eficiencia operativa con la sostenibilidad ambiental y qué

indicadores utilizan para medirlo?

Mediante participacion en procesos de certificaciones agricolas que garantizan una

adecuada labor de campo amigable con la naturaleza.

Analisis: Requiere un compromiso integral desde la planificacion hasta la ejecucion de
practicas agricolas la medicion constante a través de indicadores especificos no solo
ayuda a mejorar la gestion interna y la competitividad, sino que también asegura que las

operaciones bananeras sean resilientes y sostenibles en un entorno global dindmico.

Interpretacion: Las empresas sostenibles estdn mejor posicionadas para enfrentar
desafios ambientales y econdmicos, adaptandose rapidamente a cambios en el mercado y

regulaciones ambientales.

21. ;Qué nuevas tecnologias estan considerando implementar para mejorar la
eficiencia operativa?

e El mercado ofrece nuevas tecnologias como aplicaciones que registran todos los
datos de produccién, identificando los posibles puntos débiles en la cadena
productiva facilitando la toma de decisiones.

e Tecnologias como maquinarias para campo, drones, dispositivos GPS, dispositivos
para medir propiedades del suelo, agua y plantas, aplicaciones para registro de

cosecha, son las principales que se encuentran en el medio.

Analisis: La adopcion de estas innovaciones depende de factores como la disponibilidad

de recursos, la regulacion local y las necesidades especificas de cada operacion agricola.

Interpretacion: Las empresas deben evaluar cuidadosamente estos elementos para
seleccionar e implementar las tecnologias que mejor se adapten a sus necesidades y
circunstancias especificas, buscando mejorar tanto la eficiencia operativa como la

sostenibilidad ambiental de sus operaciones.
22. (Coémo evaluan el retorno de inversion (ROI) de estas nuevas tecnologias?

Partiendo del principio costo de la inversion frente al beneficio, se evalia a través del

tiempo de trabajo y los resultados positivos esperados a lo largo de la cadena productiva,
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también se evaliian factores como optimizacion de las labores de trabajo lo que representa

ahorros en costos operativos.

Analisis: Este proceso es crucial para tomar decisiones informadas que impulsen la

competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las operaciones agricolas.

Interpretacion 22: Al considerar estos factores, es posible realizar una evaluacion
completa del retorno y la eficacia de la inversion, proporcionando una base s6lida para la
toma de decisiones estratégicas orientadas a maximizar los beneficios y minimizar los

riesgos.
23. (Cual es su vision para la empresa bananera en los proximos 5-10 afios?

Actualmente existen serias amenazas como el Foc R4T y enfermedades como el moko
que son potenciales devastadores de las plantaciones y que representan un riesgo latente
a los productores bananeros, por lo que se requiere mayor atencion por parte del sistema
gubernamental y los departamentos de investigacion para detener el avance de dichas
amenazas. Por otra parte, el mercado internacional de banano se estd incrementando en
Europa y Asia lo que representa mayores oportunidades para los productores bananeros

de comercializar su fruta y continuar en esta labor.

Analisis: Es esencial que se realicen esfuerzos coordinados entre el gobierno, los
investigadores y los productores para enfrentar las amenazas existentes y capitalizar las

oportunidades emergentes de manera efectiva y sostenible.

Interpretacion: Esta sinergia es fundamental para el desarrollo sostenible y resiliente del
sector, asegurando su continuidad y contribucion positiva a las economias locales y

globales.

24. ;Qué mejoras o innovaciones consideran necesarias para alcanzar esa vision?
e Mayor inversion del estado en la investigacion para contener y evitar a toda costa el
avance de las enfermedades devastadoras de este cultivo.
e Cumplimiento de las politicas de proteccion del medioambiente.
e Cumplimiento de las politicas de salud y seguridad del personal que labora en la

produccion bananera.

Analisis: Implementar estas mejoras e innovaciones no solo fortalecera la capacidad de

respuesta del sector frente a desafios como enfermedades y cambios en los mercados
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internacionales, sino que también asegurara un desarrollo sostenible y equitativo para

todas las partes involucradas en la cadena de valor del banano.

Interpretacion: La implementacion efectiva de estas iniciativas requiere colaboracion
continua entre el gobierno, los investigadores, los productores y otros actores clave para

asegurar un impacto positivo a largo plazo en la industria y en las comunidades agricolas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de Resultados (mas relevantes)

El presente trabajo de titulacion uno de los objetivos principales para realizar la presente
investigacion el cual se disefiara un modelo de inteligencia de negocios especialmente en
empresas bananeras, que podra determinar una toma de decision administrativa y

gerencial; considerando las perspectivas que pueden contribuir en cada departamento.

Los resultados que se han destacado es la cantidad de empresas que se encuentran
establecidas en la ciudad antes mencionada siendo un total de 106 compaiiias estan activas
dentro del sector, del cual se logro realizar una entrevista con los administradores y con
la respectiva autorizacion a 3 empresas de la ciudad de Machala con el fin de poder
obtener toda la informacién necesaria. Se procedié a realizar una visita de manera
presencial a las instalaciones tomando en cuenta el tiempo necesario para culminar con
éxito. A continuacion, se detalla las preguntas de la entrevista que han sido de gran ayuda
para tener conocimiento para la estructura de software siendo estas: Las etapas en el
proceso de produccion, los datos cuali-cuantitavos para la toma de decisiones estratégicas
dentro de la empresa, cuales han sido los indicadores claves de rendimiento que son
utilizados para la medicion operativa, financiera y de calidad, con qué frecuencia realizan
el monitoreo de los indicadores claves de rendimiento, cuales son los datos operativos
que se gestionan con mayor rapidez, que indicador especifico se utilizan para monitorear
la produccion de banano, que factores afectan la rentabilidad de la empresa; como evaluan

el retorno de inversion.
4.2 Contrastacion Teorica de Resultados

Al poder finalizar la entrevista con los administradores y recabar la informaciéon que es
necesaria para el presente estudio y puntualizando si disponen del modelo de inteligencia
de negocios con el fin de que ayude de manera mds eficiente a cada area dando
importancia en el departamento administrativo es que disponen de un sistema eficaz para
llevar el inventario dado que es una herramienta para el control de entrada y salida de

insumos y productos que necesite la bananera.

El presente trabajo tiene como finalidad el diagnostico acerca del empleo del Software

Business Intelligence como una herramienta para mejorar el nivel analitico de la
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informacion que las empresas del sector bananero aplican para tomar mejores resultados

en la toma de decision que permitan mejorar su gestion, en el ambito local de la ciudad

de Machala (Villacres y Vite, 2021).

Los resultados muestran que la informacion es utilizada para tomar importantes aportes
en la toma por parte de las mismas en el proceso productivo y en la comercializacion
dentro del &mbito nacional e internacional como son la evaluacion del impacto productivo

generado por las empresas bananeras (Apolo et al., 2021).

Por su parte en el area operativa se ha podido identificar que cada trabajador tenga los
conocimientos necesarios para laborar y sobre todo tomando la responsabilidad del
espacio que ocupara; a su vez se realiza en un periodo determinado de capacitaciones
sobre el uso y aplicacion de fungicidas tomando en cuenta que tienen el equipo de

proteccion para evitar algun derrame o quemaduras en alguna parte del cuerpo.

Para poder finalizar obtenemos las innovaciones que se han observado al utilizar el
disefio de inteligencia de negocios en las empresas entrevistadas, es poder alcanzar los
objetivos y metas que cada uno se han planteado, estar actualizado en la produccion,
comercializacion y exportacion del banano, existe un sin nimero de diagramas graficos
en los que se puede interpretar de manera eficiente la informacion al realizar una
combinacidn de variables cualitativas y cuantitativas, obteniendo resultados claros para

la correcta toma de decisiones.

A continuacion detallamos la diferencia de costos entre el banano organico y

convencional, con la finalidad de obtener informacion de produccion total:

Tabla 1 Costos totales de banano organico y convencional en una hectarea al afio.

Costos variables Banano Banano
organico () convencional
($)
Fertilizacién 1.744,00 3.024,00
Labores culturales 535,60 286,64
Riego 229,62 348,04
Control Fito sanitario 2.921,00 1.507,44
Control de malezas 373,52 831,71
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Cosecha 1.154,76 1.184,83
Cuadrilla de empaque 1.581,97 1.101,81
Post-cosecha 388,17 434,01

Costos fijos

Gastos de ventas 756,43 256,39
Gastos administrativos 2.649,09 2.086,30
Otros gastos 119,72 129,69
Mantenimiento de empacadora 243,01 145,12
Certificacion 21,13 6,46
12.724,77 11.342,48

Total, de costo

Interpretacion: Estos factores son coherentes con los informes de la FAO, que a menudo
destacan las diferencias en costos y practicas entre la agricultura organica y convencional.
La inversion inicial y los costos de operacion mas altos en la produccion de banano
organico pueden reflejarse en los precios finales mas altos para el consumidor, mientras
que los costos indirectos asociados con la proteccion ambiental pueden aumentar los
costos de produccion del banano orgénico, las empresas tratan de equilibrar estos costos
con estrategias para maximizar la rentabilidad y satisfacer la demanda del mercado por

productos sostenibles.

Tabla 2 Analisis comparativo de los indicadores de rentabilidad de banano
convencional en una hectarea al afio.

Indicadores Banano organico Banano convencional
Muestra de hectdreas tomadas 1 1

Racimo por hectdrea 40 44

Fruta rechazada 111 107

Fruta exportada 2.000,00 2.260,87

Ratio 1,03 1,38
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Cajas 2.600 3.120

Precio caja (S) 8,00 6,36
Ingreso bruto 20.800,00 19.843,20
Costo unitario/ caja 4,89 3,92
Utilidad de la caja 3,11 2,42
Rentabilidad por caja 38,82 38,08

Interpretacion: La rentabilidad final dependera de la diferencia entre los costos de
produccion y los precios de venta, asi como de otros factores como la eficiencia en la
cadena de suministro y los costos indirectos. La diferencia en la produccion entre los
sistemas de banano organico y convencional se debe principalmente al uso de insumos
quimicos en el sistema convencional, que permite una mayor produccion a expensas de
impactos ambientales negativos por otro lado, el sistema organico, aunque con menor
rendimiento, se enfoca en practicas mas sostenibles y responsables con el medio

ambiente.

Tabla 3 Rentabilidad de banano organico y convencional en una hectarea al afio.

Leyenda Rend-Rendimiento; Rentab-Rentabilidad; Tipo de caja 18,15 kg.

Sistemas Rend. Ingreso Costo Beneficio R/B ($) Rentab. Precio Costo fijo
(caja/ha/a (S) total ($) neto ($) (S) venta caja
fio)
Banano 2.600 20.800,00 12.724,77 8.075,23 1,63 0,63 8,00 3795,38
organico
Banano 3.120 19.843,20 11.342,68 8.500,72 1,75 0,75 6,36 2623,95

convencional

Interpretacion: Aunque el beneficio neto es ligeramente superior en el sistema
convencional, la rentabilidad general parece ser similar en términos de la relacion
costo/beneficio. Los costos de produccion mas altos en el sistema orgéanico explican la
diferencia en el beneficio neto. Sin embargo, los beneficios adicionales del cultivo
organico, como la sostenibilidad y el valor en mercados especializados, pueden ofrecer

ventajas a largo plazo.

38



Tabla 4 Resultado de la prueba de McNemar para detectar cambios en la siembra

de banano organico Leyenda a Distribucion binomial utilizada.

Total

Después

1 2
Recuento % del 2 19
Antes 1 total 7,7% 73,1%

2 Recuento % del
total 4 1
15,4% 3,8%
Total Recuento % del 6 20
total

23,1% 76,9%

21
80,8%

19,2%

26

100,00

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Significacion Significacion (1 Probabilidad en el
exacta (2 cara) punto
caras)
Prueba de McNemar
N° de casos validos 26 0,003 ,001° ,001°

Interpretacion: La prueba de McNemar revela que la introduccion del banano organico

ha generado cambios significativos en la percepcion de los beneficios ambientales,

respaldados por un alto porcentaje de encuestados. Este hallazgo es consistente con

estudios previos y resalta la importancia de continuar promoviendo y apoyando practicas

agricolas sostenibles.

4.3 Propuesta Integradora

En base a las necesidades actuales del sector bananero, y a lo extenso que resulta ser llevar

manualmente un registro de los ingresos y egresos de cada uno de los procesos necesarios

para la produccion del banano, es de gran utilidad tener en cuenta la siguiente propuesta,

con la finalidad de mejorar de manera operativa, la calidad del producto, y reducir los

diferentes tipos de desperdicios.
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Tabla 5: Componentes de la Propuesta Integradora

Nombre: Inteligencia de Negocios

Tema: Diseflar en una herramienta informatica existente una base de datos cualitativos
y cuantitativos, que permita obtener de manera eficiente informacion relevante para las

empresas del sector bananero de la ciudad de Machala.

Objetivo: Desarrollar una base de datos integrada, en una herramienta informatica
existente, que permita mejorar la eficiencia estadistica, en la produccion, distribucion

y comercializacion para las empresas del sector bananero de la ciudad de Machala.

Descripcion: La inteligencia de negocios en el sector bananero admitira capacidad de
procesamiento en tiempo real, asegurando a los usuarios poder realizar analisis
complejos y generar informes detallados, con graficos interactivos. Esto reduce los
tiempos operativos, la viabilidad que tenga el proyecto en marcha y aumenta la agilidad
empresarial, permitiendo a las organizaciones mantenerse competitivas en un entorno

dindmico y orientado a los datos.

Causa: Ineficiencia en la | Efecto: Obtencion de informacion precisa 'y
administracion de informacion real, para la correcta toma de decisiones.
Materiales Responsable Costo

Inteligencia de negocios | Analista de Datos Esto dependera del tiempo de
“Qlik” Administrador del negocio | vigencia de Licencia,
Base de datos en Excel | o Ingeniero agronomo Aproximadamente una
Equipos  tecnologicos | Personal Capacitado licencia de Qlik estd en un
(computadoras) valor de $1.500 dolares.
Internet La capacitacion del personal
Licencia del programa en un costo de $1.000 a 1.500
Personal Capacitado dolares.

Solucién: Permite a las empresas integrar y explorar grandes volumenes de datos

provenientes de diversas fuentes, transformandolos en informacion accionable.
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4.4 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Economica-Social-

Ambiental

Es fundamental hacer hincapi¢ en el disefio de un modelo de inteligencia ya que es de
gran beneficio para las empresas del sector bananero dado que toda la informacion
procesada en el sistema es eficaz para todos los departamentos especialmente para el area

administrativa y operativa.
4.4.1. Dimension Técnica

Involucra una combinacion de infraestructura de datos, herramientas avanzadas de
analisis y visualizacion, politicas de seguridad y gobernanza de datos, programas de
capacitacion y soporte técnico. Este enfoque integral asegurara que las empresas puedan
aprovechar al maximo los datos disponibles, optimizando operaciones, mejorando la

competitividad y promoviendo la sostenibilidad (Cordova et al., 2021).
4.4.1.1. Especificaciones del proyecto

Ubicacion del proyecto: El presente proyecto integrador se lo ha ido desarrollando
de acuerdo a los pardmetros que han sido establecidos por las empresas entrevistadas,

dando de esta forma gran realce para el estudio.

Tamafio del Proyecto: A continuacion, se verifica el tamafio que existe en Machala
referente al sector bananero, especialmente a las tres empresas que se hizo la visita se

procede a detallar a continuacion la ubicacion (Google maps, 2024).

Primera empresa:

Google Maps 1 Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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(Google maps, 2024)

Segunda empresa.

Google Maps 2 Exporban S.A
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(Google maps, 2024)
Tercera empresa
Google Maps 3 Corporacion Palmar
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(Google maps, 2024)

4.4.2. Dimension Economica

En la dimension considerada como econdmica destacan el modelo de atribucion,
elaboracidon, comercializacion y adquisicion directa e inversa con respecto a la
produccién, la comercializacion, el transporte, el empleo y los costes laborales del
personal y de los trabajadores. Principalmente se trata de un equilibrio existente tanto
entre la capacidad de generar beneficios como la competitividad de la zona geografica

estudiada (Baltar y Pagani, 2023)
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4.4.3. Dimension Social

Es importante resaltar la relevancia que tiene la dimension Social, que se refiere al
propio comportamiento de una comunidad, y que es el resultado de la interpretacion dada
a la misma en funcién de una serie factores sociales, socioeconémicos y materiales que
inciden directamente dentro de ella (Oviedo, 2022). Se plantea como un proceso en que
los individuos realizan actividades y tienen distintas pautas de vinculacioén entre si en
funcion de su entorno, estableciendo patrones especificos en su forma de relacionarse y,
en consecuencia, estableciendo las bases necesarias para el desarrollo social y

organizativo de las personas.

En el sector de la produccion en Machala se contratan los servicios laborales
necesarios para garantizar el cumplimiento de las condiciones de trabajo y la satisfaccion
de las necesidades de los agricultores de todo el pais, tanto en el trabajo del campo como
en la cadena de distribucion y la exportacion. Es de vital interés efectuar estudios
detallados que permitan verificar el respeto por los derechos de las personas y la mano de
obra que trabajan en este sector. En este sentido, hay que analizar la remuneracion, los
horarios y las condiciones de prevencion ocupacional, como también la posibilidad del
acceso a la salud y la ensefianza. Si se aplican unos estandares de trabajo adecuados, no
solo mejora el nivel de bienestar del personal, influye favorablemente en el rendimiento

y la fidelizacion a las empresas.

La participacion directa comunitaria en la elaboracion y desarrollo sostenible del
proyecto es un elemento central de este andlisis social. Los empresarios bananeros estan
obligados a una comunicacion fluida con el entorno para conocer sus intereses y
demandas. Esto se consigue con reuniones organizadas con la comunidad, realizando
inspecciones y trabajando en equipo con los dirigentes del area. La integracion efectiva
de dichas organizaciones permite aumentar la rentabilidad y permanencia de un proyecto

a escala global.
4.4.4. Dimension Ambiental

El aspecto ambiental estd constituido principalmente tanto por la biodiversidad del
ecosistema dentro del mismo territorio y el desarrollo equilibrado del ser humano y su
medio de tal forma que los aspectos socioecondmico y natural sean alcanzados sin causar
dafio a nuestro planeta (Ortiz y Alejandre, 2020).
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Para la produccion sostenible resulta esencial el medio climatico de la zona, que se
caracteriza por la estabilidad térmica, la elevada humedad del aire y la alta intensidad de
las lluvias. Ahora bien, un desarrollo agrario masivo plantea desafios importantes para el

medio ambiente que es preciso abordar con prudencia.

Dentro de este marco, resulta relevante analizar el entorno ambiental dentro de un
programa de diseno de sistemas integradores de informacion para empresas del sector
bananero situadas en la localidad de Machala. Para determinar el contexto del entorno se
requiere un andlisis profundo del impacto de las condiciones atmosféricas, la variedad
local y las actuales medidas de produccion y cultivo en los ecosistemas. Dicho
diagnostico resulta crucial a la hora de evaluar los efectos del medio y disefiar medidas

de prevencion mas eficaces.

El empleo en la bananera agricola frecuente de pesticidas y aditivos quimicos
constituye un importante factor causante de enfermedades. Aunque estos productos
agroquimicos resultan imprescindibles a la hora de aumentar el rendimiento, repercuten
de modo distinto en la tierra, en el agua y afectan a seres humanos. Por otra parte, su
deforestacion provoca la erosion de las zonas cultivadas con el fin de incrementar estas
actividades, lo que lleva a cambios drasticos de biodiversidad ligados al cambio en la
explotacion del suelo. Teniendo presente la gran cantidad especifica que requiere el sector

agricola, la importancia de su consumo resulta critica.

Para vencer estos desafios, resulta indispensable adoptar técnicas sostenibles en la
agricultura por parte de los productores bananeros. La incorporacién de ciertas

tecnologias, como los cultivos organicos, reduce notablemente el efecto medioambiental.

Los sistemas de informacion para empresas se estan revelando como una herramienta
eficaz de gestion ambiental. Con la implantacion de BI, es posible hacer un seguimiento
continuo de parametros esenciales como la cantidad y cantidad del agua utilizada, el CO2
generado y el empleo de fertilizantes y abonos quimicos. Mediante el desarrollo del
analisis y de los programas de gestion se pueden decidir acciones concretas basadas para

aumentar su eficacia operacional y la reduccion de gastos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El disefio y desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios en las empresas
bananeras de Machala ha resultado ser una estrategia clave para mejorar tanto la eficiencia
operativa como la toma de decisiones estratégicas en el sector. A través de este estudio,
se han identificado y documentado varias conclusiones técnicas que reflejan el impacto

positivo de este enfoque.

En primer lugar, la capacidad de generar informes dindmicos e interactivos ha permitido
a las empresas acceder a datos integrados y actualizados en tiempo real. Esto ha facilitado
una toma de decisiones mas precisa y fundamentada, proporcionando una vision clara y
comprensible de las métricas clave del negocio. La realizacion del modelo de inteligencia
ha mejorado significativamente la capacidad de respuesta ante cambios en el mercado,

optimizando asi las estrategias empresariales.

Ademas, el uso de herramientas avanzadas de analisis de datos ha permitido identificar
ineficiencias y areas de mejora en los procesos operativos. La integracion de datos de
diversas fuentes ha asegurado la consistencia y calidad de la informacion. Esto ha
resultado en operaciones mas agiles y efectivas, contribuyendo a una mayor eficiencia en

la gestion de recursos y procesos.

La adopcion de tecnologias a las empresas bananeras es una ventaja competitiva
significativa. La capacidad de realizar andlisis predictivos y detectar tendencias
emergentes ha permitido a las empresas anticiparse y adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado. Esta capacidad de respuesta proactiva ha fortalecido la posicion

competitiva de las empresas tanto a nivel local como global.

Finalmente, ¢l modelo disefiado ha sido construido con una estructura escalable,
permitiendo futuras expansiones y adaptaciones conforme las necesidades de las
empresas bananeras evolucionen. La sostenibilidad del sistema se ha garantizado
mediante el establecimiento de politicas de gobernanza de datos y un plan de soporte
técnico continuo. Esta flexibilidad y sostenibilidad aseguran que el sistema pueda seguir

proporcionando valor a largo plazo y actualizando informacion si el caso amerita.
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5.2 Recomendaciones

Es crucial fomentar una cultura organizacional orientada al uso de datos en todas las 4reas
de la empresa. Esto puede lograrse mediante la continua capacitacion y sensibilizacion
del personal sobre la importancia del anélisis de datos y el uso de herramientas de

inteligencia.

Se recomienda establecer un plan de actualizacion y mantenimiento regular para el
sistema inteligencia de negocios. Esto incluye la actualizacion de las herramientas de

analisis, la optimizacion de los procesos, y la revision periddica de la base de datos.

Para enriquecer el andlisis y obtener una vision mas completa del negocio, es
recomendable integrar nuevas fuentes de datos internas y externas. Esto puede incluir
datos de mercado, informacidon climadtica, tendencias de consumo, y otros datos

relevantes.

Se debe establecer un conjunto de indicadores de rendimiento clave especifico y alineado
con los objetivos estratégicos de la empresa. Estos deben ser monitoreados y evaluados
continuamente para medir el impacto del modelo de inteligencia y realizar ajustes cuando

sea necesario.

Ademas del analisis descriptivo, se recomienda avanzar hacia el uso de técnicas de
analisis predictivo y prescriptivo. Estas técnicas permitirdn anticipar tendencias y
comportamientos futuros, asi como proporcionar recomendaciones especificas para la

toma de decisiones.

La calidad de los datos es fundamentales para el éxito del sistema de inteligencia. Se debe
establecer datos que incluya politicas claras sobre la gestion, seguridad y privacidad de

los datos.
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de la enfermedad ha resultado ser muy dificil y costosa.

Esto supone una amenaza especial para los medios de
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La inteligencia de negocios constituye un conjunto de aplicaciones
orlentadas al tratamiento de los datos. De acuerdo con Medina, Fariiia y
Castillo-Rojas (2018). “es el conjunto de estrateglas y herramientas enfocadas
a la administracion y creacién de conocimiento a través del analisis de datos

existentes en una organizacién” (pag. 90). De esta forma, la obtencion de
informacion a partir de los datos constituye Ia finalidad de los sistemas de
inteligencias de negocios.
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ANALISIS FINCA JUANITA- RESULTADO DE 20 HECTAREAS AL ARO

X - #® |a tabla mostrada se
T o centra en los costos por

ThaA e costossomsnocesos X procesos en una finca
s - | ind | S bananera denominada

"luanita” durante el afio
2024, desglosando los

datos por trimestres,

- - meses, semanas y lotes.
n Los costos estan
organizados en varias
. categorias clave:
fertilizacion, cultural,

r " riegos, control

fitosanitario, y control de
malezas.
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La grafica revela que los
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> meses de abril y mayo son
; S =T los mas rentables, con
una utilidad bruta

superior a los $90,000.
Esto puede deberse a

R factores estacionales que
; impactan  positivamente
— I I I n la producciéon ¥y

et I comercializacion de
: bananos, como

condiciones climaticas
favorables o picos de
demanda en esos meses
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S5 | s 5 |1 oy - # & | a grafica presentada es
e ﬂ un diagrama de
s 5l i i [ dispersion que ilustra la
: . relacién entre la Utilidad
% ¢ . - Bruta y la Utilidad por
: . Caja en distintos meses

del afio.
% = Cada punto en la grafica
corresponde a un mes,
" e permitiendo asi observar
e v como varian estas
= oma utilidades a lo largo del

tiempo.
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