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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el disefio de un modelo de inteligencia de
negocios (BI) destinado a las agencias de viajes de la ciudad de Machala, Ecuador. En
un entorno altamente competitivo, donde la tecnologia y la gestion eficiente de la
informacion juegan un papel crucial, las agencias de viajes enfrentan desafios
significativos en su capacidad para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en

datos precisos y oportunos.

Se disefiar un modelo de inteligencia de negocios optimizando la gestion empresarial
y mejore la toma de decisiones en las agencias de viajes, permitiendo responder de

manera mas efectiva a las dindmicas del mercado.

La metodologia empleada es de caracter aplicado, con un disefio no experimental y un
enfoque descriptivo-exploratorio. A través de la recopilacion de datos primarios y
secundarios, se identificaron las necesidades especificas del sector, lo que permitio el

desarrollo de un prototipo del modelo de Bl propuesto.

Los resultados obtenidos tras la implementacién del prototipo del modelo de Bl
evidencian mejoras en areas criticas como la personalizacion de ofertas, la
optimizacion de recursos y la satisfaccion del cliente, confirmando la viabilidad y los
beneficios de este modelo para las agencias de viajes de Machala, recomendando su

adopcion como una estrategia clave para potenciar su competitividad y eficiencia.

Subrayando la relevancia de la inteligencia de negocios como una herramienta
estratégica en la gestion empresarial, resaltando su capacidad para transformar la
manera en que las agencias de viajes manejan la informacion y toman decisiones en

un entorno de constante cambio y demanda creciente.

Palabras claves: Keywords: Qlik Sense, Feasibility, Dashboard, Business

Intelligence, Data Warehouse.



DESIGN OF A BUSINESS INTELLIGENCE MODEL FOR TRAVEL
AGENCIES IN THE CITY OF MACHALA.

ABSTRACT

This research addresses the design of a Business Intelligence (Bl) model for travel
agencies in Machala, Ecuador. In a highly competitive environment where technology
and efficient information management play a crucial role, travel agencies face

significant challenges in making strategic decisions based on accurate and timely data.

The aim is to design a Bl model that optimizes business management and improves
decision-making within travel agencies, allowing them to respond more effectively to

market dynamics.

The employed methodology is applied, featuring a non-experimental design and a
descriptive-exploratory approach. Through the collection of primary and secondary
data, the specific needs of the sector were identified, leading to the development of a

prototype Bl model.

The results obtained after implementing the Bl model prototype demonstrate
improvements in critical areas such as offer personalization, resource optimization,
and customer satisfaction, confirming the model’s feasibility and benefits for travel
agencies in Machala. It is recommended that this model be adopted as a key strategy
to enhance competitiveness and efficiency.

This underscores the relevance of Business Intelligence as a strategic tool in business
management, highlighting its ability to transform how travel agencies handle
information and make decisions in a constantly changing and increasingly demanding

environment.

Keywords: Qlik Sense, Feasibility, Dashboard, Business Intelligence, Data
Warehouse.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. El objeto de investigacion

Segun lo manifiesta Cordero et al., (2020)Se puede considerar uno de los activos
mas importantes dentro de las empresas, a la informacion ya que se desprenden
oportunidades de competitividad y desarrollo permitiendo el crecimiento analitico
basada en la informacion recolectada lo cual afiade flexibilidad y dinamismo, para
poder obtener la informacion y procesarla y que impacto tendria dicha decisiones, de

acuerdo con los datos que se obtienen.

Como lo manifiesta Cabra et al., (2020)en los ultimos tiempos, el progreso
tecnoldgico ha transformado significativamente la vida cotidiana tanto de los
individuos como de la sociedad en su conjunto. Esto ha llevado a que todas las
empresas se vean obligadas a integrarse a la tecnologia, ya que ésta se ha vuelto
omnipresente en diferentes sectores como la logistica, recursos humanos, finanzas,
ventas y marketing, siendo este ultimo uno de los mas afectados. Ya que facilita la

comunicacion continua con los clientes.

Establece Fernandez et al., (2021) Asimismo, la inteligencia de negocios se
incorpora a los procedimientos de gestion como un valioso recurso de informacion
para la toma de decisiones. Las empresas del sector turistico recurren cada vez mas a
la tecnologia, especialmente a través de Internet, como medio para promocionar sus

productos y servicios y mejorar las comunicaciones y el intercambio de informacion.

Una agencia de viajes es una empresa de viajes especializada en la coordinacion,
gestion y viajes. También se proporcionan planes, itinerarios, itinerarios o itinerarios
en viajes organizados por los usuarios, servicio de operador, traslados, consultas de
visa, asistencia en tramites de registro. Esto incluye a otras empresas y lo mas

importante es adaptarnos lo maximo posible a sus necesidades.

Las agencias de viajes en el Ecuador juegan un papel crucial en la promocion del
turismo, tanto a nivel nacional como internacional. Por ello, se define agencia de viajes
como una persona juridica integrada por profesionales del sector turistico, cuya

finalidad es comercializar y organizar viajes y servicios turisticos. (Navarrete, 2022)



1.2.Problema de investigacion

De acuerdo con Bravo y Garcia (2020)Las agencias de viajes de la ciudad de
Machala no disponen de sistemas informaticos que faciliten el cumplimiento de su
mision. Esta falta de herramientas impide que los datos se conviertan en informacion

util para estas organizaciones, ya que no se sabe como utilizarlos de forma eficaz.

A juicio de Cruz et al., (2019) uno de los principales desafios que enfrentan es
atraer el interés de los consumidores, ya que carecen de contenido de calidad para

comunicar de manera efectiva los servicios de viajes que ofrecen.

Se necesita apoyo continuo para gestionar e implementar estrategias que ayuden a
promover el desarrollo econémico fortaleciendo la capacidad de produccion, la
competitividad, la innovacién y desarrollar el turismo y crear condiciones de

crecimiento econdémico para la ciudad.

Interrogante

¢Disefiar un modelo de negocios inteligente que ayude a las agencias de viajes de
Machala a tener un mejor manejo de la informacion para llegar de manera efectiva a

los clientes?
1.3. Justificacion

De acuerdo con Llanes et al., (2023)Su objetivo es crear un modelo de negocio
inteligente que cumpla con la mision de la organizacion y establezca campos que
faciliten la conversién de datos fisicos en informacién digital. Este enfoque es una

parte clave del tejido empresarial inteligente.

Como lo reflejan Marulanda y Restrepo (2020)EI sistema empresarial inteligente
ayuda a convertir los datos en informacion y agregar valor para las pequefias empresas.
Esto facilita la gestion y la toma de decisiones clave, fortaleciendo las estrategias

comerciales y apoyando el crecimiento de estas empresas.

La inteligencia empresarial un gran activo en los procesos empresariales, ya que
se aplica a todo tipo de empresa, otros aspectos a considerar es que existen diversos
programas que pueden hacer Bl y te permite ver datos de manera inmediata y optimizar

tiempo, procesos y recurso humano (Rivera, 2021).
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Teniendo en cuenta a Verduzco y Cornejo (2023) el principal objetivo del turismo
inteligente es lograr una gestion eficiente de los recursos, asi como promover la
innovacion en préacticas tecnoldgicas para mejorar la competitividad y promover la
sostenibilidad. Para considerarse turismo inteligente, se requiere la capacidad de
utilizar técnicas avanzadas para comprender una amplia informacion y utilizarla para

disefiar y gestionar servicios eficazmente y comercializarlos.

1.4.0bjetivos de la investigacion

Objetivo general:
Disefiar un modelo de inteligencia de negocio para mejorar la toma de

decisiones las agencias de viajes ubicadas en la ciudad de Machala

Objetivos especificos:
e Analizar los modelos de negocios inteligentes que tiene mayor acogida dentro
del mercado y cudl es la relacion que tiene entre el costo y beneficio.
e Disefiar un modelo de negocio inteligente para las agencias de viajes de
Machala.
e Estructurar un plan de implementacion del modelo de negocio inteligente

para las agencias de viajes de Machala.
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CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1. Marte Tedrico y/o conceptual
2.1.1. Negocio inteligente.

Actualmente el progreso y la evolucion hacen que la sociedad sea de cambio
constate, es por eso que un nuevo modelo econémico de creacidn de riqueza se esta
afianzando dentro de las empresas que se esfuerzan por mejorar de forma continua y
estar lo més cerca posible de los usuarios, por lo tanto es urgente actuar de manera
diferente, las organizaciones con buenas ideas brindan soluciones concretas y practicas
para maximizar todas las actividades comerciales esta forma de actuar dentro de una

organizacion se la denomina inteligencia de negocio (Morales, 2022) .

Business Intelligence (BI) combina andlisis de negocios, exploracion de datos,
visualizacion de datos, herramientas e infraestructura de datos y mejores practicas para
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones basadas en datos. En la practica, sabra
que cuenta con inteligencia empresarial moderna cuando comprende plenamente los
datos de su organizacion y los utiliza para impulsar cambios, eliminar ineficiencias y

adaptarse rapidamente a los cambios del mercado o de la oferta (Mora, 2020).

La inteligencia de negocios es un término general que abarca procesos y
métodos para recopilar, almacenar y analizar datos de operaciones o actividades
comerciales para optimizar el rendimiento. Todos estos factores se combinan para
crear una vision integral de los negocios con el objetivo de ayudar a las personas a
tomar decisiones mejores y mas practicas (Djerdjouri, 2020).

El negocio inteligente presenta datos actuales e historicos en un contexto
empresarial para que las empresas puedan tomar mejores decisiones. Los analistas
pueden utilizar Bl para proporcionar puntos de referencia competitivos y de
rendimiento, lo que hace que las organizaciones funcionen de manera mas agil y
eficiente. Los analistas también pueden detectar mas facilmente las tendencias del
mercado para aumentar las ventas o los ingresos. Cuando se utilizan de forma eficaz,
los datos correctos pueden ayudar en todo, desde el cumplimiento hasta los esfuerzos

de contratacion (Mastronardi, 2022).
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2.1.2. Componentes de la inteligencia de negocios.
Un sistema de negocio inteligente tiene varios componentes interconectados, cada

uno con su funcionalidad especifica.

Como expresa Nufiez y Miranda (2020)EI data warehouse, o almacén de datos, es
una base de datos que combina informacion de multiples fuentes y se integra de forma
coherente mediante un proceso ETL (Extract, Transform, Load). Este tipo de
almacenamiento esta disefiado para estructurar y optimizar datos para facilitar analisis

complejos.

Segun Ciro et al., (2023)Es una base de datos disefiada para recopilar y procesar
importantes volimenes de datos, que integra informacién de diferentes fuentes como
sistemas CRM, redes sociales como Facebook, herramientas de busqueda como
Google, sistemas contables, archivos diversos de la empresa, blogs, foros y otras
fuentes. disponible en Internet. La recopilacion de esta informacion distribuida a través

de una plataforma digital proporciona datos valiosos para su posterior analisis.

Como lo mencionan Fernandez y Bonilla (2020) el proceso ETL (Extract,
Transform, Load) es responsable de procesar datos de diversas fuentes para
proporcionar informacion de alta calidad para el almacenamiento de datos. Cuando se
gestionan grandes volumenes de informacion, muchas veces es necesario realizar
manualmente una serie de acciones para obtener datos especificos y cruzar

informacidn de manera organizada dentro de la base de datos seleccionada.

El proceso ETL (Extract, Transform, Load) es responsable de procesar datos de
diversas fuentes para proporcionar informacion de alta calidad para el almacenamiento
de datos. Cuando se gestionan grandes volimenes de informacidn, muchas veces es
necesario realizar manualmente una serie de acciones para obtener datos especificos y

cruzar informacion de manera organizada dentro de la base de datos seleccionada.
El proceso ETL requiere tres pasos para recuperar datos de una ubicacion a otra:

1. Obtener informacion de fuentes primarios o secundarias.
2. Convertir este material a un formato isomoérfico para que puedan
relacionarse entre si.

3. Cargar los datos en la data para poder realizar su analisis.
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2.1.3. Beneficio de la inteligencia de negocios.

El estudio realizado por Ordofiez et al., (2023) es una herramienta de gestion
empresarial que permite establecer y monitorear los objetivos de la organizacion y sus
diferentes areas o departamentos. Los paneles interactivos son una caracteristica
notable, ya que le permiten acceder y agregar informacion en tiempo real desde varias
fuentes dentro de la base de datos.

Teniendo en cuenta a Jaimes et al., (2021)el aumento de la eficiencia es uno de los
principales beneficios de la inteligencia empresarial, especialmente para la gestion
empresarial. Al gestionar la informacion de forma eficaz, obtiene una vision integral
de toda su organizacidn, lo que facilita la identificacion de areas clave de oportunidad.
La integracion de la inteligencia empresarial mejora la eficiencia dentro de la
organizacion al liberar tiempo para los empleados, permitiéndoles concentrarse en la

creacion de nuevos productos o servicios.

En la actualidad tomar decisiones de manera inteligente es uno de los impulsores
de negocios, la principal ventaja de la inteligencia de negocios es que proporciona
informacion precisa que se analizan de forma inmediata, esto ayuda a la toma de
decisiones inteligentes que se centra en la prevision, la elaboracion de presupuestos y
la planificacion (Mota, 2020).

2.1.4. Los indicadores clave de rendimiento (KPI).

Segun Rosero et al., (2022) Los indicadores clave de rendimiento (KPI) para
agencias de viajes pueden variar segun sus objetivos especificos y prioridades
comerciales. A continuacién, se presentan algunas métricas comunes importantes que

puede ser importante monitorear.

Ingresos brutos: Mide los ingresos totales generados por una organizacion por
la venta de servicios de viaje (como boletos de avion, reservas de hotel, paquetes de
viaje, etc.). Ventas por Canal: Realice un seguimiento de las ventas a través de

diferentes canales como online, agencias de viajes, directo con agentes, etc.

Tasa de conversion: La proporcion de visitantes o clientes potenciales que
realizan una compra o reserva. Es Util para evaluar la efectividad de las estrategias de

marketing y ventas.
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Reservas canceladas: Reservas canceladas como porcentaje del total de
reservas. Esto puede indicar un problema con la satisfaccién del cliente, la politica de

cancelacion o la calidad del servicio.

Valor medio de reserva: el valor medio de la reserva de un cliente. Un aumento
en este valor puede indicar una demanda creciente de servicios de mayor calidad o

mayor costo.

indice de satisfaccion del cliente: mide la satisfaccion del cliente con los
servicios de las agencias de viajes. Esto se puede medir a través de encuestas de

satisfaccion, resefias online o valoraciones.

Rotacion de clientes: el porcentaje de clientes que regresan y vuelven a reservar
con la agencia. Una tasa de retorno alta puede indicar lealtad del cliente y calidad del

servicio.

Tiempo de respuesta: el tiempo promedio que le toma a un agente responder a
la consulta, solicitud de reserva o pregunta de un cliente. EI tiempo de respuesta rapido

mejora la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Margen de beneficio: la diferencia entre los ingresos generados por la agencia
y los costos asociados con la prestacion del servicio. Mantener un margen de beneficio

saludable es esencial para la viabilidad financiera de una empresa.

Ocupacion de hoteles y aviones: Mide el nimero de habitaciones de hotel y
asientos vendidos comparado con el total de asientos disponibles. Esto ayuda a la

agencia a optimizar el inventario y aumentar los ingresos.

2.1.5. Agencias de viajes en Ecuador.

El pais de Ecuador siempre ha estado formado por gente muy agradable y
pacifica, incluso hace algunos era considerado uno de los paises mas seguros que
existen en Sudamérica, no se puede ocultar que este pais vive actualmente
circunstancias imprevistas que se han intensificado desde finales del 2022, sim
embargo sigue siendo un destino turistico agradable y acogedor tomando algunas

medidas de precaucion adicionales (Barrera, 2022).

Las agencias son aquellas compafiias encargadas de la gestion y coordinacion
de los viajes en donde se incluye la comida, el transporte, estadia, excursiones entre

otras actividades que se realizan a la hora de realizar un viaje (Barros, 2021).
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2.1.6. Servicios que ofrece una agencia de viaje

Atencion personalizada: cuando se contrata los servicios de una agencia de
viaje se pone a disposicion un agente, que es el encargado de presentar los paquetes
disponibles y facilitar la experiencia a los clientes, asi mismo es el encargado de ayudar

a resolver los problemas que se pueden presentar en el transcurso del viaje.

Experiencia: las empresas estan conformadas por personas capacitadas y que
conocen los lugares que ofertan, es normal que estan tengan convenio con cadenas

hoteleras y demas.

Conocen sus destinos: si bien es cierto no todos los agentes han viajado a los
distintos lugares que ofrecen, pero si poseen convenios en los lugares donde ofrecen
sus paquetes y es por eso por lo que tienen la capacidad de poder ayudar en un

itinerario.

Comodidad: al tener a una persona que nos ayude con todos los detalles del
viaje se tiene la plena comodidad para relajarse sin preocuparse por todos los detalles.

Proteccidn: se tiene la seguridad que al lugar que se va a llegar es de plena

tranquilidad, ademas que la agencia es la que se encarga de una cancelacion o retraso.

Seguros: dentro de los paquetes que las agencias se ofrece un seguro en caso

de que se necesite atencion médica o se llegue a extraviar el equipaje.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1. Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipos de investigacion

Este estudio utilizé un método de investigacion descriptivo-explicativa.

Como sugiere el nombre, la investigacion descriptiva intenta describir qué
sucede en un momento determinado, qué porcentaje del grupo objetivo consume esa
marca en particular. Ubicaciones especificas, caracteristicas de las personas que

utilizan servicios especificos, etc. (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

Los métodos descriptivos pertenecen a la llamada investigacion cualitativa. En
este tipo de investigaciones lo mas importante es conocer mas profundamente a la
poblacién de estudio, no descubrir relaciones causales diferentes, al contrario de lo que

ocurre en los estudios cuantitativos.

El propdsito de la investigacion explicativa la investigacion explicativa intenta
responder al "por que” mas que al "como", es responder como funciona un
determinado fenémeno es decir busca las relaciones causales en esta investigacion se
debe incluir resultados obtenidos mediante encuestas, entrevistas entre otras fuentes
de recoleccion de datos que deben ser procesados estadisticamente para poder ser
relacionados entre las variables deseadas, ademas Permitir que la comunidad cientifica
comprenda mejor el fendmeno, abriendo asi la puerta a investigaciones mas

sofisticadas en el futuro (Pefia, 2022).

Es causal, intenta no s6lo describir o resolver el problema, sino también
encontrar la causa. En este tipo de investigaciones es necesario combinar métodos
analiticos y sintéticos junto con métodos deductivos e inductivos para responder o

explicar las causas del objeto de estudio.

3.1.2. Nivel de investigacion

En el marco de la investigacion descriptiva se conocen las caracteristicas del
fendmeno que se estd explorando y se intenta revelar su presencia en un grupo
especifico de personas. En el proceso cuantitativo se utiliza un analisis de tendencia

central y datos discretos.

En este campo, es posible, pero no necesario, formular una hipotesis
encaminada a caracterizar el fendmeno en estudio. En la investigacion cualitativa de

alcance descriptivo, el objetivo es realizar una investigacion narrativa fenomenologica
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0 constructivista que tenga como objetivo describir las percepciones subjetivas de un
fendmeno que ocurre en grupos de personas (Huamén, Trevifios, & Medina, 2022).

La investigacion correlacional es un método de investigacion no experimental
cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre dos variables. Aqui el
investigador se limita a observaciones y no interfiere con las variables. De esta forma,
el objetivo es obtener datos estadisticos para poder mostrar la forma en que dos
variables interacttan e influyen entre si. Otro punto que destacar es que no determina
por qué sucedid, solo crea un diagndstico. Por supuesto, este tipo de investigacion se
realiza segun las reglas del método cientifico, una serie estructurada de pasos que

permiten a los investigadores verificar la informacién obtenida.

3.1.3. Disefio de investigacion.

Se aplica el disefio no experimental ya que se basa en conceptos y variables
que ocurren sin la participacion directa del investigador, esto quiere decir que la
persona encargada de realizar la investigacion no interfiere dentro de las variables ya
estipuladas, en este estudio se observan y luego se analizan los fendmenos y eventos

que ocurren en un ambiente natural (Castro, GOmez, & Camargo, 2023).

En esta investigacion no experimental no se construyen situaciones, solo se

estudia las situaciones ya existentes.

3.1.4. Método de investigacion.

La induccion comienza con observaciones, y con base en ellas se propone
al final del proceso de investigacién una teoria, que resulta serel resultado de
las observaciones.

Finalmente, podemos decir que el razonamiento inductivo pasa de observaciones
especificas a conclusiones amplias, es decir de manera general generalizaciones (Sole,
2023).

Los datos se recopilan a través de encuestas 0 entrevistas a los clientes para
conocer sus preferencias de compra de productos similares a los que desea lanzar,
analizar datos para identificar cuales son los datos con mayor demanda, con base en
los datos encontrados, se pueden hacer conclusiones y generalizaciones sobre la
poblacién general, en Gltima instancia, estos resultados pueden utilizarse para tomar
decisiones informadas sobre el lanzamiento de nuevos productos, como ajustar precios

o cambiar disefios para satisfacer las preferencias de los clientes.
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3.1.5. Instrumento de recoleccion de datos.

3.1.5.1.1. Poblacién

La poblacién estudiada estd formada por todos los elementos (personas,
objetos, organismos) participan en la definiciéon y delimitacion del fendbmeno en el
analisis de la pregunta de investigacion, Una poblacién tiene caracteristicas que

pueden estudiarse, medirse y cuantificarse.

Para efecto de la investigacion se toma de poblacién a las 31 empresas activas

y legalmente registradas en el catastro turistico.

3.1.5.2. Muestra

Se entiende por muestra estadistica a un subconjunto mas o menos
representativo de una poblacion estadistica que se separa del resto para fines de
evaluacion e investigacion. Es decir, es un fragmento del elemento total objeto de
estudio, formado por un nimero mas manejable de elementos elegidos (idealmente) al

azar.

Para los fines investigativos se toma como muestra a la agencia de viajes
Altamar Travel Cia. Ltda. y la agencia de viajes JPTour que se encuentran ubicadas
dentro de la ciudad de Machala y cuentan con el perfil idéneo para implementar un

modelo de negocio inteligente.

3.1. 6 Técnica de recolecciéon de datos

3.1.6.1. Entrevista
Segun Mendieta et al., (2023) Una entrevista es una técnica muy Util para la

recoleccion de datos en la investigacion cualitativa, se define como una conversacion
que tiene un proposito especifico mas alla del simple acto de hablar. Es una
herramienta tecnoldgica que toma la forma de una conversacién hablada. Canales la
define como "la comunicacidn interpersonal que se establece entre el investigador y el
objeto de investigacion con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas

planteadas”.

3.1.7 Presentacion, andlisis, e interpretacion de resultados

1. ;Puede describir las principales etapas del proceso administrativos desde

la recepcion de clientes hasta la finalizacion de sus servicios?
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Las principales etapas del proceso administrativo en nuestra agencia de viajes son la
recepcion y analisis de las necesidades del cliente, la planificacion y personalizacion
del itinerario, la gestion de reservas y logistica, la asistencia durante el viaje, y la

recopilacion de Feedback para mejorar nuestros servicios.

Andlisis: Cada etapa son esenciales en el proceso administrativo en una agencia de
viajes, resaltando la necesidad de comprender y analizar las necesidades del cliente,
planificar y personalizar el itinerario, gestionar eficientemente las reservas y la
logistica, ofreciendo asistencia durante el viaje, y recopilar Feedback para la mejora

continua de los servicios.

Interpretacion: La exploracion de cada etapa contribuye a la satisfaccion del cliente
y la eficiencia operativa de la agencia, proporcionando una base para propuestas de

mejora en la gestion y prestacion de servicios turisticos.

2. ;Cuales son los elementos mas decisivos que impactan la eficiencia

operativa en cada etapa?

En nuestra agencia de viajes se ve impactada por la comunicacién clara con los
clientes, la precision en la planificacion de itinerarios, la integracion efectiva de

tecnologia para reservas y logistica, y la capacidad de respuesta agil durante el viaje.

Analisis: Son elementos determinantes que influyen en la eficiencia operativa en cada
etapa de una agencia de viajes, identificando factores cruciales como la comunicacion
efectiva con los clientes, la exactitud en la planificacion de itinerarios, la integracion
adecuada de tecnologia en reservas y logistica, y una rapida capacidad de respuesta
durante el viaje, estos factores son esenciales para garantizar un funcionamiento fluido

y una experiencia éptima para los clientes.

Interpretacion: Sugiere que la eficiencia operativa en una agencia de viajes depende
de cuatro factores claves ya antes mencionado, estos elementos aseguran un servicio

fluido y satisfactorio en cada etapa del proceso.

3. (Qué tipo de datos (cualitativos y cuantitativos) utilizan para tomar

decisiones estratégicas en la agencia de viaje?



20

Utilizamos datos cuantitativos como las tasas de conversion, ingresos por cliente y
costos operativos, asi como datos cualitativos como Feedback de clientes y tendencias

de mercado, para tomar decisiones estratégicas en nuestra agencia de viajes.

Anélisis: Para fundamentar decisiones estratégicas en una agencia de viajes, se emplea
una combinacion integral de datos cuantitativos y cualitativos, como tasas de
conversion e ingresos por cliente, proporcionan medidas objetivas de desempefio
financiero y eficiencia operativa. Por otro lado, el Feedback de clientes y las tendencias
de mercado, como datos cualitativos, aportan perspectivas valiosas sobre las
preferencias y comportamientos del mercado, facilitando una estrategia més alineada

con las necesidades del cliente y las condiciones del entorno.

Interpretacion: Los datos cuantitativos, como tasas de conversion e ingresos por
cliente, ofrecen una evaluaciéon precisa del rendimiento financiero y operativo,
mientras que el Feedback de clientes y las tendencias del mercado proporcionan una
comprension contextual y adaptativa de las necesidades y preferencias del mercado,

asegurando decisiones bien fundamentadas y ajustadas a la realidad del sector.

4. ;Quiénes participan en el proceso de toma de decisiones, cOmo se organiza

y gestiona la informacion entre las distintas partes involucradas?

En nuestra agencia de viajes, el proceso de toma de decisiones involucra a gerentes de
operaciones, marketing y finanzas, quienes colaboran para analizar datos y evaluar

estrategias y se gestiona mediante reuniones regulares y plataformas compartidas.

Analisis: En la agencia de viajes, la toma de decisiones es un proceso colaborativo
que involucra a los gerentes de operaciones, marketing y finanzas. La informacién se
organiza y gestiona a través de reuniones regulares y el uso de plataformas
compartidas, lo que asegura una coordinacion efectiva y una evaluacion integral de las
estrategias. Esta estructura facilita la integracion de diferentes perspectivas y la toma

de decisiones informadas.

Interpretacion: La toma de decisiones es colaborativa e involucra a los gerentes de
operaciones, marketing y finanzas, la informacién se gestiona mediante reuniones
periddicas y plataformas compartidas, garantizando una evaluacion integral y

coordinada para decisiones estratégicas informadas.
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5. ¢Coémo usted mide el indice de satisfaccion a los clientes?

Medimos la satisfaccion de nuestros clientes en la agencia de viajes mediante
encuestas post viaje, y seguimiento directo de comentarios durante y después del

servicio.

Analisis: Para evaluar la satisfaccion del cliente en la agencia de viajes, utilizamos
encuestas post viaje y el seguimiento de comentarios directos durante y después del
servicio, este método proporciona una comprension detallada y continua de la
experiencia del cliente, permitiendo identificar areas de mejora y ajustar nuestros

servicios en funcion de sus necesidades y expectativas.

Interpretacion: La satisfaccion de los clientes en esta agencia de viajes se mide
utilizando encuestas post viaje y seguimiento de comentarios directos durante y
después del servicio, este enfoque integral permite evaluar tanto la experiencia general
como aspectos especificos del servicio, proporcionando una vision detallada de la

satisfaccion del cliente.

6. ¢Utilizan alguna herramienta tecnologica para satisfacer las necesidades

de los clientes?

Si, en nuestra agencia de viajes utilizamos herramientas tecnolégicas como
plataformas de reservas en linea, y herramientas de comunicacion y soporte como
chatbots para satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera eficiente y

personalizada.

Analisis: En la agencia de viajes, empleamos herramientas tecnologicas como
plataformas de reservas en linea y chatbots para ofrecer un servicio eficiente y
personalizado, estas tecnologias permiten una gestion mas agil de las reservas y un
soporte continuo, mejorando la experiencia del cliente y respondiendo de manera

efectiva a sus necesidades.

Interpretacion: La utilizacion de herramientas tecnolégicas como plataformas de
reservas en linea y chatbots, para atender las necesidades de los clientes de manera
eficiente y personalizadas, mejorando significativamente la experiencia del cliente y

la capacidad de respuesta de la agencia.
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7. ¢Cuanto es el porcentaje de clientes que vuelven a reservar con su agencia

de viaje?

Aproximadamente el 70% de nuestros clientes vuelven a reservar con nosotros en

nuestra agencia de viajes.

Andlisis: El hecho de que aproximadamente el 70% de nuestros clientes vuelvan a
reservar con la agencia de viajes sugiere un alto grado de satisfaccion y lealtad hacia
los servicios, este porcentaje indica la efectividad de las estrategias de retencion y la
calidad del servicio proporcionando, subrayando la capacidad para mantener una base

de clientes comprometida y recurrente.

Interpretacion: En esta agencia de viajes, alrededor del 70% de los clientes optan por
reservar nuevamente, lo que indica un alto nivel de fidelidad y satisfaccién, este
porcentaje refleja la efectividad en las estrategias en la retencion de clientes y la

calidad del servicio que ofrecemos.

8. (Qué Indicadores Clave de Rendimiento mas relevante que utilizan para

evaluar el rendimiento operativo y financiero?

Utilizamos indicadores clave como la tasa de ocupacion, el ingreso promedio por
reserva, el costo por adquisicion de clientes, y la rentabilidad por destino para evaluar

el rendimiento operativo y financiero en nuestra agencia de viajes.

Anélisis: Para evaluar el rendimiento operativo y financiero, la agencia de viajes
emplea indicadores claves como la tasa de ocupacion, el ingreso promedio por reserva,
el costo de adquisicién de clientes y la rentabilidad por destino, estos indicadores
permiten un analisis integral de la eficiencia operativa y la rentabilidad, facilitando la

toma de decisiones informadas y la optimizacion de estrategias comerciales.

Interpretacion: Los indicadores clave de rendimiento, como la tasa de ocupacion, el
ingreso promedio por reserva, el costo por adquisicion de clientes y la rentabilidad por
destino, son fundamentales para evaluar el rendimiento operativo y financiero,
permitiendo un anélisis detallado de la eficiencia operativa y la rentabilidad,

proporcionando datos esenciales para la toma de decisiones estratégicas.

9. ¢Como se establecen y modifican estos Indicadores Clave de Rendimiento

a lo largo del tiempo?
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En funcidn de los objetivos estratégicos de nuestra agencia, los cambios en el mercado
y el Feedback de los clientes, revisamos regularmente estos indicadores durante
reuniones de equipo para asegurar que sean relevantes y efectivos en la medicion de

nuestro desempefio.

Anélisis: La actualizacion de los indicadores clave de rendimiento en la agencia se
adapta continuamente a los objetivos estratégicos, las condiciones del mercado v el
Feedback de los clientes, las revisiones periddicas en reuniones de equipo garantizan
que los KPI sigan siendo relevantes y efectivos, permitiendo ajustes oportunos para

optimizar el rendimiento y adaptarse a cambios en el entorno.

Interpretacion: Los indicadores clave de rendimiento en la agencia se establecen y
ajustan en funcion de los objetivos estratégicos, las condiciones del mercado y el
Feedback de los clientes, su revision periddica en reuniones de equipo garantiza que
estos indicadores se mantengan relevantes y efectivos, alineados con las metas de

desempefio y las demandas cambiantes del entorno empresarial.

10. Con qué regularidad se supervisan los Indicadores Claves de Rendimiento

y quien es responsable de esta tarea

Supervisamos nuestros Indicadores Clave de Rendimiento regularmente, en reuniones
mensuales de equipo, lo gerentes de operaciones y marketing son responsables

monitorean de manera efectiva para tomar decisiones informadas.

Anélisis: Los indicadores clava de rendimiento en la agencia se supervisan
regularmente mensuales, con los gerentes de operaciones y marketing a cargo de esta
tarea, este enfoque asegura un monitoreo eficaz y una toma de decisiones informadas,

permitiendo una rapida adaptacién a desviaciones o cambios.

Interpretacion: La agencia revisa con una frecuencia mensual en reuniones de
equipo, esta tarea recae en los gerentes de operaciones y marketing, que vigilan
los KPI para garantizar decisiones basadas en datos precisos, permitiendo la
evaluacion continua del desempefio y facilita una rapida adaptacion a cualquier

cambio necesario.

11. ;Qué medidas se adoptan cuando los Indicadores Clave de Rendimiento

muestran un rendimiento inferior al esperado?
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Tomamos medidas como revisar y ajustar estrategias de marketing, optimizar procesos
operativos, capacitar al personal, y mejorar la experiencia del cliente para abordar las

areas de bajo rendimiento en nuestra agencia de viajes.

Andlisis: Cuando los indicadores clave de rendimiento revelan resultados
insatisfactorios, la agencia toma un enfoque proactivo y multifacético para abordar el
problema, esto implica ajustar las estrategias de marketing, mejorar los procesos
operativos, proporcionar capacitacion adicional al personal, y enriquecer la
experiencia del cliente, estas medidas estan disefiadas para abordar las deficiencias

identificadas y garantizar un aumento en el desempefio general.

Interpretacion: Cuando los indicadores clave de rendimiento indican un rendimiento
por debajo de las expectativas, la agencia implementa diversas acciones correctivas,
estas incluyen la revision y ajuste de las estrategias de marketing, la optimizacién de
los procesos operativos, la capacitacion del personal y la mejora de la experiencia del
cliente, estas medidas estan disefiadas para abordar las areas deficientes y elevar el

desempefio general.

12. ;Qué tipos de datos operativos se recopilan en la agencia de viaje y como

se gestionan?

En nuestra agencia de viajes, recopilamos datos operativos como reservas de vuelos y
hoteles, preferencias de los clientes, ingresos por reserva, estos datos se gestionan
utilizando plataformas de reservas integradas, y analisis de datos para mejorar la

personalizacion y eficiencia operativa.

Analisis: La agencia de viaje, recopila datos operativos como reservas, preferencias
de clientes e ingresos, gestionados mediante plataformas integradas y analisis de datos,
este enfoque optimiza la personalizacion de servicios y mejora la eficiencia operativa,

ofreciendo una base solida para decisiones estratégicas.

Interpretacion: La agencia recopila y gestiona datos operativos claves, tales como
reservas de vuelos y hoteles, preferencias de los clientes e ingresos por reserva,
mediante plataformas y reservas integradas y herramientas de andlisis, este sistema
permite una gestion eficiente de la informacion, mejorando la personalizacion del

servicio y optimizando los procesos operativos.
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13. ;Qué herramientas o programas utilizan para almacenar y analizar esta

informacion?

Utilizamos, sistemas GDS (Global Distribution Systems) como Amadeus para
reservas de vuelos, y herramientas de analisis como Tableau y Google Analytics para

analizar tendencias.

Analisis: La agencia utiliza sistemas GDS como Amadeus para gestionar reservas de
vuelos y herramientas como Tableau y Google Analytics para analizar datos y
tendencias, permitiendo la evaluacion profunda y continua del rendimiento, facilitando

la deteccion de patrones y la toma de decisiones basadas en datos precisos.

Interpretacion: Se utiliza sistemas GDS como Amadeus para gestionar las reservas
de vuelos, mientras que herramientas de anélisis como Tableau y Google Analytics se
emplean para examinar y visualizar las tendencias, este enfoque combina la eficiencia
en la gestion de reservas con un analisis detallado de datos, facilitando una

comprension profunda de las tendencias y patrones del mercado.

14. ;Como identifican patrones o inconsistencias en los datos operativos?

Utilizando herramientas de analisis como Tableau y Google Analytics, realizamos
analisis periodicos para detectar tendencias andmalas o patrones que puedan indicar

areas de mejora o problemas operativos que requieran atencion.

Analisis: Para identificar patrones o inconsistencias en los datos operativos, la agencia
realiza andlisis periddicos con herramientas como Tableau y Google Analytics, estas
herramientas permiten desviaciones y tendencias inusuales en los datos, lo que ayuda
a identificar areas que necesitan mejora o problemas operativos que deben ser
abordados, asegurando una revision constante y detallada de los datos manteniendo la

eficacia operativa.

Interpretacion: ldentificamos patrones o inconsistencias en los datos operativos
mediante el uso de herramientas avanzadas como Tableau y Google Analytics, estos
andlisis periédicos nos permiten descubrir anomalias y tendencias irregulares,
proporcionando informacion valiosa sobre areas que necesitan ajustes o problemas
operativos que deben ser resueltos, facilitando una intervencion oportuna para mejorar

la eficiencia y efectividad.
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15. ;Podria dar un ejemplo especifico de como una mejora implementada
basada en el analisis de datos operativos ha impactado la eficiencia de la

agencia?

Al identificar a través de Google Analytics que la mayoria de nuestras conversiones
venian de campafias especificas en redes sociales, aumentamos la inversion en esas
campanas y ajustamos el contenido para mejorar la relevancia y el alcance. Esto resulto
en un incremento significativo en las reservas online y una mejora notable en la

eficiencia de nuestra agencia de viajes.

Analisis: Un analisis de Google Analytics revel6 que las campafas en redes sociales
eran clave para las conversiones, al aumentar la inversion y ajustar el contenido de
estas campafias, logrando un significativo aumento en las reservas online, mejorando

asi la eficiencia operativa de la agencia.

Interpretacion: Analizando los datos con Google Analytics, identificamos que
nuestras campafias en redes sociales eran responsables de la mayoria de las
conversiones, al incrementar la inversion y optimizar el contenido, logramos un
aumento significativo en las reservas online y una notable mejora en la eficiencia

operativa de la agencia.

16. ;Qué indicadores especificos utilizan para monitorear la compra o reserva

por partes de los clientes?

Utilizamos indicadores como la tasa de conversion de visitantes a compradores, el
valor promedio de reserva por cliente, y el porcentaje de clientes recurrentes para

monitorear la compra y reserva de nuestros clientes en la agencia de viajes.

Analisis: Para monitorear las compras y reservas, utilizamos indicadores como la tasa
de conversion, el valor promedio de reserva y el porcentaje de cliente recurrentes, estos
datos ayudan a evaluar la efectividad de nuestras estrategias y a justar las tacticas

operativas y comerciales basadas en el comportamiento y la lealtad del cliente.

Interpretacion: Para evaluar las compras y reservas del cliente, la agencia utiliza
la tasa de conversion, el valor promedio de reserva y el porcentaje de clientes

recurrentes. Estos indicadores muestran la efectividad de las estrategias
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permitiendo ajustar las tacticas para mejorar la experiencia optimizando los

resultados comerciales.

17. ;Como se utilizan estos indicadores para ajustar las estrategias de

atraccion y conservar a los clientes?

Si la tasa de conversion es baja, revisamos y optimizamos nuestras camparias de
marketing y la usabilidad del sitio web para mejorar la experiencia del usuario y
facilitar las reservas. Si el valor promedio de reserva es bajo, desarrollamos ofertas
personalizadas y promociones que incentiven gastos adicionales. Y si el porcentaje de
cancelaciones es alto, revisamos nuestras politicas de cancelacion y comunicacion para
reducir la incidencia y mejorar la satisfaccion del cliente, contribuyendo asi a

conservar la fidelidad de nuestros clientes.

Anélisis: Para ajustar las estrategias de atraccion y retencién, evaluaron los
indicadores clave y se ajusto las tacticas en consecuencia, mejorando campafas y la
experiencia del sitio web ante una baja tasa de conversién, disefiando ofertas para
elevar el valor promedio de reservar, y revisamos politicas para reducir cancelaciones,
este enfoque permite adaptar estrategias a las necesidades del cliente, optimizando

efectividad y fidelizacion.

Interpretacion: Los indicadores clave, como la tasa de conversion, el valor promedio
de reserva y el porcentaje de cancelaciones, guian las estrategias para atraer y retener
clientes, ajustando campafas de marketing y el sitio web para mejorar la conversion,
desarrollando ofertas para incrementar el valor de las reservar y revisando politicas

para reducir cancelaciones y fortalecer la lealtad del cliente.

18. ;Cuales son los principales factores que afectan la rentabilidad de la

agencia y cOmo se gestiona estos factores actualmente?

Para mejorar la rentabilidad, gestionamos costos operativos, fluctuaciones en precios
de servicios, eficiencia en inventarios y competencia. Estrategias incluyen
negociaciones con proveedores, optimizacion de procesos y diversificacion de

servicios para reducir riesgos econémicos.

Analisis: Para mejorar la rentabilidad, la agencia de viajes gestiona factores criticos

como costos operativos, fluctuaciones de precios, eficiencia en inventarios y
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competencia, se implementan estrategias para reducir gastos, negociar tarifas
favorables, optimizar la oferta y diversificar servicios, lo que permite una gestion

integral que maximiza la rentabilidad y fortalece la posicién competitiva.

Interpretacion: Para mantener y mejorar la rentabilidad, nuestra agencia de viajes
maneja factores como costos operativos, fluctuaciones de precios, eficiencia en
inventarios y competencia, adoptando estrategias clave, como negociar con
proveedores para reducir costos, optimizar procesos internos para aumentar la
eficiencia y diversificar servicios para mitigar riesgos econémicos y competitivos, este

enfoque integral permite mejorar la rentabilidad en un entorno en constante cambio.

19. ;Qué tacticas se emplean para aumentar la rentabilidad y como miden su

efectividad?

Empleamos tacticas como la optimizacion de precios, servicios adicionales,
negociacion de mejores tarifas con proveedores, y control de costos operativos,
medimos la efectividad utilizando indicadores como el retorno sobre la inversion

(ROI), el margen de ganancia por reserva, y la rentabilidad por cliente.

Anélisis: La agencia de viaje emplea tactica como la optimizacion de precios, la oferta
de servicios adicionales, la negociacion de tarifas y la gestion de costos para mejorar
la rentabilidad, la efectividad de estas estrategias se evalta con indicadores como el
ROI, el margen de ganancia por reserva y la rentabilidad por cliente, lo que permite

una evaluacion precisa y ajustes estratégicos informados.

Interpretacion: Para aumentar la rentabilidad, implementa tacticas como ajustes de
precios, incorporacién de servicios adicionales, negociacion con proveedores y control
de costos operativos, medimos la efectividad de estas tacticas a traves de indicadores
clave como el retorno sobre la inversion (ROI), el margen de ganancia por reserva y
la rentabilidad por cliente, ayudando a ajustar estrategias de manera continua para

maximizar la rentabilidad.

20. ;Qué medidas sostenibles implementan en la agencia de viaje para

minimizar el impacto ambiental?

Implementamos medidas como promover el turismo responsable, trabajar con

proveedores que siguen practicas sostenibles, reducir el uso de plésticos desechables,
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y fomentar el uso de transporte publico y opciones de viaje sostenibles entre nuestros

clientes.

Analisis: La agencia ha adoptado diversas iniciativas para mitigar un impacto
ambiental, incluyendo la promocion del turismo responsable, la colaboracion con
proveedores ecologicos, la reduccion del uso de plasticos desechables y el fomento del
transporte publico y opciones de viaje sostenibles, estas acciones subrayan el
compromiso de la agencia con la sostenibilidad, al reducir su huella ecoldgica y elevar

la conciencia ambiental entre clientes y socios.

Interpretacion: La agencia de viajes ha adoptado practicas sostenibles para reducir
su impacto ambiental, incluyendo la promocion del turismo responsable, la
colaboracion con proveedores ecoldgicos, la reduccion de plasticos de un solo uso y
la promocion de opciones de transporte publico y sostenibles, estas acciones
evidencian un compromiso sdlido con la sostenibilidad, disminuyendo su huella

ecoldgica y fomentando una mayor conciencia ambiental en su operacion.

21. ;Como maneja la eficiencia operativa en relacion con la sostenibilidad

ambiental y qué indicadores utilizan para medirlo?

Implementamos como practica la gestion de residuos, la eficiencia energética en
nuestras oficinas y la reduccion de nuestra huella de carbono. Utilizamos indicadores
como la reduccién de consumo de energia y agua, la disminucion de residuos

generados y el uso de transporte sostenible.

Analisis: La agencia integra la eficiencia operativa con la sostenibilidad mediante la
optimizacion de procesos para reducir el desperdicio de recursos como agua y energia,
mide el éxito a través de datos sobre la reduccidn de gastos en recursos y auditorias de
sostenibilidad que evaltan la efectividad de la gestion de residuos y el uso de
transporte ecoldgico, estas practicas aseguran un equilibrio entre el desempefio

econdmico y los objetivos ambientales.

Interpretacion: Laagencia combina eficiencia operativa con sostenibilidad mediante
la gestion de residuos, la optimizacion y la reduccion de la huella de carbono, evalta
estas practicas usando indicadores como el consumo de energia y agua, la generacion
de residuos y el uso de transporte sostenible, estos datos ayudan a medir la efectividad

de las iniciativas ecoldgicas y su impacto en los objetivos de sostenibilidad.
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22. ;Qué tecnologias innovadoras estan contemplando adoptar para mejorar

la eficiencia operativa?

Estamos considerando adoptar tecnologias como inteligencia artificial para la
personalizacion de servicios, blockchain para la gestion segura de transacciones, y
plataformas de gestion de viajes basadas en la nube para mejorar la eficiencia operativa

en nuestra agencia de viajes.

Analisis: La agencia estd explorando tecnologias innovadoras para mejorar la
eficiencia operativa, incluyendo la inteligencia artificial para personalizar servicios,
blockchain para asegurar transacciones y plataformas basadas en la nube para una
gestion mas flexible, estas tecnologias prometen optimizar operaciones, aumentar la

seguridad y adaptarse mejor a las necesidades del mercado y los clientes.

Interpretacion: La agencia esta explorando tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial blockchain y plataformas en la noche para mejorar sus operaciones, la
inteligencia artificial permitira personalizar servicios, mientras que blockchain asegura
la seguridad de las transacciones, las plataformas en la nube facilitaran la gestion
eficiente y la colaboracién, estas innovaciones buscan agilizar procesos, afiadir valor

para clientes y crear un entorno de trabajo mas dinamico.

23. ;Como determina el retorno de inversion (ROE) de estas tecnologias

emergentes?

Determinamos el retorno de inversion (ROI) de las tecnologias emergentes en nuestra
agencia de viajes mediante el analisis de costos, beneficios esperados, y la mejora en

la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y el aumento en ingresos.

Analisis: La agencia evalta el ROI de las tecnologias emergentes al comparar las
mejorar obtenidas con los costos de inversion, analiza métricas de eficiencia operativa
y beneficios indirectos, y utiliza modelos financieros para proyectar el retorno

potencial.

Interpretacion: La agencia evalta el ROI de las nuevas tecnologias analizando los
costos de implementacion, proyectando beneficios en eficiencia y experiencia del
cliente y midiendo el impacto de ingresos, este analisis detallado ayuda a determinar

el valor real de las inversiones tecnolégicas.
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24. ;Cual es su vision para la agencia de viaje en los proximos 5-10 afios?

Nuestra vision para la agencia de viajes es convertirnos en lideres en innovacion
tecnoldgica y sostenibilidad, ofreciendo experiencias personalizadas y responsables

que superen las expectativas de nuestros clientes.

Analisis: En los préximos 5-10, la agencia se enfocara en integrar andlisis de datos
avanzados para personalizar servicios y reforzar su compromiso con la sostenibilidad,
planea formar alianzas estratégicas para diversificar sus servicios y expandir su

alcance global, adaptandose a las tendencias emergentes del mercado.

Interpretacion: En los proximos 510 afios, la agencia de viajes se enfocard en
expandir su alcance geogréafico y diversificar su oferta para atraer a un publico mas
amplio, se priorizara la adopcidon de tecnologias avanzadas y la formacion de alianzas

estratégicas para mejorar la eficiencia y la competitividad.

25. ;Qué mejoras o innovaciones piensas que son imprescindibles para

alcanzar esa vision?

Para alcanzar nuestra vision, considero que son imprescindibles mejoras en
inteligencia artificial para la personalizacion, tecnologias sostenibles en operaciones,
y plataformas digitales avanzadas para mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia

operativa en nuestra agencia de viajes.

Analisis: Para lograr nuestra vision, es clave colaborar con partners tecnoldgicos para
soluciones innovadoras, construir una infraestructura flexible que se adapte a las
demandas del mercado y mantener un enfoque continuo en investigacion y desarrollo

para anticipar cambios y mantenernos lideres en la industria.

Interpretacion: Para alcanzar la visién a futuro, la agencia debe centrarse en
automatizacion y analisis de datos para mejorar la eficiencia interna, invertir en
tecnologias de comunicacion para optimizar la interaccion con clientes, y la fortalecer

la capacitacion del personal para mantenerse el dia con las tendencias del sector.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1 Andlisis de Resultados

Las agencias que fueron entrevistadas comparten similitud en sus procesos
administrativos, estas como primer paso tienen la recepcion y analisis de las
necesidades del cliente, luego se realiza la planificacion y personalizacion del
itinerario, la gestion y logistica de la reserva, el acompafiamiento durante el viaje y el
cierre de este. Para que todo esto sea posible, se tiene que contar con una comunicacion

clara con el cliente y una respuesta precisa para la planificacion.

Los datos cuantitativos que se toman a la hora de realizar una planificacion son
los ingresos que el cliente tiene y los cualitativos son las tendencias del mercado acerca
de los lugares mas visitados. Una vez ya realizado el servicio se aplica una encuesta
para medir el nivel de satisfaccion, ademas que se mantiene una tasa mayor al 70% de

retorno de clientes.

Para tratar sobre los indicadores claves del rendimiento se realizan reuniones
de manera mensual con los encargados de cada departamento, donde se mide la tasa
de ocupacion, el ingreso promedio por reserva, el costo por adquisicion de clientes y
la rentabilidad por destino, después de tener los resultados, se toman las medidas
pertinentes como por ejemplo revisar y reajustar estrategias de marketing, optimizar

procesos operativos, capacitar al personal entre otros.

Dentro de las entrevistas también se pudo constatar que la empresa de viajes
JPTour que utiliza el sistema Global Distribucién Systems y Google Analytics tiene
una mejor planificacion y lleva un mejor control de sus indicadores, la empresa

Altamar Travel Cia. Ltda. que utiliza Excel para sus operaciones.
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4.2 Contrastacion de Resultados
Tabla 1. Analisis de Utilidades Mensuales

UTILIDAD MENSUAL MARGEN DE UTILIDAD MENSUAL
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78 40 45 FECHAMonth
4020 545

UTILIDAD MENSUAL

Adaptado por: Los autores

Los dos gréficos Utilidad Mensual y Margen de Utilidad Mensual dan una
vision de los ingresos y ganancias en el tiempo.

El grafico del Margen de Utilidad Mensual muestra la proporcion de
ganancias en relacion con los ingresos totales por mes.

Como Tendencia General, El margen de utilidad parece fluctuar a lo largo del
afio, pero en general, se mantiene relativamente estable. No se observa una tendencia
clara de aumento o disminucion sostenida.

Los meses de diciembre y noviembre presentan los margenes de utilidad mas
altos. Esto sugiere que, durante esta época del afio, la agencia logra generar mayores
ganancias en proporcion a sus ingresos.

Los meses de septiembre y agosto muestran los margenes de utilidad mas
bajos. Esto indica que, durante estos meses, los costos operativos podrian estar
erosionando una mayor porcién de los ingresos.

Interpretaciones

La variacién en el margen de utilidad a lo largo del afio podria estar
influenciada por factores estacionales como las vacaciones. Es posible que, durante la
temporada alta, los precios de los servicios aumenten, lo que a su vez incrementa el
margen de utilidad.

Los meses con margenes mas bajos podrian indicar una menor eficiencia
operativa, ya sea debido a mayores costos de adquisicion de clientes, mayores gastos
operativos, 0 una combinacion de ambos.

Si la agencia ofrece diferentes tipos de servicios, es importante analizar si la
mezcla de productos vendidos varia a lo largo del afio y como esto afecta el margen de
utilidad. Los servicios con margenes mas altos podrian venderse en mayor proporcion
durante los meses de mayor rentabilidad.
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Si las diferentes categorias representan camparias de marketing, es interesante
analizar qué campafas generan los mayores margenes. Esto podria ayudar a optimizar
la inversidn en marketing y concentrarse en las estrategias mas rentables.

Tabla 2. Anélisis comparativo de ventas totales por tipo de producto

Qlik =~ cormese v AGENCIAS DEVIAIES E: s 5@
< >

VENTAS TOTALES POR TIPO DE PRODUCTO GRAFICA VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

o Sum{[GANANCIA POR SERVICIO Sum{(GANANCIA POR SERV
TIPOSDEPRODUCTOS % TOTAL UNITARIA

TOTAL
Totales 34450 13180 298918
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TIPOS DEPRO... , TIPOS DE PRO.

Adaptado por: Los autores

Los graficos ofrecen una vision general del desempefio de las ventas de una
agencia de viajes, desglosando datos por tipo de producto.

La Tabla Ventas Totales por Tipo de Producto muestra las ventas totales,
ganancias y sumas de cada tipo de producto ofrecido por la agencia.

La agencia ofrece al menos cuatro tipos de productos principales: emision de
viajes, paquetes turisticos, tramites de visas y posiblemente otro tipo de producto no
especificado en el gréafico.

El producto que genera mayores ventas totales es la emision de viajes, seguido
por los paquetes turisticos. Los tramites de visas presentan un volumen de ventas
considerablemente menor.

Aunque no se proporciona un desglose detallado de los costos, se puede inferir
que la emisidn de viajes también genera las mayores ganancias, dado su alto volumen
de ventas.

La suma total de ventas indica el volumen de negocio generado por la agencia.

Con la Grafica Totales por Producto se visualiza de manera mas directa el
volumen de ventas de cada tipo de producto, permitiendo una comparacion rapida
entre ellos.

La gréfica de barras refuerza la informacion presentada en la tabla, mostrando
claramente que la emision de viajes es el producto estrella de la agencia, seguido por
los paquetes turisticos. La diferencia en el volumen de ventas entre la emision de
viajes y los otros productos es significativa, lo que sugiere una fuerte concentracion en
este segmento del mercado.
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Interpretacion de los Resultados

La agencia ha logrado posicionarse de manera exitosa en el mercado de la
emision de viajes, generando un volumen de ventas y ganancias significativas.

Aunque los paquetes turisticos y los tramites de visas generan un volumen de
ventas menor, podrian representar oportunidades de crecimiento si se implementan
estrategias adecuadas de marketing y ventas, Ya que existe una clara diferencia en el
desempefio de los diferentes productos, lo que sugiere que la agencia podria tener una
especializacion o enfoque en la emisidn de viajes.

Los graficos dan una vision positiva del desempefio de la agencia de viajes,
destacando el éxito de la emision de viajes.

Tabla 3. Anélisis de rentabilidad entre ganancias y gastos totales mensualmente
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Adaptado por: Los autores

El siguiente grafico ofrece una vision del desempefio financiero de una agencia
de viajes a lo largo de un afio, desglosando los datos por meses.

La Tabla de Desempefio Financiero presenta los datos numericos de forma
detallada, mostrando las ganancias obtenidas por cada servicio y los gastos totales
incurridos en cada mes.

La tabla muestra dos indicadores principales:

« Suma de Ganancias por Servicio: Representa el total de ingresos generados
por todos los servicios ofrecidos en cada mes.

« Suma Total de Gastos: Refleja el total de gastos incurridos por la agencia en
cada mes.

Observando los datos, se puede apreciar una tendencia creciente en las ganancias
a lo largo del afio, con picos en los meses de noviembre y diciembre. Por otro lado, los
gastos también presentan un incremento, aungque en menor proporcion.
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Grafico de Desemperio financiero

Este grafico visualiza de manera mas directa la evolucion de las ganancias y
gastos a lo largo del afio, permitiendo una comparacion rapida entre meses. Se utiliza
barras apiladas para representar las ganancias en azul y los gastos en morado, de cada
mes. La altura de cada barra indica el valor total de ganancias y gastos combinados.

El cual confirma el aumento de las ganancias observada en la tabla. Ademas,
se puede apreciar que la diferencia entre las ganancias y los gastos aumenta a medida
que avanza el afio, lo que indica una mejora en la rentabilidad.

Interpretacion de los Resultados

La agencia de viajes ha experimentado un crecimiento en sus ganancias a lo
largo del afio, lo cual indica un buen desempefio financiero. Se observa una
estacionalidad en las ventas, con picos en ciertos meses del afio, posiblemente debido
a factores como las vacaciones o temporadas altas.

Aunque los gastos también han aumentado, la agencia parece haber mantenido
un buen control sobre ellos, ya que el crecimiento de las ganancias ha sido superior.
Si bien el desempefio general es positivo, existen oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa y reducir ain mas los costos.

Tabla 4. Analisis de impacto de temporadas en ventas

Qlik » e - sommasoevares ® o w@
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Adaptado por: Los autores

Los gréaficos presentados ofrecen una vision clara y concisa del impacto que las
diferentes temporadas tienen en las ventas de una agencia de viajes.

La Tabla del Impacto de temporadas en ventas presenta los datos numericos
de forma detallada, mostrando las ventas totales por mes. Donde podemos observar
que existe una clara tendencia estacional en las ventas, con picos en ciertos meses y
valles en otros.

Los meses de noviembre y diciembre presentan los volumenes de ventas mas
altos, lo que sugiere que son las temporadas altas para la agencia. Mientras que los
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meses de marzo y Jun presentan los volimenes de ventas mas bajos, indicando que
son las temporadas bajas.

Con el Grafico de Impacto de temporadas en ventas se visualiza de manera
mas intuitiva la informacion presentada en la tabla. Donde se puede observar que el
gréafico confirma la tendencia estacional identificada en la tabla.

Permite comparar facilmente el desempefio de cada mes y visualizar los picos
y valles de las ventas y el uso de diferentes colores para cada mes facilita la
identificacion de las temporadas altas y bajas.

Interpretacion de los Resultados

La agencia de viajes experimenta una fuerte estacionalidad en sus ventas, lo
que sugiere que la demanda de sus servicios esta fuertemente influenciada por factores
estacionales como vacaciones, clima y eventos especiales.

Los meses con mayores ventas representan las temporadas altas, mientras que
los meses con menores ventas corresponden a las temporadas bajas. La identificacion
de las temporadas altas y bajas permite a la agencia planificar mejor sus operaciones,
ajustar sus estrategias de marketing y optimizar el inventario.

Tabla 5. Muestra de tendencias en destinos mas frecuentados
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Adaptado por: Los autores

Con estos graficos podemos observar la preferencia de los clientes de la agencia
de viajes por diferentes destinos.

La Tabla de tendencia de Destinos Muestra el niUmero de busquedas y el
monto total asociado a cada destino, permitiendo una comparacién numerica precisa.

Mientras que el Grafico de tendencia de destinos, ofrece una visualizacion
rapida de los destinos mas populares, ordenados de mayor a menor cantidad de
busquedas.



38

La mayoria de los destinos més buscados se encuentran en Ameérica, tanto del
Norte como del Sur. Esto sugiere que la agencia se enfoca en este mercado 0 que sus

clientes tengan mas afinidad por viajar en el continente.

4.3 Propuesta Integradora

Se propone la implementacion de un software para manejar las agencias de

viajes.

El software de viajes es un programa que le ayuda a usted, como profesional,

gestionar mejor las operaciones de una agencia de viajes, ya sea alojamiento u

organizacion de viajes.

Tabla 6. Propuesta de Bl

Nombre: Propuesta de Bl

Tema: Modelos de inteligencia de negocios para mejorar las agencias de viajes de la

ciudad de Machala.

Objetivo: implementar un sistema de inteligencia de negocios que permitan a las

agencias Machalefias tomar decisiones mas informadas y estratégicas basadas en datos

reales.

Descripcion: Esta propuesta busca desarrollar y poner en marcha una herramienta

tecnoldgica que permita a las agencias de viajes transformar grandes volimenes de datos

en informacion valiosa y accionable.

Causa: falta de

tecnologia y capacitacion en las

inversion en

Efecto: dificultad para recopilar, analizar y utilizar
datos relevantes sobre las preferencias de los

agencias clientes, tendencias del mercado y rendimientos de
los productos.
Materiales Responsable Costo

e Software de
inteligencia
de negocios

e Hardware

e Licencias

Equipo de TI: para la instalacion,

configuracion y mantenimiento del

sistema a implementar.

Analistas de negocios: ayudaran a

definir los

requerimientos

del

sistema, identificas fuentes de datos y

disefar reportes.

No existe un precio Unico
y estandar ya que esta
depende del tamafio de la
agencia, es decir que
mientras méas grande sea
requerird sistemas mas
complejos y costosos.

Esto también depende del
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Usuarios finales: empleados de la
agencia que usaran a diario el

sistema.

software elegido,
consultoria, capacitacion

y mantenimiento.

Solucion: implementar un sistema de Inteligencia de Negocios en una agencia de

viajes puede resultar complicado, es una inversion valiosa por sus beneficios en

cuanto a eficiencia, personalizacidén y toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre: Capacitacion al personal en base a Bl en agencia de viajes

Tema: Preparar al equipo en el manejo de herramientas de inteligencia empresarial para aumentar la

eficacia operativa en las agencias de viajes.

Objetivo: Llevar a cabo sesiones de formacidn estratégica en el uso de herramientas de inteligencia

de negocios para el personal en la industria turistica.

Descripcion:  Preparar al personal manejo de herramientas de inteligencia de negocios es
fundamental, se les capacitara para administrar los procesos con mayor eficiencia y efectividad,
preparandolos para comprender y aprovechar las capacidades analiticas que estas herramientas

ofrecen.

Causa: la falta de formacion del personal | Efecto: Reconocer y prevenir equivocaciones al utilizar
en el manejo de herramientas de | la herramienta.
inteligencia empresarial en las agencias

de viajes es evidente.

Materiales Responsable Costo
Equipos informaticos Gerente de inteligencia de | EI costo por capacitacion por
Documentos instructivos negocios en el area de recursos | persona oscila entre $200 y $300.
Recursos en linea humanos.

Ejercicios practicos
Aplicaciones de inteligencia

empresarial.

Solucién:
Es crucial capacitar al personal de las agencias en el manejo de herramientas de inteligencia de
negocios para asegurar su correcta utilizacion, lo cual beneficia la toma de decisiones y optimiza la

eficacia en sus operaciones.

Ventajas de un software:

e Gestionar tu catdlogo de paquetes turisticos de viajes.
¢ Generar automaticamente tiquetes de viaje.

e Creacion personalizada de programas, itinerarios y eventos.
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e (alcula tu beneficio y presupuesto.
e Facturacion especifica para Turismo.

e Gestion logistica de proveedores.

La aplicacion de las nuevas tecnologias ha cambiado la forma en que los clientes
obtienen vuelos, alojamiento y diversas actividades de entretenimiento y ocio. Esto
hace que la competencia entre agencias de viajes sea cada vez méas. Pero al mismo
tiempo abre un mundo de posibilidades para quienes deciden apostar por la
informacidn, la investigacion, el analisis y la automatizacion con el software CRM

para agencias de viajes.

La propiedad de software significa digitalizar grandes cantidades de informacion
y ponerla a disposicion desde cualquier lugar. Esto se traduce en un aumento de la

productividad y un ahorro de recursos a medio y largo plazo.

No hay duda de que las tecnologias son cada vez mayores y mas importantes para
las empresas, ya que estan permiten creer y poder tomar decisiones de manera asertiva
dentro de las agencias. Tanto es asi que las agencias se han dado cuenta: las inversiones
publicas y privadas en la implementacién de nuevos sistemas de software para

agencias de viajes son cada vez mas frecuentes y especificas.

4.4 VValoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica — Econdmica — Social —
Ambiental.

4.4.1. Factibilidad Técnica

e Disponibilidad de Datos: Las agencias de viajes generan una gran cantidad de
datos estructurados como no estructurados (reservas, perfiles de clientes,
interacciones en redes sociales, etc.). Estos datos pueden ser recopilados y
almacenados en bases de datos para su andlisis.

e Herramientas y Software: Existen herramientas de Bl (como Power BI,
Tableau, Qlik Sense) que permiten recopilar, procesar y visualizar datos de
manera efectiva. Ademds, muchas de estas herramientas ofrecen planes
adaptados a las necesidades y presupuestos de pequenias y medianas empresas.

e Conectividad: La mayoria de las agencias de viajes en Machala tienen acceso
a internet, lo que facilita la implementacion y uso de herramientas de BI

basadas en la nube.
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Capacitacion: Aunque la implementacion de un modelo de BI requiere
conocimientos técnicos, es posible capacitar al personal de las agencias en el

uso de las herramientas y en la interpretacion de los resultados.

4.4.2. Factibilidad Econdmica

Inversion Inicial: La implementacién de un modelo de Bl implica una inversion
inicial en software, hardware, capacitacion y consultoria. Sin embargo, el
retorno de la inversion puede ser significativo a largo plazo.

Costos Operativos: Los costos operativos incluyen el mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica, las licencias de software y los recursos humanos
dedicados al andlisis de datos.

Beneficios Econémicos: Un modelo de BI puede generar beneficios

econdmicos al permitir:

o Optimizacion de operaciones: Identificando procesos ineficientes y
oportunidades de mejora.

o Personalizacion de la oferta: Creando paquetes turisticos
personalizados para cada cliente.

o Mejora de la toma de decisiones: Basando las decisiones en datos
concretos y analisis detallados.

o Aumento de la rentabilidad: Incrementando las ventas y reduciendo
los costos.

4.4.3. Factibilidad Social

Mejora de la Experiencia del Cliente: Al utilizar los datos para personalizar la
oferta y mejorar el servicio al cliente, las agencias de viajes pueden aumentar
la satisfaccion de sus clientes y fomentar la lealtad.

Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios: Los datos pueden ayudar a
identificar nuevas oportunidades de negocio y desarrollar productos y servicios
innovadores.

Crecimiento del Sector Turistico: La implementacion de modelos de BI puede
contribuir al crecimiento del sector turistico de Machala al mejorar la

competitividad de las agencias de viajes.
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4.4.4. Factibilidad Ambiental
e Reduccion del Impacto Ambiental: Un modelo de BI puede ayudar a optimizar
las operaciones de las agencias de viajes, reduciendo el consumo de papel y
energia.
e Promocion del Turismo Sostenible: Los datos pueden utilizarse para identificar

destinos turisticos sostenibles y promover practicas turisticas responsables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Las agencias de viajes en Machala se organizan en su proceso administrativo y
toma de decisiones, destacando la tecnologia para mejorar la eficiencia y la
satisfaccion del cliente, la gestion se basa en una secuencia clara de etapas, que
incluyen la recepcion del cliente, la planificacion y la gestion de reservas y logistica,

enfatizando la comunicacidn efectiva y la precision.

La integracion de un modelo de inteligencia de Negocios eficaz para la
agencias de viajes en Machala debe centrarse en optimizar la relacién costo-beneficio
de los productos y servicios ofrecidos, un enfoque que combine la automatizacion en
la emision de viajes, la creacion estratégica de paquetes turisticos, la optimizacion de
costos operativos y la personalizaciéon del marketing puede mejorar la rentabilidad y
adaptabilidad del negocio frente a las fluctuaciones estacionales del mercado, la
implementacién de herramientas avanzadas de Bl permitird una vision mas clara del
desempefio y facilitara la toma de decisiones informadas para potenciar el éxito

continuo de la agencia.

La implementacion de un Modelo de Inteligencia de Negocios en agencias de
viajes proporciona una herramienta poderosa para mejorar la gestion, optimizar
operaciones y maximizar la rentabilidad. Facilita una toma de decisiones mas
informada, mejora la eficiencia operativa, y permite adaptar estrategias de marketing
y ventas basadas en andlisis detallados y datos precisos. Al integrar Bl en las
operaciones diarias, las agencias de viajes pueden lograr una ventaja competitiva

significativa en el mercado.

5.2 Recomendaciones

Analizar detalladamente los meses con margenes de utilidad mas bajos (agosto
y septiembre) para identificar y reducir costos operativos excesivos, considerar
negociar con proveedores, buscar opciones mas econdmicas y optimizar los procesos

internos para mejorar la eficiencia.

Implementar estrategias de precios promocionales durante los meses de menor
rentabilidad para atraer mas clientes y mejorar el margen de utilidad, ofrecer
descuentos o paquetes especiales puede ayudar a aumentar el volumen de ventas

durante estos periodos.
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Analizar que campafias de marketing han generado mayores margenes de
utilidad y enfocarse en aquellas que demuestran ser mas efectivas, utilizando datos de
clientes para personalizar las campafias y dirigirse a segmentos especificos con ofertas

relevantes.

Adoptar herramientas de Inteligencia de Negocios Bl para analizar datos de
manera eficaz y obtener informes detallados que ayuden en la toma de decisiones, estas
herramientas pueden ofrecer una vision més clara de las tendencias y patrones en el

desempefio de ventas y costos.
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ANEXOS

ENTREVISTA DIRIGIDA A

Lugar:

Agencia:

Tema de la Entrevista: Disefio de un Modelo de Inteligencia de Negocios para las

Agencias de Viajes de la Ciudad de Machala.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Recopilar informacion detallada y especifica sobre los procesos operativos actuales y

las necesidades de inteligencia de negocios en las agencias de viaje, con el fin de

disefar

un modelo de inteligencia de negocios que mejore la eficiencia operativa en

las agencias de viajes de la ciudad de Machala.

10.

,Puede describir las principales etapas del proceso administrativos desde
la recepcion de clientes hasta la finalizacion de sus servicios?

.Cuales son los elementos mas decisivos que impactan la eficiencia
operativa en cada etapa?

.Qué tipo de datos (cualitativos y cuantitativos) utilizan para tomar
decisiones estratégicas en la agencia de viaje?

.Quiénes participan en el proceso de toma de decisiones, cOmo se organiza
y gestiona la informacion entre las distintas partes involucradas?

.Como usted mide el indice de satisfaccion a los clientes?

;Utilizan alguna herramienta tecnoldgica para satisfacer las necesidades
de los clientes?

.Cuanto es el porcentaje de clientes que vuelven a reservar con su agencia
de viaje?

,Qué Indicadores Clave de Rendimiento mas relevante que utilizan para
evaluar el rendimiento operativo y financiero?

.Como se establecen y modifican estos Indicadores Clave de Rendimiento
a lo largo del tiempo?

.Con qué regularidad se supervisan los Indicadores Clave de Rendimiento

y quién es responsable de esta tarea?
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11. ;Qué medidas se adoptan cuando los Indicadores Clave de Rendimiento
muestran un rendimiento inferior al esperado?

12. ;Qué tipos de datos operativos se recopilan en la agencia de viaje y como
se gestionan?

13. ;Qué herramientas o programas utilizan para almacenar y analizar esta
informacion?

14. ;Coémo identifican patrones o inconsistencias en los datos operativos?

15. ;Podria dar un ejemplo especifico de como una mejora implementada
basada en el analisis de datos operativos ha impactado la eficiencia de la
agencia?

16. ;Qué indicadores especificos utilizan para monitorear la compra o reserva
por partes de los clientes?

17. ;Como se utilizan estos indicadores para ajustar las estrategias de
atraccion y conservar a los clientes?

18. ;Cuales son los principales factores que afectan la rentabilidad de la
agencia y cOmo se gestiona estos factores actualmente?

19. ;Qué tacticas se emplean para aumentar la rentabilidad y como miden su
efectividad?

20. ;Qué medidas sostenibles implementan en la agencia de viaje para
minimizar el impacto ambiental?

21. ;Como maneja la eficiencia operativa en relacion con la sostenibilidad
ambiental y qué indicadores utilizan para medirlo?

22. ;Qué tecnologias innovadoras estan contemplando adoptar para mejorar
la eficiencia operativa?

23. ;Como determina el retorno de inversion (ROE) de estas tecnologias
emergentes?

24, ;Cual es su vision para la agencia de viaje en los préoximos 5-10 afios?

25. ;Qué mejoras o innovaciones piensas que son imprescindibles para

alcanzar esa vision?
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Albornoz, 1993; UNWTO, 2020b).
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(Zﬂlé) ol Lasso (2015) AiFbas bUisCA Al EaEiVay pats ontnuat

con al
Los proyectos :mdm con apoyo de la cooperacién internacional y
las ONG fucron disefiados para d llar la capacidad de mancjo del
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CORPORATE GOVERNANCE AS A STRATEGIC FACTOR FOR
COMPETITIVE INTELLIGENCE DEVELOPMENT IN THE TOURISM
INDUSTRY: THE CASE OF PUERTO VALLARTA, JALISCO, MEXICO

https://www.redalyc.org/journal/416/41669751025/

Corporate governance as a strategic factor for competitive
intelligence development in the tourism industry: The case
of Puerto Vallarta, Jalisco, México

La gobernanza corporativa como factor estratégico para el desarrollo
de la inteligencia competitiva en empresas de servicios turisticos: El
caso de Puerto Vallarta, Jalisco, México

La inteligencia deriva de un proceso cognoscitivo de informacién mediante el cual los individuos incorporan nuevos conocimientos. En el
ontexto de la empresa, el propdsito de este proceso es desarrollar implicaciones notables orientadas a la accion para los gerentes; por
anto, el producto de inteligencia debe ser entregado en forma oportuna para que pueda ser incorporado en el proceso de toma de
decisiones como un factor esencial de la gestion empresarial (Prescott, 1999). El presente estudio toma como punto de partida la anterior
definicion para conceptualizar el analisis competitivo a partir de un proceso cognoscitiva de informacién denominado inteligencia

La inteligencia competitiva es definida como el procesc de desarrolle de previsiones con respecto a la dinamica de la competencia y el
conjunto de factores ajenos al mercado, que pueden utilizarse para generar v vas. La dindmic

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA PROMOCION
TURISTICA EN EL VICEMINISTERIO DE TURISMO. CASO DE ESTUDIO:

DEPARTAMENTO DE BOYACA
https://www.redalyc.orag/journal/5762/576267205008/html/

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
PROMOCION TURISTICA EN EL VICEMINISTERIO DE
TURISMO. CASO DE ESTUDIO: DEPARTAMENTO DE

BOYACA'

DIGITAL TRANSFORMATION PLAN FOR TOURISM PROMOTION IN THE
VICE MINISTRY OF TOURISM. CASE STUDY: DEPARTMENT OF BOYACA

Camilo Esteban Cabra Salina:

Diego Alberto Rodriguez Vela da

Turisme "Por un turismo que construye pais” (Minen, 2019); en &l se evidencia |a necesidad de poder exponer a |a comunidad herramientas
tecnolégicas que permitan mejorar la competitividad del sector.

La metodologia que se llevé a cabo en el estudio se fundamenté en la generacién de una arquitectura de negocio (Kale, 2018) en la cual se
analizé el escenario de negocio comprendido por los datos del Registro Nacional de Turismo (RNT), inventarios y corredores turisticos, y por
Imedio del cual se diagnosticé la situacion actual desde la dptica de negocio del sector en el ambito publico. Con base en dicho diagnéstico, se
identificaron los motivadores de negocio y las brechas que se deben cerrar para llegar a la situacion deseada, cierre que podria darse de
Imanera eficiente y competitiva gracias a las tecnologias de la informacién.

A partir de las brechas encontrad. e el desarrollo de soffware que le otergarfan valor al sector turistico
jpara el cumplimiento de sus objeti eron agrupadas en estrategias de transformacion digital, las cuales
eron descritas, tipificadas, cuantificadas, costeadas y ordenadas en el tiempo para su posible ejecucion. Cada una de estas estrategias de

ransformacion lleva el nombre de un ave representativa de Colombia.

Con el fin de poder llegar a un mayor nivel de profundidad y tener mayor certeza sobre la implementacion de tales estrategias, se
profun: n la creacie Sistema Integrado de Turisme (SIT) denominado Estrategia Colibri, en el que se planted |3 transformacién del
negocio y s& generd un prototipo funcional que representa |a interactividad para el usuario funcional. Ademas, se d una hoja de ruta

que respondiera a los plazas de Ia visién de gobierno, con el fin de aprovechar la tecnologia en una economia cada vez mas digitalizada.
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LA INVESTIGACION APLICADA Y EL DESARROLLO EXPERIMENTAL

EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LA SOCIEDAD
DEL SIGLO XXI

https://www.redalyc.org/journal/2570/257074909008/html/
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Tecnura, vol. 27, nim. 7

Universidad Distrital Francisco Jo:

Recepcion: 08 Julio 2022

les generen experiencias signiticativas (Ladino M
prefundes a través de la interaccién con ambientes virtuale

2017) y aprendizajes

Hablar de investigacion aplicada y desarrollo experimental implica un enfoque de competencias o una unidad, ya que el concepto mismo
de competencia posee este significado compuesto por varios elementos que se deben fusionar para alcanzar los resultados clave del
desarrollo de la competencia en si. Es decir, la unién entre conocimiento, habilidades y destrezas es fundamental a la hora de evidenciar la
apropiacién de alguna competencia,|

Finalmente, cada competencia viene a ser un aprendiz.

omplejo, compuesto de habilidades, actitudes y conocimientos.

MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTAS
DE EFICIENCIA EN PROCESOS ORGANIZACIONALES

https://www.redalyc.org/journal/1942/194275855010/html/

Modelos de gestidn del conocimiento como herramientas
de eficiencia en procesos organizacionales

Knowledge management models as a tool for efficiency in
organizational processes

Johanna Marcela Ciro-Atehortiia johannac 7 eo.itm.e
Jonathan Bermdez Hernandez jonathanberm m.ed:

ackeline Valencia-A

manufactureros (alimentos y bebidas) y de servic
multinacionales, y

AL M I M PR S e e R e S e e
financiercs y educativos). Algunas de estas empresas estan nadas con
se destaca claramente la influencia de la perspectiva norteamericana en su concepcién de cdmo gestionar el conocimiento.

Estas empresas generalmente se encuentran ubicadas en el sector servicio, ya que el know how (saber hacer) cobra importandia, dada la
naturaleza del negocio que, en sintesis, consiste en procesar entradas de informacion y generar un producto/servicio intangible, cuyo
elemento generador de valor se encuentra en las personas que la conforman. En este sentido, Marulanda Echeverry & Lopez Trujille (2013)
encontraron que, €n un gran ndmero de empres; n Colombia. clasificadas como pequefias y medianas, la gestién del conocimiento carece
de aplicaciones practicas asociadas a las necesidades de estas organizaciones. Ahora bien, teniendo en cuenta este panorama y si se
onsidera que, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021), el 40.1 % del tejido empresarial en el
pais lo constituyen empresas del sector servicios, es relevante examinar herramientas, modelos y metodologias de gestion del conocimiento
que puedan ser eventualmente replicadas en este tipo de organizaciones, en tanto que, para esf
Erupos de interés y garantizar la subsistencia de la organizacion esta dada en funcién de la pos
de sus procesos a través del tiempo (Diez Jiménez & Zhfiiga Palta, 2011)]

tas, la capacidad de generar riqueza para sus
ilidad de retener y potenciar el conocimiento

En ese sentido, este articulo tiene como objetive examinar herramientas, modelos y metodologias de gesti

6n del conocimiento aplicables a
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SOLUCIONES CORPORATIVAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

https://www.redalyc.orag/journal/5768/576869215018/html/
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Soluciones corporativas de inteligencia de negocios en las
pequefias y medianas empresas

Corporate business intelligence solutions in small and medium
enterprises

el Cordero-Naspud est
Juan Carlos Erazo-Alvarez jcc

Cecilia vonne Narvéez-Zurita inarvaez@ucacue edu.ec

Diego Marcelo Cordero-Guzman
) ad Cat "

Soluciones corporativas de inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas

rativo y producti

btener mayor control del entorno

incrementan nuevas tecnologias que permiten

[Desde el punto de vista empresarial. los sistemas de informacion fadilitan la recopilacion, administracion, procesamiento, andlisis y
reacion de estrategias con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas organizacionales, cabe puntualizar que los 51, comprenden tanto
equipos informaticos, tecnolégicos, recursos materiales, econémicos y humanos que se utilizan para el cumplimiento operacional, por otra
lparte, un factor importante de resaltar es el conocimiento en el manejo de los sistemas tecnolégicos de informacion, la identificacion del
istema adecuado para la empresa y el uso correcto del sistema facilitaran obtener resultados informativos eficientes, a tiempo y confiables|

Respecto a los datos, Ro
informacién para ser analizad

INNOVACION MEDIANTE LAS TIC: RETOS Y OPORTUNIDADES EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE PUERTO NUEVO, BAJA CALIFORNIA

https://www.redalyc.org/journal/1934/193467104012/html/

scan-Romero (2012). mencionan que la base de datos, ?Es el almacenaje de diferentes temas o
onjunta o independiente y facilita efectuar consultas, analisis y presentacién de informacién

& 0

form

Innovacién mediante las TIC: Retos y oportunidades en las
empresas turisticas de Puerto Nuevo, Baja California

Innovation through ICT: Challenges and opportunities in tourist
companies in Puerto Nuevo, Baja California

Isaac Cruz Estrada

Ana Maria Miranda Zavala

Martha Ofelia Loba Rodriguez

Neblina

las TIC crean y afiaden ventajas competitivas en los negodios, lo cuales intentan utilizarlas como un medio de referencia para acercarse a los
usuarios de Internet que buscan servicios o productos, que no estin disponibles en el mercado local o no existe |a diversidad que cumpla con

(Milovanovic y Gligorijevic, 2017).

sus expectativ:

Derivado de las nuevas necesidades del mercado global actual, las empresas necesitan desarrollar nuevas ideas y trasladarlas a sus
estrategias empresariales, de ahi que las nuevas tecnologias pueden lograr que las organizaciones incorporen nuevas alternativas para llegar
a los clientes. (Przeybilovicz, Cunha y de Souza, 2016; Maldonado et ai., 2010) sefialan que en diversos paises en desarrollo consideran que un
actor importante para el futuro de las empresas en el incremento de la inversién en un ambiente favorable para la opcion de nuevas
ideas y de la incursion de TIC para fomentar el crecimiento de las organizaciones. La industria turistica resulta favorecida en la inclusion del

anal de los medios digitales, para facilitar la distribucion de informacion acerca de los diversos productos turisticos que el viajero puede
encontrar durante su estancia en el destino (Rodriguez, Rodriguez-Campo, Martinez y Rodriguez-Fernandez, 2016).

Las TIC han contribuide en la forma en que actualmente se producen vy distribuyen los bienes y servicios de la economia. Su impac
horizontal, ya que incide en todos los aspectos de la sociedad, desde la forma en que operan las organizaciones plblicas y privadas, ha
v T ). En la actividad del turismo,

cuestiones sociales v personales como el trabajo v el esparcimiento (.
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DATA AND BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS FOR COMPETITIVE
ADVANTAGE: PROSPECTS, CHALLENGES, AND REAL-WORLD
APPLICATIONS

https://www.redalyc.org/journal/5718/571861494009/

= Data and Business Intalligence Systams for Competitive Advantage: pro.

Data and Business Intelligence Systems
for Competitive Advantage: prospects,
challenges, and real-world applications

s 25°C Mayorm. nublade

answers to critical business questions; align business activities with corporate strategy; empower employees;
reduce time spent on data entry and manipulation; gain insights into customers; benchmark sales channel
partners; identify areas for cost-cutting; and boost productivity.

Bl simplifies information discovery and analysis, making it possible for decision-makers at all levels of an
organization to quickly and more casily access, understand, analyze, collaborate, and act on information,
anytime and anywhere. BI helps move from just consuming information to developing in-depth contextual
knowledge about that information. By tying strategy to metrics, organizations can gain competitive
advantage by making better decisions faster, at all levels of the organization. BI is the capabiliry that
transforms data into meaningful, actionable information.

Bl software consolidates data from different sources and assembles it in “data warehouses” or “data marts”
that eliminate distinctions in data formats. It then presents the results through a reortine. analvtics or

BIBLIOMINERI'A, DATOS Y EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
https://www.redalyc.org/journal/1790/179064466004/

Mynor Femandez Morales; Roger Banilla Carrion
Bibliomineria, datos y el proceso de toma de decisiones

Revista Interamericana de Bibliotecologia, vol. 43, nim. 2, &4, 2020
Escuela Interamericana de Bibliotecologia

RESUMENES SECCIONES REFERENCIAS IMAGENES

Bibliomineria, datos y el proceso de toma de decisiones

Bibliomining, Data, and the Decision Making Process

Mynor Femandez Morales mynor fernandez@ycr ac cr
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Roger Bonilla Carrion roger bonilla@ucr ac ¢f
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Revista Inleramericana de Bibliotecologia, vol. 43, nim. 2, ed, 2020
Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Recepcion: 24 Octubre 2019

Aprobacién: 17 Marzo 2020
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Ademas, se pueden determinar patrones de uso en el drea de circulacion a través del analisis de los registros transaccionales del drea de circulacion, como préstamo, develucion, renovacion, para determinar el
tiempo promedio de respuesta a los usuarios. Con esta informacion se puede asignar mas personal a determinades tumes, © brindar capacitacion a funcionarios, para mejorar sus deficiencias y para incrementar el
nivel de Servicio

[En el area de adquisiciones es importanie conocer qué maleriales se utilizan con mayor ffecuencia, qué materiales tienen un nimero de ejemplares no acorde con la demanda y qué maleriales liene poco uso, lo

omelaciones entre material poco utilizado, usuario y proveedores, asi como Ia racionalidad del costo con que se adquieren estos materiales. En esta area se pueden hacer analisis sobre documentos de poco uso,
POCo uso con | los proveedores respectivos, asi se pueden revisar los niveles de precios que estos proveedores fienen para esos materiales Y,

2101
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GESTION DEL MARKETING DIGITAL EN ORGANIZACIONES
TURISTICAS

https://www.redalyc.org/journal/3579/357969624012/

Gestén del marketing digrsi

% redaiycorg

Gestion del marketing digital en organizaciones turisticas
Digital marketing management in tourist organizations

L importancia del marketing digital se incrementa con la inclusién de las tecnologias de informacién y las comunicaciones (TICs) en los
modelos de gestion organizacional, lo cual ha provocado un cambio en la forma de operar de los negocios a nivel global. Las empresas
risticas, a su vez. demandan modelos novedosos y practicos, ajustados a este contexto, que permitan su vinculacion al mundo del comercio
electrénico y que las guien en la manera de incursionar y sostenerse, evitando asi que los recursos asignados a estas instituciones sean mal
invertidos en la implementacion de modelos importados o caducos que poco o nada obedecen a situaciones propias del entorno (Minazzi,
015). El marketing digital estd liderando el camino al ofrecer nuevas funciones para llegar, informar. involucrar. ofrecer y vender productos y
ervicios a los clientes, y se espera que contintie a |a vanguardia de la revolucién tecnolégica (Kim, Kang & Lee, 2021)]

jones turisticas permite dar un salto cualitativ
Actualmente |a abundancia de da

alor, garantizar
en el ambito
del marketing
ediante las nuevas vias que
a obtener una experiencia

El empleo del marketing digital en organiz
ventajas competi la marc:
digital han provoca uencias transformadoras para las practica
e a trasladar la publicidad de los medios tradiciol mocienar preduct
facilitan las tecnologias o a ganar Ia ¢ 5 del cliente, sino que deben ser concebidas integralment
transparente y coherente, mejorar la productividad del marketing y la conexisn con el consumidor en aras de fidelizarlo

a los clien

METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA (DESCRIPTIVAS,
EXPERIMENTALES, PARTICIPATIVAS, Y DE INVESTIGACION-
ACCION)

https://www.recimundo.com/index.php/es/article/download/860/1560?inline=1
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exper y de

Educational research methodologies (descriptive, experimental,
participatory, and action research)

de pesquisa (descritiva,
experimental, participativa e de a¢ao)

determina el enfogue del mismo.

La investigacion descriptiva se efectua
cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad.
La investigacion explicativa es aquella
que tiene relacion causal, no sélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino
que intenta precisar las causas del mismo.
Puede valerse de disefios experimentales y
no experimentales. La investigacién experi-
mental se centra en controlar el fenémeno
a estudiar, emplea el razonamiento hipotéti-
co-deductive. Emplea muestras representa-
tivas, disefio experimental como estrategia
de control y metodologia cuantitativa para
analizar los datos.
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EPISTEMOLOGIA DE LAS INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS Y
CUALITATIVAS

https://www.redalyc.orag/journal/5709/570971314003/html/
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Epistemologia de las investigaciones cuantitativas y
cualitativas
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Epistemology of Quantitative and Qualitative Research
Epistemologia das pesquisas quantitativas e qualitativas
jesis Anatolio Huaman ‘iw..\i

Lillana Lesnny Trevifios Noa

Wilmer Augusto Medina Flores

asunto es que esas miradas contienen una o varias epistemologias y ontologias en las que se fundamentan,

En el dmbito de la investigacion se entiende como enfoque a la orientacién metodoldgica que se sigue a la hora de investigar, el cual
ontiene una “estrategia general en el proceso de configurar (abordar, plantear, construir y solucionar) el problema cientifico” (Ortiz, 2015
p.14) es decir, el enfoque de investigacion orienta el norte de la investigacion, lo cual significa que contiene métodos, principios y
orientaciones mds generales cuando se realiza la investigacion, los cuales no se reducen a acciones instrumentales y determinaciones
operacionales, ni a teorfas o concepciones formalizadas y matematizadas (Ortiz, 2015) 6sea, contiene princpios ontol6gicos y
epistemologicos los cuales acompafian todo el proceso de investigacion. Esto ocurre a pesar que ciertos investigadores suelen no darle
importancia a este aspecto importante.

Hasta hace unas décadas atras, cuande se revisa manuales de investigacion, se encuentra que ellas generalmente clasifican la

LOS BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
UNA REVISION LITERARIA

https://www.redalyc.org/journal/5745/574572193010/

Los beneficios de la responsabilidad social empresarial:
una revision literaria

The Benefits of Corporate Social Responsibility: A Literature Review

Carlos Armando Jacobo Hernandez

serglo Ochoa Jiménez 5o
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Por lo anterior, la responsabilidad social adguiere gran importancia debido a que permite crear nuevas formas de organizacion que se
adhieran a los propésitos descritos en el parrafo anterior. Sin embargo, el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) es

identificado de diversas maneras alrededor del mundo, a pesar de haber sido redactado en numerosas normas y recomendaciones. Esto
indica que todavia persiste cierta confusion en cuanto a dicho concepto (Freeman & Hasnaoui, 2011). Por ello, a través de una revision
edrica, se brindard una descripcian del origen de la responsabilidad social, su significado y los beneficios que esta genera en las
organizaciones

O
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DE PROCESOS DEL NEGOCIO A PROCESOS INTELIGENTES EN LA
INDUSTRIA 4.0

https://www.redalyc.org/journal/1815/181574471003/html/

De procesos del negocio a pre

De procesos del negocio a procesos inteligentes en la
industria 4.0

From business processes to intelligent processes in industry 4.0

Mariluz Lianes-Font | milfont62@gmail.com

Yudith Salvador-Herndndez

gran cantidad de informacion que se genera a lo largo del ciclo de vida de un producto” (U

Las tecnologias disruptivas de la industria 4.0 trasforman los procesos dal negacio en procesos mas competfitivos e inteligentes. En la
actualidad la gestién de los procesos esta matizada par nuevos enfoques centrados en el disefio de diversos modelos de arquitecturas, tales
omo: de interoperabilidad. de informacién, de big data. arquitectura tecnoldgica, entre otros, que estructuran sus componentes y definen
us relaciones para proyectar y potenciar sus funcionalidades tecnolégicas. (Burton, 2020) en su articulo ;Qué es la Automatizacién
inteligente de Procesos? citando a Forrester expone que: [...] “las organizaciones necesitan orquestar sus operaciones complejas a través de
procesos automatizados” y a continuacion agrega: “las tecnologias principales que componen |la automatizacion inteligente de procesos
incluyen |a automatizacion de procesos digitales, la automatizacion robética de proceses y la inteligencia artificial.

De acuerdo con estos juicios, se valera |a necesidad de |a aplicacion de las tecnologias disrupt) desde una vision de integracién de estas

en |a organizacion. Es decir, desplegar 3 gestion de procesos del negocio (BPM

automatizar, medir, controlar y optimizar los procesos, la automatizacién robdtica de precesos para minimizar tareas muy manuales y que

en mane de obra inten na la capacidad de precesamiento ilimitada de datos, aprend
indd
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA OCUPACION HOTELERA:
ESTUDIO DE CASO EN UNA CADENA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

y la inteligencia ar

https://www.redalyc.org/journal/1942/194264514011/html/

rategias para fortalecer ka ¢

Estrategias para fortalecer la ocupacién hotelera: estudio
de caso en una Cadena de la Ciudad de Medellin[1]

Strategies to strengthen hotel occupancy: case study in a Chain of
the City of Medellin

Flor Angela Marulanda Valendia famarulan@unal.edu.co

Jonathan Alexis Restrepo-Montes

Recepcion: 16
Aprobacion

El sector del turismo involucra una cantidad variada de subsectores y agentes, entre ellos el de hospedaje, considerado uno de los
principales dentro de la actividad turistica (Monsalve y Hernandez, 2015; Gonzalez-Posada y Reyes-Bedoya, 2019). Los autores sostienen,
ademas, que la efectiva gestion de los servicios hoteleros, desde un enfogue del desarrollo sestenible, contribuye al progreso y promocion de
los destinos.

Al revisar las estadisticas de ocupacién hotelera divulgadas por Cotelco, en la Ciudad de Medellin, se nota que esta no incrementa en forma
proporcional con el nimero de visitantes, incluso en algunos de los dltimes afios ha disminuido. Para los hoteles tradicionales, esta situacion
e convierte en una fuerte amenaza, ya que, por su estructura de costos y gastos fijos, especialmente los relacionados con la némina, el

mantenimiento de la infraestructura, y los contratos asociados a la tecnologia, la disminucién en los ingresos puede implicar grandes
pérdidas. A diferencia de las empresas asociadas al sector industrial, en las que, si no se vende un producto hoy se podria vender el dia de
manana, y a menor precio. en la hoteleria, una habitacién no vendida por noche representa una pérdida irrecuperable para el negocio.
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INTERREGIONAL ANALYSIS USING A BI-REGIONAL INPUT-OUTPUT
MATRIX FOR ARGENTINA

https://www.redalyc.org/journal/289/28972371007/
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estumanon inside a country when 1s not common to have a lot of information about intermediate purchases
and sales between regions, final rtginna] consumption, cxports, national taxes, ctc.

In absence of primary dara, rescarcher would probably construce the most important regional
internal intermediate consumption with secondary data, with an important focus on specific sector that
she will analyze before in a sectoral economic analysis. Considering the specific case of Buenos Aires City,
we used specific estimations for intermediate purchases and sales developed in a specific academic project
to study its cconomic structure”.

This article could be the first stone to continuc contributing to the analysis of the impacts of public
poli.ciﬁ that arc defined within the framework of the SDGs, such as the initiative to create green jnhs.
Interregional analysis of other economic problems could be also extensions of this work, such as

HERRAMIENTAS, ESTRATEGIAS Y ENFOQUE CUALITATIVO PARA
DEVELAR EMOCIONES EN VARONES DESEMPLEADOS

https://www.scielosp.org/pdf/csc/2023.v28n1/59-70/es
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los individuos en las estructuras sociales guiadas
por la cultura®®.

El método hermenéutico de andilisis que se
utilizé, permitié a los investigadores ponerse en
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BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) EN DOS ORGANIZACIONES DE LA
INDUSTRIA DE AUTOPARTES EN MEXICO

https://www.redalyc.org/journal/5604/560465477004/html/

Business Intelligence (Bl) en dos organizaciones de la
industria de autopartes en México

Business igence (Bl) in two organizations of the auto parts
industry in Mexico

Inteligéncia de negécios (Bl, por suas siglas em inglés) em duas
organizagdes da industria de pecas de automével no México

Guillermina Mora

La expresién Business Intelligence (B, en lo sucesivo]

) se ha ido acufiando en las dos dltimas décadas a partir de |a fuerte evidencia de que
los datos masivos pueden jugar un papel protagénico en el mundo de los negocios no selo a nivel local, sinc en las economias g
vel macro) y de los ciudadanos mismos (Manyika et al., 2011), y en el contexto de los avances en las tecnologias de informacién (TIC, en lo
sucesivo).

B1 se considera coma un conjunto de teorias, metodo- logias, procesos y tecnologias que cambian los datos en “bruto” en informacién
ignificativa y Gtil para los ne- gocios (Evelson, 2008, citado por Ugaktirk, Ugaktirk & Yavuz, 2015). Esta definicion enfatiza la calidad de la
informacion mediante la utilizacién de aplicaciones tecnolégicas en funcion de los negocios y el personal capaz que combina dichas
aplicaciones en funcion de convertir datos en informacion Gtil para la toma deci- siones oportuna, para anticipar tendencias {Anderson,
[Daniels, McDonald & Edvalson, 2014); todo ello, con el fin alcanzar la supervivencia en el marcado, de lograr una ventaja competitiva y de
generar valor en bienes y servicios ofrecidos a los consumidores (Davenport, 2010).

LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INFLUENCIA DE LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
TURISMO DE REUNIONES EN MEXICO.

https://www.redalyc.org/journal/6078/607870799003/html/

LA TRANSS

LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INFLUENCIA DE LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE TURISMO DE REUNIONES EN MEXICO.

THE DIGITAL TRANSFORMATION AND THE INFLUENCE OF BUSINESS
INTELLIGENCE IN COMPANIES IN THE MEETING TOURISM SECTOR IN
MEXICO.

Rosa Isabel Morales-Martinez
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Estas reuniones constan de convenciones, conferencias, congresos, ferias comerciales y exposiciones, incentivos, reuniones empresariales
Iy de negocios y otras reuniones que cumplen los criterios mencionados. [4].

En la relacion de la empresa con el pablico al que se dirige el acto, los eventos pueden tener una primera gran clasificacion en actos
internos y externos: Los primeros convocan al personal de la propia compafiia (convenciones de ventas, presentaciones de productos,
onvenciones de proveedores, eventos conmemorativos, jornadas de puertas abiertas, etc.) y los segundo se dirigen a un piblico ajeno a la
ompafifa (prescriptores, consumidores, publico en general, prensa, autoridades, etc.) [5]8

CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE REUNIONES
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TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS DESDE EL CONTEXTO DE LAS
ORGANIZACIONES INTELIGENTES EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS
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De tal manera, que se requieren habilidades que vayan mas alla de la
competencias, destrezas y compromisos, permitiendo que personal de la
institucién educativa sea capaz de trasformar y promover un liderazgo que
resalte deniro de los grupos sociales. Al respecto, es necesario que las
organizaciones educativas se manejen desde un contexto de las
organizaciones inteligentes, donde permita enaltecerlas fortalezas del
individuo en el plano que este se desarrolle. De alli que, puede considerarse
que una organizacion inteligente es aquella que se desenvuelve en los
desaciertos, donde esta consciente de sus fortaleza y debilidad es del personal
disponible gue esta a su cargo, asi como la satisfaccion que esta g al
colectivo en busqueda de metas compartidas

De acuerdo a lo expresado, la educacidn venezolana ha venido

experimentando cambios significativos provocando modificaciones en el
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ORGANIZACIONES INTELIGENTES Y SU INCIPIENTE INCURSION EN
LA ESFERA TURISTICA. UNA APROXIMACION AL ESTADO DEL
CONOCIMIENTO

https://www.redalyc.org/journal/993/99369739007/html/

Organizaciones inteligentes y su incipiente incursién en la
esfera turfstica. Una aproximacion al estado del
conocimiento

Intelligent organizations and their incipient foray into the tourism
sphere. An approach to the state of knowledge

Organizaciones Inteligentes y su Incipiente Incursidn en la esfera turistica. Una aproximacidn al estado del canodimiento
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estructura organizacional, tendran ventajas competitivas a largo plazo.

radicionalmente, las organizaciones inteligentes también llamadas organizaciones que aprenden u organizaciones autocualificantes, son
bquellas empresas que estn involucradas en un proceso de cambio y transformacion mediante el aprendizaje. La diferencia entre una
organizacién tradicional de una organizacion inteligente es la forma en cémo crean modelos para afrontar los cambios y evoluciones internas

que son un reflejo de las necesid. externas, al mismo tiempo que, la erganizacién de aprendizaje es un esfuerze para continuamente
aprender, mejorar, gestionar, ti itir y transformar el rendimiento individual y organizacional a través del aprendizaje y asi acelerar el
enfoque de crecimiento a raiz del conocimiento para desarrollar experiencias que le permiten adaptarse proactivamente a un entorno
ambiante (Solf Zarate, 2007; Weldy, 2009; Chavez Hernandez y Torres Sanabria, 2012; Gotcheva, Watts y Oedewald, 2013),

Aunado a ello, las organizaciones turisticas inteligentes no se gestionan por el tipo y la cantidad de recursos tecnolgicos, infraestructura,
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EL MARKETING DIGITAL COMO UN ELEMENTO DE APOYO
ESTRATEGICO A LAS ORGANIZACIONES

https://www.redalyc.org/journal/4096/409663283006/html/

El marketing digital como un elemento de apoyo
estratégico a las organizaciones

| marketing as an element of strategic support to organizations

Enrique Carlos Noifiez Cudriz

Jests David Miranda Corrales

norte misional. Ello es algo que se evide
trasformado hacia el marketing digital gradualmente.

en nuestro p:

0 la mayoria de las empresas se ha

Bajo el anterior contexto se realizé el presente trabajo, con la intencién y objetivo principal de hacer una revisién bibliogréfica de autores
expertos en el tema y luego sugerir estrategias para las empresas que decidan incursionar en el marketing digital, para que logren a través
del presente documento de consulta una evidencia sobre la necesidad no solo de apoyar el marketing tradicional y més conocido con el
nuevo marketing digital, sino de convertirle en una herramienta de apoyo estratégico a la organizacién. no centrandose por ello solo en la
ncion principal del marketing come proceso para entender las necesidades de un mercado y saber satisfacerlas con productos y servicios,
ino como una elemento que permita el cambio de mentalidad de todos los eslabones de Ia cadena de valor de una empresa (o
produccion, talento humano, finanzas, etc) para que se enfoquen en el consumidor y puedan aportar indirectamente a la mejor
omprensién de sus necesidades, deseos y demandas. Basicamente se desea responder al interrogante ;De qué manera el marketing digital
puede constituirse como un elemento de apoyo estratégico en las organizaciones?

El presente documento continuara con el apartado Marco Teérico, donde se expondran las principales visiones de los expertos en este

INNOVACION EN LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. UNA REVISION
SISTEMATICA DE LITERATURA

https://www.redalyc.org/journal/5885/588575261012/

Innovacién en la inteligencia de negocios. Una revisién
sistematica de literatura

Daniel Yiwady Ordofiez Abril ¢
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el "conocimiento que existe en la empresa o que procede de su entorno. En funcién del tipe de conocimiento, la innovacién sera tecnoldgica,
comercial o gerencial, y en algunos casos se requerira [z suma de |os tres” (p. 25).

Por otro lado, las innovaciones tecnoldgicas se basan en el manejo de nuevas plataformas ¢ adaptacion de tecnologias permitiendo
mejorar la aplicacién o uso de las mismas. Un ejemple de ello es la utilizacidn de la tecnologia en las plataformas de pagos y domicilios como
in de mejorar los tiempos de espera e interacciones con el cliente brindande un servicio o producto desde la comida de su casa. De igual
orma, la innovacion tiene diferentes efectos y aplicaciones en la organizacién, como también lo sustenta Romero y Pinzén (2017), quienes
indican que la innovacion es un fenémeno social. que depende la aceptacion y aprovechamiento que se tenga, ya que puede presentarse en
novedades tecnoldgicos, mejoras a procesos y productos o creacién de los mismos, por lo que el aprovechamiento o creacion de dichas
apacidades genera conocimiento tacito y explicito (p. 68)

En consecuencia a los anterier también es impertante tener como referencia conceptual |z inteligencia de negocios ya que segin Viteri
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ETAPAS DEL ANALISIS DE LA INFORMACION DOCUMENTAL
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Cuando se inicia el proceso analitico debe en princi-
pio establecerse su objetivo, porque este determinari
cuil es el foco o elemento central, es decir, aquello so-
bre lo que orhita el desglose que se hara. En términos
sencillos, se habla del criterio o variable. Al identifi-
car plenamente qué es lo que se pretende conocer o
comprender a profundidad, ya sean partes, funciones,
cualidades, fases, transformaciones o cambios, inicia-
tivas, mecanismos, problemas, factores intervinientes,
personajes, entre otros, entonces los sentidos se enfi-
laran hacia ello de forma consciente y organizada.

Fs de resalrar ome muchas veces se mmede rener un

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA CENTROS
PRODUCTIVIDAD E INNOVACION

https://www.redalyc.org/journal/993/99366775009/

Modelo de gestién del conocimiento para centros de
productividad e innovacion

Knowledge management model for a productivity and innovation
center

Wilfred Fabidn Rivera Martinez w

Modelo de gestién del conocimiento para centros de productividad & innovacion
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Los aportes de este tipo de organizaciones, se reconocen a escala regional y nacional, es importante sefialar que sufren de dificultades
econémicas en virtud de los desafios que impone la Sociedad del Conocimiento y de la intermitencia en sus fuentes de financiamiento. Si
bien son consideradas organiza ciones del conocimiento no siempre existe relacin directa entre los estudios organizacionales alrededor de
la Gestion del Conocimiento (GC) y el desempeiio que esas organizaciones evidencian en la practica. En términos generales, este tipo de
organizaciones se origina y son reguladas a través de la politica publica colombiana, sin embargo. pocos son los esfuerzos del Estado por
ener y mantener las operaciones en estas; por lo que se observa, una evidente intermitencia en el acceso a recurs equipos de trabajo
que crecen y decrecen en virtud de los proyectos que logran gestionar y serias inconsistencias en la gestion del conocimiento que se dificulta
dada la rotacion del talento humano, la poca utilizacién de herramientas tecnolGgicas para la gestion de intangibles y la atencién a los
procesos administrativos del dia a dia.
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UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LA
CONDICION EN SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA CON
BATERIAS (BESS) UTILIZANDO KPIS

https://www.redalyc.org/journal/852/85275236005/

Una propuesta metodolégica para la evaluacion de la
condicién en sistemas de almacenamiento de energfa con

baterfas (BESS) utilizando KPIs

A methodological proposal for condition assessment in battery
energy storage systems (bess) using KPls
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En el contexto de transformacion energética e integracion de fuentes no convencionales, las soluciones bess toman relevancia, en especial,
las baterias con tecnologia de iones de litio son las mas utilizada a nivel mundial [1]. La alta eficiencia y densidad de energia son
aracteristicas técnicas que contribuyeron al salto de la electrénica de consumo a nuevas aplicaciones como: Movilidad eléctrica,
electrificacion de areas rurales. aplicaciones en redes eléctricas de distribucién. transmision y sistemas de generacén [2]. No obstante, las
baterias estdn evolucionando rapidamente y no se dispone de métodos estandarizados que respalden la evaluacion de su funcionamiento.
Las empresas de servicios piblicos, los operadores de sistemas de distribucién y los usuarios finales buscan dates accesibles y confiables
para determinar el rendimiento y la condicién técnica del sistema. Ante esta eventualidad. los propietarios y operadores de sistemas bess
requieren de herramientas metodolégicas que sinteticen la condicién en indicadores de rendimiento.)

Con base en una revisién de la literatura, se seleccionan v definen indicadores Kpis v se propene una metodologia gue permita evaluar la

EL METODO CIENTIFICO Y EL PENSAMIENTO COMPLEJO PARA LA
INVESTIGACION EN LA EDUCACION SUPERIOR ACTUAL

https://www.redalyc.org/journal/5177/517775572009/html/

El método cientifico y el pensamiento complejo para la
investigacion en la educacién superior actual

The scientific method and complex thinking for research in current
higher education

Método cientifico e pensamento complexo para a pesquisa no
ensino superior atual
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paradigmas que faciliten procesos, destrezas y conocimientos significativos.

En conclusion, a partir de los cambios, de la permanencia, de lo que se ha agregado y corregide del método cientifico, se pueden generar
estrategias de investigacion desde la complejidad para percibir la investigacion como practica flexible, integradora y significativa, lo que
implica un cambio de paradigma que permita una actualizacion constante de conocimientos. A partir del presente escrito, se propondra
adoptar un enfeque mas complejo y multidimensicnal que reompa con la légica reduccionista y binaria, y facilite el analisis y contextualizacién
de los problemas complejos y cambiantes que enfrenta la sociedad. En este sentido, es imperativo incorporar metodologias y herramientas
ignificativas de investigacion en las practicas universitarias actuales, mediante una propuesta innovadora enfocada en relacion del método
ientifico y el pensamiento complejo,
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lugares distintos de su entorno habitual por un periodo consecutivo no mayor de un afio, con la finalidad de tener tiempo de ocic

negocios, entre otros motivos.

=rseRleg el ] eiiala que la inteligencia territorial (IT) es un enfoque de la movilizacion de las inteligencias dentro de un area territorial
delimitada que busca mejorar la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la region, tiene como objetivo incrementar el bienestar
individual y la resiliencia de los territorios; su enfoque es transversal, pues toma en cuenta a todos los actores que convergen en un
determinado territorio y los involucra en su gestion. El enfoque incluye a todos los actores del territorio y las diversas actividades

econémicas. As, pues, conforme avanza el tiempo, la IT y el turismo han ido forjado una relacién cada vez mas estrecha que ha dado paso al

oncepto de destino turistico inteligente (DTI) (Perea-Medina, Navarro-Jurado y Luque-Gil, 2018} el cual vincula el turismo con la inteligencia
erritorial y, del que se pronostica que en los préximes afios cobrara mas importancia. Bajo esta premisa, estos autores mencionan que un
DTl se traduce a la aplicacién de |a IT en un destino turistico, lo que implica que todos sus actores {gobierno, empresarios, sociedad) forman
parte del proceso de gobernanza y que, ademas, integran procesos y elementos tecnoldgicos a sus actividades turisticas.,

La IT sirve de cimiento para el desarrollo de un DTI, pues ctorga una base metodoldgica come guia de aplicacion. La IT puede aplicarse a
cualquier destine turfstico (DT), lo cual ayuda a mejorar la planificacién y la gestidn del turismo, porque da un panorama integral de todos los
artaras anes narticinan an &l [Baraa-Madina #t al 2018} Fstnz rancentns T v NTI annane ramnarten &l términn de intalisencia v <a
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