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RESUMEN 

El análisis del desempeño y desarrollo de las empresas inmobiliarias en Machala 

revela un sector en constante evolución, influenciado por factores económicos, sociales y 

tecnológicos. En los últimos años, la ciudad ha experimentado un crecimiento urbano 

significativo, impulsado por la demanda de viviendas y espacios comerciales, lo que ha 

generado un entorno dinámico para las empresas del sector inmobiliario. 

El desempeño de estas empresas ha estado marcado por su capacidad para adaptarse a 

las cambiantes condiciones del mercado. Las empresas más exitosas han adoptado 

estrategias innovadoras, como el uso de tecnologías digitales para la promoción y venta de 

propiedades, lo que les ha permitido alcanzar un público más amplio y mejorar la 

eficiencia en sus operaciones. Además, han implementado mejoras en la atención al 

cliente, personalizando los servicios para satisfacer las necesidades específicas de los 

compradores y arrendatarios. 

El desarrollo del sector inmobiliario en Machala ha estado estrechamente ligado a la 

inversión en infraestructura y a la evolución de la normativa urbana. La construcción de 

nuevas vías, centros comerciales y proyectos residenciales ha sido clave para atraer 

inversores y fomentar el crecimiento del mercado inmobiliario. Sin embargo, el sector 

enfrenta desafíos como la fluctuación de los precios de la tierra y la necesidad de cumplir 

con regulaciones ambientales y urbanísticas más estrictas. 

En Machala se caracteriza por su capacidad de adaptación y su enfoque en la 

innovación. A pesar de los desafíos, el sector inmobiliario continúa siendo un pilar 

importante en el crecimiento económico de la ciudad, impulsado por la urbanización y la 

creciente demanda de propiedades. 

Palabras claves: Relación del sector de construcción e inmobiliario, Las empresas de 

carácter inmobiliaria en el Ecuador, Normativa legal respecto al entorno inmobiliario del 

Ecuador;  Perspectivas Macroeconómicas del mercado inmobiliario.  
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ABSTRACT 

The analysis of the performance and development of real estate companies in Machala 

reveals a sector in constant evolution, influenced by economic, social and technological 

factors. In recent years, the city has experienced significant urban growth, driven by the 

demand for housing and commercial space, which has generated a dynamic environment 

for real estate companies. 

The performance of these companies has been marked by their ability to adapt to 

changing market conditions. The most successful companies have adopted innovative 

strategies, such as the use of digital technologies for the promotion and sale of properties, 

which has allowed them to reach a wider audience and improve efficiency in their 

operations. In addition, they have implemented improvements in customer service, 

customizing services to meet the specific needs of buyers and tenants. 

The development of the real estate sector in Machala has been closely linked to 

infrastructure investment and the evolution of urban regulations. The construction of new 

roads, shopping centers, and residential projects has been key to attracting investors and 

fostering the growth of the real estate market. However, the sector faces challenges such as 

fluctuating land prices and the need to comply with stricter environmental and urban 

planning regulations. 

Machala is characterized by its capacity to adapt and its focus on innovation. Despite 

the challenges, the real estate sector continues to be an important pillar of the city's 

economic growth, driven by urbanization and growing demand for property. 

Keyboard: Relationship of the construction and real estate sector; Real estate 

companies in Ecuador; Legal regulations regarding the real estate environment in Ecuador; 

Macroeconomic perspectives of the real estate market. 
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1.  Objeto de investigación 

  

Se comprende el sector de la construcción. En la actualidad es una actividad relacionada 

a uno de los factores de mayor importancia dentro de la economía ecuatoriana, 

principalmente por su gran aporte al Producto Interno Bruto del país que se ocupa en el 

quinto lugar, principalmente con el 8.57% debajo del entorno de manufactura que se asocia 

a un 11.51% (Guerra, 2018), desde este mismo contexto se puede comprender que es uno de 

los grandes entornos de desarrollo profesional y laboral, dentro del rubro económico y el 

mercado nacional, especialmente por su capacidad de generar empleo, entrelazando diversos 

sectores tanto del entorno industrial como también del comercial y por ese mismo contexto 

su crecimiento tiene un alta incidencia en toda la sociedad en general y dentro de la bolsa de 

valores y la economía nacional. 

 

Desde este contexto se puede comprender que el sector inmobiliario dentro del país ha 

tenido diversas fluctuaciones que han transformados su variación y presentación dentro del 

mercado con el paso del tiempo, en estas etapas se ha identificado la necesidad constante de 

establecer un conjunto de ajustes que permitan apalancar y establecer un retorno del 

crecimiento de económico y productivo, sin embargo, a pesar de estas continuas 

transformaciones dentro del desarrollo inmobiliario del Ecuador se evidencia que las 

edificaciones, residencias y urbanizaciones a través de su proceso de evolución, han tenido 

sus mayores transformaciones, especialmente en la ciudades, potencialmente establecen el 

entorno económico, especialmente en Guayaquil y Quito, en donde su gran productividad 

económica y entorno comercial ha permitido que el flujo constante de activos favoreciera el 

desarrollo de una transformación del inmobiliario, mientras que en otras ciudades del 

entorno del Ecuador, los sistemas arquitectónicos y de inmobiliaria se manejan 

principalmente con los modelos tradicionales implicando una evolución no tan progresiva 

en la última década (Yauri et al., 2020). 

 

De este módulo entornos de desarrollo inmobiliario, se relacionan principalmente con 

la administración del capital de su trabajo, y, por consecuencia la decisión que se establece 

frente a las diferentes fuentes de financiamiento que se pueden utilizar dentro de una empresa 

para operar todas sus actividades cotidianas, y de este modo el crecimiento de la misma, 

estableciéndose, así como uno de los principales objetivos de la gestión financiera dentro del 

mercado inmobiliario. Y teniendo en cuenta que una de las particularidades sociedades de 
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economía del Ecuador se relaciona principalmente con la deficiencia de los recursos 

económicos para el desarrollo de proyectos de evolución y de adaptación a las nuevas 

tecnologías y tendencias de desarrollo, especialmente en el entorno de inmobiliaria, impide 

naturalmente, el crecimiento integral, de estos entornos de desarrollo arquitectónico y de 

construcción, además de las adaptaciones asociadas principalmente a la administración de 

dichos recursos (Romero et al., 2022). 

 

En este contexto se comprende que la principal problemática asociada en el presente 

trabajo de investigación. Se relaciona con identificar aquellas dificultades que se relacionan 

principalmente con los elementos operacionales y de desarrollo en total crecimiento y 

administración del mercado inmobiliario dentro de la ciudad de Machala, entendiendo que 

uno de los principios de crecimiento institucional de cualquier entorno dentro del mercado, 

se asocia principalmente a la capacidad, administración y utilización de los recursos para 

promover su evolución dentro del mercado, y asimismo su crecimiento dentro de la 

utilización y administración estratégica de todos sus recursos, en función de los protocolos 

establecidos dentro de su organización interna (Buenrostro y Hernández, 2019) 

 

1.2. Justificación 

  

Las empresas inmobiliarias dentro del entorno ecuatoriano, en general, generan planes 

de desarrollo aplicados en función de las necesidades y los niveles de financiamiento dentro 

del Estado, por este motivo se adaptan a los conjuntos económicos y trascendentes asociados 

a las diferentes posiciones geográficas, de tal manera que la pertinencia de establecer el 

desarrollo y crecimiento de las empresas inmobiliarias dentro de sus planes, de 

favorecimiento de gestión, operativa y comercial Genera un valor de alto impacto en el 

estudio de mercado principalmente para identificar aquellas fortalezas que este entorno 

mercantil, favorece al desarrollo, crecimiento económico y social de Machala, y como este 

incide de manera positiva en el bienestar económico de toda la familias que pertenecen a 

este entorno laboral (Peña et al., 2020). 

Por tal motivo para desencadenar un conjunto de variables y elementos que justifiquen 

el trabajo de investigación se realizará un recorrido bibliográfico en el que se pretenda 

identificar las diversas fuentes conceptuales asociadas a la administración y gestión de las 

empresas inmobiliarias que existen en la actualidad, principalmente abundando en las 

estructuras de capital, administración de empresas, Manejo de recursos y de personal, y su 

inclusión dentro del mercado, para de esta manera poder entender el comportamiento del 
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mercado en el entorno inmobiliario y poder hacer una incidencia a través de un análisis del 

impacto positivo o negativo que ejerce esta industria en el desarrollo social ecuatoriano 

Principalmente en la ciudad de Machala (Ramos et al., 2020). 

 

Ya que la presente investigación supone en la composición de su estructura. El análisis 

de la descripción de las diversas fuentes conceptuales sobre las empresas inmobiliarias, y 

posteriormente su análisis en el contexto real de la ciudad de Machala, los principales 

beneficiados a través del presente trabajo de investigación serán aquellas empresas 

inmobiliarias que pueden identificar la fortalezas y dificultades de su desarrollo institucional, 

dentro del mercado, y en segundo lugar, todos aquellos que participan de la utilización de 

los servicios de las empresas inmobiliarias para la adquisición de sus bienes o servicios. 

Finalmente, y como elemento secundario los beneficiados del presente trabajo de 

investigación serán los estudiantes involucrados en comprender el funcionamiento operativo 

de las instituciones inmobiliarias, y como estas optimizan a través de sus procesos operativos 

y digestiones los recursos establecidos tanto en el entorno económico, personal, humano, y 

administración de recursos materiales (Colado et al., 2020). 

 

1.3. Objetivos de investigación 

  

1.3.1. Objetivo General: 

Analizar el proceso de desempeño y desarrollo de las empresas inmobiliarias de la ciudad de 

Machala. 

1.3.2. Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar el proceso de desempeño del personal de las empresas 

inmobiliarias de la ciudad de la ciudad de Machala. 

• Identificar la incidencia del desempeño laboral en el desarrollo de las 

empresas inmobiliarias en la ciudad de Machala. 

• Proponer estrategias que contribuyan a las empresas inmobiliarias de la 

ciudad de Machala. 
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CAPITULO II DESARROLLO DEL PROYECTO 

Marco teórico 
  

2.1. Relación del sector de construcción e inmobiliario 

 

Para comprender el desarrollo de las operaciones gestiones establecidas dentro de las 

empresas mobiliarias de Machala. Es fundamental identificar aquellos sectores que se 

relacionan de manera transversal en el desarrollo de sus operaciones para elaboración de 

productos y ofrecimiento de diversos servicios del mismo mercado, en este contexto se puede 

identificar la relación directa que existe entre el sector de la construcción y el sector 

inmobiliario, puesto que estos participan de manera activa en todas las dinámicas asociadas 

a la economía de los países (González et al., 2020). 

 

En situaciones de auge como en pérdidas asociadas a la crisis, por este motivo, dentro 

de la literatura académica, se puede identificar que existen sectores dentro de los agentes 

económicos que constantemente se ven involucrados en el desarrollo de la sociedad y uno 

de ellos son principalmente aquellos que se enfocan principalmente a los elementos de 

construcción y transformación de la ciudades, determinando de este modo a la construcción 

y la inmobiliaria como los aliados estratégicos para el desarrollo o declive de infraestructura 

social (Olis et al., 2021). 

 

Las empresas inmobiliarias y de construcción dentro del Ecuador han generado uno de 

los principales auges laborales, ya que las transformaciones de infraestructura y las 

modificaciones de la ciudades o incluso la modernización de los pequeños pueblos, se ven 

en una constante evolución, dependiendo de las condiciones económicas y productivas del 

país, este mercado ha necesitado involucrar a diversos empleados eso sus actividades de 

desarrollo operativo, por tal motivo representan uno de los rubros más importantes en el 

entorno laboral nacional (Díaz et al., 2022). 

 

2.2. Las empresas de carácter inmobiliaria en el Ecuador 

  

En el Ecuador, las empresas inmobiliarias se establecen como un recurso fundamental 

dentro de la estructuración de la economía, principalmente porque de acuerdo a lo 

establecido en las diversas estadísticas sobre su evolución financiera y estructura con el paso 

de los años se puede identificar de manera directa que la diversidad interna y el 

comportamiento sectorial en su conjunto, han favorecido de manera directa a la modificación 

y evolución de la ciudades, en este sentido Identificar todas las empresas a través de 

elementos matemáticos y estadísticos permite reconocer la toma de decisiones a la hora de 
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la repercusión del impacto de una empresa inmobiliaria en un entorno específico, ya que se 

ajusta a las necesidades tanto económicas como de desarrollo de infraestructura y las 

condiciones sociales que estas representan a la hora de transformar Viviendas y edificios 

(Cabrera y Delgado, 2019). 

 

2.3. Normativa legal, respecto al entorno inmobiliario del Ecuador 

 

El sector inmobiliario al representar uno de los espacios claves para la estabilidad de la 

macro economía del Ecuador y por su alto nivel de sensibilidad ante los cambios 

principalmente asociados a las variables fiscales o monetarias, se convierte en un 

instrumento de alta complejidad. Con capacidad de poder generar una transformación directa 

en los mercados y en los actores económicos que participan de manera directa en él, a través 

de industrias y empresas asociadas (Dubuc, 2019). 

 

De acuerdo a los datos establecidos por El Banco Central del Ecuador (2015) se 

determina que la sectorización de una economía. Se relaciona principalmente a la capacidad 

de agrupar un conjunto de unidades de diversas instituciones que comparten ciertas 

características sobre el funcionamiento y la operatividad sobre todas las actividades que estos 

desarrollan, por este motivo estas unidades gracias a su capacidad de autonomía propia la 

hora de ejecutar transacciones con otras instituciones Deben favorecer a un conjunto de 

derechos y responsabilidades para las instituciones que colaboran de manera habilitante, de 

este modo, se permite identificar sectores residentes y no residentes en el que se pueden 

asociar diversas políticas que inciden en la toma de decisiones al igual que las estadísticas 

matemáticas asociadas a los flujos comerciales y económicos (Macas y Zhangallimbay, 

2019). 

 

De acuerdo a lo expresado por diversos términos estadísticos como el establecido por el 

Instituto ecuatoriano de estadística y censos en el año 2020, se puede identificar qué uno de 

los grandes sectores económicos, más importantes dentro del Ecuador, se asocia al entorno 

inmobiliario, puesto que tiene un conjunto de compendios de actividades productivas que es 

utilizado como una variable dentro de la contabilidad gubernamental para poder simplificar 

una estructura empresarial dentro del país, principalmente en la vinculación de diversas 

instituciones que ofrecen servicios, comercio, industrias, manufactureras, entre otras 

(Aparecida et al., 2020). 

 

Bajo este contexto, es importante determinar que los bienes inmuebles se pueden 

reconocer como cualquier objeto físico que no puede ser desplazado de un lugar a otro, desde 
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este contexto se pueden incluir los edificios, minas, árboles, construcciones, y cualquier 

elemento que se haya adherido de manera directa al suelo según lo establece la asamblea 

nacional en el acta (2020), y en configuración de su servicio, los bienes inmuebles o 

empresas inmobiliarias que se asocian a su comercialización, son aquellas que se dedican 

tanto a la construcción, venta, administración, y arrendamiento de los mismos (Salinas y 

Romero, 2019). 

 

En el caso del Ecuador, el sector inmobiliario genera gran riqueza dentro del país, y, por 

consecuencia, permite el desarrollo continuo de la sociedad, ya que dentro de esta industria 

participan en diversos agentes interactuando, de manera directa entre sí, y a la vez de manera 

dinámica, por tal motivo las empresas de construcción, empresas, inmobiliarias, empresas, 

independientes, gobierno, y los ciudadanos tienen la capacidad de introducirse dentro de este 

mercado por la necesidad fundamental de establecer un lugar de refugio y entornos de trabajo 

asociados a la inmobiliaria. 

 

2.4. Perspectivas Macroeconómicas del mercado inmobiliario 

 

Para una revisión macroeconómica adecuada, se analiza la situación económica 

agregada del Ecuador y el impacto que genera el sector inmobiliario en la dinámica de los 

actores sociales, para lo cual, se ha considerado el análisis conjunto del Producto Interno 

Bruto (PIB) ecuatoriano al igual que el Valor Agregado Bruto (VAB) del sector, el 

comportamiento del empleo y las tasas de interés durante los años de estudio (Guerrero, 

2020). 

 
 

2.5.  Producto Interno Bruto del Ecuador 

 
 

Según el Banco Central del Ecuador (2021), el PIB es un indicador económico que 

muestra todos los bienes y servicios producidos por un país durante un periodo de tiempo 

determinado, es reflejado en valor monetario y utilizado para conocer la riqueza de un país. 

El PIB nominal toma en cuenta la producción total de una economía valorada a precios 

corrientes. Por su parte, el PIB real hace referencia al valor monetario de los bienes y 

servicios finales con base en el precio constante, es decir, sin tomar en cuenta las variaciones 

de precios producto de la inflación. Para el cálculo del PIB real el Banco Central del Ecuador 

toma como año base el PIB del año 2007 (Yagual et al., 2019). 

 

Durante el año 2016 el PIB experimentó una caída del 1,23% con respecto al año 

anterior, esto sucedió debido a la caída de precios del petróleo, posteriormente para el año 
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2017 la economía tuvo una recuperación incrementando el PIB en 2,37%. Para los próximos 

años, el PIB experimentaría un pequeño crecimiento de 2% en 2018 y solo de 0,01% en 2019 

con respecto al año anterior (Brito et al., 2019). 

 

2.6. Valor Agregado Bruto (VAB) en Actividades Inmobiliarias 
 

Según el Banco Central del Ecuador (2023), el VAB es un indicador macroeconómico 

importante que se utiliza para evaluar la actividad económica, ya sea de toda la economía o 

de un sector en específico. El VAB muestra toda la producción de bienes y servicios sin los 

impuestos indirectos (es decir lo que se tienen que pagar independientemente de lo que se 

haya producido) y restando los consumos intermedios utilizados en el proceso de producción 

(costo de material, costo de servicios). El VAB cuenta únicamente la parte del valor agregado 

de todos los bienes y servicios producidos. 

 

2.7. Empresas inmobiliarias y su estructura 

  

El tamaño de las empresas se determina, según lo estipulado en el Código Orgánico de 

Producción, Comercio e Inversiones (Ron y Sacoto, 2017), por el nivel de ventas anuales y 

la cantidad de empleados según la siguiente clasificación: 

 

Microempresas: ventas anuales inferiores a $300.000 y de 1 a 9 trabajadores. 

Pequeñas: ventas anuales comprendidas entre $300.001 - $1.000.000 y de 10 a 49 

trabajadores 

Medianas: ventas anuales comprendidas entre $1.000.001 y $5.000.000 y de 50 a 199 

trabajadores 

Grandes: ventas anuales superiores a los $5.000.000 y poseen 200 o más trabajadores 

 

La legislación actual, con un enfoque claro en el apoyo y fomento de las MIPYMES, 

busca fortalecer a este sector a través de diversas políticas públicas. Estas medidas no solo 

mejoran la competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES, sino que también promueven 

un desarrollo económico más equitativo e inclusivo en todo el país (Dini y Giovanni, 2020), 

donde se designa al Consejo Sectorial de la Producción como un ente encargado de trabajar 

directamente en el cumplimiento, de: 

Formular, priorizar y coordinar acciones que buscan un impulso hacia un desarrollo 

sostenible por parte de las MIPYMES. 

Coordinar programas de capacitación, información, asistencia técnica y promoción 

comercial. 
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Trabajar en conjunto con organismos académicos en el desarrollo de programas de 

emprendimiento y producción. 

Promover la implementación de nuevos sistemas de herramientas de información y 

desarrollo organizacional. 

Dentro del sector inmobiliario, las empresas se clasifican según su naturaleza, de 

acuerdo a lo expuesto en la Ley de Compañía (Dini y Giovanni, 2020) vigente, los cinco 

tipos de comercio que poseen validez frente a las autoridades de control y regulación por su 

carácter de personería jurídica, son: 

Nombre colectivo: los socios están sujetos a responsabilidad solidaria e ilimitada sobre 

las acciones y obligaciones incurridas por la compañía. 

Comandita simple y dividida por acciones: en la sociedad de comandita por acciones las 

personas naturales serán socios comanditados y serán quienes administren la compañía. 

Responsabilidad limitada: se contrae entre dos o más personas y su responsabilidad 

social llega hasta el monto de sus aportaciones individuales, será siempre de carácter 

mercantil. 

Compañía anónima: el capital se encuentra conformado por acciones negociables de los 

accionistas, los cuales responden por el monto de sus aportaciones. 

De economía mixta: generadas con una participación conjunta del sector público y 

privado en torno a la gestión social de la empresa mediante escritura pública. 

 

Esta clasificación no solo ayuda a la administración y control de las actividades 

empresariales, sino que también proporciona una estructura clara para el análisis económico 

y la implementación de políticas que apoyen el desarrollo del sector empresarial (Moreira y 

Carvajal, 2020). 

El mercado de valores, regulado y supervisado por la Superintendencia de Compañías, 

juega un papel crucial en la canalización de recursos financieros de manera eficiente y sin la 

intermediación tradicional de entidades bancarias. Su desarrollo y promoción son esenciales 

para proporcionar alternativas de financiamiento a las empresas, diversificar las opciones de 

inversión y contribuir al crecimiento económico sostenible (Baer et al., 2019). 

 

Los activos representan todos los recursos que una empresa utiliza para operar y generar 

ingresos, y son fundamentales para evaluar la salud financiera y la capacidad operativa de la 

empresa (Ferreiro et al., 2019). 

 

La utilidad antes de impuestos y el cálculo de los impuestos, parten de las regulaciones 
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o reglamentos establecidos por los organismos de control fiscal, donde se fijan los 

porcentajes de aportación para cada uno de los sujetos jurídicos. Para el caso ecuatoriano, el 

organismo encargado del control sobre la tributación es el Servicio de Rentas Internas (SRI), 

que busca el cumplimiento de las diferentes directrices presentadas en la Ley de Régimen 

Tributario Interno (Moreno et al., 2019). 

 

Estas medidas buscan fomentar la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales, así como desalentar prácticas que puedan favorecer la evasión fiscal. Es crucial para 

las empresas operar dentro del marco legal establecido y cumplir con todas las obligaciones 

de presentación de información para evitar penalizaciones que resulten en una mayor carga 

tributaria (Méjia et al., 2019). 
 

 

Además, en el artículo 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI, act.2019) se 

detallan los diferentes tipos de ingresos de fuente ecuatoriana, que son considerados para los 

posteriores cálculos impositivos: 

 

I. Ingresos percibidos por ecuatorianos derivados de operaciones económicas realizadas 

en territorio ecuatoriano, con sus respectivas excepciones. 

II. Ingresos percibidos por ecuatorianos de actividades u operaciones realizadas en el 

extranjero, con domicilio en Ecuador. 

III. Provenientes de procesos de enajenación de bienes ubicados en Ecuador. 

IV. Beneficios o regalías generadas. 

V. Utilidades y dividendos generados por sociedades. 

VI. Provenientes de operaciones realizadas en el extranjero como procesos de exportación 

con personas naturales o sociedades. 

VII. Intereses y rendimientos financieros. 

VIII. Ingresos obtenidos por rifas, loterías, apuestas, entre otros. 

IX. Provenientes de herencias, donaciones y legados. 

X.  Otros ingresos. 

 

Un correcto análisis financiero permite a los gestores empresariales identificar 

fortalezas y debilidades en la estructura financiera de la empresa, facilitando la toma de 

decisiones informadas. Además, proporciona una base sólida para la planificación 

estratégica, la evaluación del desempeño y la implementación de acciones correctivas que 

puedan mejorar la salud financiera y la operatividad de la empresa (Briozzo et al., 2019) 

 

Las medidas de tendencia central y dispersión son herramientas complementarias que 
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permiten una comprensión integral de la distribución de datos. Mientras que las medidas de 

tendencia central proporcionan un valor representativo del conjunto de datos, las medidas de 

dispersión ofrecen información sobre la variabilidad y consistencia de los datos. Juntas, estas 

medidas permiten a los analistas identificar patrones, detectar anomalías y tomar decisiones 

informadas basadas en la estructura y comportamiento de los datos en estudio (Silva et al., 

2019). 
 

Las medidas de dispersión son cruciales para evaluar cómo se distribuyen los datos 

alrededor de las medidas de tendencia central, permitiendo una interpretación más precisa y 

confiable de los datos recolectados (Estrada et al., 2019). 

 

El desarrollo del sector inmobiliario en Ecuador entre 2011 y 2019 muestra una estrecha 

relación con el crecimiento económico del país. La dinámica de este sector no solo ha 

influido positivamente en las cifras macroeconómicas, sino que también ha tenido un 

impacto significativo en la generación de empleo y en la ampliación del acceso a la vivienda, 

subrayando su papel esencial en el desarrollo socioeconómico del país (Marín et al., 2023). 

 

El papel del sector inmobiliario sigue siendo crucial, no solo por su contribución directa 

al PIB, sino también por su impacto en la generación de empleo y en el desarrollo de 

infraestructuras que son esenciales para el bienestar social y económico. A pesar de las 

fluctuaciones económicas, la demanda de viviendas y espacios comerciales sigue siendo un 

motor importante para la inversión y el desarrollo en el país. Aunque el crecimiento 

económico se desaceleró a partir de 2014, el sector inmobiliario continuó siendo un pilar 

clave para la economía ecuatoriana, adaptándose a las nuevas condiciones y manteniendo su 

relevancia en el desarrollo económico y social del país (Masato, 2020). 

 

El crecimiento del sector inmobiliario en las provincias del Azuay, Guayas y Pichincha 

durante el periodo estudiado destaca la importancia regional de esta industria en Ecuador y 

subraya la diversidad de oportunidades y desafíos que enfrentan las empresas inmobiliarias 

en diferentes partes del país (Cabrera J. N., 2019). 

 

Si bien los porcentajes de cada empresa varían, los resultados son sumamente 

prometedores, pues en comparación con años anteriores, el tejido empresarial dentro de cada 

una de estas provincias se ha visto incrementado sustancialmente por el aumento del nivel 

de operaciones requerido y la propia estructura organizacional de las empresas se adaptan a 

las condiciones de mercado (Bú, 2022). 
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El estudio de la cantidad, clasificación y ubicación de las empresas en el sector 

inmobiliario de estas provincias ofrece una comprensión más completa de la dinámica 

empresarial en la región y destaca la importancia de las decisiones estratégicas de ubicación 

y constitución para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en este sector tan competitivo 

(Caiza et al., 2020). 

 

Comprender la composición empresarial y la evolución organizacional del sector 

inmobiliario en Ecuador es esencial para una toma de decisiones informada tanto a nivel 

empresarial como a nivel de políticas públicas. Esto proporciona una base sólida para la 

planificación estratégica, la identificación de oportunidades y desafíos, y el impulso del 

desarrollo sostenible del sector en el país (Pantoja, 2019). 

 

El apoyo gubernamental en términos legales es fundamental para garantizar un 

desarrollo sólido y sostenible del sector inmobiliario en Ecuador. Al proporcionar un marco 

normativo adecuado y evitar la incertidumbre, se pueden crear condiciones propicias para 

que empresas de todos los tamaños prosperen y contribuyan al crecimiento económico y al 

bienestar social en el país (Vásquez, 2020). 

 

Los resultados de las variables financieras, expresados en estadísticos y gráficos 

descriptivos, permiten concluir que el sector inmobiliario en estas provincias es tanto 

complejo como dinámico. Los comportamientos crecientes en variables como el activo y las 

utilidades netas son indicativos de una expansión del nivel de operaciones en los diferentes 

espacios donde trabajan (Cedeño et al., 2020). 

 

La sensibilidad del sector inmobiliario a los factores macroeconómicos destaca la 

necesidad de un enfoque cuidadoso y deliberado por parte de las autoridades antes de 

implementar nuevas políticas públicas. Reconocer el potencial de rentabilidad y atracción 

del sector inmobiliario puede ser una oportunidad para impulsar el crecimiento económico, 

pero también requiere una gestión prudente y una supervisión constante para garantizar un 

desarrollo equilibrado y sostenible (García y Cardoso, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

15 

  

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

Diseño de Investigación 
 

 

3.1 Tipos de investigación 
 

El alcance descriptivo de este tipo de investigación implica que se busca comprender y 

describir el problema de investigación en detalle, en lugar de probar hipótesis o establecer 

relaciones causales. Se enfoca en proporcionar una visión general y una comprensión amplia 

del tema, lo que permite observar los factores involucrados y su impacto social desde 

diferentes perspectivas, la investigación mixta con un enfoque descriptivo combina la 

recopilación y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una 

comprensión completa y detallada del problema de investigación, permitiendo observar los 

factores involucrados y su impacto social desde una variedad de ángulos interpretativos 

(Aparicio y García, 2019) En el presente proyecto se describirán los procesos de desempeño 

que existen dentro de las empresas inmobiliarias ya que puede abarcar diversas actividades 

y prácticas que aseguran que la empresa funcione de forma eficaz y efectiva para poder 

alcanzar sus objetivos estratégicos (Cabana et al., 2022). 
 

Se pretende estableces objetivos y metas dentro de un periodo corto a largo plazo 

realizando estudios de mercado para comprender las tendencias, oferta, demanda y 

competencia en el sector inmobiliario, también por su impacto en la generación de empleo 

y en el desarrollo de infraestructuras que son esenciales para el bienestar social y económico. 

A pesar de las fluctuaciones económicas, la demanda de viviendas y espacios comerciales 

sigue siendo un motor importante para la inversión y el desarrollo en el país (García et al., 

2023) 

 

La recolección y la interpretación de datos se utilizan para responder preguntas de 

investigación y probar hipótesis establecidas previamente aunque este enfoque se describe 

como no experimental, aún puede involucrar la recopilación de datos y el análisis sistemático 

para evaluar relaciones causales o predictivas entre variables; este tipo de enfoque de 

investigación ofrece una manera integral de abordar la complejidad del desarrollo de 

empresas inmobiliarias, aprovechando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de 

la información y utilizando un diseño metodológico que permite explorar relaciones, 

comparar teorías y responder preguntas de investigación de manera rigurosa (Sánchez, 

2019). 
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Posee un enfoque correlacional entre los elementos cualitativos y cuantitativos ya que 

los resultados no se valen de mediciones numéricas solamente, sino más bien de encuestas 

y opiniones del investigador bajo la que se puede apreciar todos los enfoques de desarrollo 

que se analizan en el crecimiento y desarrollo de las empresas inmobiliarias, además posee 

un diseño de teoría fundamentada que favorece a comparar las distintas teorías y 

percepciones sobre el desarrollo inmobiliario en diversos contextos sociales; y utiliza la 

recolección y la interpretación de datos para contestar preguntas de investigación y probar 

hipótesis establecidas previamente, con un diseño de tipo no experimental. 

 

Al contrastar y complementar esta información con datos obtenidos de fuentes 

secundarias, como estudios académicos, informes de investigación y análisis de expertos, se 

enriquece el contexto y se obtiene una perspectiva más completa del tema en estudio. Esto 

permite validar y profundizar en los hallazgos obtenidos a partir de fuentes oficiales y 

proporciona una base más sólida para el análisis y la interpretación de los datos. Además, el 

elemento práctico de los datos recopilados en campo por el investigador añade otra capa de 

comprensión y profundidad al estudio estos datos pueden incluir observaciones directas, 

entrevistas, encuestas u otros métodos de recolección de datos primarios que permiten 

capturar aspectos específicos del fenómeno estudiado que pueden no estar disponibles en 

fuentes secundarias (Silva F. C., 2019). 
 

3.1.1 Descriptivo 
 

La investigación descriptiva busca caracterizar y detallar fenómenos o situaciones 

presentes sin manipular variables. Este tipo de estudio es adecuado para el análisis del 

desempeño y desarrollo de las empresas inmobiliarias en la ciudad de Machala, ya que 

permite una comprensión detallada de su funcionamiento y evolución en un contexto 

específico. 

 
 

3.2. Nivel de investigación 
 

  

Para lograr esto en un nivel descriptivo de investigación, es importante llevar a cabo una 

evaluación detallada de las características y contenidos relevantes del objeto de estudio y 

realizar este proceso de valoración de contenidos y características del objeto de 

investigación, se obtiene una comprensión más completa y precisa del impacto de la 

metodología del análisis del proceso de desempeño y desarrollo empresarial en las empresas 

inmobiliarias en el entorno de mercado existente. Y se genera un diagnóstico del proceso de 

desempeño del personal de las empresas inmobiliarias de la ciudad de la ciudad de Machala. 
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Esto proporciona una base sólida para tomar decisiones informadas y formular 

recomendaciones relevantes para la práctica empresarial y las políticas públicas (Sigalat et 

al., 2019). 

La descripción de las estrategias que se aplican en el desarrollo de las gestiones 

operativas e internas de las empresas, ayudan a concebir la idea natural de que todo es posible 

en función de los elementos adversos que se puedan relacionar al crecimiento institucional. 

Por este motivo la capacidad de relacionar el crecimiento institucional con las teorías de 

desarrollo y desempeño se contextualizan en la descripción de su utilidad (Apaza, 2019). 

 

3.2.1 Nivel explicativo 

 

El desempeño laboral tiene una incidencia significativa en el desarrollo de las empresas 

inmobiliarias, afectando directamente la productividad, eficiencia, calidad del servicio, 

innovación, cumplimiento de proyectos, rentabilidad, cultura organizacional y 

sostenibilidad. Implementar estrategias para mejorar el desempeño laboral, como la 

capacitación continua, la motivación y la gestión efectiva del talento, es fundamental para el 

crecimiento y éxito a largo plazo de las empresas en el sector inmobiliario (Espinoza y 

Ochoa, 2021). 
 

El desempeño laboral tiene una incidencia significativa en el desarrollo de las empresas 

inmobiliarias, afectando directamente la productividad, eficiencia, calidad del servicio, 

innovación, cumplimiento de proyectos, rentabilidad, cultura organizacional y 

sostenibilidad. Implementar estrategias para mejorar el desempeño laboral, como la 

capacitación continua, la motivación y la gestión efectiva del talento, es fundamental para el 

crecimiento y éxito a largo plazo de las empresas en el sector inmobiliario (Ramos G. C., 

2020). 
 

Para proponer estrategias que contribuyan al desempeño y desarrollo de las empresas 

inmobiliarias, es esencial considerar diversos aspectos clave de la operación empresarial, 

desde la gestión del personal hasta la implementación de tecnologías, prácticas sostenibles; 

mayor capacidad de adaptación a cambios del mercado, desarrollo de soluciones innovadoras y 

competitividad mejorada (Ochoa y Yunkor, 2022). 
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 3.3. Diseño de investigación 

 

3.3.1 Diseño no experimental 

 

Un diseño no experimental, específicamente un diseño correlacional, es una herramienta 

eficaz para investigar la incidencia del desempeño laboral en el desarrollo de las empresas 

inmobiliarias. A través de la recolección y análisis de datos sin manipulación de variables, 

se pueden identificar relaciones y patrones que proporcionen insights valiosos para la mejora 

del desempeño y el crecimiento empresarial (García P. M., 2019) 

 

El proceso de desempeño y desarrollo de las empresas inmobiliarias requiere una gestión 

integral y estratégica que abarque desde la planificación y evaluación del desempeño hasta 

la innovación y responsabilidad social. Implementar estas estrategias de manera coherente y 

continua permitirá a las empresas no solo mejorar su eficiencia y rentabilidad, sino también 

adaptarse a un mercado en constante cambio y mantener una ventaja competitiva sostenible 

(Alvarez et al., 2020). 

 

La presente investigación posee el diseño de campo principalmente por su impacto en 

el desarrollo de la vinculación del investigador con el entorno en el que se encuentra la 

población de estudio, de este modo puede generar una perspectiva asentada con su 

observación en la realidad del contexto en el que esta se presenta Leyva y Guerra (2020). 

La planificación con enfoque cuantitativo en el diseño de investigación es fundamental para 

garantizar la eficacia y la validez de los resultados se deben plantear hipótesis o preguntas 

específicas que se desean responder con la investigación, estas deben ser susceptibles de ser 

probadas cuantitativamente y seleccionar adecuadamente la muestra de la población que se 

va a estudiar. Esto implica determinar el tamaño de la muestra y los métodos para su 

selección, asegurando que sea representativa de la población objetivo. 

 

Los diseños de investigación cuantitativa son estructurados y sistemáticos, y se centran 

en la recopilación y el análisis de datos numéricos para responder preguntas de investigación 

específicas y generar conocimiento en un área determinada, como el volumen de ventas, la 

escala de opiniones o las tendencias del mercado. 
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Ilustración 1 Diseño de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 2 Detalle de las variables 

 
 

 

 

 

El método correlacional permite examinar la relación entre dos variables, midiendo el 

grado en que estas variables se encuentran asociadas o relacionadas de esta forma, podrá 

determinar si existe una correlación entre las dos variables analizadas y cuál es la naturaleza 

de dicha relación. El análisis cualitativo de los resultados estadísticos permitirá interpretar y 

explicar los hallazgos de una manera más profunda y contextualizada, complementando la 

información cuantitativa obtenida. 
 

De esta manera, el enfoque deductivo te permite ir de lo general a lo particular, logrando 

una comprensión más detallada y estructurada de las habilidades involucradas en el manejo 

de la entidad estudiada. 

 

 3.4. Métodos de investigación 

 

3.4.1 Método deductivo 

 

El método deductivo proporciona un marco estructurado para investigar la incidencia 

del desempeño laboral en el desarrollo de las empresas inmobiliarias. Al partir de teorías 

generales y formular hipótesis específicas, los investigadores pueden recolectar y analizar 

datos de manera sistemática, obteniendo conclusiones claras y recomendaciones prácticas 

para mejorar el desempeño y el éxito empresarial (Gutierrez et al., 2019). 

 

Realizado por: Las Estudiantes. 

Realizado por: Las Estudiantes. 
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3.4.2 Método analítico 

 

El método analítico permite descomponer y analizar detalladamente los diferentes 

factores que influyen en el desempeño laboral y el desarrollo de las empresas inmobiliarias. 

Este enfoque proporciona una comprensión profunda de las interacciones y relaciones entre 

los componentes clave, permitiendo formular estrategias y recomendaciones basadas en 

evidencia para mejorar la eficiencia y el éxito de las empresas (Arboleda, 2020). 

 

3.4.3 Método sintético 

 

El método sintético permite integrar y combinar diferentes elementos y resultados de 

análisis para formar una visión integral y coherente del impacto del desempeño laboral en el 

desarrollo de las empresas inmobiliarias. Al sintetizar información de múltiples fuentes y 

análisis, se pueden formular conclusiones claras y recomendaciones prácticas para mejorar 

la eficiencia, calidad del servicio, rentabilidad e innovación en el sector inmobiliario. 

 

A pesar de la importancia del sector inmobiliario en Machala, existe una brecha en la 

comprensión de las estrategias específicas que las empresas emplean para impulsar su 

desempeño y desarrollo. Por lo tanto, esta investigación busca abordar esta brecha al analizar 

en profundidad el proceso de venta de casas en diferentes sectores de la ciudad, con el 

objetivo de identificar las estrategias más efectivas utilizadas por las empresas inmobiliarias. 

  

3.5. Instrumentos de recolección de datos 

  

Dentro del establecimiento de los artículos de investigación es fundamental reconocer 

de manera estratégica la población de estudio, ya que gracias a esta población se puede 

percibir si el fenómeno de investigación reacciona de acuerdo a lo planteado en las hipótesis 

y problemáticas señaladas (Conejero, 2020). 

 

 

 3.5.1. Población universo 

 

Se diseñará una encuesta estructurada que permita obtener información específica sobre 

las percepciones y opiniones de los ciudadanos de Machala en relación con el mercado 

inmobiliario y las estrategias de venta de casas en diferentes sectores de la ciudad. La 

encuesta se elaborará cuidadosamente para garantizar la claridad de las preguntas y la 

relevancia de los temas abordados. 
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Se seleccionará una muestra representativa de la población de Machala para participar 

en la encuesta. La muestra se determinará utilizando técnicas de muestreo probabilístico o 

no probabilístico, asegurando la diversidad en términos de edad, género, nivel 

socioeconómico y ubicación geográfica. 

 

Se podrá diseñar y administrar una encuesta efectiva utilizando Google Forms y obtener 

resultados precisos y significativos para tu investigación sobre el uso de la tecnología en el 

sector inmobiliario en Machala. 

 

3.5.2. Población objeto de estudio 

 

La selección adecuada de la población de estudio es fundamental para garantizar la 

representatividad y la validez de los resultados obtenidos en la investigación. Al acceder a 

datos precisos de esta población, se puede obtener una comprensión más profunda de los 

fenómenos y procesos relacionados con el tema de estudio, lo que a su vez facilita la 

formulación de conclusiones y recomendaciones significativas del sector inmobiliario 

existen 105 empresas ubicadas en la ciudad de Machala. 

 

 3.5.3.Tamaño de la muestra 

 

Para determinar un tamaño de muestra adecuado, se pueden utilizar métodos estadísticos 

como el muestreo aleatorio simple o el muestreo estratificado, teniendo en cuenta la 

población total de empresas inmobiliarias en Machala. También se puede considerar el uso 

de cálculos de poder estadístico para garantizar que la muestra sea lo suficientemente grande 

como para detectar diferencias significativas entre grupos, si es relevante para el estudio. 

 

Además, es importante asegurarse de que la muestra sea representativa de la población 

total de empresas inmobiliarias en Machala, para que los resultados obtenidos puedan 

generalizarse de manera válida. Esto podría implicar tomar en cuenta factores como el 

tamaño de la empresa, el tiempo de operación, el tipo de servicios ofrecidos, entre otros. 

 

Se procede a calcular el porcentaje de participación en la encuesta específicamente para 

el sector de la construcción en Machala este cálculo te proporcionará una medida del grado 

de respuesta y participación de las empresas de este sector en tu estudio, siendo su porcentaje 

de 83% ya que se encuentra del rango establecido y es factible poder realizar la encuesta.  

 

El cálculo del tamaño de la muestra es un paso fundamental en la investigación 

cuantitativa, ya que garantiza la representatividad, precisión y eficiencia en la recopilación 
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de datos, así como la robustez en el análisis estadístico y la generalización de los resultados, 

es importante realizar este cálculo de manera cuidadosa y considerada para obtener 

conclusiones confiables y significativas en el estudio. Para determinar el tamaño de muestra 

necesario utilizando la fórmula para estimación de poblaciones finitas, se utilizan los 

siguientes valores: 

 
Ilustración 3 Formula de población finita 

 
 

 
 

 

 

 
 

3.6. Técnicas de recolección de datos 

  

Encuesta 

  

La encuesta podría dirigirse a una variedad de grupos de interés, como propietarios de 

empresas inmobiliarias, agentes de ventas, clientes potenciales, compradores de 

propiedades, autoridades locales y otros actores relevantes en el mercado inmobiliario de 

Machala. Las preguntas formuladas en la encuesta podrían abordar temas como las 

estrategias de marketing y ventas utilizadas por las empresas inmobiliarias, la satisfacción 

del cliente, las tendencias del mercado, los desafíos y oportunidades percibidos, el uso de 

tecnología en el negocio inmobiliario, entre otros aspectos relevantes para el análisis del 

desempeño y desarrollo empresarial (Fería et al., 2020). 
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Al recopilar y analizar las respuestas de la encuesta, se puede obtener una comprensión 

más completa de los factores que influyen en el éxito o fracaso de las empresas inmobiliarias 

en Machala, así como identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento en el 

mercado. La información obtenida a través de la encuesta puede servir como base para la 

toma de decisiones estratégicas y la formulación de políticas que contribuyan al desarrollo 

sostenible del sector inmobiliario en la ciudad. 
  

Validez de instrumento 
  

La utilización de las encuestas se asocia con su capacidad de análisis en función de los 

objetivos de investigación y ya que a través del presente artículo de investigación se quiere 

percibir el impacto o grado de incidencia del desempeño y gestión empresarial en la 

enseñanza de metodologías administrativas institucionales, la escala de Likert establecida en 

la encuesta favorece a poder contrastar si las estrategias utilizadas han ejercido un rol 

positivo o negativo. 
 

Confiabilidad de instrumento 
  

La configuración de la encuesta se desarrolló principalmente en las determinantes de 

relación de las variables de investigación, es decir, las preguntas e ítems de la encuesta 

responden a identificar la relación existente entre desarrollo y desempeño empresarial como 

metodología didáctica y su impacto en el entorno inmobiliario de Machala. 

       

3.7 Análisis de resultados 
  

Se realiza un doble seccionamiento de la información recopilada principalmente por los 

grupos a los que se orientan las encuestas, una principalmente para los administrativos y su 

capacidad de aplicación de este método de gestión interna y el otro grupo de información 

recibida gira en torno a las experiencias que han percibido los trabajadores de las empresas 

inmobiliarias. 
 

Posterior a la recopilación de información se realiza un contraste entre la perspectiva de 

los trabajadores y administrativos sobre la metodología de gestión aplicada, pero en el mismo 

sentido se realiza una tabulación de los datos recopilados, y luego se genera una proyección 

grafica de los mismos, a través de Excel. 
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1. ¿Su empresa realiza evaluaciones periódicas del desempeño de los empleados? 

 

Grafica 1 Evaluaciones periódicas. 

 

 

 

Análisis 1: El 62.6% manifestaron que si esto se debe realizar evaluaciones periódicas 

del desempeño de los empleados es fundamental para asegurar que están alcanzando sus 

objetivos y contribuyendo eficazmente al éxito de la empresa. Estas evaluaciones suelen 

incluir la revisión de metas alcanzadas, habilidades desarrolladas, áreas de mejora y 

retroalimentación sobre su desempeño general. 

 

Interpretación 1: Proporcionar retroalimentación regular y específica sobre el 

desempeño permite a los empleados entender qué están haciendo bien y qué aspectos pueden 

mejorar. Esto no solo motiva, sino que también ayuda a corregir y ajustar el curso según sea 

necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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2. ¿Su empresa ofrece programas de capacitación regular para sus empleados? 

 

Grafica 2 Programa de capacitación 

 

 

Análisis 2: el 72% consideran que Los empleados valoran las oportunidades de 

aprendizaje y desarrollo ofrecer programas de capacitación puede ayudar a retener a los 

empleados talentosos al proporcionarles vías claras para el crecimiento dentro de la empresa. 

 

Interpretación 2: En un mercado laboral competitivo, retener a empleados talentosos es 

fundamental para la estabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa. Los programas de 

capacitación pueden actuar como incentivos significativos para que los empleados se 

queden, al proporcionarles vías claras para avanzar en sus carreras y satisfacer sus 

ambiciones profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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3. ¿Ha implementado su empresa alguna política para la retención de talento en el 

último año? 
 

Grafica 3 Política para la retención de talento. 

 

 

Análisis 3: El 52.5% manifiestan que si porque es crucial analizar si estas políticas han 

tenido impacto en la retención de talento y en la satisfacción de los empleados. La 

recopilación de datos y la retroalimentación regular pueden ayudar a ajustar y mejorar las 

políticas existentes para maximizar su efectividad. 

 

Interpretación 3: La retroalimentación regular y la evaluación de resultados permiten a 

la empresa mantenerse ágil y adaptable frente a las cambiantes necesidades y expectativas 

de los empleados. Esto fomenta una cultura de mejora continua y compromiso con el 

bienestar y desarrollo de su talento humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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4. ¿Utiliza su empresa estrategias de marketing digital para atraer clientes? 

 

Grafica 4 Estrategias de marketing digital 

 

 

Análisis 4: El 81% están de acuerdo con las plataformas digitales permiten una 

comunicación bidireccional más fluida entre la empresa y los clientes potenciales. Esto 

incluye la respuesta a preguntas, la gestión de comentarios y la participación en 

conversaciones relevantes, lo que puede fortalecer la relación marca-cliente. 
 

 

Interpretación 4: aprovechar las plataformas digitales para facilitar una comunicación 

bidireccional efectiva no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también fortalece 

la relación entre la empresa y su audiencia, promoviendo un mayor compromiso y fidelidad 

a la marca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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5. ¿Su empresa invierte en tecnología para mejorar la eficiencia operativa? 

 

Grafica 5 Tecnología para mejorar la eficiencia operativa. 

 

 

Análisis 5: El 70.7% dicen que si porque invertir en tecnología para mejorar la eficiencia 

operativa no solo ayuda a las empresas a reducir costos y mejorar la productividad, sino que 

también les proporciona una ventaja competitiva al permitirles innovar y adaptarse de 

manera más ágil a las demandas del mercado y las expectativas de los clientes. 

 

Interpretación 5: Las empresas que adoptan tecnologías avanzadas pueden adaptarse 

más rápidamente a cambios en el mercado y a las expectativas de los clientes. Esto les 

permite responder de manera proactiva a nuevas oportunidades y desafíos, manteniendo su 

relevancia y competitividad a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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6. ¿Utiliza su empresa encuestas de satisfacción para evaluar la opinión de los clientes 

sobre los servicios ofrecidos? 

 

Grafica 6 Satisfacción del cliente. 

 

 

 

Análisis 6: El 61.6% consideran que es necesario realizar encuestas de manera regular, 

la empresa puede identificar tendencias en la satisfacción del cliente a lo largo del tiempo. 

Esto proporciona insights sobre la efectividad de las iniciativas implementadas y ayuda a 

prever problemas potenciales antes de que se conviertan en problemas mayores. 

 

 

Interpretación 6: Al detectar tendencias negativas en la satisfacción del cliente a través 

de las encuestas, la empresa puede identificar problemas emergentes antes de que se 

conviertan en problemas mayores. Esto permite tomar medidas correctivas de manera 

oportuna para abordar las preocupaciones de los clientes y mejorar la experiencia general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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7. ¿Considera que las tasas de interés actuales afectan significativamente el mercado 

inmobiliario en Machala? 

 

Grafica 7 Tasas de interés actual. 

 

 

 

Análisis 7: El 80.8% dicen que si porque es importante considerar que el impacto de las 

tasas de interés puede variar según la región y las condiciones locales del mercado 

inmobiliario. Factores como la oferta y la demanda local, el desarrollo económico regional 

y las políticas locales también juegan un papel crucial. 

 

Interpretación 7: El crecimiento económico de Machala y su impacto en el empleo, los 

ingresos y la confianza del consumidor pueden mitigar o agravar los efectos de las tasas de 

interés en el mercado inmobiliario. Un desarrollo económico robusto puede sostener la 

demanda de vivienda incluso con tasas de interés más altas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 



   

 

31 

  

 

 

8. ¿Cree que la competencia en el mercado inmobiliario de Machala ha aumentado en 

los últimos años? 
 

Grafica 8 Competencia en el mercado inmobiliario. 

 

 

 

Análisis 8: El 83.8% manifiestan que si porque se ha realizado un análisis exhaustivo 

de estos factores proporcionaría una visión más clara sobre la intensificación o disminución 

de la competencia en el mercado inmobiliario local. 

 

Interpretación 8: Esto permite a los actores del mercado, como agentes inmobiliarios, 

desarrolladores y autoridades locales, tomar decisiones informadas y estratégicas para 

adaptarse y prosperar en un entorno competitivo cambiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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9. ¿Utiliza su empresa canales de ventas online para comercializar propiedades? 

 

Grafica 9 Canales de ventas online. 

 

 

Análisis 9: El 71.7% dicen que si dado que las plataformas online proporcionan 

herramientas para analizar el comportamiento de los usuarios, como el tiempo de 

permanencia en los listados, las interacciones con las publicaciones y las tasas de conversión, 

lo que permite a la empresa ajustar sus estrategias de marketing y ventas. 

 

 

Interpretación 9: Con base en estos análisis, la empresa puede ajustar sus estrategias de 

marketing y ventas de manera continua. Por ejemplo, si un listado específico tiene un alto 

tiempo de permanencia, pero baja tasa de conversión, podría ser necesario revisar la 

presentación de la propiedad, las imágenes utilizadas o incluso el precio ofrecido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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10. ¿Su empresa ha experimentado un crecimiento en las ventas de propiedades en el 

último año? 
 

Grafica 10 Crecimiento en las ventas de propiedades. 

 

 
 

Análisis 10: El 64.6% consideran que es necesario un análisis exhaustivo de estos 

factores proporcionaría una comprensión clara de si la empresa ha experimentado un 

crecimiento en las ventas de propiedades en el último año y qué impulsa este crecimiento. 

Esto permite a la empresa identificar áreas de fortaleza y oportunidades para optimizar aún 

más su desempeño en el mercado inmobiliario. 

 

Interpretación 10: Identificar áreas donde las ventas no han crecido según lo esperado o 

donde hay potencial para crecer aún más permite a la empresa enfocar sus esfuerzos en 

optimizar estas áreas, ya sea mediante ajustes en estrategias de marketing, expansión 

geográfica o desarrollo de nuevos productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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11. ¿Cumple su empresa con todas las regulaciones gubernamentales vigentes en el 

sector inmobiliario? 

 

Grafica 11 Regulaciones gubernamentales. 

 

 

Análisis 11: El 82% manifiestan que si ya que deben realizar un análisis exhaustivo de 

si una empresa cumple con todas las regulaciones gubernamentales vigentes en el sector 

inmobiliario implica evaluar su cumplimiento normativo, transparencia, gestión de riesgos 

legales y compromiso con prácticas éticas y sostenibles. Esto asegura no solo el 

cumplimiento legal, sino también una operación ética y responsable que contribuye al éxito 

a largo plazo en el mercado inmobiliario. 

 

Interpretación 11: La combinación de cumplimiento normativo, transparencia, gestión 

de riesgos y prácticas éticas y sostenibles contribuye a la construcción de una base sólida 

para el éxito sostenible en el mercado inmobiliario. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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12. ¿Considera que la normativa local es un factor crítico en la planificación de nuevos 

proyectos inmobiliarios? 

 

Grafica 12 Factor crítico en la planificación. 

 

 
 

Análisis 12: El 82.8% consideran que la normativa local como un factor crítico en la 

planificación de nuevos proyectos inmobiliarios es esencial para asegurar que estos 

proyectos sean viables, legales y sostenibles. Cumplir con estas regulaciones no solo 

garantiza la viabilidad del proyecto, sino que también promueve el desarrollo responsable y 

armonioso dentro de la comunidad local. 

 

Interpretación 12: Seguir las regulaciones locales no solo garantiza la conformidad 

legal, sino que también fomenta un enfoque de desarrollo responsable que considera los 

intereses y necesidades de la comunidad local. Esto puede incluir consultas públicas, 

participación comunitaria y el respeto por la identidad cultural y arquitectónica del área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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13. ¿Realiza su empresa análisis de mercado regularmente para adaptar sus estrategias 

de ventas? 
 

Grafica 13 Adaptación de estrategias de ventas. 

 

 
 

 

 

 

Análisis 13 : El 81.8% manifiestan que es necesario dentro de un entorno empresarial 

dinámico, las empresas deben ser ágiles en su capacidad para adaptarse a cambios rápidos 

en el mercado. El análisis regular permite a la empresa ajustar sus estrategias de manera 

oportuna y efectiva. 
 

 

Interpretación 13: Esta información permite a la empresa ajustar sus estrategias de 

ventas, marketing y operativas de manera ágil y basada en datos, maximizando así su 

capacidad de respuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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CAPÍTULO IV: Resultados y Discusión 

 

4.1 Análisis de los resultados más relevantes 

 

Al poder verificar las preguntas que han sido de gran impacto y de gran trayectoria se verifica 

que el 83.8% se ha observado que existe grandes empresas inmobiliarias en la ciudad de 

Machala, dado que se están realizando más infraestructuras y construcciones de 

edificaciones, centros comerciales siendo aprovechado por los corredores de bienes a dar a 

conocer los servicios; en cuanto el 80.3% rigen con todos los requisitos que están avalados 

por la federación nacional del ACBIR, teniendo las directrices para seguir laborando, 

  

4.2 Contrastación Teórica de Resultados 

 

Al lograr identificar cuales han tenido un mayor valor de gran trascendencia en las encuestas 

que se ha logrado identificar el desempeño laboral y el desarrollo de las empresas 

inmobiliarias en la ciudad de Machala se optaron por seleccionar por tres preguntan que han 

tenido mayor valor de porcentaje, y que se puede determinar que el 83.8% la gran disputa 

con otras empresas que ofrecen el mismo servicio, ofreciendo a bajo precios los bienes 

inmuebles creando un lid entre ambos corredores inmobiliarios; en tanto el 82.8% este sector 

debe cumplir con todas las normativas necesarias con el fin de que todos sus programas sean 

eficientes y sostenibles, a su vez un 81.8% han utilizado herramientas digitales con el fin de 

hacer publicaciones y promocionar las diversas casas, igualmente efectúan casas abiertas 

para que el cliente y público en general  conozcan la infraestructura y ubicación donde se 

encuentran. 

 

4.3 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 

 

4.3.1 Dimensión Técnica 

 

Dan a conocer (Basurto y Buste, 2020) la dimensión técnica es esencial para garantizar que 

el proyecto no solo cumpla con los estándares actuales, sino que también esté preparado para 

adaptarse y evolucionar con las futuras innovaciones tecnológicas y necesidades del 

mercado. Comprendiendo profundamente los procesos y actividades que se deben realizar, 

y cómo las herramientas y conocimientos disponibles pueden ser aplicados para cumplir con 

estos requerimientos. 
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Este proyecto combina una sólida base teórica con un enfoque práctico y técnico, orientado 

a mejorar la competitividad y eficiencia de las empresas inmobiliarias en el casco central de 

la ciudad de Machala. Con una evaluación continua y un equipo capacitado, se espera 

alcanzar los objetivos planteados y demostrar una vez más la viabilidad y relevancia de la 

investigación. 

 

4.3.1.1. Especificaciones del proyecto. 

 

Existen en diversos sectores de la ciudad de Machala inmobiliarias que prestan sus servicios 

en la adquisición de compra y venta de casas, por lo consiguiente se escogieron empresas 

que son las más nombradas y se encuentran en un lugar estratégico dando lugar mayor 

confianza y confort, su ubicación están dentro del centro comercial Unioro de la ciudad 

mencionada anteriormente. 

  

Google Maps 1 Ubicación de las empresas inmobiliarias. 

 

Fuente: (Google Maps, 2024) 
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Estructura organizacional 

 

Se procede a elaborar un organigrama dentro de una empresa de bienes y raíces, ya que no 

se tuvo acceso a esta información de como esta estructurado los puestos asignados para cada 

corredor. 

 

Organigrama 1 Estructura organizacional de las empresas inmobiliarias. 

 

 

 

 

4.3.1.2. Dimensión Económica 

 

Desde la posición de (Almaguer et al., 2021) este proceso de adaptación y evolución es esencial 

para asegurar la competitividad y la relevancia de las empresas en un entorno de mercado 

dinámico y en constante cambio para superar estos desafíos, es crucial desarrollar y adoptar 

mecanismos de control más robustos y fomentar una mayor colaboración e integración entre todos 

los colaboradores. 

 

4.3.1.3 Dimensión Social 
 

La dimensión de impacto social del proyecto se enfoca en evaluar cómo el proyecto influirá 

en la sociedad y cómo los beneficios resultantes contribuirán al bienestar general. Esto 

implica analizar el alcance y la magnitud de los efectos positivos que el proyecto tendrá en 

la comunidad, incluyendo aspectos como la mejora de la calidad de vida, el acceso a 

oportunidades, la equidad social y la sostenibilidad a largo plazo. Es importante considerar 

tanto los impactos directos como los indirectos que el proyecto pueda tener en la sociedad, 

y cómo estos contribuirán al desarrollo y progreso de la comunidad en su conjunto (Giraldo 

et al., 2021). 

 

Realizado por las estudiantes: Kerly Quinde y Fabiola Ruiz. 
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4.3.1.4 Dimensión Ambiental 

 

El uso de tecnologías de gran alcance en este proyecto proporciona viabilidad al aprovechar 

plataformas digitales y herramientas tecnológicas de análisis de datos. Las tecnologías 

ambientales tienen un efecto positivo dual al mejorar tanto el desempeño ambiental como 

económico, reduciendo el consumo de recursos, el desperdicio y las emisiones 

contaminantes, lo que a su vez puede disminuir el impacto ambiental (Véliz et al., 2020) 
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CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 
 

5.1. CONCLUSIONES 
 

La capacitación constante del personal y la adopción de prácticas innovadoras son 

esenciales para mantener la competitividad en un mercado en evolución, además, la 

colaboración con entidades gubernamentales y financieras puede facilitar el acceso a 

recursos y apoyo necesario para el desarrollo, las empresas inmobiliarias de Machala deben 

adaptarse continuamente para enfrentar los cambios del mercado y aprovechar las 

oportunidades de crecimiento. 

 

Promover un ambiente de trabajo colaborativo y abierto a la innovación fomenta una 

mayor cohesión y eficiencia en los equipos la creación de planes de carrera claros y la 

implementación de incentivos alineados con los objetivos empresariales son estrategias que 

pueden mejorar la retención y el compromiso de los empleados. En conclusión, fortalecer el 

proceso de desempeño del personal es esencial para el éxito sostenible de las empresas 

inmobiliarias en Machala. 

 

El análisis del impacto del desempeño laboral en el desarrollo de las empresas 

inmobiliarias en Machala subraya que las organizaciones con equipos de trabajo eficientes 

y bien gestionados alcanzan mejores resultados comerciales la incidencia del desempeño 

laboral se refleja en la capacidad de las empresas para cerrar ventas, gestionar proyectos de 

manera eficaz y mantener altos niveles de satisfacción del cliente. Las empresas que 

invierten en la formación y el bienestar de su personal experimentan menores tasas de 

rotación y mayores niveles de innovación. Además, un buen desempeño laboral fomenta un 

entorno de trabajo positivo, lo que a su vez potencia la colaboración y la creatividad. 

 

Para contribuir al crecimiento de las empresas inmobiliarias en Machala, es esencial 

implementar estrategias centradas en la mejora del servicio al cliente y la sostenibilidad 

desarrollar programas de formación en atención al cliente y gestión de conflictos puede 

mejorar la experiencia del comprador y fomentar relaciones duraderas. Asimismo, 

incorporar prácticas sostenibles, como la promoción de construcciones ecológicas y el uso 

eficiente de recursos, puede atraer a clientes conscientes del medio ambiente y diferenciarlas 

en el mercado. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

La inversión en desarrollo profesional no solo mejora la productividad del personal, sino 

que también aumenta la satisfacción y la retención de empleados, fortaleciendo así la 

estructura organizativa y su capacidad para enfrentar los desafíos del mercado. 

 

Los incentivos, tanto financieros como no financieros, deben estar vinculados al 

desempeño y al logro de objetivos específicos, promoviendo una cultura de meritocracia. 

Además, es importante realizar evaluaciones periódicas del desempeño y brindar 

retroalimentación constructiva para ayudar a los empleados a mejorar continuamente. Estas 

estrategias no solo retienen el talento, sino que también fomentan un entorno de alto 

rendimiento que contribuye al éxito sostenible de la empresa. 

 

Reconocer y recompensar el buen desempeño de manera regular, ya sea a través de 

incentivos económicos o reconocimiento público, puede motivar a los empleados a alcanzar 

y superar sus objetivos. Estas medidas no solo mejoran la moral del equipo, sino que también 

impulsan la innovación y la eficiencia operativa, contribuyendo al éxito comercial de la 

empresa. 
 

 

Incorporar prácticas sostenibles en las operaciones inmobiliarias puede posicionar a las 

empresas de Machala como líderes en responsabilidad ambiental y atraer a un segmento 

creciente de clientes conscientes del medio ambiente. Promover la construcción ecológica 

mediante el uso de materiales sostenibles y técnicas de construcción eficientes es un paso 

esencial. Además, implementar sistemas de ahorro energético y gestión eficiente del agua en 

las propiedades puede añadir valor y diferenciar a la empresa en el mercado. Educar a los 

clientes sobre los beneficios de vivir en hogares sostenibles también puede incentivar la 

demanda. Al adoptar un enfoque de sostenibilidad, las empresas no solo contribuyen al 

medio ambiente, sino que también mejoran su imagen de marca y abren nuevas 

oportunidades de negocio en un mercado cada vez más consciente de la ecología. 
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