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RESUMEN

En la empresa DISTROM S.A., el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) ha sido fundamental para su desarrollo comercial. Estas
tecnologias han permitido a la empresa optimizar procesos, mejorar la comunicacion
interna y externa, y fortalecer la toma de decisiones estratégicas, lo que ha impactado

positivamente en su competitividad en el mercado.

El empleo de sistemas de gestion empresarial, ha permitido integrar sus operaciones,
desde la gestion de inventarios hasta la atencion al cliente, facilitando un flujo de
informacion mas eficiente y preciso. Esto ha reducido tiempos de respuesta y errores

operativos, mejorando asi la satisfaccion del cliente y la eficiencia organizacional.

Ademas, el uso de plataformas de comercio electronico y marketing digital ha
ampliado el alcance de la empresa, permitiéndole llegar a un publico mas amplio y
diversificado. Las redes sociales, en particular, han sido clave para la promocion de
productos y servicios, generando mayor visibilidad y atrayendo nuevos clientes. Esto ha
resultado en un aumento significativo en las ventas y en la fidelizacion de los clientes

existentes.

La implementacion de TICs también ha permitido a DISTROM S.A. adaptarse
rdpidamente a cambios en el entorno empresarial, como la digitalizacion acelerada debido
a la pandemia de COVID-19. La empresa ha podido mantener la continuidad de sus
operaciones y explorar nuevas oportunidades de negocio en un contexto de creciente

incertidumbre.

Han incidido directamente en su desarrollo comercial, proporcionando herramientas
que han mejorado la eficiencia operativa, ampliado el alcance del mercado y fortalecido
la capacidad de adaptacion de la empresa, lo que ha contribuido a su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

Palabras claves: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC's), Uso de las

TIC's en las empresas, Desarrollo Comercial, El desarrollo comercial en las empresas.



ABSTRACT

In DISTROM S.A., the use of Information and Communication Technologies (ICTs)
has been fundamental for its business development. These technologies have allowed the
company to optimize processes, improve internal and external communication, and
strengthen strategic decision making, which has had a positive impact on its

competitiveness in the market.

The use of business management systems has allowed the company to integrate its
operations, from inventory management to customer service, facilitating a more efficient
and accurate flow of information. This has reduced response times and operational errors,

thus improving customer satisfaction and organizational efficiency.

In addition, the use of e-commerce and digital marketing platforms has expanded the
company's reach, enabling it to reach a wider and more diversified audience. Social
networks, in particular, have been key to promoting products and services, generating
greater visibility and attracting new customers. This has resulted in a significant increase

in sales and in the loyalty of existing clients.

The implementation of ICTs has also enabled DISTROM S.A. to adapt quickly to
changes in the business environment, such as accelerated digitalization due to the
COVID19 pandemic. The company has been able to maintain the continuity of its

operations and explore new business opportunities in a context of growing uncertainty.

They have directly impacted its business development, providing tools that have
improved operational efficiency, expanded market reach and strengthened the company's

adaptability, which has contributed to its long-term growth and sustainability.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT's), Use of ICT's in

companies, Business Development, Business development in companies.
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CAPITULO I: PLENTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Objeto de la Investigacion

En la actualidad, las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) han
adquirido un papel fundamental en diversos ambitos, abarcando desde escenarios
culturales hasta politicas publicas y agendas gubernamentales. Su alcance se esparce mas
alla del entorno educativo, traspasando también la gestion de la informacion ciudadana
(Vasquez, 2021)sefiala que todas las empresas se encuentran frente a nuevas tendencias
en el uso de herramientas tecnoldgicas, especialmente en areas cruciales como la

administrativa y el marketing.

A pesar de estas tendencias, se observa una brecha significativa, especialmente en
las empresas de pequefia escala, conocidas como Micro y Pequefias Empresas (MYPE),
donde la adopcion de herramientas TIC's es limitada. Este fendmeno, segun la
investigacion de (Ferrer, 2021), se convierte en un obstaculo que impide a estas empresas
aprovechar completamente las oportunidades de crecimiento disponibles en el panorama

empresarial actual.

El estudio de las TIC's brinda a los emprendedores 0 empresarios una vision mas
completa de como usar estas tecnologias y como sacarle el mayor provecho posible
logrando resultados mas auspiciosos para sus negocios. En las PYMES muchos gerentes
omiten el uso de estas tecnologias porque simplemente creen que no se necesitan aplicar
debido a su costo y teniendo en consideracion el tamafio de la entidad (Buenrostro y
Hernandez, 2019).

Es de vital importancia el desarrollo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el &mbito empresarial ha crecido de manera continua mediante la puesta
en marcha de tacticas y planes que permiten su incorporacién en las organizaciones.
Prueba de ello existen empresas que logran ser competitivas gracias al adecuado manejo

de informacion existente.

La incorporacion de las TIC's en las Mipymes, impulsa el crecimiento de la economia
y la generacion de valor. EI modelo muestra que hay algunos sectores que son menos
propensos a incorporar las TIC's en los procesos internos en particular, la manufactura y
el esparcimiento, hoteles y restaurantes, por lo que es necesario establecer estrategias de

apoyo para impulsar su adopcion en las Mipymes del estado (Lion, 2019).



Asimismo, un mayor conocimiento de los directivos en relacion con el valor que
incorpora las TIC's dentro de los procesos es un factor para impulsar usos mas complejos
y eficientes del gasto en tecnologia, a través de la adquisicion de equipamiento y software

gue responda a las necesidades de las empresas.

Es una empresa consolidada en el sector comercial, se especializa en la venta al por
menor de partes y accesorios para vehiculos automotores. Ademas, ofrece servicios de
venta al por mayor de articulos de ferreteria. La sede principal de la empresa se encuentra
en la provincia de El Oro, con ubicacion especifica en el canton Machala, situada en la
calle Vela entre Arizaga y General Manuel Serrano. Desde el 25 de octubre de 2010, ha
prestado sus servicios a la ciudadania, destacandose por su compromiso en brindar una

atencioén al cliente de alta calidad.

Se ha experimentado valiosos volumenes de ventas al establecer colaboraciones tanto
con entidades privadas como con organismos municipales del Estado. Internamente, la
empresa ha sido acogida favorablemente, respaldada por un colaborador destacado dentro
de la organizacion. Este miembro aporta su amplio conocimiento y vasta experiencia en
ventas, siendo reconocido tanto por un electricista como por un duefio de empresa. A
pesar de estos éxitos, aln no se aprovechan completamente los beneficios de las TIC's en

el desarrollo comercial limitando la adquisicion de nuevos clientes y proveedores.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2. Planteamiento del Problema

Segun (Chamba, 2023), el afio 2020 marcé un periodo trascendental a raiz de la
pandemia mundial del virus del Covid-19. Durante este lapso, se implementaron medidas
de cuarentena domiciliaria y cierre de actividades econémicas en todos los paises, junto
con restricciones significativas en la movilidad humana en las calles. Estos eventos
incitaron cambios centrales tanto en las dindmicas empresariales como en la vida diaria
de las personas. Como respuesta a este escenario, tanto las empresas como los individuos
se vieron obligados a adoptar servicios digitales, dando lugar al aumento significativo del

uso de las TIC's para la comercializacion de servicios y mercancias.

En América Latina las PYMES representan un papel crucial en la creacién de nuevas
oportunidades laborales; pero también cuentan con diferentes obstaculos para su
expansion como la falta de estabilidad en las leyes que manejan los gobiernos; los
empresarios no cuentan con una adecuada preparacién para llevar adelante estos

proyectos y por supuesto la falta de dinero para continuar avanzando.

En la actualidad, el papel de las TIC's en el entorno empresarial es decisivo para el
desarrollo y la competitividad. En este contexto, la empresa DISTROM S.A se encuentra
inmersa en un escenario dinamico donde la adopcién y eficiente utilizacion de las TIC’s
puede influir significativamente en su desarrollo comercial. Sin embargo, surge la
necesidad de evaluar la verdadera incidencia de estas tecnologias en los procesos

comerciales de la empresa.

A pesar de la creciente presencia de las TIC's en el mundo empresarial, es esencial
abordar cuestionamientos especificos relacionados con su implementacion se plantea el

problema de la siguiente manera:

¢Cual es la incidencia del uso de las TICs en el desarrollo comercial de la
empresa DISTROM S.A.?

Este planteamiento del problema busca explorar a fondo la relacion entre el uso de
las TIC's y el desarrollo comercial, identificando posibles brechas, desafios y areas de
mejora. A través de esta investigacion, se busca proporcionar recomendaciones
fundamentadas que permitan a la empresa maximizar los beneficios de las TIC's, superar

obstaculos y avanzar hacia una posicion mas solida y competitiva en el mercado.
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En definitiva, el sector organizacional busca la importancia del desarrollo comercial
en la capacidad de generar flujos de ingresos los cuales van a estar determinadas por las

posibilidades de liquidez necesarias para el funcionamiento de la empresa y su inversion.

En ese mismo contexto, a su vez sera el motor que permitira laampliacion del alcance
del mercado para que se pueda expandir a nivel nacional, al mismo tiempo se debe
considerar la sagacidad de la gerencia administrativa para poder acaparar las necesidades
de los clientes, tanto en las preferencias de productos y marcas, de este modo
garantizamos una oportuna optimizacion dentro de la organizacion, de tal forma que

obtendremos un aumento en el desarrollo de la clave comercial.

Se debe coordinar el trabajo en equipo reforzar y dar conocimiento al personal de
ventas y atencion al cliente para poder cubrir cada una de sus necesidades.

3. Justificacion

En la actualidad, vivimos un punto de inflexion en el desarrollo de la economia digital
en Ameérica Latina y el Caribe, con progresos y rezagos. Por una parte, en varios paises,
luego de décadas de implementacion de estrategias y politicas de apoyo a la difusion de
las TIC's, constatamos que estas tienen un impacto positivo en el crecimiento econémico,
la inversidn tecnoldgica, la estructura productiva y el comportamiento de las empresas y
los consumidores (CEPAL, 2023). En este contexto, la empresa DISTROM S.A se
encuentra inmersa en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo. La
integracion efectiva de las TIC's se presenta como un factor crucial para el desarrollo

comercial y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Se enfrenta al desafio de aprovechar plenamente las oportunidades que ofrecen las
TIC's. Aungue la empresa ha implementado algunas soluciones tecnologicas, es necesario
realizar una investigacion exhaustiva para comprender a fondo como las TIC's estan
siendo utilizadas en la organizacion y como estas afectan directamente el desarrollo

comercial.

Desarrollar la investigacion sobre el uso de las TIC's resulta altamente conveniente
y de gran aporte estratégico. La investigacion permitira comprender los procesos
administrativos que fundamentan con precision los tipos de TIC's empleadas en sus

operaciones. Mediante este analisis minucioso, permitira proponer un modelo innovador
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basado en las TIC's, de esta manera, se potenciard y optimizara la actividad comercial de

la empresa.

Esta investigacion se propone abordar de manera especifica los siguientes objetivos:
establecer los procesos administrativos que se realizan y se puede identificar qué tipos de
tecnologias de la informacion y la comunicacion empleadas en las operaciones de la
empresa Yy por Ultimo proponer un modelo innovador basado en las TIC's para desarrollar

la actividad comercial.

La investigacion asumird un enfogue mixto, de tal manera, que se combinaran
métodos cualitativos y cuantitativos. Para establecer los procesos administrativos, se
empleara la observacion directa. Para cumplir con el objetivo de identificar los tipos de
tecnologias de la informacion y la comunicacion que emplea en la empresa se aplicara

una encuesta a los colaboradores.

La relevancia social de la investigacion radica en su potencial para impulsar el
desarrollo y la modernizacion de las empresas, 0 que genera un impacto positivo en la
sociedad en diversos aspectos. Al investigar el uso de las TIC's en la empresa DISTROM
S.A, es posible identificar practicas innovadoras que podrian ser adoptadas por otras
empresas, fomentando asi la difusion generalizada de estas tecnologias y contribuyendo
al avance tecnoldgico a nivel empresarial. Ademas, al emplear las TIC's en la empresa se
promueve la eficiencia y la competitividad, lo cual se puede traducir en un crecimiento

empresarial, la creacion de empleos y una mayor satisfaccion para los clientes.

Las implicaciones practicas de esta investigacion son significativas, ya que pueden
contribuir a resolver diversos problemas empresariales y mejorar la eficacia operativa de
las organizaciones. La integracion de las TIC's, puede mejorar los procesos
administrativos y comerciales, optimizar la gestion de recursos, comunicacion interna y
externa, asi como la toma de decisiones. Ademas, al proponer un modelo innovador
basado en las TIC's, es posible abordar desafios relacionados con la competitividad,
expansion del mercado y retencion de clientes. En Gltima instancia, estas mejoras pueden
tener un impacto positivo en la productividad, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo

de la empresa.

Se prevé que los resultados de esta investigacion suministren una comprensién mas

amplia de la relacion entre las TIC's y el desarrollo comercial. Las recomendaciones
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resultantes se convertiran en herramientas estratégicas para mejorar la eficiencia, la

competitividad y el crecimiento sostenible de la empresa en el contexto digital actual.

El valor tedrico de esta investigacion reside en su capacidad para generar nuevo
conocimiento y significativo en el campo del uso de las TIC's en el &mbito empresarial.
Al analizar el impacto de las TIC's y proponer un modelo innovador basado en estas
tecnologias, se puede contribuir al avance del conocimiento sobre como las empresas
pueden aprovechar las TIC's para mejorar su eficacia operativa, competitividad y
sostenibilidad. Ademas, esta investigacion puede ayudar a identificar mejores practicas
en el uso de las TIC's en el sector empresarial, proporcionando informacién valiosa para

futuros estudios y proyectos relacionados.

La utilidad metodolégica de esta investigacién se encuentra en su enfoque
sistematico y riguroso para recopilar, analizar e interpretar datos relacionados empleando
métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, como entrevistas a los
colaboradores y observacion directa, se puede obtener informacion valiosa sobre la
implementacion y el impacto de las TIC en el desarrollo comercial de la empresa.

Esta investigacion es esencial para garantizar que DISTROM S.A se posicione de
manera Optima en el panorama empresarial actual y aproveche al méximo las

oportunidades que las TIC's ofrecen para su desarrollo comercial.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

e Analizar el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la empresa

DISTROM S.A, y su incidencia en el desarrollo comercial.

1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer los procesos administrativos que se realizan en la actividad comercial de
la empresa DISTROM S.A.

e Identificar los tipos de tecnologias de la informacion y la comunicacion empleadas
en la distribucion de DISTROM S.A.
e Proponer un modelo innovador basado en las TIC's para desarrollar la actividad

comercial en la empresa DISTR OM S.A.
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CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 Revision sistematica de la literatura

La investigacion realizada por (Cedefio y Townsend, 2021), titulada "Evaluacion de
la inversion en TIC's como factor de competitividad de las empresas PYMES del canton
Guayaquil®, los investigadores se proponen el objetivo de evaluar la inversion utilizando
la metodologia Balanced Scorecard de TI, propuesta por el autor Van Grembergen. Este
enfoque analiza la orientacion a la empresa, la orientacién al usuario, la excelencia
operativa y la orientacién futura. Para enriquecer este enfoque, se incorporaron
indicadores del modelo de gestion de Tl 1T4+, disefiado por el Ministerio de

Telecomunicaciones de Colombia.

La muestra empleada en esta investigacion incluye 383 empresas, y la metodologia
aplicada por (Morales et al., 2022) es de naturaleza correlacional. Esto se debe a que
demostraron la relacion existente entre las variables de tecnologias de la informacion y
comunicacion y la variable de competitividad. EI método de investigacion utilizado es
deductivo y longitudinal, complementado con la aplicacion de encuestas a las empresas
PYMES del canton Guayaquil.

Los resultados alcanzados revelan que las PYMES del estudio prevalece la inversion
en personal capacitado y con experiencia en tecnologias. De manera significativa, las
TIC's se perfilan como aliadas estratégicas del usuario en este contexto empresarial. Estas
revelaciones recalcan la importancia de la inversion en tecnologias de la informacion y
comunicacion como elemento clave para la competitividad de las empresas PYMES en

el canton Guayaquil.

(Cota y Gomez, 2023) han llevado a cabo una investigacion titulada "Uso de las TIC
en las Mipymes del sector turistico en Puerto Vallarta®, con el objetivo principal de
determinar las herramientas y plataformas tecnoldgicas empleadas frecuentemente por las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) dedicadas a servicios turisticos en
Puerto Vallarta. La metodologia adoptada en la investigacion fue de tipo no experimental,
descriptiva y transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto de estudio
comprendidé a 50 individuos, a quienes se les aplicaron encuestas mediante correo

electrénico y via telefonica.
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Los resultados obtenidos en la investigacion de (Coronel, 2019) revelaron que las
empresas analizadas cuentan con acceso a internet, asi como con recursos informaticos
como computadoras. Ademas, se identificd que poseen paginas web propias que utilizan
para la promocion de productos, atencion al cliente y gestion contable. Un hallazgo
destacable es el alto nivel de adopcion de tecnologias de informacion en el ambito
administrativo por parte de estas Mipymes. Asimismo, los resultados indicaron que las
empresas consideran de gran importancia invertir en tecnologias de informacion, aunque
los beneficios derivados de estas inversiones se proyectan a mediano y largo plazo. Este
hallazgo sugiere una percepcion estratégica y a largo plazo por parte de las empresas en
cuanto a la incorporacién y aprovechamiento de las TIC's en sus operaciones.

La incorporacion de las TIC's en las micro, pequefias y medianas empresas no solo
posibilita resultados positivos, sino que también simplifica las labores de los
colaboradores en la organizacién. Ademas, propicia una atencion al cliente mas eficiente
y potencia el aumento de las ventas a través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas

para la promocion de productos y servicios.

(Alderete y Porris, 2023) en su trabajo de investigacion “Analisis de la adopcion del
comercio electronico en PYMES y su vinculo con instituciones locales”, se plantean
realizar un andlisis exploratorio minucioso de los niveles de adopcion del comercio
electrénico en un conjunto de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMESs)
ubicadas en Argentina. Trabajaron con una muestra de estudio de 154 PYMES de Bahia
Blanca, seleccionadas de manera representativa debido a su vinculacion con asociaciones
empresariales o industriales. Los autores realizaron el estudio examinando y analizando
el sitio web individual de cada empresa para determinar si existe un conjunto especifico
de caracteristicas que determinan los niveles de adopcion del comercio electrénico
(ACE).

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada por (Maita, 2019) revelan que
las empresas asociadas a estas instituciones relacionadas con el comercio electronico
exhiben un porcentaje de participacion en redes sociales superior en comparacion con
aquellas que no tienen dicha afiliacion. Este hallazgo sugiere una posible correlacion
entre la pertenencia a instituciones afines al comercio electrénico y la presencia y
actividad de las empresas en redes sociales. El estudio también destaca el impacto
significativo que la pandemia tuvo en las transacciones comerciales, sefialando el papel

crucial desempefiado por el comercio electronico en este cambio. Las restricciones
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impuestas por la pandemia, como el distanciamiento social y las limitaciones de
movilidad, aceleraron la necesidad de adoptar soluciones digitales, lo que llevo a un
aumento sustancial en la relevancia y utilizacion del comercio electrénico en las

operaciones comerciales.

La investigacion de (Sanchez, 2019) favorecen a la comprension de la adopcion del
comercio electronico en las MiPyMEs de Bahia Blanca, destacando las relaciones entre
la pertenencia a instituciones locales y la presencia en redes sociales, mientras también
subraya el papel clave del comercio electronico en la transformacion de las transacciones

comerciales, especialmente en el contexto de la pandemia.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.2. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC's)

(Gutierrez O. S., 2023) define a las TIC's como una herramienta tecnolégica disefiada
para el almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion. Surgen como
mecanismos que impulsan la agilidad en la comunicacion y la gestion administrativa, esto

permite una innovacion tecnoldgica.

El estudio de Baptista 2004, citado por (Loor, 2020) destaca que los procesos de
innovacion tecnoldgica en los métodos de gestion organizativa se pueden categorizar en

cuatro dimensiones fundamentales:

1. Innovacion tecnoldgica en producto:

e Se refiere a la introduccién de nuevos productos en el mercado. Esta dimension
implica la creaciéon y lanzamiento de productos que presentan caracteristicas

novedosas y distintivas.
2. Innovacion tecnoldgica en proceso:

e Seconcentra en la adopcion de métodos de produccion nuevos o mejorados. Aqui,
la innovacion se manifiesta en la optimizacion y modernizacion de los procesos

de fabricacién.
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3. Innovacién en organizacion:

e Consiste en introducir cambios en las formas de organizacion y gestion de la
empresa. Esta dimension implica ajustes en las estructuras internas, la asignacion

de recursos y la toma de decisiones.
4. Innovacién en comercializacion:

e Se focaliza en la introduccién de métodos para la comercializacion de productos
nuevos. En esta categoria, la innovacion se centra en estrategias y enfoques que

facilitan la introduccidn efectiva de productos al mercado.

La clasificacion propuesta por Baptista y cimentada por (Uribe et al., 2023)
proporciona una vision sistematica de las diferentes facetas de la innovacion tecnoldgica
en el &mbito de la gestidn organizativa, abarcando tanto la creacion de productos como la
mejora de procesos, la adaptacion en la organizacion interna y las estrategias de

comercializacion.

En la sociedad actual también se puede mencionar que las TIC's se han convertido
en herramientas de eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de las empresas,
y los paises de la region han reconocido la trascendencia de su implementacion en el
sector productivo, por eso se destaca la importancia de la medicion de las
transformaciones e impactos que han tenido las TIC's en la vida de las personas, en los

diversos sectores de la sociedad y en las organizaciones (Saldafia et al., 2021).

2.2.1. Caracteristicas de las TIC's

Las TIC's han llegado para simplificar nuestras vidas en diversos &mbitos (Flores y
Flores, 2021), al referirse a Belloch (2012), destaca algunas de las caracteristicas

fundamentales de estas tecnologias.

1. Informacion Multimedia: Consiste en transmitir informacién multimedia de alta
calidad, texto, imagen y sonido.

2. Interactividad: Facilita un intercambio de informacion entre el usuario y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas especificas de los sujetos, segun su interaccion con la

tecnologia.
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3. Interconexion: La interconexidon implica la creacion de nuevas posibilidades
tecnologicas mediante la conexién entre dos tecnologias. Un ejemplo es la
telemética, que combina la informatica y las tecnologias de comunicacion, dando
lugar a nuevos recursos como el correo electronico y los IRC.

4. Inmaterialidad: En términos generales, las TIC's se centran en la creacion, el proceso
y la comunicacion de informacién. Esta informacion es principalmente inmaterial y
puede ser trasladada de manera transparente e instantanea a lugares distantes.

5. Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: El uso de diferentes
aplicaciones de las TIC's podria tener una influencia mas marcada en los procesos
mentales que llevan a cabo los usuarios para adquirir conocimientos, en comparacion

con la influencia sobre los conocimientos adquiridos en si mismos
2.2.2. Uso de las TIC's en las empresas

En el ambito empresarial (Cordova et al., 2019) indican que las TIC's brindan
diversos beneficios, como el ajuste del producto a la demanda, el perfeccionamiento de
la calidad, relacién eficaz entre clientes y proveedores, asi como mejorar la entrega y
ejecucion de productos, incluso la generacion de nuevos negocios. Asimismo, las TIC's
desempefian un papel crucial, el cual se centra en dos aspectos concretos. En primer lugar,
se establecen como una solucion integral para abordar problemas préacticos en el sistema
de gestion empresarial. En segundo lugar, las TIC's ayudan a la toma de decisiones en la
alta gerencia, responde a las necesidades e intereses de los colaboradores y clientes y

gerentes de manera eficiente de forma rapida y trascendental.

Las nuevas estrategias tecnoldgicas han permitido a las empresas ecuatorianas
situarse a la par con las compafiias de otros paises, permitiéndoles no solo mantenerse en
el tiempo, sino también estar al dia con los rapidos avances tecnolégicos. Segun (Peralta
y Pico, 2022), las TIC's han provocado un cambio en la forma de vivir de las personas,
dando lugar a una nueva forma de comunicacién. En este sentido, el comercio electrénico
se ha convertido en una estrategia moderna e innovadora que facilita a los usuarios la

adquisicion de productos de acuerdo a sus necesidades, agilizando los procesos de entrega
Yy pago.

Los autores también destacan el papel del comercio electrdnico, que implica realizar
compras a través de dispositivos electronicos con acceso a internet. En este tipo de

comercio, se gestionan cobros y pagos mediante medios electrénicos, determinando la

18



dindmica de intercambio comercial en la sociedad actual. Este mecanismo no solo refleja
una evolucion en la forma en que se llevan a cabo las transacciones comerciales, sino que
también subraya la importancia de adaptarse a estas tendencias para mantenerse

competitivo en un entorno empresarial cada vez mas digital.

2.2.3. Objetivos estratégicos de las TIC's en el &mbito empresarial

(Olarte et al., 2023) enfatizan que los objetivos de las tecnologias de la informacion

en una empresa u organizacion se dividen en los siguientes aspectos:

1. Contribucion al Negocio:

e Establecer y mantener una imagen solida con la administracion.
e Aportar valor a la empresa.

e Inspeccionar los costos.

e Facilitar la venta de productos.

2. Orientacién al Usuario:
e Establecer vinculos afectivos y relaciones positivas con los usuarios.

e Satisfacer de manera efectiva las necesidades del usuario.

3. Excelencia Operativa:
e Anticipar y ejercer liderazgo sobre las solicitudes de los usuarios, buscando una

ejecucion operativa eficiente y efectiva.

4. Orientacion Futura:
e Buscar la mejora continua y permanente.

e Estar preparados frente a posibles dificultades que puedan surgir en el futuro.

Estos objetivos, segun (Gualli, 2022), recalca la importancia estratégica de las
tecnologias de la informacion en el contexto empresarial, ya que van mas alla de la
funcionalidad técnica, abordando aspectos cruciales para el éxito y la adaptabilidad a

largo plazo de la organizacion.

2.2.4. Ventajas y desventajas del uso de las TIC's

La incorporacion de las TIC's en una empresa conlleva beneficios significativos,
impulsando avances progresivos en su funcionamiento. Entre las numerosas ventajas que

brinda, destaca la oportunidad de contar con un personal capacitado en el uso efectivo de
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las TIC's. Ademas, esta integracion permite la generacién y procesamiento eficiente de
mayor cantidad de informacién dentro de la organizacion. Facilita, asimismo, el
intercambio fluido de comunicacion y la realizacion de transacciones financieras,
contribuyendo a optimizar las operaciones empresariales. Este enfoque tecnoldgico se
traduce en un mejor desempefio en el mercado, propiciando el aumento de las ventas y

elevando la calidad de satisfaccion del cliente, como lo sefiala (Nufiez, 2020).

2.2.5. Impacto de las TIC's en las organizaciones

(Monterrosa et al., 2023) sefialan que las TIC's tienen un impacto altamente positivo
en las empresas. Estas herramientas agilitan el acceso, la creacion y la distribucion de la
informacion, también optimizan el contacto con clientes y proveedores, reduciendo los
costos de transaccion. Ademas, contribuyen a la rapida toma de decisiones y afiaden
eficacia a los procesos administrativos de la empresa. Ademas, facilitan la incorporacion
de procesos de aprendizaje continuo. Utilizar las TIC's de manera adecuada en las
empresas no solo se convierte en una necesidad, sino en una ventaja competitiva

significativa para la organizacion.

Las empresas estan experimentando una transformacion marcada por el progreso del
sector servicios, la globalizacién de los mercados y el constante avance de la tecnologia.
En este contexto dinamico, el impacto de las TIC's se vuelve cada vez mas significativo,
ya que contribuyen de manera creciente a facilitar las diversas actividades empresariales.
De acuerdo con (Valenzuela et al., 2023), las empresas que no incorporan las TIC's en
sus actividades corren el riesgo de quedar rezagadas, ya que estas tecnologias se han
convertido en un elemento clave para prosperar en el entorno altamente competitivo que

caracteriza a las organizaciones en la actualidad.

En la era actual, aquellas empresas que incorporan nuevas tecnologias logran
destacarse en términos de competitividad. Los lideres empresariales aprovechan estas
innovaciones para implementar estrategias efectivas y alinear sus objetivos con los de la
organizacion. Las tecnologias de la informacion brindan un abanico de posibilidades,
como los métodos avanzados para el procesamiento de datos, el aprovechamiento de Big
Data para la toma de decisiones, el empleo de redes neuronales artificiales para evaluar
el rendimiento de los empleados y realizar estudios de inversiones. También se recurre a
procedimientos técnicos para el soporte operativo y a las redes sociales para una

interaccion eficiente con los clientes. Asimismo, la computacion en la nube y el
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aprendizaje en linea se utilizan para optimizar el uso de los recursos, entre otras

aplicaciones (Bazan y Horna, 2024).
En cuanto a los aportes de las TIC's, destacan:

e Facilitar el acceso a la informacion.

e Proveer un procesamiento rapido y confiable de todo tipo de datos.
e Ofrecer canales de comunicacion inmediata.

e Brindar capacidad de almacenamiento eficiente.

e Posibilitar la automatizacién de tareas.

e Favorecer la interactividad.

e Contribuir a la digitalizacion completa de la informacion.

La integracion de estas capacidades se traduce en un impulso sustancial para la
eficiencia y la efectividad en las operaciones empresariales.

2.2.6. Aplicacion de las TIC's en el ambito empresarial

La economia digital es una fuerza crucial para impulsar el cambio estructural,
avanzar en la reduccion de la desigualdad y fortalecer la inclusién social que tanto
necesita el Ecuador. Su rol de catalizador del cambio requiere la construccién
participativa de las estructuras organizativas y las capacidades institucionales para un real
fomento del desarrollo de las pymes, la formulacién e implementacion de politicas
industriales como incentivo a la inversion privada (Olmedo, 2022).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion juegan un papel muy importante
en el progreso de las sociedades del planeta, ademas de afectar a su funcionamiento tanto
econdmico, cultural o social. Del mismo modo, estan penetrando de forma directa en
todos los ambientes de nuestra vida, gracias a ellas todo ha cambiado: la forma de vivir,
de aprender, de relacionarse, de conocer, de trabajar y de investigar, y es debido entre
otros motivos porque su materia prima, la informacion, es esencial en toda actividad

humana.

La economia digital esta constituida por la infraestructura de telecomunicaciones, las
industrias TIC's (software, hardware y servicios TIC's) y la red de actividades econémicas
y sociales facilitadas por Internet, la computacion en la nube y las redes mdviles, las

sociales y de sensores remotos (Manzanilla et al., 2023).
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Cabe recalcar que la economia digital es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue
se produce en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia entre
diversas tecnologias, que se concreta en redes de comunicacion (redes y servicios, redes
fijas-moviles), equipos de hardware (mdviles multimedia 3G y 4G), servicios de

procesamiento (computacion en la nube) y tecnologias web (Web 2.0).
2.2.7. Integracion de la TIC’s en los procesos

(Solano, 2023) enfatiza que la incorporacién de las TIC's en micro, pequefias y
medianas empresas tiene un impacto positivo en la comunicacion interna, agilizando los
procesos internos. Estos avances, a su vez, se traducen en una mayor satisfaccion del
cliente. Sin embargo, sefialan una tendencia preocupante: muchas empresas adoptan la
tecnologia simplemente porque otras lo hacen, sin reconocer plenamente las ventajas que
pueden obtener. Este enfoque superficial omite la capacidad de las TIC's para mejorar el
rendimiento y la competitividad de la empresa, subestimando su potencial para adaptarse

al dindmico mercado y perdurar en el tiempo.
2.2.8. Desafios para integrar las TIC's en el ambito empresarial

Segun (Lopez, 2021), sefiala los principales desafios que enfrentan las PYMES
(pequefias y medianas empresas) al momento de integrar las TIC's incluyen obstaculos
financieros, falta de conocimiento técnicos y la ausencia de estudios de mercado, asi como
la necesidad de capacitacion del personal. Los desafios que mencionan los autores,
reflejan la complejidad inherente al momento de implementar las TIC's en las PYMES.
En primer lugar, el aspecto econémico, el cual, se torna una barrera critica, limitando la
capacidad de las empresas invertir en tecnologias. Otro aspecto fundamental, es la falta

de conocimiento en habilidades tecnoldgicas de los colaboradores.

2.2.9. Modelo innovador basado en las TIC'S

En la actualidad, la sociedad estd inmersa en una era digital, misma que requiere de
manera constante del uso de las TICs, en cuanto al &mbito empresarial también se necesita
que se apliquen estrategias que estén direccionadas con las tecnologias de la informacion,
de tal manera segun (Granados et al., 2020) en el &mbito industrial-contable se exponen
modelos innovadores para lograr incrementar y estabilizar la economia de una empresa,

mismas que buscan enfatizar técnicas de atencion al cliente.
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De acuerdo al autor mencionado anteriormente en empresas buscan crecer en el
ambito econdémico suelen aplicar el uso de IA o mas conocido como Inteligencia
Artificial, lo cual un servidor robdtico satisface las necesidades de los clientes, asi mismo
se puede usar un Maching Learning para que una tecnologia inteligente mediante
algoritmos procese datos y exponga a los clientes opciones de acorde a sus necesidades,
también se utiliza la realidad virtual para permitir a los clientes que conozcan mas sobre

la fabricacion, resistencia y componentes de un producto.
2.3. Desarrollo Comercial

El desarrollo comercial constituye un proceso integral destinado a fomentar el
crecimiento y la expansion empresarial mediante la implementacion de estrategias y
acciones especificas disefiadas para elevar el volumen de ventas y ampliar la base de
clientes. Este proceso involucra un analisis exhaustivo de la actividad comercial con el
propdésito de concebir, perfeccionar y ampliar los negocios o empresas mediante un

respaldo activo y una inversion estratégica (Cedefio et al., 2020).

Segun (Santistevan et al., 2022), el desarrollo comercial implica la articulacion de
diversos elementos que permiten a los empresarios guiar a sus compafiias hacia el logro
de sus metas. Estos elementos comprenden el crecimiento econémico, la cultura
empresarial, el liderazgo, la gestion del conocimiento y la innovacion. El desarrollo
comercial se presenta como un concepto integrador que tiene el potencial de generar un

impacto positivo significativo.
2.3.1 El desarrollo comercial en las empresas

Al referirse al desarrollo comercial, se establece una conexion directa con la
innovacion organizacional, la cual implica modificar el desarrollo de nuevos productos,
servicios y procesos. Segun (Garcia et al., 2021), las empresas que innovan tienen la
capacidad de incrementar su participacion en el mercado, reducir los costos de produccion

y aumentar la rentabilidad.

Por otro lado, la innovacion tecnoldgica en las empresas requiere la integracion de
conocimientos, tecnologia, personas y recursos con el fin de afiadir valor a un producto o

servicio. De acuerdo con (Gutierrez A. C., 2023), la innovacidn abarca diversos aspectos:
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e En el &mbito del producto/servicio, implica la introduccién al mercado de un
producto o servicio mejorado que presenta una diferenciacion clara con respecto
a las ofertas anteriores de la empresa.

e En cuanto al proceso, se refiere a la implementacion de cambios en las
operaciones de logistica, fabricacion o distribucion para hacerlas mas eficientes y
productivas, con el objetivo de reducir costos y mejorar la calidad del producto.

e Desde la perspectiva comercial, se trata de adoptar un nuevo enfoque de
comercializacidn que destaque por su disefio, presentacién, precio o promocion,
con el fin ultimo de satisfacer las necesidades de los clientes.

e En el &mbito organizativo, implica la adopcidn de nuevos procedimientos dentro
de la organizacion con el objetivo principal de mejorar los resultados

empresariales.

2.4. ¢El uso de las TICs es relevante en la empresa DISTROM S.A.?

El uso de las TICs en cualquier ambito es importante, por lo tanto, se debe usar de
forma correcta, en este caso la empresa maneja 0 cuenta con una serie de aparatos
informaticos que sirven para registrar los productos, codigos y ventas, sin embargo, es un
sistema monotono que existe en todas las empresas. Por lo cual, al ser un sistema
cotidiano utilizado en algunas empresas no genera espontaneidad e intriga al cliente para
preferir comprar productos en dicha empresa y no en otras.

De acuerdo a (Pitre et al., 2020) se debe tomar en cuenta cualidades importantes para
crecer en una empresa, estos son: la originalidad, creatividad, espontaneidad y
promociones en los productos, hace que el cliente prefiera realizar compras en dicha
empresa, esos aspectos son los que presentan la empresa en cuanto al uso de las TICs, sin
embargo, se constatara dichos aspectos con la aplicacién y recoleccion de informacion de

las encuestas y entrevistas.

2.5. ¢El desarrollo de una empresa depende del uso de las TIC’s?

Segln los autores (Céardenas et al., 2022) consideran que las tecnologias de la
informacidn y comunicacion son un factor primordial para observar el desarrollo de una
empresa, debido a que mediante una encuesta se puede calificar si el cliente ha visto una
mejora en productos, atencion o promociones de los productos. La mayor prioridad para
una empresa es dar una buena atencion y que sus productos sean de calidad, por lo cual
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siempre descuidan la parte del marketing o uso de las TIC’s para mejorar el desarrollo de

la empresa.

Existen varios modelos innovadores que se pueden aplicar en empresas para mejorar
el desarrollo, para (Checasaca et al., 2022) las TIC’s se pueden aplicar en cualquier
momento de una compra, incluso se puede ubicar un espacio para que el cliente que tenga
algun reclamo pueda hacerlo dejando un antecedente para su respectivo pro-desarrollo.
Por ejemplo, se puede aplicar una Inteligencia Artificial para que la persona que busque
algn repuesto y no ubique su nombre, proceda a describirlo u observar el catalogo en la
computadora, o también se puede aplicar un Machine Learning con la funcién de los

algoritmos.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio de investigacion

3.1. Tipo de investigacion.

Segun los autores (Guevara et al., 2020) la investigacion descriptiva consiste en
caracterizar un hecho, fenémeno, individuo o grupo para establecer su estructura o
comportamiento. Este tipo de investigacion permite identificar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y proporcionar una descripcién detallada de sus
componentes principales. También, facilita la determinacion de las caracteristicas de la
poblacion o muestra en estudio. Es crucial que estas caracteristicas sean observables y
verificables para asegurar la precision y confiabilidad de los resultados obtenidos.

De la misma manera segin (Guaman et al., 2021) manifiesta que la investigacion es
descriptiva porque tiene como objetivo caracterizar y describir varios aspectos
relacionados con el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Este
analisis comprende una descripcion detallada de como se emplean las TIC

En la empresa y como este incide en el desarrollo comercial, es decir, se considera
COMO un proceso que consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos,
detallando como son y como se muestran. Su finalidad es detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos u objetos, que se

someten a analisis.
3.2. Nivel de investigacion

En la investigacion se aplicd un nivel exploratorio-descriptivo, porque permite
explorar aspectos positivos y negativos de la empresa y analizar su impacto en el
desarrollo comercial. Esta mezcla de niveles nos permite detallar como se utilizan las
TICs en la empresa, primero se identifica sus caracteristicas para comprender cOmo
influyen en las actividades comerciales. Ademas, permite especificar las propiedades y

caracteristicas empleadas, detallando patrones de uso y areas de mejora.

Finalmente se resume que, el nivel de investigacion exploratoria-descriptiva es muy
atil en el proyecto debido a su rol que cumple dentro del proceso metodoldgico, segun
(Del Castillo y Orobio, 2020) manifiesta que dicha mezcla contribuye a proporcionar una

comprension precisa del impacto de las TICs en el rendimiento comercial de la empresa,
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permitiendo obtener un panorama completo de su influencia en el desarrollo de las

actividades comerciales.

3.3. Disefio de investigacion

Segun (Pardo y Villanueva, 2019) el disefio de investigacion es la parte mas relevante
de un proyecto, debido a que, se medira como se llevara a cabo la recopilacién de
informacidn de los instrumentos aplicados. Se emplea el disefio no experimental que se
aplicara de forma transversal, sabiendo que la informacién de este proyecto esta
sustentada en el marco tedrico, asi que sera descriptiva para descifrar y exponer a cada

detalle de la problematica establecida.

De la misma manera, el disefio no experimental, enfatiza varios procesos como la
observacion del fendbmeno, con detalles precisos para luego analizarlo, y en cuanto a la
modalidad transversal, se argumenta que, se recopila la informacion en un tiempo

establecido, para observar y analizar los factores e incidencia en un tiempo establecido.
3.4. Métodos de investigacion

(Gomez, 2019) revela que el método inductivo-deductivo combina aspectos de dos
enfoques de investigacion, el inductivo y el deductivo. Este método, segun describe el
autor, comprende iniciar con la observacion de datos especificos para identificar patrones
o regularidades (inductivo). A partir de estas observaciones, se generan hipétesis o teorias
generales que describen los patrones identificados (inductivo). Luego, se procede a una
fase deductiva, en la que se derivan conclusiones de las hipotesis o teorias generales
formuladas (deductivo). Estas conclusiones especificas pueden ser sometidas a prueba
mediante la observacion o la experimentacién, lo que permite validar o refutar las

hipétesis.

Este método permite explorar y entender las practicas especificas de uso de las TIC's
en laempresa. Se recopilan datos sobre cdbmo se utilizan las tecnologias, qué herramientas
son mas empleadas y como se integran en los procesos comerciales. Por otro lado, el
método deductivo permite formular hipdtesis o teorias generales sobre como el uso de las
TICs puede influir en el desarrollo comercial de la empresa. A partir de aquello, se pueden
formular conjeturas acerca de como el uso de las TICs podria impactar en el rendimiento
comercial. Es decir, el método inductivo-deductivo permite obtener una comprension mas

completa y precisa en el desarrollo comercial.
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3.5. Instrumento de recoleccion de datos
3.5.1. Poblacion Universo

(Arias et al., 2020) definen al universo como el todo que procedera a ser analizada
para su estudio, mientras que la poblacion se la plantea como un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacién. Por lo tanto, la poblacion se refiere a un todo de algo

especifico, mientras que la muestra hace énfasis a una pequefia proporcion del todo.
3.5.2. Poblacion objeto de estudio

De acuerdo con el término poblacion, hace referencia a un conjunto de varios
elementos de una institucidn en especifico, por ejemplo: se efectia el presente trabajo
investigativo en la ciudad de Machala situado en la provincia de EI Oro, especificamente
la poblacion a ser trabajada serén los clientes que asisten recurrentemente a adquirir un
producto de la ferreteria, en este caso la poblacion es los clientes, el personal de la

empresa Yy el duefio de la empresa.

3.5.3. Tamario de la muestra.

La muestra es la parte a ser encuestada de una investigacion, se resuelve aplicar una
encuesta en la que primero se utilizara el muestreo probabilistico con un margen de error
del 5% con la finalidad de determinar el tamafio de la muestra para encuestar, por lo tanto,
se toma a referencia 1000 clientes que estan registrados en las fichas personales del local;
mientras que en el caso de la entrevista sera dirigida a las personas que son trabajadores

de la empresa.

lustracion 1 Formula finita.

N
MZIN-—Dx(K)? +1

Abreviatura Significado.

m Muestra

N poblacion o Universo.

K Margen de error

1000
m

~ (1000 — 1) x (0.05)2 + 1
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B 1000
~ (1000 — 1) x (0.05)2 +1

m

m = 285.9 = 286.

3.6. Técnicas de recoleccién de datos

3.6.1. Encuesta

De la misma manera (Escudero y Cortez, 2018) puntualizan a la encuesta como una
técnica de recoleccion de datos que radica en un conjunto de preguntas elaboradas para
obtener informacion acerca del mundo interior de la persona encuestada o para recopilar
informacion acerca de la percepcion de un fenémeno investigado. La elaboracion de una
encuesta requiere de una preparacién adecuada y experiencia para desarrollar el

instrumento correcto, que en este caso seria el cuestionario.

Basandonos en los aportes de (Acosta, 2023) para identificar los tipos de tecnologias
de la informacion y la comunicacion empleadas en la distribucion se optard por la
encuesta como técnica principal con su respectivo instrumento el cuestionario. Esta
decision se fundamenta en la naturaleza del estudio y en los objetivos especificos que se
desean alcanzar teniendo una cartera de mil clientes y el cual se les aplicara a 286. Por
otro lado, el uso del cuestionario garantiza la uniformidad en la recopilacion de datos y

facilita el analisis cuantitativo de los resultados.

3.6.2. Entrevista

(Vizcaino et al., 2023) indican que la entrevista es una conversacion planificada entre
el investigador y el entrevistado para obtener informacion. Emplear la entrevista permite
recabar informacion de caracter cualitativo del problema en estudio o de las
caracteristicas de las personas. El instrumento pertinente para la entrevista es la guia de
preguntas, estas a su vez deben ser claras que responda al nivel del entrevistado y tener
una secuencia. Es importante que, para fijar la entrevista, el investigador se adapte al

tiempo y condiciones del entrevistado.

La entrevista es una técnica para identificar diferentes puntos de vista de quienes
conocen del tema, para constatar lo manifestado en la encuesta con la entrevista, es decir,
se debe obtener respuestas similares porque la entrevista permite explayarse, pero da la

misma idea central de la investigacion. Por lo tanto, si se emplea esta técnica se debe
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aplicar una guia de entrevista en la cual esta conformada de 4 preguntas con la finalidad
de obtener resultados fidedignos para la investigacion que se les realizar a ocho personas
siendo estos empleados. Partiendo de los postulados (lbarra et al., 2023) en la
investigacion se aplicara la entrevista para establecer los procesos administrativos

realizados en la actividad comercial.
3.7. Presentacion de resultados.
Atencién al cliente

1. ¢Como califica la calidad de atencion al publico proporcionada por el personal de la

empresa?
Grafica 1 Calidad de atencién al cliente

@ Excelente
® Regular
Malo

Los datos de la grafica sobre la atencion del personal de la empresa a los clientes son:
un 71,9% que equivale a 205 personas seleccionaron la opcion regular, mientras que un
15,4% equivalente a 44 clientes seleccionaron que es una mala atencién y finalmente el
12,6% expresa que brindan una atencion de calidad.

Capacitacion del personal

2. ¢Considera que las personas que trabajan en la empresa necesitan capacitaciones de

atencion al cliente?

Grafica 2 Capacitaciones de atencion al cliente.

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
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En base a la gréfica sobre la capacitacion del personal de la empresa, se establece
que un 52.3% que equivale a 149 personas seleccionaron la opcidn totalmente de acuerdo,
mientras que un 40.4% equivalente a 115 clientes seleccionaron que estan parcialmente
de acuerdo y finalmente el 7.4% con 21 personas expresan que no necesitan

capacitaciones.

Uso de las TIC'S

3. ¢Cuando recibe atencion en la empresa Que nivel de uso de las TIC'S
(Tecnologias de la informacién y comunicacion) cree que emplean los

trabajadores?

Grafica 3 Nivel de uso de las TICS

® Alto
® Medio
Bajo

58,6% w

De acuerdo a la gréafica sobre el uso de las TICs se resuelve que un 58.6% que

equivale a 167 personas seleccionaron la opcién medio, luego con un 30.9% equivalente
a 88 clientes seleccionaron bajo y finalmente el 10.5% con 30 personas manifiestan que

la empresa usa las TICs en un nivel alto.

4. ;En base a lo contestado anteriormente Como califica la utilizacién de las TIC'S en

la empresa?
Grafica 4 Utilizacion de las TICS en la empresa.

@ Muy buena
@ Regular
Mala

58,9% W
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Segun la gréafica sobre el uso de las TICs, se resuelve que exactamente 58.9% que
equivale a 168 personas seleccionaron la opcion regular, mientras que con un 30.5%
equivalente a 87 clientes seleccionaron la opcion mala y finalmente el 10.5% con 30

personas manifiestan que la empresa usa las TICs de una excelente manera.
Innovacién digital

5. ¢En base a la atencién que le brindan los trabajadores Que tecnologias digitales

utiliza la empresa actualmente?

Grafica 5 Atencidn que le brindan los trabajadores.

@ Inteligencia artificial o Big Data
@ Otras tecnologias digitales
No utilizan ninguna tecnologia

Conforme la grafica sobre la innovacion digital en la empresa, se resuelve que
exactamente 77.5% que equivale a 221 personas seleccionaron la opcién no utilizan
ninguna tecnologia, mientras que con un 19.9% equivalente a 54 personas seleccionaron
la opcidn otras tecnologias digitales y finalmente el 3.5% con 10 personas manifiestan

que la empresa usa una inteligencia artificial o Big Data.
Importancia del desarrollo comercial

6. ¢Qué tan satisfecho se siente con la manera en que la empresa aborda el desarrollo

comercial para ofrecerle productos que satisfaga sus necesidades?

Grafica 6 Desarrollo comercial de los productos.

@ Totalmente satisfecho
@ Normal
Insatisfecho
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De acuerdo a la grafica sobre la importancia del desarrollo comercial se resuelve que
exactamente 51.9% que equivale a 148 personas seleccionaron la opcion normal, mientras
que con un 36.8% equivalente a 105 personas seleccionaron la opcién insatisfecha y
finalmente el 11.2% con 32 personas manifiestan que se sienten satisfechos con la

empresa.
Estrategias publicitarias

7. ¢Como calificaria la creatividad de las campafias publicitarias de la empresa
DISTROM S.A.?

Grafica 7 Campafias publicitarias.

® Alta
@ Media
Baja

Y

De acuerdo a la grafica sobre las estrategias publicitarias se resuelve que exactamente

56% que equivale a 159 personas seleccionaron la opcion media, mientras que con un
32.7% equivalente a 93 personas seleccionaron la opcion baja y finalmente el 11.3% con

32 personas manifiestan que tienen alta creatividad para las publicidades de la empresa.
Marketing empresarial

8. ¢Como califica el marketing de la empresa DISTROM S.A. en comparacién con el
de las empresas?

Grafica 8 Marketing de la empresa.

@ Muy bueno
@ Regular
Malo

Y
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En base a la grafica sobre marketing empresarial se resuelve que exactamente 57.5%
que equivale a 164 personas seleccionaron la opcidn regular, asi mismo con un 30.9%
equivalente a 88 personas seleccionaron la opcién mala y finalmente el 11.6% con 33

personas seleccionaron que el marketing de la empresa es muy bueno.
Marketing empresarial

9. De los siguientes componentes de marketing ¢Cual considera mas importante para

mejorar la relacion cliente-empresa?

Grafica 9 Relacion cliente empresa.

@ Precio del producto

@ Promociones de productos
Eficiencia de atencién al cliente

@ Marketing por redes sociales

\

Segun la gréfica sobre los componentes de marketing empresarial se determina que
exactamente 42.5% que equivale a 121 personas seleccionaron la opcion marketing por
redes sociales, de la misma manera con un 37.9% equivalente a 108 personas
seleccionaron la opcion eficiencia de atencion al cliente, posteriormente con el 12.6% que
equivale a 36 personas seleccionaron que se debe mejorar las promociones de los
productos y finalmente las 20 personas restantes equivalente al 7% consideran mejorar el

precio de los productos.
Modelo innovador

10. ¢ Estaria de acuerdo en que la empresa DISTROM S.A. utilice un modelo innovador

basado en las TIC’S para impulsar las operaciones comerciales?
Grafica 10 Modelo innovador basado en las TICS

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
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En base a la gréafica sobre el modelo innovador a emplear en la empresa, se determina
que exactamente el 60.4% con un total de 172 personas seleccionaron la opcién
totalmente de acuerdo, mientras que el 33.3% equivalente a 95 personas se inclinaron por
la opcion parcialmente de acuerdo y finalmente 18 personas que corresponde al 6.3%

estan en desacuerdo que en la empresa se aplique un modelo innovador.
3.8. Analisis de resultados.

Anadlisis 1: La empresa implementa un sistema de citas previas para reducir las colas y
capacita al personal en técnicas de manejo de flujo de clientes. Se realiza un seguimiento

mensual y, después de tres meses, la satisfaccion del cliente ha aumentado en un 30%.

Analisis 2: Se disefia un programa de capacitacion que incluye talleres de comunicacion
efectiva, técnicas de manejo de conflictos y simulaciones de situaciones de atencién al
cliente. Después de implementar el programa, se realiza una encuesta de satisfacciony se
observa una mejora significativa en la percepcién de los clientes sobre la amabilidad y

eficiencia del personal.

Analisis 3: Este andlisis y las acciones subsecuentes demuestran cémo una evaluacién
estructurada y la mejora del uso de TIC pueden tener un impacto positivo significativo en

la atencion al cliente y en la eficiencia operativa de la empresa.

Analisis 4: La empresa de servicios financieros implementa un programa de capacitacion
en el uso de las TIC'S, con sesiones practicas y simulaciones de escenarios de atencion
al cliente. Tras tres meses de capacitacién intensiva y seguimiento, la tasa de adopcion
aumenta al 80%, los tiempos de respuesta se reducen en un 25%, y la satisfaccion del

cliente mejora notablemente.

Analisis 5: Los empleados utilizan el correo electronico para comunicarse con clientes
sobre consultas mas complejas, mientras que el chat en linea se usa para soporte

inmediato.

Analisis 6: Ser transparente sobre los procesos de desarrollo de productos y como se basan

en la retroalimentacion de los clientes.

Anélisis 7: Para mejorar la creatividad, la empresa organiza talleres creativos y colabora
con una agencia de publicidad reconocida. Se implementan métricas para monitorear el

engagement y el recall publicitario. Después de tres meses, la campafia recibe una alta
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tasa de interaccion y feedback positivo, mejorando significativamente la percepcion de la

marca.

Analisis 8: DISTROM S.A. tiene varias fortalezas en su marketing, como la creatividad
y la fuerte presencia digital, pero también &reas donde puede mejorar, como la
segmentacion de mercado y la adaptacion a nuevas tendencias. Al implementar las
recomendaciones propuestas, DISTROM S.A. puede mejorar significativamente su
posicion competitiva y la efectividad de sus campafias de marketing en comparacion con

otras empresas.

Analisis 9: La capacitacion continua y el desarrollo de habilidades blandas son esenciales
para garantizar que el personal pueda ofrecer un servicio de alta calidad. Un personal bien
capacitado puede gestionar mejor las interacciones con los clientes y resolver problemas

de manera efectiva.

Andlisis 10: Es importante abordar los desafios relacionados con la inversion inicial,
capacitacion del personal, seguridad y privacidad, e integracion de sistemas. Con una
planificacion adecuada, una estrategia clara y un enfoque en la capacitacion y el soporte
continuo, DISTROM S.A. puede implementar exitosamente este modelo y mejorar

significativamente su competitividad y eficiencia en el mercado.

3.9. Interpretacion de los resultados

Interpretacion 1: La capacitacion en técnicas de manejo de flujo de clientes indica un
esfuerzo por mejorar las habilidades del personal en la gestion eficiente del tiempo y la
atencion al cliente. Esto puede incluir técnicas para gestionar mejor las colas, resolver

conflictos de manera efectiva y mantener un ambiente de servicio positivo.

Interpretacion 2: La mejora en la percepcion de la eficiencia del personal indica que los
empleados estan manejando las consultas y problemas de los clientes de manera mas
répida y efectiva. Esto puede reducir los tiempos de espera y mejorar la experiencia

general del cliente.

Interpretacion 3: La combinacién de una evaluacion estructurada con mejoras en el uso
de TIC demuestra ser una estrategia efectiva para mejorar tanto la atencién al cliente
como la eficiencia operativa. Este enfoque permite a la empresa no solo identificar y
abordar areas de mejora, sino también aprovechar la tecnologia para optimizar sus

procesos y ofrecer un servicio de mayor calidad.
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Interpretacion 4: La capacidad de responder méas rapidamente y proporcionar un servicio
de alta calidad coloca a la empresa en una posicion mas competitiva en el mercado de

servicios financieros, ayudando a atraer y retener clientes.

Interpretacion 5: Es importante que los clientes estén informados sobre cudl canal usar
para diferentes tipos de consultas, para evitar confusiones y garantizar que sus

expectativas sean manejadas adecuadamente.

Interpretacion 6: Al comunicar claramente cémo se han integrado las sugerencias y
comentarios de los clientes en los productos, la empresa puede evitar malentendidos y

mejorar la percepcion del cliente sobre el proceso de desarrollo.

Interpretacion 7: La experiencia adquirida a través de los talleres creativos y la
colaboraciéon con expertos puede fomentar una cultura de innovacion dentro de la
empresa, contribuyendo a la creacion de futuras campafias y estrategias de marketing mas
efectivas.

Interpretacion 8: Incorporar nuevas tecnologias y tendencias en el marketing digital,
como el uso de inteligencia artificial para personalizacion, estrategias de contenido
emergentes o0 nuevas plataformas de redes sociales, puede mejorar la capacidad de
DISTROM S.A. para conectar con su audiencia de manera més efectiva y estar a la

vanguardia del mercado.

Interpretacion 9: La formacion constante y el desarrollo de habilidades blandas pueden
mejorar la eficiencia operativa del personal, reduciendo el tiempo necesario para resolver
problemas y mejorar la fluidez en las operaciones diarias. Esto puede llevar a una mayor

productividad y optimizacion de recursos.

Interpretacion 10: Una estrategia clara y una planificacién adecuada también fortaleceran
la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en el mercado y a futuros desafios,

permitiéndole mantener su relevancia y competitividad a largo plazo.

Analisis de resultado de la entrevista.

e De acuerdo a la primera dimension sobre el uso de las TICs el personal de la empresa
DISTROM S.A. concluye que la utilizacion de las Tecnologias de la informacion es
importante porque hace que el proceso de cualquier area de la empresa sea mas rapido

y sencillo.
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En base a la segunda dimension de la entrevista sobre la atencién al cliente se
resuelve que el publico se va contento por la atencion y calidad de los productos que
brinda la empresa

Conforme a la tercera dimension que hace énfasis a la mejora de la empresa con el
uso de las TIC’s, se delimita que, si se debe aplicar mas las tecnologias de la
informacion con la iniciativa de una creacion de un software de compra y venta de
productos, debido a que se sigue utilizando herramientas tecnoldgicas ambiguas.

De la misma manera en la cuarta dimensién que enfatiza en el desarrollo Comercial
mismo que los entrevistados sostienen la idea de que las TIC"S si mejora el desarrollo
comercial, debido a que, realiza publicidades, crece el marketing, la competitividad
y permite que la empresa crezca a medida que utilice las estrategias necesarias.
Finalmente, en la quinta dimensidn que trata sobre el modelo innovador, se concluye
que las personas entrevistadas estan de acuerdo en aplicar un modelo innovador
porque ayuda, agilita y permite avanzar el crecimiento empresarial de DISTROM
S.A.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de resultados

Laempresa DISTROM S.A. cuenta con un sistema mondtono enfocada en estrategias
que en la actualidad ya no son usadas en las empresas, de acuerdo a los entrevistados se
resalta que no tienen un sistema de ventas personalizado, es decir, al momento que ingresa
la mercaderia usan un inventario cotidiano por la herramienta Excel, dando un retraso en

el uso de las nuevas tecnologias e influyendo en el crecimiento de la empresa.

De la misma manera, se resalta que la empresa no difunde promociones e
informacion por redes sociales, es decir, las estrategias que emplea la empresa son muy
ambiguo, no difunden publicidad y solo esperan que el cliente se acerque a las
instalaciones a adquirir un producto, aspecto totalmente errado, debido a que en la
actualidad debido a la competitividad se debe difundir méas por las redes sociales para el

crecimiento financiero de la ferreteria.

Asi mismo se resuelve que la clientela de la empresa DISTROM S.A. no esta
satisfecha al 100% con la atencién brindada, debido a que es una venta muy usual y
cotidiano, es decir, no se emplean estrategias que mejore la relacion cliente-empresa, por
lo tanto, aquello interfiere a que la ferreteria no crezca financieramente y los clientes

prefieran adquirir algun producto en otra empresa que venda los mismos productos.

Por ultimo, se embellece y enaltece la propuesta de la presente investigacion, mas
del 50% de las personas encuestadas y las personas entrevistadas dictaminan positiva la
accion de implementar un modelo innovador tecnologico en la empresa DISTROM S.A.
esto es debido al uso basico de la tecnologia que le da la empresa, por lo cual, dicho
modelo busca mejorar varias areas de la empresa y a la vez que la misma crezca

financieramente desarrollando competitividad en el mercado.

4.2. Contrastacion tedrica de resultados

Al contrastar los resultados obtenidos con aportes de otros autores se resuelve que el
uso constante y mejorado de las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s)
es muy importante en el ambito empresarial en la actualidad, segun Vasquez (2021) el
utilizar las TIC’s en pequefias empresas contribuye a incrementar y sostener las ventas de

la empresa, porque se generard competitividad entre empresas y mejor relaciéon entre
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cliente-empresa, logrando que el publico prefieraadquirir un producto en DISTROM S.A.

por la rapidez, atencion y calidad.

De la misma manera al usar las TIC’s en las empresas se puede denotar varios puntos
importantes, (Ochoa et al., 2023) en su investigacion analizan la importancia de usar un
Big Data como herramienta que permita desarrollar un mejor desempefio y crecimiento
econdémico empresarial, lo cual concluyen que aplicar un modelo innovador que genere

rapidez y calidad empresarial serd positivo y permitira crecer en el &mbito productivo.

4.3. Propuesta
¢Cudl es la incidencia del uso de las TIC’s en el desarrollo comercial de la empresa
DISTROM S.A.?

De acuerdo al planteamiento del problema central se resuelve que, la empresa cuando
usa las TIC’s en el desarrollo de las actividades se genera una mejor atencion, rapidez y
eficacia, sin embargo, los datos obtenidos determinan que la empresa no suele usar
frecuentemente las tecnologias de la informacion, ocasionando una ambiguedad
empresarial que ha perjudicado a la atencion de los clientes, la competitividad entre

empresas y desarrollo comercial diminuto.

En el entorno empresarial moderno, la adopcidn de tecnologias avanzadas es esencial
para mantener la competitividad y eficiencia. Las TIC’s han demostrado ser herramientas
clave para mejorar diversas areas operativas de las empresas. DISTROM S.A., una
reconocida ferreteria situada en la ciudad de Machala, se enfrenta al reto de integrar estas
tecnologias en su gestion para mejorar su desarrollo comercial capacitando a todo el

personal de la empresa.

De acuerdo al objetivo general que se basa en analizar el uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en la empresa DISTROM S.A, y su incidencia en el
desarrollo comercial, lo cual se ha logrado dar una respuesta con el aporte de la técnica e

instrumento aplicado en la presente investigacion.

Asi mismo, los objetivos especificos enfatizan la problematica en orden sistematico,
en primer lugar, se establece que proceso administrativo desarrolla la empresa, para
posteriormente identificar las TICs que emplea DISTROM S.A. y finalmente proponer
un modelo innovador que ayude a desarrollar la actividad comercial. Una vez denotado

los objetivos se concluye que se logré cumplir a carta cabal aquello, debido a que como
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solucion a la problematica se expone la implementacion de un modelo innovador con

Inteligencia Artificial que ayude al crecimiento comercial de la ferreteria.

4.4. Valoracion de la factibilidad: Dimensiones Técnica-econémica-social-ambiental
4.4.1. Dimension Técnica

En el ambito de la dimension técnicas se abarcan todos los aspectos que tienen en
cuenta los conocimientos especificos para desarrollar debidamente los trabajos previstos
dentro del proyecto. En este contexto, es necesario que el responsable conozca el ambito
de aplicacion para gestionar y decidir acerca de la gestion de los equipos asignados, con

el fin de que pueda desarrollar sus funciones con eficacia (Lucas y Fernandez, 2022).

Al abordar estos aspectos técnicos, podras fortalecer la base tecnoldgica y operativa
de tu proyecto, asegurando que las soluciones implementadas sean robustas, eficientes y

sostenibles.

La empresa cuenta con todos los permisos necesarios para abrir al pablico en general

a continuacion se detalla:

e Patente Municipal
e Cuerpo de Bomberos

e Registro Ambiental
4.4.1.1. Especificaciones del proyecto

Al momento de elaborar el presente proyecto integrador es de gran relevancia
mencionar las empresas que se dedican a la venta y auto consignacion de repuestos de
toda clase de vehiculos en la ciudad de Machala, situados en lugares estratégicos y por su
alta demanda de comercializacion siendo asi el local que se escogié para el presente

estudio se encuentra ubicado en las calles VVela y General Serrano.
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Google Maps 1 Ubicacion de la empresa Multipernos.

distrom s.a multipernos
45 (108) - Ferreteria
ll  Machala - 098 502 2189 Estadio 9 de Maon

Abierto - Cierra a las 6:30 p. m Fuerte Militar
roes de Chacras

Dicohierro Cia. Ltda

Retiro en tienda - Entrega a domicilio

distrom sa o !

8 % DISTROM S.A MULTIPERNOS multipernos
K 5.0 (1) - Ferreteria Ky
& N o PARROQUIA
’ P2PW+JQ2, Parroquia, Providencia - 289-2923 MACHALA
Cierra pronto: - 6 p. m Comando De Polxmao
5 Subzona El Oro 9
Entrega a domicilio

Combinac

Fuente: (Google Maps, 2024)

Estructura organizacional

Laempresa tiene su estructura interna de venta al por mayor de herramientas de vehiculos,

igualmente nos facilitaron las diferentes areas asignadas para cada colaborador.

Organigrama 1 Estructura de la empresa Distrom S.A.

GERENTE
SUBGERENTE
ADMINSTRADOR
Esmssaanaa] s |
| DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO
VENTA ’ CONTABLE l 800EGA

CUENTAS PPOR | CUENTAS POR
wvendador 1 wvendador 2 ‘ COTRAR } i PAGAR M‘ ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaborado por: Tituana Milena y Pilataxi Mayra

Una vez teniendo en cuenta el organigrama de la empresa DISTROM S.A. se
clarifica que la empresa esta comandada por 3 personajes de alto rango como lo son: el
gerente, subgerente y el administrador, luego existen divisiones del departamento de

venta que tiene dos vendedores de los productos, asi mismo esta el departamento contable
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que posee dos trabajadores encargados de las cuentas por cobrar y por pagar, finalmente
en el area de la bodega hay dos personas encargadas al mantenimiento y abastecimiento

de los productos de la ferreteria.

4.4.2 Dimensién Econdmica

Se refiere a los aspectos financieros y econémicos de un proyecto, organizacién o
investigacion. Esta dimension es fundamental para evaluar la viabilidad, rentabilidad y
sostenibilidad de las iniciativas, asi como para comprender su impacto econémico en un

contexto méas amplio (Ruperti et al., 2021).

De acuerdo a la investigacion se enaltece la dimension econdémica haciendo énfasis
a la habilidad de gestionar y usar de la manera adecuada los recursos econémicos con la
finalidad de alcanzar los objetivos plasmados, asi mismo DISTROM S.A. aplica la
dimensidn econdmica a traves de una gestion eficiente de recursos, un manejo correcto
del flujo de caja y teniendo una posicion financiera solidad con los aportes de los socios

de la empresa.

Gracias a la colaboracion de la contadora nos pudieron facilitar los estados

financieros de la empresa con el fin de poderlos anexar al proyecto integrador.
4.4.3. Dimension Social

Se refiere a los aspectos humanos y comunitarios de un proyecto, organizacion o
investigacion esta dimension es fundamental para evaluar el impacto en la calidad de vida,
bienestar social y cohesion comunitaria, asi como para asegurar la aceptacion y

sostenibilidad de las iniciativas en un contexto social (Nabuat et al., 2021).

En el marco investigativo es importante realizar proyectos porque permite analizar y
brindar una posible solucién en un entorno especifico o contexto social, por lo general la
realizacion de un proyecto siempre busca generar un impacto positivo en la sociedad,
teniendo una clara vision de aquello, la ferreteria DISTROM S.A. demuestra compromiso
con la dimension social, porque genera alrededor de 8 plazas de trabajo en la que
contribuye con el sustento a las necesidades econdmicas de las familias. También tiene
un impacto corresponsal en festividades de fin de afio, ya que siempre brinda un obsequio

sorpresa a los fieles clientes de la empresa.

Uno de los puntos claves que abarcan la dimension social se describe a continuacion:
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e Evaluacion del impacto en la calidad de vida de la comunidad local.

e Anadlisis de la generacion de empleo y oportunidades econdémicas para los
residentes.

e Analisis de como las iniciativas afectan a diferentes grupos sociales, incluyendo
poblaciones vulnerables.

e Implementacion de politicas y practicas que promuevan la igualdad de género y
la diversidad.

e Fomento de la participacion activa de la comunidad en la planificacion y ejecucion
de proyectos.

e Creacion de mecanismos de consulta y retroalimentacion para asegurar que las
voces de los interesados sean escuchadas.

e Respeto y promocion de la cultura y valores locales.

e Integracion de practicas culturales y tradicionales en el desarrollo de proyectos.

e Colaboracion con instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales
para ampliar el acceso a la educacion.

e Desarrollar programas de capacitacion para mejorar las habilidades de los
trabajadores en la cadena de produccion y logistica.

e Colaborar con instituciones locales para promover la educacion sobre practicas

agricolas sostenibles y eficientes.

4.4.3. Dimensién Ambiental

Los aspectos relacionados con el impacto ecoldgico y la sostenibilidad ambiental de
un proyecto, organizacion o investigacién. Esta dimension es crucial para garantizar que
las actividades humanas sean compatibles con la proteccion del medio ambiente y la

conservacion de los recursos naturales (Mufioz y Romero, 2020).

La dimension ambiental es esencial para toda empresa, el medio ambiente es vida,
por lo tanto, las empresas deben estar enmarcadas en el ambito ecoldgico procurando
brindar calidad de vida a las personas, es decir, la dimension ambiental tiene relacion con
la dimensidn social, debido a que busca embellecer y que se ejecuten acciones sin causar
dafos a la sociedad. En la ferreteria se mantiene un compromiso ecoldgico en la que inicia
desde un ambiente laboral agradable hasta la venta de productos ecoldgicos y reciclados,

con la finalidad que se reduzca la contaminacion ambiental y se conserve el planeta.

e Evaluacion del impacto ambiental de las actividades y proyectos.
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Identificacion y mitigacion de efectos negativos sobre el medio ambiente
Adopcidn de tecnologias y métodos que minimicen el impacto ambiental.
Implementacion de energias renovables y tecnologias limpias.

Fomento de la innovacion en productos y procesos que reduzcan el impacto
ambiental.

Desarrollar programas educativos para trabajadores y comunidades locales sobre la
importancia de la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente.

Promover practicas ambientales responsables entre todos los actores de la cadena

de valor.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La expansion del comercio electronico y la automatizacion de procesos han reducido
costos operativos y minimizados errores, incrementando la competitividad de DISTROM
S.A, el uso estratégico de las TIC no solo ha optimizado la eficiencia operativa de la
empresa, sino que también ha potenciado su capacidad para crecer y adaptarse en un
entorno empresarial dindmico, destacando la importancia de continuar invirtiendo en

estas tecnologias para mantener una ventaja competitiva.

Contribuye a una mejor gestion de recursos, tanto humanos como materiales,
optimizando el uso de los mismos para alcanzar los objetivos empresariales, el
establecimiento de procesos administrativos robustos es fundamental para el desarrollo
sostenido y la competitividad en el mercado, asegurando que todas las operaciones se

realicen de manera coherente y alineada con la vision estratégica de la empresa.

La identificacion y el uso estratégico de diversas TIC en la distribucién han sido
cruciales para el éxito operativo y el crecimiento sostenido en un entorno comercial cada
vez més dinamico y exigente, plataformas de seguimiento y rastreo de envios, y
soluciones de planificacion de rutas han optimizado la gestion del inventario, reducido
tiempos de entrega y mejorado la precision en las operaciones. Estas herramientas no solo
han permitido una mayor transparencia y control en la cadena de suministro, sino que

también han facilitado la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real.

Este modelo permitiria una mayor precision en la prevision de la demanda, una
gestién de inventarios mas eficiente y una mejora en la coordinacién de la cadena de

suministro, resultando en una reduccion de costos y tiempos de entrega.

5.2. RECOMENDACIONES

La empresa deberia explorar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
para personalizar ofertas y mejorar la gestion de inventarios en tiempo real. Estas acciones
no solo reduciran costos operativos, sino que también fortaleceran la posicion competitiva
de DISTROM S.A. en el mercado digital.

Este programa debe enfocarse en habilidades clave como el uso de tecnologias

avanzadas y la gestion de proyectos, para asegurar que el personal esté bien preparado
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para adaptar y mejorar los procesos administrativos. La inversién en el desarrollo
profesional del equipo fortalecera la cohesion y la capacidad de respuesta, contribuyendo
a una mejor alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa y a una mayor

competitividad en el mercado.

El uso estratégico de estas herramientas ha contribuido al crecimiento sostenido de
la empresa en un entorno comercial competitivo y dinamico la capacidad para monitorizar
y ajustar las operaciones en tiempo real ha mejorado la eficiencia general y la capacidad
de respuesta ante desafios logisticos. La integracion de tecnologias de vanguardia ha
permitido a la empresa mantenerse competitiva, adaptarse rapidamente a cambios en la

demanda y optimizar sus recursos.

La automatizacion de procesos clave, como la programacion de pedidos y el
seguimiento de envios, reducira los tiempos de respuesta y mejorara la sincronizacion,
resultando en una optimizacion de costos y tiempos de entrega a lo largo de toda la cadena

de suministro.
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ANEXOS

Anexo 1 Patente Municipal.

DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA |

000079936

DIRECCION FINANCIERA |
nmoBATENTE MUNIClPAl"_“'m“(;;;"““ =

'VTA PERNOS, EL
CONTRIBUYENTE:
2022
4 VTA. ART. DE FERRETERIA Vel
RAZON SOCIAL: Esoecie:§ 100
VELA Y MANUEL DGA-1293 30-05-
- =
ACTIVIDAD:
Abg. Raul Cedillo Zambrano
DE GESTION AL(S) CJGRG
22002022
DIRECCION:

DE CONFORMIDAD CON EL Art. 547 DEL CODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION Y ORDENANZA

Anexo 2 Permiso del Cuerpo de Bomberos

CUERPO DE |

- PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO LOCALES
£ BOMBEROS |

MUNICIPAL DE MACHALA | COMERCIALES

Nro 37805 449835 RECAUDACION
MULTIPERNOS

LOCALIDAD: MACHALA RUC: 1768099810001
Direccién: VELA - ARIZAGA Y GRAL. MANUEL SERRANO RENDA
Representante ROMERO ROSERO CINDY MELISSA
Identificacién: 0791745497001
Afio: 2023 RUBROS [ vALORES
Provincia: EL ORO PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO LOCALES' 270,
Ciudad: MACHALA TOTAL A PAGAR: § 270,
Fecha de Pago: 29/01/2024 Observacién del titulo:

Vilido Hasta 31/12/2024 FN'UETA CREDITO BOLIVARIANO

VISTOS en razén de haber cumplido con todos los requis
Enero de 1979 que exige esta jefatura.

1;,//.//

ING. LILIANA CUENCA E.
JEFE FINANCIERO

Anexo 3 Permiso Anual.

CUERPO DE

|
PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO LOCALES
BOMBEROS ' COMERCIALES

MUNICIPAL DE MACHALA

Nro 37806 449838 RECAUDACION
DISTROM S A
LOCALIDAD: MACHALA RUC: 1768099810001
Direccién: ARIZAGA SN Y SN -
Representante ROMERO ROSERO CINDY MELISSA
0791745497001

Afo: 2023 RUBROS | vALORES
Provincia: EL ORO PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO LOCALES 121,
Cludad: MACHALA JOTACA PAGACS L J
Fecha de Pago: 29/01/2024 Observacién del titulo:

Vélido Hasta 311272024 ARIETA CREDITO BOLIARIANC,

VISTOS en razén de haber cumplido Y contra Incendos

Enaro de 1979 qua adge asta [efatura,

SLIVAR Y AYACUCH TELE
MACHALA - EiL ORO - ECUADOR
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Anexo 4 Balance General.

d DISTROM S.A.
RUC. 0791745497001
DIR. MATRIZ: VELA E ARIZAGA Y GENERAL MANUEL SERRANO

DIR. SUCURSAL: SUCRE 222 E NAPOLEON MERA V¥ 23 DE ABRIL
Fecha desde: Martes, 01 de Enero del 2023
Fecha hasta: Domingo, 31 de Marzo del 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cédigo Cta. Descripcién Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nievel 4 Nivel 5
1 ACTIVO 382.173,55
5 ACTIVO CORRIENTE 373.786,54
1:2:01:, EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 182,64
1.1.01.01. CAJA-MCH 182,64
1.1.01.01.01 Caja General 182,64
1.1.01.01.02 Caja Chica - Mch
1.1.02. ACTIVOS FINANCIEROS 10.257,71
1.1.02.01. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 10.257,71
1.1.02.01.01 Banco Pichincha 3.341,63
1.1.02.01.02 Banco Internacional 6.916,08
1.1.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 14.864,00
1.1.03.01. CUENTAS POR COBRAR 15.842,52
1.1.03.01.01 Cuentas por cobrar clientes 15.842,52
1.1.03.06. PROVISIONES -978,52
1.1.03.06.01 Provisiones para cuentas Incobrables -978,52
1.1.04. INVENTARIOS 348.482,19
1.1.04.01. INVENTARIOS EN ALMACEN 348.482,19
1.1.04.01.01 Inventario de mercaderia en almacén 348.482,19
1.1.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.1.05.01. PAGOS POR IMPUESTOS CORRIENTES AL SRI
1.1.05.01.04 Anticipo de impuesto a la renta
12: ACTIVOS NO CORRIENTES 8.387,01
¥:2:0%: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION 8.930,65
1.2.01.02 Equipo de Computo y Software 2.110,59
1.2.01.03 Vehiculos 1.230,06
1.2.01.04 Muebles y enseres 5.590,00
1.2.02. DEPRECIACIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO -543,64
1.2.02.06 Deprec. Acum. Propiedad Planta y Equipo -543,64
1.2.03. ACTIVOS INTANGIBLES
1.2.03.01 Sistema Contable
TOTAL ACTIVOS 382.173,55
2 PASIVO 263.296,65
2.1. PASIVO CORRIENTE 92.455,12
2.1.01. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 32.296,14
2.1.01.01 Cuentas por pagar a proveedores 32.296,14
2.1.05. OBLIGACIONES PATRONALES CON EL IESS 3.531,04
2.1.05.01 Aporte personal 9.45% 848,93
2.1.05.02 Aporte patronal 11.15% 690,21
2.1.05.03 Iece - Setec 1% 61,90
2.1.05.06 Prestamos Quirografarios IESS 497,41
2.1.05.07 Prestamos Hipotecarios IESS 791,78
2.1.05.08 Fondos de Reserva por pagar 640,81
2.1.06. BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 6.798,38
2.1.06.01 Sueldos por pagar 2.502,97
2.1.06.02 Participacién a Trabajadores por pagar 4.295,41
2.1.07. BENEFICIOS SOCIALES - PROVISIONES 8.049,11
2.1.07.01 XIII Sueldo por pagar 4.654,66
2.1.07.02 XIV Sueldo por pagar 1.438,80
2.1.07.03 Vacaciones por pagar 1.955,65
2.1.08. OBLIGACIONES FISCALES POR PAGAR - SRI 6.780,46

56



2.1.08.02
2.1.08.03
2.1.08.04
2.1.08.05
2.1.08.06
2.1.08.07
2.1.08.08
2.1.08.08
2.1.009.
2.1.09.01
2:2;
2.2.03.
2.2.03.01
2.2.04.
2.2.04.01

3

3.1
3.1.01.
3.1.01.01
3.1.01.02
3.1.02.
3.1.02.01
3.1.03.
3.1.03.01
3.1.03.01
3.1.04.
3.1.03.01

Ret. Fte. 1% por pagar
Ret. Fte. 2% por pagar
Ret. Fte. 8% por pagar
Ret. Fte. 10% por pagar
Ret. Fte. 30% por pagar
Ret. Fte. 70% por pagar
Ret. Fte. Iva 100% por pagar
Impuesto a la Renta por pagar del periodo
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P
Prestamos bancarios Bco INTERNACIONAL
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P
Prestamos bancarios Bco INTERNACIONAL
PRESTAMOS POR PAGAR - ACCIONISTAS

Prestamos a Socios o Accionistas

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTE DE CAPITAL
Cindy Melissa Romero Rosero
Jimmy Mauricio Montoya
APORTE FUTURA CAPITALIZACION
Aportes futura capitalizaciéon
UTILIDAD
Utilidad del Ejercicio
Utilidad Acumuladas de ejercicios anteriores
RESERVAS

Reserva Legal

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

263,89
12,88
136,00
44,44
42,92
21,84
173,33
6.085,16

35.000,00

170.841,53

35.000,00

170.841,53

48.750,00

16.250,00

52.042,97

1.833,93

170.841,53

65.000,00

52.042,97

1.833,93

263.296,65

118.876,90

118.876,90

382.173,55

LCDA. CINDY ROMERO ROSERO
GERENTE

ING. MARCOS V. CASTRO BLACIO

CONTADOR
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Anexo 5 Estado de resultados.

DISTROM S.A.

RUC. 0791745497001

DIR. VELA E ARIZAGA Y GENERAL MANUEL SERRANO
DIR. SUCURSAL: SUCRE 222 E NAPOLEON MERA VY 23 DE ABRIL
Fecha desde: Martes, 01 de Enero del 2023
Fecha hasta: Domingo, 30 de Junio del 2023

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Codigo Cta. Descripcion

4 INGRESOS
4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 286.598,02
4.1.01. VENTAS DE BIENES (MATRIZ) 192.020,67
4.1.01.01 Ventas Matriz - tarifa 12% 154.661,07
4.1.01.02 Ventas Matriz - tarifa 0% 687,01
4.1.01.03 Ventas Matriz - Sin Doc/ Legal 36.672,59
4.2.01. VENTAS DE BIENES (SUCURSAL) 94.577,35
4.2.01.01 Ventas Sucursal - tarifa 12% 76.176,35
4.2.01.02 Ventas Sucursal - tarifa 0% 338,38
4.2.01.03 Ventas Sucursal - Sin Doc/ Legal 18.062,62

TOTAL VENTAS 286.598,02
5 COSTOS
5:d. COSTOS 114.086,05
5.1.01. COSTO DE VENTA (ALMACEN) 114.086,05
5.1.01.01 Inventario inicial 353.264,27
5.1.01.02 Compras netas 109.303,97
5.1.01.03 Inventario Final (-) -348.482,19
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS (MATRIZ) 68.951,93
5.2.01. SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL 34.695,06
5.2.01.01 Sueldos al Personal 30.513,73
5.2.01.02 Horas extras Administrativo 4.181,33
5.2.02. BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5.955,53
5.2.02.01 Decimo Tercer Sueldo 2.891,26
5.2.02.02 Decimo Cuarto Sueldo 1.618,65
5.2.02.03 Vacaciones 1.445,63
5.2.03. APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 7.106,59
5.2.03.01 Aporte patronal 11.15% 3.868,50
5.2.03.02 IECE 1% 346,95
5.2.03.03 Fondos de Reserva 8.33% 2.891,14
5.2.04. HONORARIOS PROFESIONALES 2.910,24
5.2.04.01 Honorarios al contador 2.666,64
5.2.04.02 Servicios Prestados 243,60
5.2.05. ARRENDAMIENTOS 6.000,00
5.2.05.01 Arriendo de oficina 6.000,00
5.2.06. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.376,46
5.2.06.01 Mantenimiento de oficina 1.376,46
5.2.07. COMBUSTIBLES 55,98
5.2.07.01 Combustibles y Lubricantes 55,98
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5.2.08.
5.2.08.01
5.2.09.
5.2.09.01
5.2.10.
5.2.10.01
5.2.11.
5.2.11.01
5.2.12.
5.2.12.01
5.2.12.02
5.2.12.03
5.2.12.04
5.2.12.05
5.2.13.
5.2.13.01
5.2.14.
5.2.14.01
5.2.15.
5.2.15.01
5.2.16.
5.2.16.01
5.2.23.
5.2.23.01
5.2.23.02

5.2.23.03
5.2.24.
5.2.24.02

5.3.
5.3.01.
5.3.01.01
5.3.01.02
5.3.02.
5.3.02.01
5.3.02.02
5.3.02.03
5.3.03.
5.3.03.01
5.3.03.02
5.3.03.03
5.3.05.
5.3.05.01
5.3.06.
5.3.06.01

PROMOCION Y PUBLICIDAD
Publicidad
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
Suministros y Materiales de oficina
TRANSPORTE
Transporte
SEGUROS
Seguros y Reaseguros
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
Contribucion a Super de Compafias
Impuestos 1.5 x mil Sobre los activos
Matricula de Vehiculo
Pago a bomberos
Pago de patentes
COMISIONES
Comisiones Locales
INTERESES BANCARIOS
Intereses en prestamos bancarios
SERVICIOS PUBLICOS
Servicios publicos
GASTOS DE GESTION
Agasajos al Personal
PAGOS POR OTROS SERVICIOS
Otros Servicios
Internet

Telefonia Celular
PAGOS POR OTROS BIENES
Otros Bienes

GASTOS ADMINISTRATIVOS (SUCURSAL)
SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL
Sueldos al Personal
Horas extras Administrativo
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
Aporte patronal 11.15%
IECE 1%
Fondos de Reserva 8.33%
ARRENDAMIENTOS
Arriendo de oficina
SERVICIOS PUBLICOS
Servicios Publicos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

260,00

1.407,57

244,81

1.955,37

312,89

526,25

71,48

257,30

435,34

939,78

593,79

851,44

653,03

272,64
900,00

354,94

814,94

10.847,04
1.393,56

1.020,05
588,60
510,03

1.364,83
122,41

1.020,01

4.200,00

857,49

260,00

1.407,57

244,81

1.955,37

1.603,76

939,78

593,79

851,44

653,03

1.527,58

814,94

12.240,60

2.118,68

2.507,24

4.200,00

857,49

21.924,01

204.961,99
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5,4
5,5
5.5.01
5,6
5.6.01
5,7
5.7.01

UTILIDAD BRUTA
PARTICIPACION ATRABAJADORES
15% Participacion a trabajadores
IMPUESTO A LA RENTA
25% Impuesto a la Renta
RESERVA LEGAL
Reserva Legal

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

12.245,41

17.347,66

81.636,03
12.245,41

17.347,66

0,00

52.042,97

LCDA. CINDY ROMERO ROSERO
GERENTE
DISTROM S.A.

ING. MARCOS V. CASTRO BLACIO

CONTADOR
DISTROM S.A.
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