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RESUMEN 

 

Este estudio presenta el diseño de un modelo de negocios enfocado en mejorar la 

eficiencia operativa de una camaronera ubicada en Machala. A través de la 

implementación de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI), se busca optimizar la 

gestión de datos en áreas clave como la producción, los inventarios y el uso de recursos. 

El análisis identifica las principales debilidades operativas, como la falta de integración 

tecnológica en los procesos de producción y mantenimiento, lo que impacta en la 

eficiencia y los costos. El modelo propuesto integra soluciones tecnológicas avanzadas 

para mejorar la planificación, reducir desperdicios y optimizar el uso de insumos, 

contribuyendo a una mayor productividad. Además, se prioriza la toma de decisiones 

basadas en datos, lo que permite mejorar la competitividad en el mercado internacional 

de exportación de camarones. Con la adopción de estas mejoras, la camaronera podrá 

aumentar su rentabilidad, reducir costos operativos y garantizar un crecimiento sostenible 

en el largo plazo. 

 

Palabras claves: Modelo de negocios, camaronera, eficiencia operativa, inteligencia de 

negocios, tecnología, optimización de recursos, competitividad, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This study presents the design of a business model focused on improving the operational 

efficiency of a shrimp farming company located in Machala. Through the implementation 

of Business Intelligence (BI) tools, it aims to optimize data management in key areas such 

as production, inventory, and resource usage. The analysis identifies the main operational 

weaknesses, such as the lack of technological integration in production and maintenance 

processes, which affects efficiency and costs. The proposed model integrates advanced 

technological solutions to improve planning, reduce waste, and optimize resource use, 

leading to increased productivity. Moreover, data-driven decision-making is prioritized, 

which enhances competitiveness in the international shrimp export market. By adopting 

these improvements, the shrimp farm can increase profitability, reduce operational costs, 

and ensure sustainable long-term growth. 

 

Keywords: Business model, shrimp farm, operational efficiency, business intelligence, 

technology, resource optimization, competitiveness, profitability. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

1.1.1 Objeto de la investigación 

¿Cómo proyectar un Modelo de Inteligencia de Negocios adaptado a las particularidades 

de una camaronera para potenciar su eficiencia operativa en la ciudad de Machala? 

1.1.2 Problema de la investigación 

"En el contexto de una camaronera, la dificultad asociada con manejar diversas variables 

y procesos se ve agravada por la ausencia de un sistema de inteligencia de negocios 

sólido. Esta carencia impide la integración y análisis efectivo de datos cualitativos y 

cuantitativos claves, generando obstáculos significativos para la toma de decisiones 

estratégicas fundamentadas. La falta de visibilidad sobre factores críticos como la calidad 

del agua, las condiciones ambientales, la salud de los camarones y la eficiencia de los 

procesos productivos, limita la capacidad de los directivos para implementar medidas 

preventivas, correctivas o de optimización. En consecuencia, se compromete la eficiencia 

operativa y la capacidad de la camaronera para adaptarse ágilmente a las fluctuaciones 

del mercado y los desafíos internos. Para superar estos obstáculos, se plantea el diseño e 

implementación de un modelo de inteligencia de negocios que pueda centralizar, analizar 

y transformar estos datos cualitativos en información estratégica procesable. Este modelo 

deberá ofrecer información detallada, permitiendo a los responsables tomar decisiones 

informadas y ágiles para optimizar la producción, mejorar la calidad de los productos y, 

en última instancia, fortalecer la posición competitiva de la camaronera en el mercado." 

1.1.3 Problema primario 

La falta de una herramienta descriptiva, precisa, predictiva y robusta impide una gestión 

eficiente de inventario y recursos. Esto conlleva a situaciones de exceso o escasez, 

aumentando costos innecesarios o perdiendo oportunidades de venta debido a la falta de 

productos disponibles. 
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1.1.4 Problema secundario 

La ausencia de indicadores de crecimiento claros y relevantes dificulta la evaluación 

integral del desempeño del negocio. Esto impide la toma de decisiones informadas y la 

identificación de áreas críticas que requieren atención inmediata. 

1.2 Justificación: 

La proyección de un Modelo de Inteligencia de Negocios adaptado a las particularidades 

de una camaronera en la ciudad de Machala se justifica por la complejidad única de la 

industria camaronera. En este contexto, la gestión eficiente se ve obstaculizada por la falta 

de visibilidad sobre factores críticos, como la calidad del agua, condiciones ambientales, 

salud de los camarones y procesos productivos especializados. La ausencia de un sistema 

sólido de inteligencia de negocios impide la integración y análisis efectivo de datos clave, 

generando obstáculos significativos para la toma de decisiones estratégicas. 

La problemática principal radica en la falta de una herramienta descriptiva, precisa, 

predictiva y robusta, lo que conduce a una gestión ineficiente de inventario y recursos. 

Esta carencia provoca situaciones de exceso o escasez, aumentando costos innecesarios 

o perdiendo oportunidades de venta. El problema secundario se relaciona con la ausencia 

de indicadores de crecimiento claros, dificultando la evaluación integral del desempeño 

del negocio y obstaculizando la toma de decisiones informadas. 

El objetivo general del proyecto es diseñar un modelo de inteligencia de negocios que 

potencie la eficiencia operativa en la camaronera mediante el análisis de datos cualitativos 

y cuantitativos para la toma de decisiones estratégicas. Los objetivos específicos incluyen 

el uso de técnicas de modelado predictivo para anticipar necesidades de inventario, la 

definición de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y el examen exhaustivo de datos 

operativos para identificar patrones y oportunidades de mejora. 

La implementación de un Modelo de Inteligencia de Negocios busca superar los desafíos 

específicos del sector camaronero, mejorando la toma de decisiones, optimizando la 

gestión de recursos, e impulsando la competitividad a través de una eficiencia operativa 

mejorada. 
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1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General 

Diseñar un modelo de inteligencia de negocios que potencie la eficiencia operativa en una 

camaronera, a través del análisis de datos cualitativos y cuantitativos que contribuyan a 

la toma de decisiones estratégicas. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Emplear técnicas de modelado predictivo para anticipar las necesidades de 

inventario y recursos en la camaronera, considerando factores como la demanda 

del mercado, condiciones climáticas y ciclos de producción. 

• Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) que abarquen aspectos 

operativos, financieros y de calidad, para evaluar el desempeño general del 

negocio. 

• Examinar exhaustivamente los datos operativos existentes en la 

camaronera, identificando patrones, inconsistencias y oportunidades de mejora 

que puedan influir en la eficiencia. 
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CAPITULO II:  

DESARROLLO DEL PROYECTO 

Marco teórico  

2.1 Toma de decisiones 

Según, Valdez et al., (2022) citando a Thompson y Strickland (1998) la toma de 

decisiones implica identificar la conducta más adecuada para resolver una situación 

problemática, la cual se caracteriza por la presencia de una serie de eventos inciertos. 

La elección de una alternativa entre múltiples opciones define el proceso de toma de 

decisiones. Este procedimiento se materializa cuando un individuo, grupo u organización 

opta por una de las distintas alternativas disponibles, ya sea en situaciones planificadas o 

de incertidumbre. En la contemporaneidad, este proceso de decisión se encuentra 

moldeado por la dinámica sumamente cambiante que surge a raíz de la globalización y 

las tecnologías vinculadas a la cuarta revolución industrial (Avila et al., 2022). 

2.2 Modelo 

Un modelo engloba interrelaciones entre variables diseñadas para capturar y representar 

la realidad. La función primordial de este modelo consiste en examinar, detallar y explicar 

fenómenos particulares. Asimismo, puede someterse a evaluación, medición y análisis, 

posibilitando la descripción de situaciones a través de ejemplos destacados y la 

reproducción de patrones comerciales observados en el ámbito empresarial (Toniut, 

2020). 

2.2.1 Modelo de negocio 

La concepción del modelo de negocio implica los cimientos que orientan el curso futuro 

de la empresa, al delinearse estratégicamente las operaciones. Una vez validado con 

resultados positivos, este modelo se convierte en el pilar central para la confección del 

plan de negocio en el contexto de una tesis. Este enfoque garantiza la coherencia del 

documento final del plan con la realidad del mercado y el entorno empresarial abordado 

en la investigación (Lozano et al., 2019). 

2.3 Inteligencia de negocios 

La inteligencia, inicialmente vinculada a ámbitos militar, de seguridad, político, 

económico y comercial, ha evolucionado hacia aspectos organizativos. Ahora se enfoca 
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en recopilar, almacenar, analizar, diseminar y aplicar información, especialmente en 

contextos organizacionales (López et al., 2020). 

La inteligencia de negocios es un proceso estratégico para generar ventajas competitivas 

mediante la comprensión de datos de sistemas internos, tecnologías, herramientas 

informáticas, páginas web y redes sociales, utilizando fuentes de datos heterogéneas para 

predecir el comportamiento empresarial como menciona Khatibi et al., (2020), y por 

consiguiente facilita la toma de decisiones y genera valor mediante la analítica de datos 

y sistemas de información. Los resultados obtenidos estimulan equipos de trabajo, 

mejoran estrategias empresariales y promueven una visión analítica de los datos (Combita 

et al., 2020). 

La digitalización ha generado mucha información en los procesos empresariales. La 

inteligencia de negocios aprovecha estos datos, alineándose con los objetivos 

organizacionales para lograr el éxito deseado (Huerta et al., 2020). 

La inteligencia de negocios y el análisis de datos, aplicados en diversos sectores 

organizativos, son clave para obtener ventajas competitivas. Emplear herramientas 

tecnológicas y establecer procesos robustos mejora el rendimiento y respalda la toma de 

decisiones empresariales (Barón et al., 2021). 

Las compañías buscan mejorar sus interacciones con clientes, empleados, accionistas y 

otros actores. Las ventajas pueden ser sociales y económicas, con el reto de lograr 

eficiencia en procesos de producción basados en activos intangibles. La inteligencia de 

negocios proporciona una ventaja competitiva significativa (Viteri & Murillo, 2021). 

La inteligencia de negocios gestiona bases de datos empresariales y realiza análisis para 

usar la información de manera efectiva. Es crucial ilustrar sus métodos en el contexto 

empresarial, mostrando cómo estas habilidades y recursos mejoran la toma de decisiones 

y competitividad (Tapia et al., 2020). 

Impulsada por Internet y las tecnologías de la información, la inteligencia de negocios 

abarca diversas aplicaciones en comercio, producción y servicios. En ciencias 

administrativas, académicos investigan programas y métodos gerenciales para pymes, 

requiriendo la contribución de expertos para mejorar el desarrollo competitivo (Cordero 

et al., 2020) 
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En Ecuador, la economía muestra estabilidad, con la industria petrolera como líder, pero 

el Producto Interno Bruto destaca también la importancia de sectores como manufactura, 

comercio y servicios, que son pilares significativos de ingresos para el país (Saquicela et 

al., 2019). 

2.4 Toma de decisiones e Inteligencia de Negocios 

La toma de decisiones empresariales efectivas requiere acceso rápido, sencillo y preciso 

a la información. Los líderes deben tomar decisiones ágiles basadas en un conocimiento 

profundo de la empresa y su entorno. La transformación de datos en conocimiento 

mediante la Inteligencia de Negocios es crucial para este proceso (García et al., 2021). 

La inteligencia, o intelecto, implica adquirir conocimiento para comprender y resolver 

problemas. Facilita habilidades diversas como destreza, experiencia y aprendizaje 

continuo, relevantes en cualquier contexto de la vida cotidiana (Sánchez et al., 2020). 

La inteligencia de negocios utiliza metodologías para optimizar la toma de decisiones, 

combinando conocimiento, datos e información para obtener una ventaja competitiva. 

Vinculada estrechamente con tecnologías de la información, transforma datos internos y 

externos en análisis útiles que respaldan decisiones eficientes (Ahumada & Perusquia, 

2016). 

Mientras que Ríos et al., (2021) menciona que nos encontramos en una era de 

innovaciones tecnológicas, donde la Inteligencia de Negocios (BI) se orienta hacia el 

logro de los objetivos y metas establecidos en las empresas en la actualidad. Por eso, la 

gestión del conocimiento es crucial al contribuir a un juicio y comprensión más profundos 

del entorno y los procesos, basándose en la experiencia de individuos y organizaciones. 

2.5 Eficiencia, eficacia y productividad 

Salazar & Ospina, (2019) mencionan que las organizaciones deben tener presente sus 

objetivos y saber cómo poder alcanzarlos. Para esto hay que considerar que el trato con 

los trabajadores influye en el desempeño general de la organización. Para saber manejar 

ciertas circunstancias se deben aplicar estas tres habilidades: eficiencia, eficacia y 

productividad. 
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2.5.1 Eficiencia 

La eficiencia se define como “la consecución de un objetivo, utilizando una mínima 

cantidad de recursos” (Nuñez & Cornejo, 2018). 

Las autoras Eras & Meleán, (2021) afirman que la eficiencia en el uso de insumos reduce 

los costos, genera mayores ganancias y posibilita competir con mejores precios. Mientras 

que Martínez (2020) menciona que, en el ámbito empresarial, el término "eficiencia" 

puede generar malentendidos conceptuales. Según la Real Academia Española, se define 

como la capacidad de utilizar recursos o personas para lograr un objetivo específico. 

Desde una perspectiva empresarial, la eficiencia se puede entender como el proceso que 

optimiza la creación o el desarrollo de un producto o servicio, mejorando los tiempos, 

recursos y calidad en relación con los estándares planificados por la organización. 

2.5.2 Eficacia  

La eficacia está vinculada a lograr resultados en concordancia con las metas y el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para alcanzarla, es crucial dar prioridad 

y ejecutar de manera organizada las tareas, concentrándose en aquellas que maximizan la 

realización de objetivos de forma eficiente (George et al., 2021). 

2.5.3 Productividad 

La productividad es crucial para el progreso económico, afectando la competitividad 

empresarial a nivel microeconómico y siendo fundamental para el crecimiento 

económico, las dinámicas salariales y el bienestar de la población a escala 

macroeconómica (Quijia et al., 2021). Además, la productividad se conceptualiza como 

el fundamento esencial para la perdurabilidad a largo plazo en la competitividad, a la vez 

es crucial como elemento integrador de esfuerzos sistemáticos y colectivos. Además, su 

capacidad para generar riqueza la convierte en una fuente que contribuye al mayor 

bienestar de la población (Agudelo & Escobar, 2022). 

2.6 Operatividad en la industria camaronera 

Según Crespo et al., (2022) la planificación operativa supervisa y guía las actividades 

empresariales de manera estructurada para alcanzar metas y objetivos específicos en un 

plazo determinado. Utiliza herramientas como presupuestos, indicadores y otros 

instrumentos de gestión para facilitar este proceso. 
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Específicamente, la crisis provocada por la pandemia ha afectado significativamente a la 

industria camaronera de Ecuador. Según Paladines et al., (2020), antes de la pandemia, 

las exportaciones de camarón ecuatoriano crecían un 7.6%. Tras el cierre de fronteras, 

hubo una reducción del 21% en la producción y exportación. Las PYMES en Orense 

necesitan herramientas de gestión para enfrentar estos desafíos y prosperar. 

La viabilidad empresarial depende de decisiones estratégicas adaptadas al contexto, 

buscando crecimiento económico y oportunidades laborales. En la producción de 

camarones, se evalúan parámetros como supervivencia y peso, pero se necesita un 

indicador específico para medir el impacto de los equipos en la producción (Torres & 

Leal, 2023). 
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CAPITULO III: 

METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

Diseño de la investigación 

3.1 Tipos de investigación 

Para esta investigación se utilizó una metodología descriptiva y seccional, por lo que será 

fundamental para entender y documentar el estado actual de las operaciones de la 

camaronera, incluyendo la recolección de datos sobre los procesos, recursos y resultados 

operativos.  Esto permitirá identificar las áreas críticas que necesitan mejoras. Según, 

Guevara et al., (2020) “La información suministrada por la investigación descriptiva debe 

ser verídica, precisa y sistemática.  Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno. 

Lo fundamental son las características observables y verificables”.  

Por otro lado, la metodología seleccionada se utilizará para evaluar y seleccionar las 

mejores prácticas y herramientas de inteligencia de negocios disponibles, adaptándolas a 

las necesidades específicas de la camaronera. Al combinar estos enfoques, se podrá 

diseñar un modelo de inteligencia de negocios que no solo refleje las condiciones reales 

de la operación, sino que también incorpore soluciones óptimas para incrementar su 

eficiencia. 

3.2 Nivel de investigación 

El nivel de investigación seleccionado para diseñar un modelo de inteligencia de negocios 

con eficiencia operativa en una camaronera es descriptivo y explicativo, y se han elegido 

según los objetivos.  

Los autores Ochoa & Yunkor, (2021) opinan que este nivel no implica la intervención del 

investigador, quien se dedica únicamente a observar el objeto de estudio. Por lo tanto, se 

busca analizar la importancia de la aplicación de la inteligencia de negocios en las 

empresas y describir el proceso de esta herramienta, ya que este enfoque pretende 

proporcionar y detallar los hechos observados. 

Además, este proyecto se centrará en el nivel explicativo, que según los autores Espinoza 

& Ochoa, (2021) busca explicar o comprender la realidad a través de leyes o teorías 

científicas que describen un hecho o fenómeno bajo ciertas condiciones. También se 
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identificarán los beneficios que la inteligencia de negocios aporta para la toma de 

decisiones adecuada y se determinará su proceso. Este enfoque va más allá de la simple 

descripción de los hechos, buscando entender las causas y efectos de un fenómeno. 

3.3 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación de este proyecto integrador es no experimental. Sousa et al., 

(2007) afirman que este diseño se utiliza para especificar, distinguir e investigar 

asociaciones sin manipular o controlar las variables, observando el fenómeno de manera 

natural. Este enfoque no interfiere con las variables estudiadas, por lo que es no 

experimental, y se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las variables, basándose 

en la observación de los fenómenos en su contexto natural para luego analizarlos y medir 

el objeto de estudio. 

3.4 Métodos de investigación 

Los métodos de investigación utilizados en este proyecto son el método deductivo, el 

método sintético y el método analítico. Según Abreu, (2014) el método deductivo 

posibilita identificar las características específicas de la realidad estudiada al inferir o 

deducir dichas características a partir de normas o leyes científicas previamente 

establecidas. Mediante la inferencia, se derivan conclusiones específicas o individuales a 

partir de premisas o inferencias generalmente aceptadas. Se optó por el método deductivo 

en este proyecto, ya que permite inferir características específicas de la realidad concreta 

estudiada a partir de normas o leyes científicas previamente establecidas. 

Por otro lado, Lopez & Ramos, (2021) afirman que el método sintético es una herramienta 

consciente de la interacción mutua en la investigación, que integra la información 

existente relacionada con el problema en su totalidad y la sintetiza en función de los 

resultados obtenidos. Este enfoque busca ofrecer un concepto global antes de analizar sus 

componentes individuales, lo que facilita la comprensión y el aprendizaje de información 

compleja. 

Para García et al., (2023) indican que el método analítico debe ser validado antes de su 

aplicación en el estudio, ya que este proceso implica la obtención de pruebas 

documentales que garantizan la confiabilidad del método. El método analítico ofrece 
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información sistemática que debe ser estructurada y organizada, y a través del análisis se 

obtienen resultados sobre el estudio realizado, lo que asegura su confiabilidad. 

3.5 Instrumentos de recolección de datos 

3.5.1 Población universo 

Según la Subsecretaría de Calidad e Inocuidad – Ministerio De Producción Comercio 

Exterior Inversiones Y Pesca (2022) en la provincia de El Oro existen 337 camaroneras 

registradas y aprobadas. 

Lo que menciona Reales et al., (2022) la población universo se refiere a la población total 

y es un tipo de técnica en la que se seleccionan y analizan todos los elementos que 

conforman el conjunto definido para el estudio. Esta población abarca todos los elementos 

completos que se desean investigar. Definir adecuadamente la población total es crucial, 

ya que influye directamente en los resultados obtenidos. 

3.5.2 Población objeto de estudio  

Como indica Robles (2019), la población en estudio se refiere al conjunto de elementos 

de interés, mientras que la muestra es solo un subconjunto de dicha población. La 

población en estudio se define como el grupo específico de elementos o individuos, el 

enfoque principal de una investigación.  

En el contexto de la investigación, es fundamental definir claramente la población para 

asegurar que los resultados sean relevantes y aplicables a ese grupo específico. 

En esta investigación, según la Subsecretaría de Calidad e Inocuidad, la población en 

estudio son las camaroneras de la ciudad de Machala, donde se identifican 116 compañías 

dedicadas al sector mencionado. 

3.5.3 Tamaño de la muestra 

Mucha et al., (2021) indican que el tamaño de la muestra se determina en función de la 

información recopilada por el investigador, quien debe tomar decisiones basadas en el 

proyecto. 

Esto implica examinar la información de la población y realizar un análisis exhaustivo 

para obtener resultados precisos y válidos. Esto, a su vez, permite una toma de decisiones 

correcta en el estudio, considerando los factores que afectan la fiabilidad y validez. Para 
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este estudio, se seleccionará una sola camaronera de la ciudad de Machala como muestra. 

Esta decisión se basa en que todas las camaroneras de la región utilizan los mismos 

indicadores de desempeño y operan bajo condiciones similares. Por lo tanto, los 

resultados obtenidos de esta camaronera serán representativos y aplicables a las demás 

camaroneras de la ciudad. 

3.6 Técnicas de recolección de datos 

3.6.1 Entrevista 

 

Es una técnica de recolección de datos empleada para obtener información directa y 

detallada de las personas, según Perez et al., (2021) esta técnica cualitativa de 

investigación tiene como objetivo capturar el mundo mental y experiencial de un 

individuo. En este contexto, un investigador formula preguntas a una persona para 

recopilar datos sobre sus experiencias y conocimientos relacionados con el tema de 

estudio. 

3.1 Análisis e interpretación de resultados 

En esta sección, se exponen y examinan los resultados de la investigación. Los datos 

recolectados se sometieron a un análisis estadístico y cualitativo para responder a la 

pregunta de investigación formulada. 

Pregunta 1: ¿Puede describir las principales etapas del proceso operativo 

desde la siembra hasta la cosecha de los camarones? 

Respuesta:  

Selección de una buena larva: cada vez que se compra se califica la larva. 

Análisis Microbiológico: para verificar la mancha blanca y el enanismo. 

Correcta Siembra: personal de campo capacitado porque existe el riesgo de muerte de las 

larvas por mala siembra. 

Correcta alimentación. 

Tamaño del alimento: correcto crecimiento. 

Biomasa y textura del camarón. 
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Correcta cosecha: se hace una muestra universo para verificar el número de camarones, 

% de flacidez del camarón. 5% a 7% aceptable - 20 % de muda no se puede pescar. El 

proceso de muda dura 4 días, si es que al evaluar existe un 11% de muda se espera 1 día 

y se vuelve a evaluar si ya ha bajado el porcentaje a lo aceptable se puede realizar la 

cosecha. 

Tiempo de cosecha: 60 días en clima cálido y 80 días en clima frío. 

Análisis e interpretación 

El proceso operativo del cultivo de camarones, desde la siembra hasta la cosecha, es un 

conjunto de etapas críticas que requieren una cuidadosa planificación y ejecución. 

Seleccionar larvas de buena calidad es el primer paso esencial, ya que la calidad inicial 

influye significativamente en el éxito del ciclo de cultivo. La detección y manejo de 

enfermedades a través de análisis microbiológicos aseguran la salud del camarón. La 

correcta siembra y alimentación son vitales para la supervivencia y crecimiento óptimo. 

Además, monitorear el tamaño del alimento y la biomasa del camarón garantiza que se 

adapten a las necesidades de cada etapa de desarrollo. 

Finalmente, la cosecha debe realizarse en el momento adecuado, evaluando factores como 

el porcentaje de muda y las condiciones climáticas, para asegurar un producto de alta 

calidad. Este proceso integral, cuando se maneja adecuadamente, contribuye al éxito y la 

eficiencia de la operación de cultivo de camarones, logrando un producto final que 

cumple con los estándares de calidad esperados. 

Pregunta 2: ¿Cuáles son los factores más críticos que afectan la eficiencia 

operativa en cada etapa? 

Respuesta 

Larva enferma desde el laboratorio. 

Poca disponibilidad de alimentos balanceados. 

Jefe de campo no capacitado para realizar la Biomasa y textura del camarón. 

Robos dentro de la camaronera por parte de los piratas. 
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Análisis e interpretación 

Los factores más críticos que afectan la eficiencia operativa en cada etapa del cultivo de 

camarones incluyen la salud de las larvas desde el laboratorio, la disponibilidad de 

alimentos balanceados, la capacitación del personal clave, y la seguridad dentro de la 

camaronera. La presencia de larvas enfermas, la escasez de alimentos, la falta de 

habilidades técnicas del personal, y los robos representan amenazas significativas que 

pueden disminuir la productividad y aumentar los costos operativos. Abordar estos 

problemas mediante la implementación de medidas preventivas y correctivas es esencial 

para mejorar la eficiencia y asegurar el éxito del cultivo de camarones. 

Pregunta 3: ¿Qué tipo de datos (cualitativos y cuantitativos) utilizan para tomar 

decisiones estratégicas en la camaronera? 

Respuesta 

Con datos basados en una tabla de costos en Excel, se toman las decisiones. Por ejemplo, 

para cosechar la piscina 11, el jefe de campo nos informa que por cada libra cuesta $1,00 

producirla, y en el mercado cuesta $1,40 se toma la decisión de cosechar y vender el 

camarón. 

Análisis e interpretación 

La camaronera utiliza un enfoque integrado de datos cualitativos y cuantitativos para 

optimizar sus decisiones estratégicas. Los datos cualitativos, como la salud de las larvas 

y la capacitación del personal, ofrecen una comprensión profunda de los factores 

operativos y de gestión. Por otro lado, los datos cuantitativos, como los costos de 

producción y los precios de mercado, proporcionan una base sólida para evaluar la 

rentabilidad y tomar decisiones informadas sobre la cosecha y venta de camarones. Este 

enfoque garantiza una gestión eficiente y efectiva, maximizando los resultados 

económicos mientras se minimizan los riesgos operativos. 

Pregunta 4: ¿Quiénes están involucrados en el proceso de toma de decisiones y cómo 

se coordina la información? 

Respuesta 

Gerente de Producción 
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Encargado de costos 

Gerente General 

Jefe de campo 

Se realizan reuniones semanales. 

Análisis e interpretación 

El proceso de toma de decisiones en la camaronera implica la participación del Gerente 

de Producción, el Encargado de Costos, el Gerente General y el jefe de Campo. La 

coordinación efectiva se logra a través de reuniones semanales, donde se comparte 

información crucial sobre costos de producción, estado de las piscinas, y otras variables 

relevantes. Esto asegura que las decisiones se tomen de manera informada y estratégica, 

optimizando así la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio. 

Pregunta 5: ¿Cómo determinan las necesidades de inventario y recursos 

actualmente? ¿Qué métodos utilizan? 

Se utiliza el método universo y muestra. 

El bodeguero se comunica con la Asistente Contable, se realiza inventario semanal todos 

los días sábado. Se cuentan los sacos y se determina cuanto se consume según del # de 

animales. 

Análisis e interpretación 

El método utilizado en la camaronera para determinar las necesidades de inventario y 

recursos combina el uso de un método de universo y muestra. Esto significa que se realiza 

un inventario completo (universo) de los recursos cada semana, junto con un análisis 

detallado de muestras representativas. Este enfoque proporciona una visión holística y 

precisa de los niveles de inventario y consumo, permitiendo ajustes oportunos según las 

fluctuaciones en el número de animales y las necesidades operativas. La coordinación 

entre el bodeguero y la Asistente Contable asegura una gestión eficiente y actualizada de 

los recursos disponibles, facilitando decisiones informadas y optimización de los recursos 

en la camaronera. 
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Pregunta 6: ¿Qué desafíos enfrentan al predecir la demanda del mercado y las 

condiciones climáticas? 

Respuesta 

Los desafíos son volátiles, ya que anteriormente los precios eran más estables. 

Cada semana se debe preguntar a las empacadoras sus precios. 

Barbeo, que es cuando el camarón se queda sin oxígeno. 

Predecir las condiciones climáticas. 

Análisis e interpretación 

El proceso de prever la demanda del mercado y las condiciones climáticas presenta varios 

desafíos significativos para la camaronera. La volatilidad del mercado, donde los precios 

fluctúan considerablemente, contrasta con periodos pasados de mayor estabilidad. Esta 

incertidumbre requiere una monitorización constante de los precios ofrecidos por las 

empacadoras, semana a semana, para ajustar las estrategias de cosecha y venta de 

camarones. 

Además, enfrentan desafíos operativos como el "barbeo", un fenómeno donde los 

camarones pueden enfrentar condiciones de bajo oxígeno, afectando la salud y el 

crecimiento de los animales. Esta variable ambiental y biológica también influye en las 

decisiones operativas y en la capacidad de prever la producción. 

Por último, la predicción precisa de las condiciones climáticas es crucial para planificar 

adecuadamente el ciclo de producción, especialmente dado el impacto significativo que 

pueden tener los cambios climáticos en la calidad del agua y en la salud de los camarones. 

Estos desafíos subrayan la importancia de estrategias flexibles y adaptativas que puedan 

responder eficazmente a las variaciones del mercado y del entorno natural. 

Pregunta 7: ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo han utilizado el modelado 

predictivo en el pasado y su impacto en las operaciones? 

Respuesta:  
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En 2023 el gerente de Producción supo que iba a ver demanda de una talla más grande de 

camarón y se decidió separar los camarones para elevar la densidad y elevar la talla, para 

vender a un precio más alto y generar ganancias. 

Análisis e interpretación 

El uso del modelado predictivo en la empresa de producción de camarones ha demostrado 

ser una herramienta estratégica vital para anticipar cambios en la demanda del mercado y 

ajustar las operaciones en consecuencia. En 2023, el gerente de Producción aplicó estas 

técnicas para prever un incremento en la demanda de camarones de mayor tamaño. Con 

base en los resultados del modelado, se decidió separar los camarones y aumentar la 

densidad de los destinados a mayores tallas, para venderlos a precios más altos. 

Esta estrategia permitió a la empresa no solo satisfacer las expectativas del mercado, sino 

también incrementar significativamente sus márgenes de ganancia. El éxito obtenido 

subraya el impacto positivo del modelado predictivo en las operaciones, facilitando 

decisiones informadas que optimizan la producción y mejoran la rentabilidad. Además, 

refuerza la importancia de integrar el análisis de datos avanzados en la planificación y 

gestión empresarial para responder de manera proactiva a las tendencias del mercado. 

Pregunta 8: ¿Cuáles son los Indicadores Clave de Rendimiento más importantes que 

utilizan para medir el rendimiento operativo, financiero y de calidad? 

Respuesta:  

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) más importantes utilizados incluyen: 

Tasa de crecimiento semanal: mide el incremento de peso de los camarones. 

Porcentaje de animales enfermos: controla la salud de los camarones. 

Textura de la larva: verifica la calidad de las larvas. 

Costos de producción por libra de camarón: evalúa la eficiencia financiera. 

Rendimiento de cosecha: mide la cantidad de camarón cosechado en relación con lo 

sembrado. 

Análisis e interpretación 
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Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) utilizados en la empresa de producción de 

camarones proporcionan una visión integral y detallada del desempeño operativo, 

financiero y de calidad. La tasa de crecimiento semanal permite monitorear el aumento 

de peso de los camarones, asegurando que el crecimiento se mantenga en niveles óptimos 

para la producción. El porcentaje de animales enfermos es crucial para controlar la salud 

de los camarones y prevenir posibles brotes de enfermedades que podrían afectar la 

producción. 

La textura de la larva se utiliza para verificar la calidad de las larvas, un indicador vital 

para asegurar que la materia prima cumple con los estándares necesarios para un buen 

desarrollo. Los costos de producción por libra de camarón permiten evaluar la eficiencia 

financiera, asegurando que la empresa mantenga la rentabilidad y controle sus gastos. 

Finalmente, el rendimiento de cosecha mide la cantidad de camarón cosechado en 

relación con lo sembrado, proporcionando una métrica clara de la productividad y 

eficiencia del proceso de cultivo. 

En conjunto, estos KPI ofrecen una herramienta poderosa para la toma de decisiones, 

permitiendo a la empresa identificar áreas de mejora, optimizar procesos y asegurar la 

sostenibilidad y competitividad en el mercado. La atención a estos indicadores refleja un 

enfoque estratégico y proactivo en la gestión operativa y financiera de la empresa. 

Pregunta 9: ¿Cómo se definen y ajustan estos Indicadores Clave de Rendimiento a 

lo largo del tiempo? 

Respuesta: 

Los indicadores se definen inicialmente en base a las mejores prácticas de la industria y 

los objetivos estratégicos de la camaronera. Se ajustan a lo largo del tiempo mediante 

revisiones periódicas que incluyen el análisis de datos históricos, comparación con datos 

del sector y resultados de las reuniones semanales. Ajustes específicos se realizan en 

función de los cambios en el mercado, las condiciones climáticas y los resultados 

obtenidos. 

Análisis e interpretación 
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El proceso de definición y ajuste de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) en una 

empresa camaronera es esencialmente estratégico y adaptable. Se inicia con la selección 

basada en las mejores prácticas de la industria y los objetivos estratégicos de la empresa. 

A lo largo del tiempo, estos indicadores se ajustan mediante revisiones periódicas que 

consideran datos históricos, comparaciones con el sector y resultados de reuniones 

semanales. Los ajustes específicos responden a cambios en el mercado, condiciones 

climáticas y resultados obtenidos, garantizando así que los KPIs sean relevantes y 

efectivos para guiar las decisiones operativas y estratégicas de la empresa. 

Pregunta 10: ¿Con qué frecuencia se monitorean los Indicadores Clave de 

Rendimiento y quién es responsable de esta tarea? 

Respuesta: 

Los Indicadores Clave de Rendimiento se monitorean semanalmente. El responsable de 

esta tarea es el jefe de campo, quien reporta los resultados al Gerente de Producción. 

Además, durante las reuniones semanales, todos los miembros clave del equipo, incluido 

el Gerente General y el Encargado de costos, revisan estos indicadores y discuten 

cualquier acción correctiva necesaria. 

Análisis e interpretación 

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) se monitorean semanalmente, con el jefe de 

campo como responsable directo de esta tarea, reportando al Gerente de Producción. Este 

enfoque garantiza un seguimiento continuo y permite detectar problemas o desviaciones 

a tiempo. La participación del Gerente General y el Encargado de costos en las reuniones 

semanales asegura una visión integral y coordinada de la situación operativa, facilitando 

la toma de decisiones informadas y rápidas. 

Pregunta 11: ¿Qué acciones se toman cuando los Indicadores Clave de Rendimiento 

indican un rendimiento inferior al esperado? 

Respuesta: 

Cuando los indicadores muestran un rendimiento inferior al esperado, se implementan 

varias acciones correctivas: 
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Ajuste en la alimentación: cambiar la cantidad o tipo de alimento para mejorar el 

crecimiento. 

Tratamiento de enfermedades: si se detecta un alto porcentaje de animales enfermos, se 

realizan análisis en el laboratorio y se aplican tratamientos específicos. 

Reevaluación de las prácticas de manejo: como la densidad de siembra y los métodos de 

cosecha. 

Revisión de costos: analizar los costos de producción y buscar maneras de reducirlos sin 

comprometer la calidad. 

Análisis e interpretación 

Cuando los KPI indican un rendimiento inferior al esperado, la camaronera implementa 

varias acciones correctivas. Estas incluyen el ajuste en la alimentación, tratamiento de 

enfermedades, reevaluación de prácticas de manejo y revisión de costos. Este enfoque 

multifacético aborda los problemas desde diferentes ángulos, permitiendo una respuesta 

integral y efectiva. Por ejemplo, ajustar la alimentación y tratar enfermedades específicas 

ayuda a mejorar la salud y crecimiento de los camarones, mientras que la revisión de 

costos asegura que las operaciones se mantengan financieramente viables. 

Pregunta 12: ¿Qué tipos de datos operativos se recopilan en la camaronera y cómo 

se gestionan? 

Respuesta: 

Cuantas hectáreas posee la camaronera. 

Número de piscinas. 

Fecha de siembra. 

Cantidad de animales sembrados. 

Laboratorio de larvas. 

Balanceado que ha consumido cada piscina. 
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Peso, los lunes se toma el peso y se compara semana a semana . 

Días de cultivo. 

Libras de camarón cosechadas. 

Balanceado, representa el 60% del costo total.  

Factor de conversión de alimento (máximo 1,3 libras de Balanceado por cada libra de 

camarón), cuando se pone demasiado alimento éste cae al piso y se pudre, ocasionando 

daños en la tierra y afectando la salud del camarón. 

Análisis e interpretación 

La camaronera recopila muchos datos operativos, incluyendo hectáreas, número de 

piscinas, fechas de siembra, cantidad de animales sembrados, consumo de balanceado, 

peso semanal, días de cultivo y libras cosechadas. Estos datos se gestionan principalmente 

utilizando Excel. La recopilación y gestión detallada de estos datos permiten un 

seguimiento preciso y una toma de decisiones basada en evidencia. La gestión adecuada 

de datos operativos es crucial para identificar patrones, prever problemas y planificar 

mejoras. 

Pregunta 13: ¿Qué sistemas o software utilizan para almacenar y analizar estos 

datos? 

Respuesta: 

Excel. 

Análisis e interpretación 

La camaronera utiliza Excel para almacenar y analizar datos operativos. Este software es 

una herramienta accesible y flexible para manejar grandes volúmenes de datos, 

permitiendo realizar análisis detallados y generar reportes útiles. Aunque Excel es 

adecuado para las necesidades actuales, la implementación de sistemas más avanzados en 

el futuro podría mejorar aún más la eficiencia y precisión del análisis de datos. 
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Pregunta 14: ¿Cómo identifican patrones o inconsistencias en los datos operativos? 

Respuesta: 

Con las reuniones realizadas los sábados se analizan estos datos y se realizan 

comparaciones. 

Análisis e interpretación 

Los patrones o inconsistencias en los datos operativos se identifican durante las reuniones 

realizadas los sábados. Estas reuniones permiten la comparación de datos y la discusión 

entre los miembros del equipo, facilitando la detección de tendencias y problemas. Este 

proceso colaborativo asegura que se consideren múltiples perspectivas y que las 

decisiones se tomen de manera informada y consensuada. 

Pregunta 15: ¿Podría dar un ejemplo de una mejora implementada basada en el 

análisis de datos operativos y su impacto en la eficiencia? 

Respuesta: 

Se comparó las corridas anteriores de los animales por metros que recibe la piscina. 

Antes se sembraba 16 animales por metros, pero dejaba menos ganancias ya que no se 

alimentan adecuadamente y había una alta tasa de mortalidad. 

Ahora se siembra 12 animales por metro. 

Análisis e interpretación 

Un ejemplo concreto de mejora implementada es la reducción de la densidad de siembra 

de 16 a 12 animales por metro cuadrado. Esta decisión, basada en análisis de datos 

operativos, resultó en menores tasas de mortalidad y mejor crecimiento de los camarones, 

demostrando cómo el uso eficaz de los datos puede conducir a mejoras significativas en 

la eficiencia y rentabilidad de las operaciones. 

Pregunta 16: ¿Qué indicadores específicos utilizan para monitorear la producción 

de camarones, como tasas de crecimiento o rendimiento de cosecha? 

Respuesta: 
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Crecimiento semanal. 

% de animales enfermos. 

Textura de la larva. 

Análisis e interpretación 

Los indicadores utilizados para monitorear la producción incluyen el crecimiento 

semanal, el porcentaje de animales enfermos y la textura de la larva. Estos indicadores 

proporcionan una visión detallada del estado y desarrollo de los camarones, permitiendo 

ajustar las estrategias de producción de manera oportuna. Por ejemplo, monitorear el 

crecimiento semanal y ajustar la cantidad de alimento según sea necesario ayuda a 

optimizar el crecimiento y la salud de los camarones. 

Pregunta 17: ¿Cómo se utilizan estos indicadores para ajustar las estrategias de 

producción? 

Respuesta: 

Crecimiento semanal: se revisa 2 veces a la semana lunes y viernes, debe haber un 

crecimiento de 2 gramos semana a semana, si crece menos se reajusta la cantidad de 

alimento. 

Se realiza una biomasa y si se observa que hay más animales y se sube la cantidad de 

alimento balanceado. 

% de animales enfermos: si existe un número elevado de animales enfermos se saca una 

muestra y se analiza en el laboratorio, luego se lleva a cabo el procedimiento para tratar 

esa piscina. 

Análisis e interpretación 

Los indicadores de crecimiento semanal y porcentaje de animales enfermos se utilizan 

como herramientas clave para ajustar las estrategias de producción. Al revisar el 

crecimiento dos veces por semana, se puede reajustar la cantidad de alimento si el 

crecimiento no es el esperado, asegurando un desarrollo óptimo. Además, el análisis y 

tratamiento de animales enfermos permiten mantener la salud del lote. Este enfoque 
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proactivo asegura que la producción se mantenga eficiente y saludable, permitiendo 

ajustes precisos en la alimentación y el manejo sanitario. 

Pregunta 18: ¿Qué factores influyen en la rentabilidad de la camaronera? 

Respuesta: 

Precio del mercado. 

Pecio del alimento. 

Análisis e interpretación 

Los principales factores que afectan la rentabilidad de la camaronera son el precio del 

mercado y el precio del alimento. Para mejorar la rentabilidad, se emplean estrategias 

como la siembra estratégica y la reducción de costos. Estas estrategias se miden mediante 

indicadores específicos, como el análisis de costos de producción y las ganancias 

obtenidas. Implementar prácticas como la reducción de costos sin comprometer la calidad 

asegura que la camaronera se mantenga competitiva y rentable. 

Pregunta 19: ¿Qué estrategias emplean para mejorar la rentabilidad y cómo miden 

su efectividad? 

Respuesta: 

Prevenciones, como se va a comportar el mercado, se siembra menos y se reducen costos 

para maximizar las ganancias. 

Análisis e interpretación 

Para mejorar la rentabilidad, la camaronera emplea estrategias como la previsión de la 

demanda y la reducción de costos operativos en respuesta a las condiciones del mercado. 

Siembran menos cuando se prevé una baja en la demanda, lo que ayuda a controlar los 

gastos y maximizar las ganancias. La efectividad de estas estrategias se mide analizando 

los costos y beneficios obtenidos, permitiendo una evaluación precisa de las decisiones 

tomadas. 
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Pregunta 20: ¿Qué prácticas sostenibles implementan en la camaronera para 

minimizar el impacto ambiental? 

Respuesta: 

Menor número de productos químicos en las piscinas. 

Resiembras de algunas hectáreas de manglar. 

Análisis e interpretación 

La camaronera implementa prácticas sostenibles, como la reducción del uso de productos 

químicos y la reforestación de manglares, para minimizar el impacto ambiental. Estos 

esfuerzos no solo protegen el entorno natural, sino que también mejoran la imagen y 

sostenibilidad de la empresa. Los indicadores utilizados para medir el impacto ambiental 

incluyen el uso de productos químicos, la reforestación de manglares y la calidad del 

agua. 

Pregunta 21: ¿Cómo equilibran la eficiencia operativa con la sostenibilidad 

ambiental y qué indicadores utilizan para medirlo? 

Respuesta: 

La camaronera equilibra la eficiencia operativa con la sostenibilidad ambiental mediante 

la implementación de prácticas sostenibles, como el uso reducido de productos químicos 

y la reforestación de manglares. Los indicadores utilizados para medir este equilibrio 

incluyen: 

Uso de productos químicos: monitoreo de la cantidad y tipo de productos químicos 

utilizados. 

Reforestación de manglares: número de hectáreas reforestadas y su impacto en el 

ecosistema. 

Calidad del agua: análisis regular de la calidad del agua en las piscinas. 

Impacto ambiental: evaluación de la salud del entorno natural circundante y la 

biodiversidad. 
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Análisis e interpretación 

La camaronera maneja un equilibrio entre eficiencia operativa y sostenibilidad ambiental 

implementando prácticas como la disminución del uso de productos químicos y la 

reforestación de manglares. Los indicadores para medir este equilibrio incluyen el 

seguimiento de la cantidad y tipo de productos químicos utilizados, el número de 

hectáreas reforestadas, análisis regulares de la calidad del agua en las piscinas, y la 

evaluación del impacto ambiental en la salud del ecosistema circundante. Estos 

indicadores permiten evaluar y ajustar continuamente las prácticas para asegurar que la 

operación sea eficiente y ecológicamente responsable. 

Pregunta 22: ¿Qué nuevas tecnologías están considerando implementar para 

mejorar la eficiencia operativa? 

Respuesta: 

Alimentadores automáticos a base de energía solar, funcionan las 24 horas del día y 

funcionan escuchando al camarón y enviando alimento. Esta nueva tecnología al necesitar 

mantenimiento crea un nuevo puesto de trabajo “Técnico de consola de alimentador 

automático”. 

Análisis e interpretación 

La camaronera está considerando implementar tecnologías como los alimentadores 

automáticos a base de energía solar. Estas tecnologías mejoran la eficiencia operativa y 

crean nuevos puestos de trabajo, como el de Técnico de consola de alimentador 

automático. La adopción de nuevas tecnologías muestra un compromiso con la 

innovación y la mejora continua de las operaciones. 

Pregunta 23: ¿Cómo evalúan el retorno de inversión (ROI) de estas nuevas 

tecnologías? 

Respuesta: 

El retorno de inversión (ROI) de las nuevas tecnologías se evalúa mediante: 

Análisis de costo-beneficio: comparando el costo de implementación y mantenimiento de 

la tecnología con los ahorros generados y las mejoras en la eficiencia. 
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Rendimiento de la producción: medición del aumento en la producción y la calidad del 

camarón. 

Reducción de costos operativos: análisis de la disminución en costos operativos, como 

mano de obra y alimentación. 

Plazo de recuperación: cálculo del tiempo necesario para que la inversión se recupere a 

través de las ganancias adicionales generadas. 

Análisis e interpretación 

El ROI de las nuevas tecnologías se evalúa mediante análisis de costo-beneficio, 

medición del rendimiento de la producción y reducción de costos operativos. Esta 

evaluación asegura que las inversiones en nuevas tecnologías sean financieramente 

viables y contribuyan a la mejora de la eficiencia y rentabilidad de las operaciones. 

Pregunta 24: ¿Cuál es su visión para la camaronera en los próximos 5-10 años? 

Respuesta: 

Mantenernos en el mercado. 

Costos eficientes. 

Elevar las ganancias. 

Análisis e interpretación 

La visión para los próximos 5-10 años incluye mantenerse en el mercado, ser eficientes 

en costos y aumentar las ganancias. Para alcanzar esta visión, se consideran necesarias 

mejoras e innovaciones tecnológicas, así como la utilización de predicciones para 

optimizar las operaciones y reducir las pérdidas. 

Pregunta 25: ¿Qué mejoras o innovaciones consideran necesarias para alcanzar esa 

visión? 

Respuesta: 

Reducir el número de pérdidas. 
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Utilizar las predicciones. 

Mejoras tecnológicas. 

Análisis e interpretación 

Para alcanzar su visión, la camaronera considera necesarias mejoras como la reducción 

de pérdidas y la implementación de tecnologías avanzadas. Utilizar predicciones basadas 

en datos ayudará a tomar decisiones más informadas, mientras que las mejoras 

tecnológicas optimizarán la producción y reducirán los costos operativos. Estas 

innovaciones son cruciales para asegurar el crecimiento sostenible y la competitividad en 

el mercado. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis de resultados más relevantes 

El proceso operativo en la camaronera incluye etapas críticas como la selección de larvas, 

análisis microbiológico, correcta siembra, adecuada alimentación y una cosecha precisa. 

Factores como larvas enfermas, escasez de alimentos balanceados, falta de capacitación 

y robos afectan la eficiencia. Las decisiones estratégicas se basan en datos cualitativos y 

cuantitativos gestionados en Excel y coordinados en reuniones semanales. 

Los indicadores clave de rendimiento son la tasa de crecimiento semanal, porcentaje de 

animales enfermos, textura de la larva, costos de producción por libra y rendimiento de 

la cosecha, monitoreados y revisados semanalmente. Acciones correctivas incluyen 

ajustes en alimentación, tratamientos de enfermedades y revisiones de prácticas de 

manejo. Datos operativos gestionados en Excel ayudan a identificar patrones e 

inconsistencias. 

El análisis destaca la importancia de la capacitación y la inversión en recursos humanos 

especializados en tecnologías de la información y análisis de datos. La falta de 

conocimiento y presupuesto son barreras significativas para la adopción de herramientas 

avanzadas como la inteligencia de negocios (BI). A pesar de los costos iniciales, los 

beneficios a largo plazo y la fiabilidad de la información justifican la inversión en nuevas 

tecnologías y prácticas innovadoras. La implementación de tecnologías como 

alimentadores automáticos solares se evalúa para mejorar la eficiencia y rentabilidad a 

largo plazo. 

4.2 Contrastación Teórica de Resultados 

Los resultados finales de esta investigación subrayan que las decisiones estratégicas se 

basan en la evaluación de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Este hallazgo es 

coherente con lo mencionado por Ávila et al., (2022), quien afirma que las decisiones 

estratégicas son el resultado de un proceso de estudio y planificación desarrollado 
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organizadamente, para comprender e intervenir adecuadamente en una realidad 

específica.  

Se observó que la resistencia al cambio dentro de la organización constituye otro 

obstáculo significativo para la implementación de herramientas avanzadas como la 

inteligencia de negocios (BI). Este resultado está en línea con la observación de 

Fernández et al., (2019), quienes destacan que la adopción exitosa de nuevas tecnologías 

a menudo enfrenta desafíos derivados de actitudes y prácticas establecidas que dificultan 

la integración de innovaciones. En este sentido, superar la resistencia al cambio es 

esencial para aprovechar plenamente el potencial de las herramientas de inteligencia de 

negocios y mejorar la eficacia organizacional. 

A través del análisis se determinó que la evaluación de la implementación de tecnologías 

como alimentadores automáticos solares busca mejorar la eficiencia y rentabilidad a largo 

plazo. Este hallazgo está en consonancia con lo señalado por Martínez (2020), quien 

afirma que la aplicación de principios de eficacia, eficiencia y productividad es 

fundamental para el desarrollo cultural organizacional y para alcanzar los objetivos 

deseados. En este contexto, la incorporación de tecnologías avanzadas se presenta como 

una estrategia cada vez más rentable. 

4.3 Propuesta Integradora 

La implementación de inteligencia de negocios en las camaroneras de la ciudad de 

Machala puede resultar en una mejora significativa en sus procesos operativos. Esta 

tecnología permite el análisis en tiempo real de diversos factores, facilitando una toma de 

decisiones más informada y eficiente.  

Este enfoque analítico proporciona una base sólida para anticipar problemas y 

oportunidades, optimizando la gestión de recursos y el control de inventarios. Además, al 

identificar patrones y tendencias emergentes, se facilita la planificación estratégica y se 

mejora la capacidad para adaptarse rápidamente a cambios y desafíos del entorno. A 

continuación, se presenta una propuesta integradora. 
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Tema 

Diseño de un modelo de inteligencia de negocios para mejorar la eficiencia operativa en 

una camaronera. 

Ejecutoras: 

Estudiante Añazco Valle Kristhel Meribeth y Bravo Castro Ericka Patricia del octavo 

nivel de la carrera de Administración de Empresas. 

Objetivo 

Analizar y diseñar un modelo de inteligencia de negocios (BI) que permita optimizar la 

eficiencia operativa en una camaronera, facilitando la toma de decisiones informadas y 

oportunas. 

Antecedentes 

La industria de la camaronera enfrenta desafíos operativos que pueden ser mitigados 

mediante la implementación de un modelo de inteligencia de negocios. El uso adecuado 

de BI permite la recolección, procesamiento y análisis de grandes volúmenes de datos 

provenientes de diversas áreas operativas, tales como la producción, el mantenimiento, 

las finanzas y la comercialización. Esto proporciona una visión integral de las 

operaciones, identificando patrones y áreas de mejora que contribuyen a una mayor 

eficiencia y rentabilidad. 

A continuación, se presenta una propuesta para la aplicación de inteligencia de negocios 

en la camaronera. Basándonos en los resultados obtenidos de una entrevista preliminar, 

se ha identificado un alto desconocimiento sobre estas herramientas. En consecuencia, la 

inteligencia de negocios contribuye a una operación más eficaz y competitiva en el sector 

camaronero, asegurando una mayor rentabilidad y eficiencia en las operaciones.  
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Tabla 1. Propuesta de BI 

Nombre: Propuesta de BI 

Tema: Modelo de inteligencia de negocios para mejorar la eficiencia operativa en una 

camaronera. 

Objetivo: Mejorar la eficiencia operativa en una camaronera mediante la BI para 

analizar y optimizar procesos clave. 

Descripción: La BI permitirá a la camaronera recopilar, analizar y evaluar datos 

operativos de manera eficiente, mejorando así la toma de decisiones y optimizando los 

procesos de producción. 

Causa: Déficit en la aplicación de BI en 

las camaroneras. 

Efecto: Incorporar la herramienta de BI en 

las operaciones de las camaroneras 

Materiales 

Software de inteligencia de 

negocios 

Infraestructura tecnológica 

Personal calificado 

Equipos tecnológicos 

Licencias y acuerdos de 

seguridad de datos. 

Responsable 

Business Intelligence 

Manager: responsable de la 

implementación del software 

y supervisión de todo el 

proceso de BI. 

Personal de Data Analyst: 

responsable del análisis de 

datos y generación de 

informes para apoyar la toma 

de decisiones. 

Costo 

Para una camaronera 

pequeña: Adquirir una 

licencia de BI que oscila 

entre $35 - $40. 

Para una camaronera 

mediana o grande: 

Adquirir un paquete de 

software de BI con un 

costo inicial de $5,000 

en adelante. 

Solución: Establecer la inteligencia de negocios garantizará una ejecución eficiente y 

exitosa de la información procesada, mejorando la toma de decisiones en la camaronera 

y optimizando los procesos operativos 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. Capacitación del personal 

Nombre: Capacitación del personal sobre BI en camaroneras 

Tema: Capacitar al personal en el uso de la inteligencia de negocios para mejorar la 

eficiencia operativa en camaroneras. 

Objetivo: Implementar capacitaciones sobre herramientas de inteligencia de negocios 

de manera estratégica al personal de la camaronera 

Descripción: Capacitar al personal en el uso de herramientas de inteligencia de 

negocios es crucial, ya que les permitirá gestionar los procesos de manera más eficiente 

y efectiva, preparándolos para comprender y aplicar las capacidades analíticas de estas 

herramientas. 

Causa: Falta de capacitación del 

personal en el uso de herramientas de 

inteligencia de negocios en las 

camaroneras. 

Efecto: Identificar y evitar errores en el uso 

de la herramienta. 

Materiales 

Computadoras  

Oficina  

Proyector  

Manuales y guías 

Recursos en línea  

Casos prácticos 

Software de inteligencia de 

negocios 

Responsable 

Departamento de Recursos 

Humanos 

Business Intelligence 

Manager 

Costo 

Las capacitaciones por 

persona tienen un costo 

de $200 - $300. 

 

Solución: La capacitación en herramientas de inteligencia de negocios para el personal 

de camaroneras es esencial para garantizar el uso adecuado de estas herramientas, lo 

que a su vez mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa. 

Fuente: Elaboración propia 

La herramienta Qlik puede ser una opción excelente para las camaroneras, especialmente 

considerando que, como señala Rios, (2023) el crecimiento exponencial de la información 

y la necesidad de comparar grandes volúmenes de datos pueden representar un desafío 

para las empresas. Qlik busca abordar este problema ofreciendo un análisis de datos 

simplificado a través de una amplia gama de productos en el área de inteligencia de 
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negocios (BI), proporcionando una nueva perspectiva para la toma de decisiones 

gerenciales. 

Con esta herramienta, las camaroneras pueden acceder a información de manera más 

rápida y valiosa, lo que facilita una toma de decisiones más informada, clara y efectiva. 

La propuesta es que las empresas del sector camaronero en la región puedan conocer la 

implementación y capacitación adecuada en el uso de herramientas de BI, para identificar 

y describir su correcto uso y rendimiento. Esto permitirá aprovechar los beneficios que 

aportan estas herramientas para mejorar la eficiencia operativa en el procesamiento y 

manejo de datos en la camaronera. 

4.4 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social 

Ambiental  

4.4.1 Dimensión técnica 

Romero et al., (2018) indican que el análisis técnico se centra en la estructura y el 

procesamiento de las actividades de un negocio o proyecto, para definir un proceso 

organizado que abarque la comercialización, tecnología, maquinarias, insumos y materia 

prima, entre otros.  

Esta dimensión es crucial porque incluye las herramientas, infraestructura y recursos 

tecnológicos necesarios para la investigación, permitiendo a las organizaciones identificar 

detalles indispensables para iniciar un negocio y llevar a cabo el proyecto de manera 

eficiente y efectiva, facilitando una toma de decisiones más informada y consciente. 

4.1.2 Dimensión Económica 

El autor García (2021), menciona que la dimensión económica implica seleccionar 

recursos según el comportamiento económico de la combinación de recursos elegida, 

considerando las condiciones específicas de la actividad.  

Es esencial tener en cuenta la interdependencia técnica y económica entre los factores que 

componen esta combinación y los productos destinados a mercados y entornos 

específicos. Esta dimensión se enfoca en cómo una empresa gestiona sus recursos 
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financieros y toma decisiones sobre producción, inversión, precios, ventas y rentabilidad 

para alcanzar sus objetivos comerciales y financieros. 

4.1.3 Dimensión ambiental y social 

Gomez et al., (2018) señalan que la dimensión ambiental en la gestión de proyectos es 

crucial para anticipar y gestionar cualquier riesgo e impacto, ya sea positivo o negativo, 

asegurando que el análisis de esta dimensión sea eficiente y cumpla con las normativas 

ambientales adecuadas.  

Esta dimensión implica la implementación de prácticas sociales y políticas ambientales 

que disminuyan el impacto ambiental de las actividades de mercado. Además, promueve 

la responsabilidad social y ambiental, motivando el trabajo en equipo y fomentando 

valores y principios de equidad y calidad humana entre los grupos de interés. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

En conclusión, la implementación de técnicas de modelado predictivo en la camaronera, 

utilizando herramientas tecnológicas como Qlik, permitirá anticipar con precisión las 

necesidades de inventario y recursos. Este enfoque proactivo y basado en datos considera 

factores críticos como la demanda del mercado, las condiciones climáticas y los ciclos de 

producción, proporcionando una base sólida para la toma de decisiones estratégicas. 

La camaronera actualmente no define adecuadamente sus indicadores clave de 

rendimiento (KPIs), lo que limita su capacidad para evaluar de manera integral su 

desempeño. Al diseñar un modelo de inteligencia de negocios, se podrán establecer KPIs 

claros y específicos que abarquen aspectos operativos, financieros y de calidad. Esto 

permitirá una evaluación exhaustiva del rendimiento general del negocio, facilitando la 

toma de decisiones informadas y estratégicas. El modelo propuesto proporcionará una 

estructura sólida para monitorear y mejorar continuamente los procesos y resultados de 

la camaronera, asegurando una gestión más eficiente y efectiva. 

Al diseñar el modelo de inteligencia de negocios, se realizarán revisiones exhaustivas de 

los datos operativos existentes en la camaronera cada vez que sea necesario. Este proceso 

permitirá identificar patrones relevantes, detectar inconsistencias y descubrir 

oportunidades de mejora. Al examinar los datos, se podrán encontrar áreas de 

ineficiencia, tendencias en la producción, posibles cuellos de botella y discrepancias en 

los registros. Con esta información, se implementarán mejoras continuas para optimizar 

la eficiencia operativa y asegurar un rendimiento más eficaz y sostenible. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda realizar un análisis de las operaciones actuales en la camaronera para 

identificar áreas críticas donde la inteligencia de negocios pueda tener un impacto 

positivo. Este análisis debe abordar aspectos como la gestión de inventarios, el 

seguimiento de la producción y el control de calidad, con el objetivo de diseñar un modelo 

que optimice estos procesos y mejore la eficiencia operativa. 

También se sugiere implementar la herramienta de inteligencia de negocios Qlik, 

adaptándola a las necesidades específicas de la camaronera. El trabajo de titulación debe 

contemplar la configuración de dashboards y reportes personalizados que faciliten la 

monitorización y análisis de los datos operativos, permitiendo una toma de decisiones 

basada en información precisa y actualizada. 

Además, es fundamental desarrollar un programa integral de capacitación para el personal 

administrativo, enfocado en el uso de Qlik y en el análisis de datos. Este programa debe 

asegurar que el personal no solo pueda manejar la herramienta de manera efectiva, sino 

que también adquiera las competencias necesarias para interpretar los datos y aplicar los 

insights obtenidos para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la 

camaronera. 
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5.4 Anexos 

Anexo 1  

Entrevista  

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ENTREVISTA DIRIGIDA A:  Gerente de Producción de Camaronera 

Fecha: Lunes, 17 de junio de 2024 

Lugar: Machala 

Entrevistador: Kristhel Añazco y Ericka Bravo Castro  

Tema de la Entrevista: Diseño de un Modelo de Inteligencia de Negocios para 

Mejorar la Eficiencia Operativa en una Camaronera 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

Recopilar información detallada y específica sobre los procesos operativos actuales y las 

necesidades de inteligencia de negocios en la industria camaronera, con el fin de diseñar 

un modelo de inteligencia de negocios que mejore la eficiencia operativa en la empresa 

camaronera. 

¿Puede describir las principales etapas del proceso operativo desde la siembra hasta 

la cosecha de los camarones? 
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Selección de una buena larva: cada vez que se compra se califica la larva. 

Análisis Microbiológico: para verificar la mancha blanca y el enanismo. 

Correcta Siembra: personal de campo capacitado porque existe el riesgo de muerte de las 

larvas por mala siembra. 

Correcta alimentación. 

Tamaño del alimento: correcto crecimiento. 

Biomasa y textura del camarón. 

Correcta cosecha: se hace una muestra universo para verificar el número de camarones, 

% de flacidez del camarón. 5% a 7% aceptable - 20 % de muda no se puede pescar. El 

proceso de muda dura 4 días, si es que al evaluar existe un 11% de muda se espera 1 día 

y se vuelve a evaluar si ya ha bajado el porcentaje a lo aceptable se puede realizar la 

cosecha. 

Tiempo de cosecha: 60 días en clima cálido y 80 días en clima frío. 

¿Cuáles son los factores más críticos que afectan la eficiencia operativa en cada 

etapa? 

Larva enferma desde laboratorio.  

Poca disponibilidad de alimentos balanceado. 

Jefe de campo no capacitado para realizar la Biomada y textura del camarón. 

Robos dentro de la camaronera por parte de los piratas. 

¿Qué tipo de datos (cualitativos y cuantitativos) utilizan para tomar decisiones 

estratégicas en la camaronera? 

Con datos basados en una tabla de costos en Excel, se toman las decisiones. Por ejemplo 

para cosechar la piscina 11, el Jefe de campo nos informa que por cada libra cuesta $1,00 

producirla, y en el mercado cuesta $1,40 se toma la decisión de cosechar y vender el 

camarón. 
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¿Quiénes están involucrados en el proceso de toma de decisiones y cómo se coordina 

la información? 

Gerente de Producción 

Encargado de costos 

Gerente General 

Jefe de campo 

Se realizan reuniones semanales. 

¿Cómo determinan las necesidades de inventario y recursos actualmente? ¿Qué 

métodos utilizan? 

Se utiliza el método universo y muestra. 

El bodeguero se comunica con la Asistente Contable, se realiza inventario semanal todos 

los días sábado. Se cuentan los sacos y se determina cuanto se consume según del # de 

animales. 

¿Qué desafíos enfrentan al predecir la demanda del mercado y las condiciones 

climáticas? 

Los desafíos son volátiles, ya que anteriormente los precios eran más estables. 

En la actualidad todas las semanas se debe preguntar a las empacadoras sus precios. 

Barbero, que es cuando el camarón se queda sin oxígeno. 

Predecir las condiciones climáticas. 

¿Utilizan alguna herramienta tecnológica para anticipar las necesidades de 

inventario y recursos? Si es así, ¿cómo funciona? 

Excel  

Programa contable WinFenix. 
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¿Podría compartir algún ejemplo de cómo han utilizado el modelado predictivo en 

el pasado y su impacto en las operaciones? 

En el año 2023 el gerente de Producción tuvo conocimiento que iba a ver demanda de 

una talla más grande de camarón y se tomó la decisión de separar los camarones para 

elevar la densidad y elevar la talla, esto con la finalidad de vender a un precio más alto y 

generar ganancias. 

¿Cuáles son los Indicadores Clave de Rendimiento más importantes que utilizan 

para medir el rendimiento operativo, financiero y de calidad? 

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) más importantes utilizados incluyen: 

Tasa de crecimiento semanal: mide el incremento de peso de los camarones. 

Porcentaje de animales enfermos: controla la salud de los camarones. 

Textura de la larva: verifica la calidad de las larvas. 

Costos de producción por libra de camarón: evalúa la eficiencia financiera. 

Rendimiento de cosecha: mide la cantidad de camarón cosechado en relación con lo 

sembrado. 

¿Cómo se definen y ajustan estos Indicadores Clave de Rendimiento a lo largo del 

tiempo? 

Los indicadores se definen inicialmente en base a las mejores prácticas de la industria y 

los objetivos estratégicos de la camaronera. Se ajustan a lo largo del tiempo mediante 

revisiones periódicas que incluyen el análisis de datos históricos, comparación con datos 

del sector y resultados de las reuniones semanales. Ajustes específicos se realizan en 

función de los cambios en el mercado, las condiciones climáticas y los resultados 

obtenidos. 

¿Con qué frecuencia se monitorean los Indicadores Clave de Rendimiento y quién 

es responsable de esta tarea? 
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Los Indicadores Clave de Rendimiento se monitorean semanalmente. El responsable de 

esta tarea es el Jefe de campo, quien reporta los resultados al Gerente de Producción. 

Además, durante las reuniones semanales, todos los miembros clave del equipo, incluido 

el Gerente General y el Encargado de costos, revisan estos indicadores y discuten 

cualquier acción correctiva necesaria. 

¿Qué acciones se toman cuando los Indicadores Clave de Rendimiento indican un 

rendimiento inferior al esperado? 

Cuando los indicadores muestran un rendimiento inferior al esperado, se implementan 

varias acciones correctivas: 

Ajuste en la alimentación: cambiar la cantidad o tipo de alimento para mejorar el 

crecimiento. 

Tratamiento de enfermedades: si se detecta un alto porcentaje de animales enfermos, se 

realizan análisis en el laboratorio y se aplican tratamientos específicos. 

Reevaluación de las prácticas de manejo: como la densidad de siembra y los métodos de 

cosecha. 

Revisión de costos: analizar los costos de producción y buscar maneras de reducirlos sin 

comprometer la calidad. 

¿Qué tipos de datos operativos se recopilan en la camaronera y cómo se gestionan? 

Cuantas hectáreas posee la camaronera. 

Número de piscinas. 

Fecha de siembra. 

Cantidad de animales sembrados. 

Laboratorio de larvas. 

Balanceado que ha consumido cada piscina. 

Peso, los lunes se toma el peso y se compara semana a semana . 
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Días de cultivo. 

Libras de camarón cosechadas. 

Balanceado, representa el 60% del costo total.  

Factor de conversión de alimento (máximo 1,3 libras de Balanceado por cada libra de 

camarón), cuando se pone demasiado alimento éste cae al piso y se pudre, ocasionando 

daños en la tierra y afectando la salud del camarón. 

¿Qué sistemas o software utilizan para almacenar y analizar estos datos? 

Excel. 

¿Cómo identifican patrones o inconsistencias en los datos operativos? 

Con las reuniones realizadas los días sábados se analizan estos datos y se realizan 

comparaciones. 

¿Podría dar un ejemplo de una mejora implementada basada en el análisis de datos 

operativos y su impacto en la eficiencia? 

Se comparó las corridas anteriores de los animales por metros que recibe la piscina. 

Antes se sembraba 16 animales por metros pero dejaba menos ganancias ya que no se 

alimentan adecuadamente y había una alta tasa de mortalidad. 

Ahora se siembra 12 animales por metro. 

¿Qué indicadores específicos utilizan para monitorear la producción de camarones, 

como tasas de crecimiento o rendimiento de cosecha? 

Crecimiento semanal. 

% de animales enfermos. 

Textura de la larva. 

¿Cómo se utilizan estos indicadores para ajustar las estrategias de producción? 
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Crecimiento semanal: se revisa 2 veces a la semana Lunes y Viernes, debe haber un 

crecimiento de 2 gramos semana a semana, si crece menos se reajusta la cantidad de 

alimento. 

Se realiza una biomasa y si se observa que hay más animales y se sube la cantidad de 

alimento balanceado. 

% de animales enfermos: si existe un número elevado de animales enfermos se saca una 

muestra y se analiza en el laboratorio, luego se lleva a cabo el procedimiento para tratar 

esa piscina. 

¿Cuáles son los principales factores que afectan la rentabilidad de la camaronera? 

Precio del mercado. 

Pecio del alimento. 

¿Qué estrategias emplean para mejorar la rentabilidad y cómo miden su 

efectividad? 

Prevenciones, como se va a comportar el mercado, se siembra menos y se reducen costos 

para maximizar las ganancias. 

¿Qué prácticas sostenibles implementan en la camaronera para minimizar el 

impacto ambiental? 

Menor número de productos químicos en las piscinas. 

Resiembras de algunas hectáreas de manglar. 

¿Cómo equilibran la eficiencia operativa con la sostenibilidad ambiental y qué 

indicadores utilizan para medirlo? 

La camaronera equilibra la eficiencia operativa con la sostenibilidad ambiental mediante 

la implementación de prácticas sostenibles, como el uso reducido de productos químicos 

y la reforestación de manglares. Los indicadores utilizados para medir este equilibrio 

incluyen: 
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Uso de productos químicos: monitoreo de la cantidad y tipo de productos químicos 

utilizados. 

Reforestación de manglares: número de hectáreas reforestadas y su impacto en el 

ecosistema. 

Calidad del agua: análisis regular de la calidad del agua en las piscinas. 

Impacto ambiental: evaluación de la salud del entorno natural circundante y la 

biodiversidad. 

¿Qué nuevas tecnologías están considerando implementar para mejorar la eficiencia 

operativa? 

Alimentadores automáticos a base de energía solar, funcionan las 24 horas del día y 

funcionan escuchando al camarón y enviando alimento. Esta nueva tecnología al necesitar 

mantenimiento crea un nuevo puesto de trabajo “Técnico de consola de alimentador 

automático”. 

¿Cómo evalúan el retorno de inversión (ROI) de estas nuevas tecnologías? 

El retorno de inversión (ROI) de las nuevas tecnologías se evalúa mediante: 

Análisis de costo-beneficio: comparando el costo de implementación y mantenimiento de 

la tecnología con los ahorros generados y las mejoras en la eficiencia. 

Rendimiento de la producción: medición del aumento en la producción y la calidad del 

camarón. 

Reducción de costos operativos: análisis de la disminución en costos operativos, como 

mano de obra y alimentación. 

Plazo de recuperación: cálculo del tiempo necesario para que la inversión se recupere a 

través de las ganancias adicionales generadas. 

¿Cuál es su visión para la camaronera en los próximos 5-10 años? 

Mantenernos en el mercado. 
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Costos eficientes. 

Elevar las ganancias. 

¿Qué mejoras o innovaciones consideran necesarias para alcanzar esa visión? 

Reducir el número de pérdidas. 

Utilizar las predicciones. 

Mejoras tecnológicas. 
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Anexo 2 

Qlik 
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