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RESUMEN

El presente trabajo se centra en analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, ubicada en la
ciudad de Pasaje, provincia El Oro. Con el objetivo de identificar los factores motivacionales
que influyen en el rendimiento de los trabajadores y proponer estrategias de mejora que puedan
ser implementadas para incrementar la productividad y la satisfaccion laboral.

El proyecto parte de la premisa de que la motivacion es un elemento crucial en el entorno
laboral, ya que no solo mejora el desempefio individual, sino que también contribuye al éxito
general de la organizacion. En este contexto, se hace un analisis exhaustivo de las teorias de la
motivacion, como la Jerarquia de Necesidades de Maslow y la Teoria de los Factores de

Herzberg, para entender como se aplican en el entorno de la cooperativa.

Se llevé a cabo una investigacion descriptiva, correlacional y seccional, utilizando el método
deductivo, cualitativo y cuantitativo para ofrecer una visién completa del tema. La muestra
estuvo conformada por los 22 colaboradores de la Cooperativa y los datos se recolectaron
mediante una encuesta disefiada en formularios de Google, que contenia 15 preguntas sobre

aspectos relevantes de la motivacion y el desempefio laboral.

Los resultados méas destacados indican que un porcentaje considerable de colaboradores
considera que la institucion no otorga reconocimientos, ademas, algunos colaboradores
manifestaron no tener un sentimiento de busqueda continua de mejora, y por Gltimo un
pequerio porcentaje expreséd descontento con la equidad en el trato recibido dentro de la entidad,
por lo tanto, la implementacion de estrategias motivacionales, tanto monetarias como no
monetarias, puede mejorar significativamente la calidad del trabajo y la retencion de talento,
beneficiando no solo a los trabajadores, sino que también fortalecera la posicion competitiva

de la cooperativa en el mercado.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, productividad



ABSTRACT

This paper focuses on analyzing the relationship between motivation and work performance of
employees at the Jardin Azuayo Savings and Credit Cooperative, located in the city of Pasaje,
El Oro province. With the aim of identifying the motivational factors that influence the
performance of workers and proposing improvement strategies that can be implemented to
increase productivity and job satisfaction.

The project is based on the premise that motivation is a crucial element in the work
environment, as it not only improves individual performance, but also contributes to the overall
success of the organization. In this context, an exhaustive analysis of theories of motivation,
such as Maslow's Hierarchy of Needs and Herzberg's Theory of Factors, is made to understand

how they are applied in the cooperative environment.

A descriptive, correlational and sectional research was carried out, using the deductive,
qualitative and quantitative method to offer a complete vision of the topic. The sample was
made up of the 22 employees of the Cooperative and the data were collected through a survey
designed in Google forms, which contained 15 questions on relevant aspects of motivation and

work performance.

The most outstanding results indicate that a considerable percentage of employees consider
that the institution does not grant recognition, in addition, some employees stated that they did
not have a feeling of continuous search for improvement, and finally a small percentage
expressed dissatisfaction with the equity in the treatment received within the entity, therefore,
the implementation of motivational strategies, Both monetary and non-monetary, can
significantly improve the quality of work and talent retention, benefiting not only workers, but

will also strengthen the cooperative's competitive position in the market.

Keywords: motivation, work performance, productivity
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Objeto del problema

Leyva y Guerra (2020) declaran que el objeto de investigacion es el objeto de
conocimiento, el cual se dirige el trabajo cientifico del investigador, y es la particularizacion

de la ciencia en los marcos de estudio.

La motivacion es el elemento fundamental que contribuye directamente en el
desempefio laboral de los colaboradores de una organizacién, ya que el activo mas valioso es
el talento humano, el cual aporta con actitudes positivas para mejorar las metas, objetivos,
misién y vision de la empresa, Quispe et al. (2023). Con el paso de los afios la importancia del
recurso humano es una pieza clave para asegurar el éxito y crecimiento de las empresas, por lo
tanto, un personal motivado, experimenta una mejora en su bienestar emocional, 1o que se
traduce en un rendimiento mas eficaz y eficiente, a su vez, estimula la creatividad y generacion
de nuevas ideas, sintiéndose mas empoderados para compartir sus perspectivas y contribuir con

propuestas innovadoras.

Las empresas necesitan un equipo de colaboradores aptos y capaces de solventar
cualquier situacion que se enfrentando, asi lograr que las metas y objetivos se alcancen es un
gran reto. Por ello, como lo mencionan Luciani et al. (2019) existe una estrecha relacion entre
la calidad total y la satisfaccion laboral de las personas, esto se debe a que promover el
crecimiento personal, mejorar las condiciones laborales, fomentar la participacion activa,
anticipar una mejor organizacion en el entorno laboral, mantener una actitud positiva frente a
los desafios, utilizar criticas constructivas con moderacion y establecer un sistema de
reconocimiento y recompensa son estrategias esenciales para alcanzar estos objetivos. En
conjunto, estas medidas no solo mejoran la calidad total, sino que también impulsan la

satisfaccion laboral y la eficiencia del personal.

La busqueda de tener un personal capacitado y motivado es una prioridad para muchas
organizaciones. En el presente, ya no basta con los aspectos monetarios de la compensacion
para motivar a los colaboradores en las empresas, si no que se requieren de otros elementos no
financieros como el desarrollo en el puesto, las tareas desempefiadas y la percepcion del
entorno de trabajo (Madero, 2019).

Es fundamental diagnosticar los factores que juegan un papel importante en el

desempefio laboral de las empresas u organizaciones, considerando esto, el objeto de estudio



se centra en analizar la motivacion de los colaboradores de las cooperativas de ahorro y crédito

y determinar los beneficios que se obtienen.

Estas instituciones financieras, al igual que cualquier empresa, reconocen y valoran la
importancia de contar con colaboradores comprometidos en lograr los objetivos empresariales
y brindar un servicio de calidad a sus miembros, por tal razon, se espera que las Cooperativas
cumplan con modelos de gestion que incentiven y satisfagan las necesidades de quienes la

conforman.

Es importante analizar la influencia de la motivacion y cdmo repercute en el desempefio
de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo localizada en la
ciudad de Pasaje, identificar los factores que afectan al desempefio laboral del talento humano
de la organizacién, ya que en varias organizaciones la ausencia de un ambiente motivador y la
falta de estrategias efectivas para estimular a los empleados disminuye la productividad, la

calidad del trabajo y la satisfaccion general en el entorno laboral.

1.2 Problema de la investigacion

Un problema es una dificultad o inconveniente que surge en un contexto determinado
y que requiere ser resuelto para alcanzar un objetivo. Es por ello que, autores como Parrefio
(2016) sefialan que es una pregunta interrogativa en la que intervienen dos o mas variables y el
estudio de investigacion tiene la funcion principal de dar respuesta o solucion a esta

interrogante.

Por otro lado, es importante sefialar que la pregunta de investigacion debe ser Unica e
innovadora para adquirir nuevo aprendizaje y de esta manera se puedan tomar decisiones mas
acordes al objeto de estudio como lo manifiesta Guevara et. al (2020). Asi mismo, es esencial
considerar que la formulacién de las preguntas esta vinculada a la naturaleza de la
investigacion, conectandose tanto con el contenido conceptual que la respalda como con el

contexto teorico en el que se fundamenta (Gallardo, 2017).

Por tal razon, la investigacion sefiala como punto de partida la motivacion en el
desempefio organizacional y comprender esto, es esencial para demostrar la capacidad de las
organizaciones en la optimizacion del rendimiento laboral para el desarrollo de estrategias de
gestién de recursos humanos efectivas, que impulsen la motivacion y mejoren la eficiencia

operativa en las instituciones financieras.



Sin embargo, no todas las organizaciones implementan un sistema de gestion orientado
a la motivacion laboral dando lugar a consecuencias que afectan tanto al personal como al
desempefio laboral de las organizaciones. Por ello, el presente estudio analiza la relacion entre
la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa, puesto que se llego a
la siguiente interrogante: ¢Como influye la motivacién en el desempefio laboral de los

colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo?

En primer lugar, la desmotivacion en varias organizaciones impacta directamente en el
compromiso Y la dedicacién, pues los colaboradores no reciben el reconocimiento adecuado
por sus esfuerzos y logros, lo que le conlleva a una percepcion de falta de valoracion,
simultaneamente, la ausencia de oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional
percibe un estancamiento es sus carreras profesionales. Otro punto importante es el ambiente
laboral que ocasiona estrés o incomodidad al presentar altas cargas de trabajo o plazos
ajustados de actividades, ocasionando la disminucién de la productividad y la calidad de

trabajo.

El impacto de la desmotivacion no se limita solo al &mbito individual, sino que se ha
convertido en un aspecto integral de la cultura organizacional, influyendo en la forma en que
las empresas operan a nivel global, provocando que la falta de motivacion disminuya la
predisposicion de los empleados a contribuir con nuevas ideas y soluciones creativas,

elementos cruciales en un entorno financiero que demanda constante en la innovacion.

1.3 Justificacion

Este trabajo de investigacion aborda la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral en las cooperativas, identificando los factores de motivacién mas influyentes y
proponiendo estrategias de intervencion efectivas, en este sentido, busca cerrar estas brechas,
proporcionando una base tedrica y empirica solida para informar la toma de decisiones en el
ambito de las cooperativas de ahorro y crédito. De esta manera, la motivacion laboral es lo que
hace operar a los colaboradores de manera eficaz, al reducir el estrés, siendo ellos un recurso

mas que hay que cuidar, para obtener beneficios dentro de la empresa.

El talento humano es la columna vertebral de cualquier empresa, por eso es importante
que desarrollen sus actividades de la mejor manera, estando presente en un entorno laboral que
las motiven, asi, lograr una mayor productividad; aunque no se han establecido de manera clara

para generar motivacion, existen factores que inciden para que los colaboradores se sientan



motivados, lo que se traduce en una mayor retencién de talento y una reduccién de conflictos

internos.

El propoésito de la investigacion es evaluar la motivacion en el desempefio laboral
presente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, para determinar cuéles son
aquellas deficiencias en sus practicas laborales. Los cuales, en varias organizaciones suelen
experimentar alto niveles de estrés, carencia de motivacion y compromiso, llevando que los

colaboradores perciban que sus esfuerzos no son valorados, y poco retribuido.

En las organizaciones se espera que su personal trabaje segun la misidn, lo que
promueve una direccion unificada para obtener metas comunes, y genera mayor dedicacion en
la realizacion de sus responsabilidades laborales. Los colaboradores que exhiben un buen
desempefio tienden a producir un trabajo de mayor calidad, esto es fundamental para mantener
y mejorar la reputacion de la empresa, satisfaciendo las expectativas de los clientes y

asegurando la competitividad en el mercado.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Analizar la influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

1.4.2 Objetivos especificos
- Identificar los factores que influyen en la motivacion de los colaboradores de la
cooperativa.

- Determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral.



2. CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 Marco Teorico y/o conceptual
Motivacion Laboral

La motivacion laboral es clave en la gestion de recursos humanos, ya que su
comprension es fundamental para impulsar el rendimiento y la retencion de talento de calidad
que la empresa llega a tener mediante la seleccion del personal, cumpliendo con el perfil para
el puesto, seglin Zapata et al. (2023) establecen que la motivacién para el desempefio laboral
es fundamental para las organizaciones para crear mayor productividad y rentabilidad en los
resultados, por ello, se deben enfocar en todos los recursos de la empresa, como financieros,

tecnoldgicos y humanos, para obtener beneficios.

Garcia et al. (2020) sefialan que, desde la década de los ochenta del siglo pasado, las
instituciones, han buscado alternativas para lograr que sus colaboradores alcancen una
motivacion laboral adecuada en un ambiente favorable, de esta manera, las empresas hacen
referencia al conjunto de fuerzas y factores que impulsan a los individuos a alcanzar metas y

objetivos especificos en el entorno del trabajo garantizando el éxito organizacional.

Por su parte, Puma y Estrada (2020) mencionan que la motivacion laboral promueve a
los colaboradores a ser participes dentro de la organizacion, a su vez, a sentirse inspirado con
reconocimientos mediante su accionar. Las empresas al invertir en el talento humano en
reconocimientos, bonos, capacitaciones recibiran una reciprocidad por parte de ellos, al ser mas

eficaces, al desempefiarse de mejor manera y demostrar con buenos resultados.

La mayor parte del tiempo el personal de una empresa esta enfocada en cumplir con sus
tareas con mayor eficacia, sin embargo, no se ha visto reflejado por parte de la alta directiva en
mantener motivados y proactivos a sus colaboradores Macias y Vanga (2021), gran parte de
las empresas exigen al personal que exista mayor productividad, no obstante, no se encuentran
en un ambiente motivador, causando estrés por parte de ellos y mala eficiencia al momento de
realizar sus actividades, ello provoca que las organizaciones bajen su rendimiento en el
mercado y con la competencia. De acuerdo con Pefia y Villon (2018), la motivacion laboral es
la voluntad que califica al individuo mediante su esfuerzo personal para lograr trabajar con
dedicacion y alcanzar las metas de la organizacién, ajustando las necesidades laborales y
personales, asi como establece la teoria de Maslow al satisfacer las necesidades por una

jerarquia. Desde la perspectiva de Avendafo et al. (2021) proponen que en el area de la



administracion empresarial la motivacion laboral se ha convertido en un pilar fundamental para

la gestion de personal y su productividad.

De acuerdo con Pefia y Villon (2018), la motivacion laboral es la voluntad que califica
al individuo mediante su esfuerzo personal para lograr trabajar con dedicacion y alcanzar las
metas de la organizacion, ajustando las necesidades laborales y personales, asi como establece
la teoria de Maslow al satisfacer las necesidades por una jerarquia. Desde la perspectiva de
Avendafio et al. (2021) proponen que en el area de la administracién empresarial la motivacién

laboral se ha convertido en un pilar fundamental para la gestion de personal y su productividad.

Desde la posicion de Merino-Plaza et al. (2018) actualmente, se estudian aspectos
intangibles de los recursos humanos, en empresas publicas y privadas, porque el ser humano al
ser un activo social puede aportar a las operaciones, para lo que se debe concienciar a los
directivos la importancia de las personas. Por ello, la relacién entre los gerentes y sus
colaboradores desempefia un papel crucial en la dindmica organizacional y en el logro de los

objetivos, fomentando un alto nivel de compromiso organizacional.

Como expresan Quispe et al. (2023) la consideracion de los gerentes a sus
colaboradores contribuye a formar un clima laboral positivo, cabe destacar que si una
organizacion tiene personal desmotivado en sus operaciones bajaria su productividad, lo que
llevaria al fracaso con el riesgo de no estar en el mercado. La creacion de un ambiente en el
que se valoren las opiniones, se reconozcan los logros y se ofrezca un trato justo promueve y
fortalece la cohesion del equipo, generando un entorno propicio para la colaboracion y la

innovacion.
Principales teorias de motivacion
Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Tomando en cuenta a Bernal y Sierra (2008) proponen que Abraham Maslow es el creador de
esta teoria, donde establece que las personas son motivadas por multiples necesidades que
pueden satisfacer en un orden jerarquico, para el cual, primero satisface sus necesidades basicas
y luego las superiores. Maslow considerd cinco necesidades segun su orden de importancia.

Estas necesidades son las siguientes:



- Necesidades fisioldgicas

Todo ser humano debe satisfacer esta necesidad primaria, asi como, la alimentacion, la

vivienda, la vestimenta, entre otros, que puedan garantizar la supervivencia del individuo.
- Necesidades de seguridad

Esta relacionada en el entorno que se encuentra, al estar en un ambiente fisico y emocional que
ofrezca seguridad, para el personal de las empresas, es de gran satisfaccion contar con
condiciones laborales dignas.

- Necesidades de afiliacion

Se refiere al deseo de las personas de pertenecer a un grupo, ser aceptados por sus compareros

de trabajo, y recibir reconocimientos por el esfuerzo que realiza cada dia en sus labores.
- Necesidades de reconocimiento

Es el deseo de tener una autoimagen positiva y de recibir reconocimiento y afecto. En las
empresas, se espera obtener estos reconocimientos por parte de sus directores al reflejarse su

buen desempefio en los resultados.
- Necesidades de autorrealizacion

Esta necesidad es la que busca satisfacer toda persona, el cual, se refiere al desarrollo de las

potencias humano, lograr realizar los suefios y sus aspiraciones personales.

llustracion 1. Jerarquia de necesidades de Maslow

a ion

Fuente: Adoptado de Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI (p. 158),

por Bernal y Sierra, 2008, Pearson Educacion de México S.A de C.V.
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Teoria de los Factores de Herzberg

Herzberg propuso que existen dos conjuntos distintos de factores que afectan la motivacion y
la satisfaccion en el trabajo, y que operan de manera independiente. Udiz (2019) plantea que
Frederick Herzberg abarco las tareas responsables de controlar el rendimiento, bajo el nombre
de factores de higiene, con el fin de describir la necesidad de actualizar y mejorar los procesos,
en una labor continua de limpieza. Por otro lado, el mismo autor considerd los factores
motivadores, como aquellos factores satisfactores de la naturaleza humano, relacionado con el

puesto o su cargo en la empresa.

Igualmente, Sabater et al. (2019) declaran que Herzberg relaciona su teoria con la teoria de
Maslow sobre las necesidades humanas, lo cual, destaca en términos de higiene y motivacion,
a su vez, la influencia de estos factores en diversos aspectos de la persona y en la empresa

donde labora.

Valdivia (2023) argumenta que en esta teoria se relaciona tanto los coloboradores como su
puesto de trabajo, por ello, va a depender de la postura que tengan con su empleo para tener

mejores o peores resultados.
- Factores higienicos o extrinsecos

Se refiere al ambiente que rodea al colaborador y a las condiciones en que se desempefia. A su

vez, no estan bajo un control ya que son administrados por la empresa.

Desde la posicion de Merchan y Vera (2022) los factores higiénicos se incluyen los siguientes

elementos:

- Las relaciones personales,
- Lasupervision,
- Laestabilidad o

- El salario.

Factores motivacionales o intrinsecos

Esta relacionado con el puesto de trabajo, aquellas tareas que realizar el colaborador. Estos
factores se encuentran bajo el control del colaborador. Estos factores son importantes para la

satisfaccion laboral y para el aumento de la motivacion intrinseca.

Merchéan y Vera (2022) para este factor incluyen los siguientes elementos:
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- Laresponsabilidad,
- La progresion laboral,
- Laposicién y reconocimiento,

- El desarrollo o la realizacién
Teoria de McClelland

Marcillo y Pulgarin (2023) proponen que la motivacion se define como una preocupacion
persistente por alcanzar un estado o condicion objetivo, evaluada mentalmente, que guia,
orienta y determina la conducta del individuo. Este concepto se centra en tres categorias

fundamentales de necesidades: logro, poder y afiliacion.

Existen tres grandes necesidades al momento de motivar a un individuo para un buen
desempefio laboral, las cuales se entienden como procesos inconsientes y son las siguientes
segun Sonda et al. (2020):

- Afiliacién
Se refiere a la necesidad de crear relaciones sociales con otras personas. Es el deseo de
mantener aquellas relaciones positivas y armoniosas. Los individuos con una alta necesidad de
afiliacion buscan la aceptacion de sus compafieros, evitan conflictos y buscan la cooperacion

en lugar de la competencia. Aquellas personas valoran las relaciones interpersonales vy el

trabajo en equipo, priorizando la colaboracion y el apoyo mutuo.
- Logro

Se refiere a la motivaciéon intrinseca de una persona para alcanzar metas desafiantes y
destacarse en actividades que resulten significativas. Impulsa al individuo a alcanzar el éxito
personal y profesional, aquellas personas con una alta necesidad de logro buscan recibir
opiniones acerca de su cumplimento de su trabajo, a su vez, asumir responsabilidades y recibir

reconocimiento por sus logros.
- Poder

La necesidad de poder se refiere a la motivacién para influir, controlar y tener impacto sobre
los demas. Son personas motivadas por el prestigio, lo que les otorga motivacion en su trabajo.
El poder personal implica a la busqueda de influencia para beneficio personal, mientras que el
poder institucional se enfoca en el deseo de impactar y dirigir a otros para lograr objetivos

organizacionales.
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Indicadores de motivacion laboral

Algunos indicadores con los que las empresas pueden motivar a sus colaboradores, estos son
(Arrogante Ramirez, 2022):

1. Indicadores de motivacion

a. Salario

b. Prestaciones

c. Seguridad

d. Ambiente laboral

e. Aspiraciones personales
2. Indicadores de satisfaccion

a. Importancia del trabajo

b. Expectativas de exigencia del trabajo

c. Expectativas entre esfuerzo y desempefio
3. Indicadores de sentido de posicion y jerarquia

a. Importancia del estatus o jerarquia

b. Reconocimiento de los demaés hacia el cargo

Factores que influyen en la motivacién laboral

Ayensa (2022) determina que existen muchos factores que pueden influir en la motivacion del

personal de una empresa, entre los mas importantes son los siguientes:
1. Puesto de trabajo

El factor dependerda del puesto de trabajo del individuo. Si el puesto se adapta a las
caracteristicas del colaborador, tendrd mayor motivacion, en cambio, si no se ajusta a su perfil,

menor serd la motivacion para realizar con sus actividades.
2. Autonomia en el puesto

Es una herramienta estratégica que puede potenciar tanto el desempefio individual como el
rendimiento general de la empresa. Cuando la empresa asigna a sus colaboradores
responsabilidades y permite su participacion, ellos se sienten mas utiles, al punto de explorar

nuevas ideas y enfoques. En este sentido, el recurso humano puede responder de manera mas
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rapida y eficiente a Iso desafios diarios sin depender de una supervicién constante, y tienden a

sentirse mas comprometidos con su trabajo.
3. Ambiente de trabajo

Un ambiente de trabajo positivo contribuye a una mayor satisfaccion y felicidad entre los
trabajadores. La satisfaccion laboral se traduce en un aumento de la productividad, ya que los
empleados estan mas dispuestos a esforzarse y contribuir de manera significativa a los objetivos

de la empresa.
4. Condiciones laborales

Las condiciones laborales abarcan aspectos que afectan la experiencia y el bienestar de los
colaboradores en el lugar de trabajo, por lo que la empresa debe aplicar incentivos econémicos,
seguridad ocupacional, jornada laboral razonables, flexibilidad con los horarios, entre otros que

se incluyan en el contrato.
5. Integracion

Al crear un proceso de integracion bien estructurado y centrado en el nuevo individuo, la
empresa puede asegurar que se sientan valorados, informados y listos para contribuir al éxito

de la organizacion.
Desempefio laboral

Bautista et al. (2020) describe que el desempefio laboral en su primera etapa se le
denomind descripcion de puestos, con el paso del tiempo se ha convertido en una herramienta
fundamental para el buen desarrollo en cada puesto de trabajo para tener éxito en las

organizaciones.

En cambio, Gonzalez y Vilchez (2021) expresan que el desempefio laboral consiste en
la manera que los colaboradores cumplen con sus funciones a cargo dentro de la empresa, segun
sus habilidades, conocimientos, destrezas y capacidades para el logro de los objetivos
propuestos demostrando ser cada dia mas eficiente y eficaz. Es la conducta que el personal de

una organizacion presenta en el desarrollo de sus tareas diarias.

Las empresas deben considerar el rendimiento de sus empleados como un factor crucial
por diversas razones fundamentales. Entre ellas, autores como Cantu et al. (2023) mencionan
que el desempefio laboral de los colaboradores es un activo importante que debe administrarse

eficazmente para cumplir con las metas y objetivos organizacionales, por lo que las empresas
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deben prestar atencion adecuadamente al recurso humano. Esto es apoyado por Dolores et al.
(2023) quienes mencionan que siempre sera un elemento prioritario para los directivos y

gerentes.

Es por ello, el desempefio laboral tiene un impacto directo en la productividad y
eficiencia de la empresa, puesto que, los colaboradores altamente competentes y
comprometidos tienden a contribuir de manera mas efectiva al logro de los objetivos
organizacionales. Asi mismo, Zurita-Altamirano et al. (2023) mencionan que los trabajadores
desempefian un papel crucial en la administracion de los recursos humanos, siendo considerado
uno de los activos mas valiosos, puesto que, su conocimiento, habilidades y experiencia son
dificiles de adquirir y reemplazar, lo que resalta la importancia de tratarlos con cuidado y

consideracion.

Por otro lado, Chagray et al. (2020) define al desempefio laboral como aquella
capacidad de una persona para producir o generar tareas asignadas buscando la optimizacion
del tiempo, la reduccion del esfuerzo y la mejora continua de la calidad en sus acciones. Por lo
tanto, el desempefio se centra en analizar y medir estas capacidades, proporcionando una vision

integral del desenvolvimiento de la persona en el ambito laboral.

El rendimiento de los empleados se relaciona con las funciones en diferentes areas de
una empresa, por ello, al evaluar y reconocer su desempefio fomenta la motivacién y el
compromiso, creando un ambiente laboral positivo. Tal como menciona Olivera et al. (2021),
entre las principales caracteristicas, se tiene al desempefio de tareas, como las habilidades
desarrolladas por los ocupantes de cada puesto en el area asignada contribuyendo al

crecimiento y éxito sostenible de las organizaciones en un mercado altamente competitivo.

Por otro lado, Bohdrquez et al. (2020) mencionan que la evaluacion del desempefio es
un instrumento que utilizan las instituciones para conocer el nivel de cumplimiento de objetivos
de cada trabajador. Ademas, se realiza durante un periodo especifico, pudiendo evaluar
aspectos como las competencias técnicas, las relaciones con superiores, colegas y clientes, y la

actitud profesional descrita por Bernal-Alava et al. (2023).

De la misma manera, Alvarez et al. (2018) considera a la evaluacion de desempefio,
como un proceso periddico que ayuda en el desenvolvimiento de cada individuo, mismo que
puede optimizar las habilidades para mejorar su eficiencia y eficacia. Siendo este un
instrumento de gran ayuda para medir el desempefio tanto subjetivo como objetivamente.

Constatando con lo expuesto por Sierra y Melgar (2021), las medidas objetivas se obtienen
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directamente de los informes proporcionados por las empresas, mientras que las medidas
subjetivas empleando indicadores financieros como el rendimiento en términos de clientes y

productos.
Teorias del desempefio

Como lo mencionan Carrasco et. al (2023) las teorias sobre el desempefio laboral son
perspectivas que buscan entender y explicar los elementos que impactan en el desempefio de
los trabajadores en el ambito laboral. Algunas de las teorias mas reconocidas incluyen la teoria
de las expectativas de Victor VVroom, la teoria de la equidad propuesta por Adams, y la teoria

de fijacion de metas desarrollada por Edwin Locke.

Asi mismo, Escalante et al. (2022) agrega que el desempefio laboral de cada miembro de la
empresa debe especificarse con politicas y documentos que delineen las responsabilidades y
tareas asignadas, para precisar las expectativas relacionadas con la retribucién econémicay los

criterios de evaluacion.
Teoria de las expectativas de Victor Vroom

Como lo mencionan Saavedra et. al (2022) esta teoria es atribuida a Victor Vroom, profesor de
psicologia en la Universidad de Yale, postula que el comportamiento de una persona esta
influenciado por las recompensas que espera obtener. Se sostiene que aquellos que se esfuerzan
por mejorar o alcanzar una meta especifica, motivados por la posibilidad de una recompensa,
tienden a mejorar su desempefio. En resumen, la teoria de las expectativas de Vroom indica
que los individuos tienden a actuar considerando las recompensas 0 resultados que esperan

obtener como consecuencia de sus acciones.
Teoria de la equidad de John Stance Adams

En 1965, John Stacey Adams desarroll6 la teoria de la equidad, la cual fue experimentada
inicialmente en entornos organizacionales, aungque es un concepto aplicable en diversos
contextos. Esta teoria se centra en la comparacion: las personas tienden a evaluar si el trato que
reciben es justo al compararse con otros y aplicar su propia valoracion. Por su parte, Lopez-
Vera (2021) afirma que las personas tienen la motivacion de ser tratadas de manera justa en
comparacion con su rendimiento y el rendimiento de sus colegas, por ello, su objetivo es
comprender cémo la percepcién de distribuciones justas o injustas afecta las relaciones

interpersonales, especialmente en el &mbito laboral, y como esto impacta en la motivacion.
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Factores del desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere a la capacidad y eficiencia con la que un trabajador lleva a cabo
las tareas asignadas dentro de una empresa, es un aspecto muy importante en el &mbito
empresarial, al influir directamente en el logro de los objetivos organizacionales y en el éxito
de la organizacion, puesto que, se interpreta en la entrega de productos y servicios de calidad,
en plazos establecidos y con eficiencia en el uso de los recursos disponibles. Arias et al. (2023)
proponen que el desempefio laboral depende de varios factores que les corresponde a los

trabajadores, entre estos se encuentran:
Satisfaccion del trabajo

Un clima organizacional positivo, caracterizado por la confianza, el respeto mutuo, la
colaboracion y la comunicacion efectiva, contribuye a crear un entorno aceptable para la
satisfaccion de los colaboradores. La satisfaccion del trabajo se relaciona estrechamente con el
bienestar emocional de los individuos de la organizacion, es decir, cuando se sienten

satisfechos con su trabajo, tienden a experimentar emociones positivas como la felicidad.

Alvarez et al. (2019) determinan que existen caracteristicas que se usan en la satisfaccion en el
trabajo, que pueden identificarse como diferentes variables, sean de tipo organizacional,
funcional o individual, tales como: la retribucion, la tarea, las interacciones personales, el

entorno, la seguridad y salud ocupacional.
Conocimiento

La competencia técnica y cognitiva de los trabajadores influye directamente en su capacidad
para abordar eficientemente las tareas asignadas y resolver problemas, segin Gmez-Bayona
et al. (2023) el conocimiento es un factor esencial en las personas, desarrolld&ndose a medida
que se recibe informacién y desarrolla nuevas habilidades. En este sentido, el conocimiento de
los colaboradores es un activo invaluable para cualquier empresa, constituye una fuente de

ventaja competitiva y un factor clave para la innovacion y crecimiento sostenible.
Habilidad

Son los talentos y destrezas que posee una persona, estas habilidades pueden incluir tanto
competencias técnicas especificas relacionadas como el campo de trabajo, como habilidades
interpersonales como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de

problemas y la capacidad de liderazgo.
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Formacion profesional

La formacién profesional y el desarrollo continuo son fundamentales para fomentar un alto
nivel de competencia en el entorno laboral, caracterizado por cambios en el mundo empresarial.
Les permite adquirir nuevas habilidades, ampliar su conjunto de competencias y avanzar en su
desarrollo profesional proporcionando nuevas perspectivas que pueden aplicarse en la

resolucion de problemas.
Interaccion de la organizacion

La calidad de las relaciones entre los comparieros de trabajo, superiores y subordinados pueden
incidir significativamente en la motivacion, el compromiso y el bienestar emocional. Un
entorno laboral que fomente la colaboracion, el apoyo mutuo y la comunicacion abierta suele

propiciar un mayor rendimiento.
Productividad

Se refiere a la eficiencia con la cual se utilizan los recursos disponibles para producir bienes o
servicios, es decir, mide la relacién entre la produccién obtenida y los insumos utilizados en su
obtencidn, los insumos pueden ser diversos, incluyendo mano de obra, capital, materias primas,

entre otros.

En la opinion de Mufioz (2021) la productividad es muy importante para los administradores a
la hora de tomar decisiones, por ello, la mayoria se adaptan a la utilizacion de nueva tecnologia
para la optimizacion de sus procesos, de tal manera que al obtener una produtividad puede
traducirse en mayores niveles de produccion, mayores beneficios empresariales, salarios mas

altos para los colaboradores y un crecimiento econémico.
Componentes de la productividad

Segun autores como Ramirez et al. (2022) la productividad se evalla a través de los logros
alcanzados por las personas en relacién con los objetivos establecidos, y esto puede evaluarse
de diversas maneras, como la cantidad de unidades producidas, la cantidad de productos
vendidos o las ganancias generadas. Asimismo, los recursos empleados se pueden cuantificar
mediante el nimero de empleados, el tiempo total dedicado o las horas de maquinaria
utilizadas, entre otros aspectos. Esta medida implica una valoracion adecuada de los recursos

utilizados para la produccion o la obtencion de determinados resultados.
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Considerando lo siguiente, se menciona que la productividad depende de dos componentes

gran importantes como lo es la eficiencia y eficacia.
Eficiencia

Desde el punto de vista de Aroha y Rodriguez (2020) la eficiencia no se limita solo a alcanzar
los objetivos establecidos, sino que también implica que la consecucion de estos sea Optima,
ya sea al lograrlos en menos tiempo, utilizando menos recursos u aprovechando cualquier otra

circunstancia que resulte en un ahorro de costos.

Esta perspectiva destaca la importancia de no solo cumplir con las metas, sino hacerlo de
manera efectiva y econémica, maximizando la eficiencia en el proceso. En esencia, se
argumenta que la eficiencia no solo se mide por el logro de metas, sino también por la

optimizacion de recursos y la gestion economica de los procesos.
Eficacia

Por otro lado, la eficacia se refiere a lograr los objetivos definidos por la empresa. Esto implica
que la organizacion alcanza sus metas exitosamente. La eficacia es esencial en los
colaboradores para la prosperidad de una empresa, ya que asegura que se cumplen las metas y
se alcance el propdsito para el cual se cred.

3. CAPITULO I1I: METODOLOGIA DEL PROYECTO
Disefio de investigacion
3.1 Tipos de investigacion

e Descriptiva

En el presente proyecto integrador se desarrollard una investigacion descriptiva, de acuerdo
con Guevara et al. (2020) este tipo de investigacion se aplica cuando se busca representar, en
todos sus aspectos esenciales, una informacion veridica. Asi mismo, Ramos (2020) determina
que en esta investigacion, las caracteristicas ya se conocen, de manera que el investigador busca

exponer su presencia en una poblacién, y lainformacion recolectada daréa respuestas confiables.

De tal manera, se puede afirmar que la investigacion es de tipo descriptiva, en cuanto estara
enfocado a la descripcion de las principales caracteristicas de la poblacion del objeto de estudio,
identificando la influencia de la motivacién en el desempefio laboral de los colaboradores de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la sucursal de Pasaje.
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e Correlacional

Hernandez (2014) menciona que el tipo de investigacion correlacional se refiere al grado de
relacion entre dos o0 mas variables teniendo como propdsito interpretar los hechos y relaciones
de una determinada realidad. Es por ello que el presente estudio hace uso de la investigacion
de tipo Correlacional, ya que asocia las variables de motivacion y desempefio laboral con el
proposito de determinar la influencia mutua entre ambas, considerando que la variable
independiente es la motivacion y la dependiente alude al desempefio laboral de los

colaboradores de la organizacion.
e Seccional o Transversal

La investigacion Transaccional o también Ilamada transversal se fundamenta en la recopilacion
de datos en un anico momento (Gémez, 2020). Por lo tanto, el presente trabajo adopta este
enfoque de investigacion, utilizando herramientas como la encuesta, que se aplica una sola vez

para recaudar informacion, especificamente durante el afio 2024.

3.2 Nivel de investigacion

e Nivel descriptivo

El nivel de investigacidn planteado se asocia al Descriptivo, ya que su objetivo se interesa por
analizar la relacion entre la motivacion y desempefio laboral del personal de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Jardin Azuayo, es por ello que estudia variables y dimensiones con el
proposito de analizar las caracteristicas y rasgos importantes que brindan informacion que
beneficie a la investigacion. Sustentando esta informacidn por Alonso et. al (2022) quienes
mencionan que en el nivel descriptivo se llevan a cabo analisis estadisticos destinados a
describir datos empleando escalas de medicion, tablas y graficos, caracterizando a este nivel

por tener andlisis estadisticos con un enfoque universal.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo radica en el Disefio No Experimental, pues se
fundamente en la recoleccion de informacion primaria, observando asi los fendmenos en su
estado natural. Es por ello, el estudio del nivel de desempefio laboral de los colaboradores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se realiza si manipular ninguna variable,

observando el entorno para analizar los datos obtenidos.

3.4 Metodo de investigacion

e Método deductivo
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De acuerdo con Barahona (2023) el método deductivo es un tipo de razonamiento en el que se
llega a una conclusion basandose en la estructura logica del juicio inicial, de tal manera, parte
de principios generales o teorias para llegar a conclusiones especificas, este método es Util para
investigar la motivacién y su incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores porque
permite aplicar teorias establecidas de la psicologia organizacional y de la gestion de recursos

humanos, asi como, la teoria de Maslow y Herzberg.
e Método cualitativo

Este método de investigacion representa un campo de conocimiento que enlaza numerosas
disciplinas y corrientes de pensamientos, en ese sentido, Mar et al. (2020) definen que la
investigacion cualitativa consiste en la verificacion de teorias mediante los datos obtenidos del
objeto de estudio. Esta permitio interpretar la informacion para inferir la incidencia en el

desempefio laboral.
e Método cuantitativo

Como mencionan Cadena-Ifiiguez et al. (2017) el método cuantitativo engloba un conjunto de
técnicas de recoleccidn de datos numéricos de caracter objetiva orientada a los resultados, la
misma ofrece una medicion mas precisa de los hechos con informacidon confirmatoria,
inferencial y deductiva, indispensable para el presente estudio, ya que permite analizar la

relacion de la motivacion y el desempefio laboral del personal de la organizacion estudiada.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Poblacion universo
Se puede determinar cémo poblacion al conjunto de personas que se desea conocer en una
investigacion, para el estudio en desarrollo se ha escogido a la Cooperativa de Ahorro y Credito
Jardin Azuayo, cabe destacar que existen 3 agencias en la provincia de El Oro, entre éstas se

eligio a la Cooperativa localizada en la ciudad de Pasaje.

Poblacién objeto de estudio
La poblacion objeto de estudio se ha determinado que se analizara Unicamente a los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo del canton Pasaje, de
acuerdo con la entidad financiera, se establece que en la actualidad existen 22 colaboradores

prestando sus servicios.
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Tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra es importante considerar en un estudio de investigacion, porque
permite saber la cantidad de individuos que es necesario estudiar, segin Quispe et al. (2020)
es fundamental porque los recursos para realizar una investigacion generalmente son escasos,
por tanto, trabajar con toda la poblacién no siempre es favorable. En este sentido, el tamafio de
la muestra para el presente proyecto seran los 22 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo de Pasaje.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
Segun Medina (2023) es una técnica de investigacion que se utiliza con la finalidad de recopilar
informacion de un grupo especifico de personas, de esta manera, se puede comprender sus
opiniones, actitudes, creencias, comportamientos o caracteristicas, estructurada por preguntas
disefiadas para obtener la informacion deseada. Es importante disefiar cuidadosamente la
encuesta para garantizar la validez y la fiabilidad de los datos recopilados, por tal razén, implica

prestar atencion a la redaccion de las preguntas, el orden y la representatividad de la muestra.

Para la elaboracion de la encuesta se considerd las variables en estudio, la variable
independiente (motivacion) y la variable dependiente (desempefio laboral), con preguntas
cerradas relacionadas con la motivacion y el desempefio laboral, el cuestionario fue disefiado
en la plataforma de Formularios de Google, y fue enviado de manera online a cada colaborador

por medio del correo electronico.

3.7 Presentacion de resultados

3.8 Analisis de resultados

3.9 Interpretacion de resultados

En la seccion se presentan los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los 22
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo del cantén Pasaje de la
provincia de El Oro, el cual, evalta la motivacion con el objetivo de analizar su influencia en

el desempefio laboral.

La encuesta fue realizada mediante la escala de Likert, siendo una herramienta que permite
tabular de manera eficiente todos los datos obtenidos. De esta manera se ha considerado en su
codificacion una escala del 1 al 5, siendo 1 la alternativa que representa totalmente en
desacuerdo (T.D), 2 en desacuerdo (E.D), 3 neutro (N), 4 de acuerdo (D.A) y 5 totalmente de
acuerdo (T.A).
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Seccion 1: Motivacion Laboral

llustracién 2. ¢Su sueldo satisface sus necesidades basicas?

PREGUNTA 1
50,00%
40,91%
9,09%
0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Anélisis: Conforme a la totalidad de los colaboradores encuestados, un significativo 50%
indica que su sueldo satisface sus necesidades basicas, junto a un 40,91% que esta totalmente
de acuerdo con esta afirmacion, revelando que la poblacion objeto de estudio presenta una
percepcién mayoritariamente positiva acerca de la capacidad del sueldo para cubrir sus
necesidades. Por otro lado, el restante 9,09 se mantiene neutral, lo que podria indicar que existe

una pequefa incertidumbre en considerar si su sueldo es adecuado para todas sus necesidades.

Interpretacion: las necesidades basicas es un factor imprescindible en las personas pues se
trata de satisfacer aspectos como la alimentacion, vivienda, medicina, vestimenta, entre otros.
Es por ello que la remuneracion salarial de acuerdo a los colaboradores de la cooperativa es
Optima, pues cumple con el principio de satisfacer necesidades materiales, sociales e
intelectuales como lo menciona Duran (2019), quien manifiesta que el salario debe permitir

una vida digna y decorosa junto a la igualdad de salario por servicio prestado.

Adicionalmente, los resultados reflejan un positivismo en relacién con la satisfaccion de su
empleo, dado que en un gran porcentaje los salarios se encuentran alineados con sus costos de
vida sin comprometer su bienestar, es por ello que al satisfacer estos factores puede aumentar

la motivacion, el compromiso y la productividad del colaborador.
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llustracion 3. ¢ Se siente a gusto con las instalaciones y servicios que ofrece la entidad?

PREGUNTA 2
59,09%
40,91%
0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, los colaboradores presentan un gran
positivismo en considerar aspectos como las instalaciones y los servicios que ofrece la
institucion, con un (59%) de respuestas que se encuentran de acuerdo y un (41%) de los
encuestados totalmente de acuerdo con esta afirmacion, ademas se observa que no existen
respuestas negativas o neutrales, lo indica que la entidad cumple con las expectativas de su

personal en factores como la infraestructura y servicios.

Interpretacion: La satisfaccidn del personal con su entorno laboral es un aspecto importante
en los directivos de las organizaciones. Como lo afirman Sanchez y Garcia (2017) la fidelidad
de un colaborador se encuentra arraigada con la motivacién y condiciones 6ptima de trabajo.

Entre estas se encuentran la seguridad, equipo, limpieza, instalaciones, comedor, entre otros.

En base a los resultados de la encuesta, se infiera que las condiciones de trabajo de los
colaboradores son buenas y representan un nivel alto de satisfaccion al encentrarse conforme

con las instalaciones y la higiene del lugar.

Aunque los resultados son mayoritariamente positivos, es importante considerar que la entidad
debe mantener un enfoque en la mejora continua, siendo crucial mantener altos estandares y si
es necesario identificar areas en la que podria mejorar la satisfaccion de sus colaboradores. La
ausencia de respuestas negativas no debe llevar a la complacencia, sino mas bien a una

busqueda constante de la excelencia.

24



llustracion 4. ¢ Tiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo?

PREGUNTA 3
50,00% 50,00%
0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Serie 2

Analisis: conforme a los resultados de la encuesta, todos los trabajadores se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con el (50%) en ambos casos con una buena relacion entre
compafieros de trabajo acompafiado de una ausencia de respuestas negativas, esto indica un
ambiente laboral armonioso, colaborativo y positivo. Ademas, la division equitativa entre las
presentes categorias, demuestra que todos los encuestados estan satisfechos con sus relaciones
laborales y existe un equilibrio entre aquellos que consideran sus relaciones simplemente

buenas con aquellas personas que las consideran excelentes.

Interpretacion: una armoniosa relacion entre comparieros se relaciona directamente con un
ambiente interno saludable, puesto que interactia el personal de la organizacion, es por ello
que, las relaciones sociales y laborales entre las personas representa un factor relevante en el
desempefio laboral. Ademas, al tener un compromiso por parte de los trabajadores, resulta
favorable para las empresas contar con un clima positivo que les permita sentirse identificados

con su equipo de trabajo.

Dicho esto, la organizacién al presentar una buena relacion entre compafieros, no solo ayuda
en su comportamiento, compromiso y actitudes sino también mejora el desempefio en sus
actividades, ya que las percepciones colectivas de las personas juegan un rol importante que

pude alterar el entorno que los rodea.
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llustracion 5. ¢ En su institucién entregan reconocimientos por un buen trabajo?

PREGUNTA 4
36,36%
18,18% 18,18%
13,64% 13,64%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Serie 2

Andlisis: los resultados de la encuesta presentan opiniones diversas, considerando
aproximadamente la mitad de los encuestados con opiniones positivas y la otra con negativas.
En primer lugar, el porcentaje mayoritario de individuos encuestados es de (36.36 %) que estan
de acuerdo en que la institucion entrega reconocimientos por su desempefio en el trabajo indica
que incurre en una satisfaccion moderada de este factor, pues solo el (18.18 %) de 4 personas
estdn completamente satisfechas por sus reconocimientos. Por otra parte, se observa que un
promedio comprende el (18,18 %), encontrandose en incertidumbre segun la motivacion con
recompensas de la organizacién, lo que puede sugerir que es necesario una comunicacién mas

efectiva en el equipo y mayor transparencia en estos programas.

Sin embargo, se refleja que 6 personas comparten opiniones negativas, conformadas por el
(13,64%) totalmente en desacuerdo y de igual manera en desacuerdo, lo que representa un
(27,3%), esto indica una preocupacion sobre la falta de reconocimientos en el grupo, lo que

puede repercutir como una desmotivacién y tener un bajo desempefio laboral.

Interpretacion: los reconocimientos en las empresas juegan un papel indispensable en la
motivacion de su equipo de trabajo, pues representa una recompensa para las personas que han
cumplido con las metas y realizado un arduo trabajo. Esta motivacion que puede ser intrinseca
demuestra una gran influencia para que el personal se esfuerce cada vez mas y considere tener

una alta necesidad de logro, por ello, es indispensable mejorar este indicador en la
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organizacion, ya que, al abordar opiniones negativas puede reflejar problemas subyacentes en

la cultura organizacional.

Asi, se puede deducir que quienes dijeron estar en desacuerdo o en total desacuerdo pueden
sentir que sus esfuerzos no son gratificados adecuadamente, llevando a la desmotivaciony a la
percepcion de que su trabajo no se valora lo suficiente, asi que es importante tomar medidas de
mejora continua que incentive al personal, pues, el talento humano es el activo mas importante
de una empresa, lo que obliga a mejorar en la percepcion de los reconocimientos que se
manejan internamente, mejorando la comunicacion e implementar en un mayor porcentaje de
reconocimiento equitativo que aseguren que los colaboradores puedan recompensados por su
trabajo.

llustracion 6. ¢ En su trabajo hay posibilidades de promocion?

PREGUNTA 5
50,00% 50,00%
0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Serie 2 Columnal

Analisis: Segun la percepcion de los encuestados, el (50%) esta de acuerdo que en su trabajo
hay posibilidades de promocion y el otro (50%) también se encuentran de acuerdo, esto
representa una percepcién positiva sobre las oportunidades de avance en la organizacion.
Ademas, la inexistencia de respuestas de indole neutral o negativo, indica, que es evidente las

oportunidades de mejora y todos los colaboradores pueden acceder a estas promociones.

Interpretacion: las promociones representan méritos que motivan a los colaboradores de la
organizacion para alcanzar sus metas profesionales y personales permitiendo mejorar su puesto
de trabajo, con ello, la cooperativa demuestra que mantiene un alto nivel de promociones pues,
los resultados son satisfactorios, lo que indica que para los encuestados representa
reconocimiento, motivacion, desarrollo y satisfaccion, porque los conduce a comprometerse

mas con su trabajo al conocer que su esfuerzo conduce a un avance significativo para su carrera.
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llustracion 7. ¢ Cuentan con normas y procedimientos de trabajo que garantizan el
desempefio exitoso?

Pregunta 6
59,09%
40,91%
0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Anélisis: Con referencia a la pregunta 6, la mayoria de los encuestados tienen una percepcion
positiva de las normas y procedimientos, con un (40,91%) totalmente de acuerdo y (59,09%)
de acuerdo, lo que demuestra que la organizacion cuanta con normas claras y eficientes que
garantizan su desempefio exitoso. Al contar con procedimientos definidos, se asegura que los
trabajos se realicen con una alta calidad y constantemente minimizando posibles errores en sus
actividades, esto puede evidenciarse en los manuales de procedimientos, los cuales son

importantes en las instituciones.

Interpretacion: los procedimientos claros y detallados ayudan a los trabajadores a tener una
guia en manejar las situaciones en el trabajo y cumplir con sus responsabilidades de manera
eficaz y eficiente. Por ello, como mencionan Diaz et, al (2021) las empresas tienen la necesidad
de implementar manual de normas, procedimientos y politicas acorde a los objetivos que
persigue y cada miembro de la organizacion reconozca su uso y aplicacion, de manera que
contribuye en un ambiente mas seguro y organizado. La uniformidad en las respuestas positivas
también sugiere que los empleados estan alineados y comprometidos con las politicas y
procedimientos establecidos, lo que es un indicador positivo para la cultura organizacional y el

éxito continuo de la empresa.
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llustracion 8. ¢ Es bien remunerado segun su formacién y experiencia?

PREGUNTA 7
59,09%
27,27%
13,64%
0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Segun los resultados obtenidos, se revela que el (59,09%) esta de acuerdo con una
proporcidn significativa de colaboradores que considera que su compensacion es justa y
adecuada para sus calificaciones y experiencia, por otra parte, el (27,27%) esta de acuerdo y el
(13,6%) de los encuestados se mantuvieron neutrales respecto a esta afirmacion, lo que
indicaria una falta de certeza o informacién sobre su salario comparado con los estandares de

mercado.

Interpretacion: Los colaboradores que consideran que son bien pagados probablemente
sientan que su trabajo y experiencia son valorados adecuadamente por la organizacion. Esto
puede aumentar su satisfaccion laboral y motivacion. Ademas, contribuye en percepcion
positiva sobre la compensacién segun la formacion y experiencia, ya que puede favorecer a un
clima laboral mas positivo y a relaciones laborales mas saludables, al reducir la insatisfaccién

y los conflictos relacionados con la remuneracion.
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llustracion 9. ¢ Se encuentra satisfecho con los resultados de su trabajo?

PREGUNTA 8
72,73%
27,27%
0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Con relacidn a los resultados obtenidos, se demuestra que existe un (72,73%) de los
encuestados totalmente satisfecho con los resultados de su trabajo, por lo que indica que el
personal se encuentra comprometido con sus actividades, considerando una percepcion
bastante positiva en el desempefio laboral y la satisfaccion personal, ademas el (27,27%) estan
de acuerdo y se observan una indiferencia en respuestas neutrales o en desacuerdo, lo que

significa que no existen dudas ni insatisfacciones que reflejen un bajo compromiso.

Interpretacion: La alta satisfaccion con los resultados del trabajo refleja un alto nivel de
motivacion y compromiso de los empleados hacia sus tareas y responsabilidades. Empleados
satisfechos son mas propensos a mantener altos niveles de productividad y a contribuir
positivamente al ambiente de trabajo. Esta motivacion y compromiso no solo benefician la
eficiencia individual, sino que también mejoran el desempefio del equipo y de la organizacion

en su conjunto.
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Seccién 2: Desempefio Laboral

llustracion 10. ¢ Esta altamente comprometido con las metas de la institucion?

PREGUNTA 9
68%
27%
5%
0% 0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Anélisis: los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los encuestados (68%) esta
altamente comprometido con las metas de la institucion, y el 27% esta de acuerdo en su
compromiso con la organizacion, por lo que estos resultados destacan la importancia tener en
cuenta las metas que tiene la organizacion para realizar sus actividades diarias con el mismo

objetivo.

Sin embargo, solo el 5% de los encuestados esté en desacuerdo en estar comprometidos con
las metas, esto indica que aquella persona tiene una perspectiva diferente sobre su compromiso
con la entidad, demostrando que su desempefio en sus actividades impacta en la productividad

laboral.

Interpretacion: estos datos indican que la mayoria de los colaboradores encuestados reflejan
sus actividades en el compromiso con las metas que tiene la cooperativa, llevando a cabo una
buena participacion laboral, teniendo en cuenta que el compromiso organizacional es
importante para fomentar el desempefio laboral en la ejecucion de sus tareas, con el proposito
de actuar en beneficio de la institucion. Al obtener un porcentaje mayor, es positivo para la

empresa ya que tiene algunos de sus colaboradores comprometidos.
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llustracion 11. ¢ Cree que el esfuerzo en sus actividades diarias puede llegar alcanzar sus
metas personales y profesionales?

PREGUNTA 10

64%

32%

5%

0% 0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: la mayor parte de los encuestados (64%) estan totalmente de acuerdo que el esfuerzo
que desempefian en sus actividades dentro de la cooperativa puede llegar alcanzar sus metas
personales y profesionales, asi mismo el 32% estan de acuerdo con el enunciado, lo cual tiene
una influencia en su dedicacion y lealtad en cumplir sus metas, a la vez ser competentes en
estar activos en la empresa. Aunque, existe una minoria del 5% que esta en desacuerdo, lo cual
indica que para algunos colaboradores creen que sus esfuerzos en sus actividades diarias no

pueden llegar alcanzar sus metas.

Interpretacion: dentro de la empresa tener un personal leal y comprometido es uno de los
factores mas importantes para cumplir con la misma meta, de acuerdo con la informacion
recopilada se establece que la gran parte de su personal tiene una alta colaboracion en el éxito

empresarial, al creer que sus esfuerzos resulta relevante en sus metas alcanzadas.
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llustracion 12. ¢ Tiene un sentimiento de busqueda de mejora continua de su desempefio
personal?

Pregunta 11

41%
36%

14%

5% 5%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Anédlisis: de acuerdo con los resultados obtenidos, el 41% de los encuestados estan de acuerdo
en tener un sentimiento de busqueda de mejora continua para su desempefio personal, de la
misma manera el 36% estan totalmente de acuerdo, haciendo referencia que la mayor parte se
encuentran en el proceso de identificar posibles errores que puedan afectar su desarrollo
personal para mejoralas. Sin embargo, pocos de los encuestados (5%) estan en desacuerdo en
tener una busqueda de mejora continua de su desempefio personal, y con el mismo porcentaje
estan totalmente en desacuerdo, lo cual implica que aquellas personas no trabajan para alcanzar

un buen desempefio personales, sin llegar a maximizar su potencial dentro de la institucion.

Interpretacion: el desarrollo de las personas viene dado con la iniciativa de ser mejor cada dia,
para las empresas es muy importante la basqueda de mejora continua en el ambito del talento
humano porque de esa manera mejora y alcanza la excelencia, en este sentido la Cooperativa
cuenta con una gran parte con personal que puede mejorar en sus procesos y tener un mejor
rendimiento.
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llustracion 13. ¢ Cree que si trabaja duro conduciria a resultados deseables para usted como
para la empresa?

Pregunta 12

55%

36%

9%

0% 0%
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: segun los resultados dados por los encuestados una gran parte de los colaboradores
(55%) estan totalmente de acuerdo que al trabajar duro conduciria a resultados que desean
alcanzar como persona y como colaborador de la Cooperativa Jardin Azuayo, de la misma
manera el 36% estan de acuerdo, mientras que en un 9% estan en desacuerdo que al trabajar

con esfuerzo y dedicacidn obtendria grandes resultados en el ambito personal y profesional.

Interpretacion: en el entorno empresarial las actividades realizadas por el talento humando es
importante porque depende de cada una para cumplir con lo planificado, segin Conejero et al.
(2022) las personas trabajadoras suelen estar muy bien consideradas en su entorno, llegando a
ser elogiada, de manera que la cooperativa cuenta con un mayor nimero de personal que creen

que en el trabajo duro obtienen buenos resultados.
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llustracion 14 ¢Es recompensado de manera justa en comparacion a sus comparieros por el
mismo nivel de esfuerzo?

Pregunta 13

59%

32%

5% 5%
0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: la mayoria de los encuestados (59%) estan totalmente de acuerdo, y el 32% estan de
acuerdo que son recompensados de manera justa por el mismo nivel de esfuerzo, lo cual
provoca que los colaboradores se vean motivados en realizar sus tareas con mayor esfuerzo, el
5% estan indecisos al responder de manera neutral, y el mismo porcentaje (5%) estan en
desacuerdo, que la recompensa no se realiza de manera justa en comparacion a sus comparieros

de trabajo, denotando la inconformidad en ellos.

Interpretacion: la recompensa dentro de una empresa es un elemento importante que los
gerentes aplican para tener un mejor desempefio laboral en los colaboradores con el propdsito
que no se sientan desmotivados, y puedan sentirse comodos al realizar sus actividades
designadas, con base en esta informacion se puede establecer que existe un mayor porcentaje
que muestra que si son recompensados de manera justa, y el minimo de los colaboradores

acordaron que no han sido justos en la recompensa trabajando con el mismo nivel de esfuerzos.
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llustracion 15. ¢ Considera que en su trabajo son tratados con equidad?

Pregunta 14

45%

36%

14%

5%
0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Anélisis: en relacion a la ilustracion 8, el porcentaje que lidera es el 45% donde los
colaboradores estan de acuerdo que en su lugar de trabajo son tratados con equidad, seguido
con el 36% que estan totalmente de acuerdo, sin embargo, se debe tomar en cuenta el 14% de
las personas mantienen su repuesta neutral, en cuanto al trato que ofrece el responsable de la
empresa, y asi mismo, el 5% que estan totalmente en desacuerdo, mostrando que para algunos

no se realiza un trato justo en el trabajo.

Interpretacion: el objetivo de ser tratados con equidad en el lugar de trabajo es conseguir que
todos los colaboradores puedan obtener las mismas oportunidades de desarrollo, existe un
mayor porcentaje que estdn a favor al trato que reciben, pero debe considerarse aquellos
colaboradores que no sienten lo mismo, esto puede ser distintamente por su clase social, edad,

estado civil u otros motivos, dando consigo bajo rendimiento en sus funciones.
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llustracion 16. ¢Considera que la asignacion de recursos (equipos) en la empresa es
equitativa para todos los colaboradores?

Pregunta 15

50%

36%

9%
5%
0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Se puede identificar que la conformidad de los colaboradores en cuanto a la
asignacion de los recursos (equipos) que la empresa les otorga es equitativa para todos los
colaboradores al presentar un 50% que demuestran que estan de acuerdo, seguido con un 36%
que han respondido que estan totalmente de acuerdo, de tal forma que pueden realizar sus

funciones diarias contando con equipos necesarios.

Mientras, que un 9% se encuentra en una posicion neutra, donde no considera que la asignacion
de los recursos es equitativa en cuanto a sus comparfieros de trabajo, asi mismo, el 5% esta en

desacuerdo.

Interpretacion: la asignacion de los recursos es necesario para los colaboradores para que
puedan ejercer sus actividades, en base con la informacion proporcionada, la mayor parte de
los colaboradores estdn aceptando que cuentan con recursos, aunque presenta un minimo
porcentaje que no estan de acuerdo, esto podria causar la disminucion de la calidad en el

trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de Resultados

A partir de las encuestas virtuales realizadas en la plataforma de formulario de Google, enviado
a los 22 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la ciudad de
Pasaje, se analizaron los resultados obtenidos, considerando una base de datos que refleja las
respuestas de las 15 preguntas relacionadas con la motivacion y desempefio laboral, donde tenia

opcién multiple de escala de Likert.

De las 15 preguntas, se ha considerado 3 mas relevantes, y que debe ser tomado en cuenta por
parte del responsable de la agencia y el colaborador. En primera instancia, la ilustraciéon 5
demuestra que el 13,64% corresponde a las respuestas de los colaboradores que estan
totalmente en desacuerdo en recibir reconocimientos por un buen trabajo, este segmento puede

sentirse desmotivado, lo cual puede impactar negativamente en su desempefio y compromiso.

El reconocimiento por un buen trabajo es un factor motivador segun la teoria de Herzberg,
porque puede incrementar la satisfaccion laboral y fomentar un ambiente de trabajo positivo,
promoviendo un rendimiento superior y una mayor dedicacion a las tareas, por tanto, el
responsable de la agencia puede intervenir para mejorar que todos los colaboradores perciban

positivamente los esfuerzos por su trabajo.

Otra pregunta a considerar es que si el colaborador tiene un sentimiento de busqueda de mejora
continua de su desempefio laboral, la ilustracion 12 muestra un pequefio porcentaje esta
totalmente de acuerdo y en desacuerdo (5%), este grupo reducido puede requerir intervenciones
especificas para fomentar una mentalidad de crecimiento y desarrollo, por otro lado, existe el
41% que estan de acuerdo y el 36% estan totalmente de acuerdo, esto es un indicador positivo
que refleja un alto nivel de compromiso y proactividad por parte de los colaboradores hacia su

propio desarrollo profesional.

La busqueda de mejora continua es fundamental para establecer y mantener una cultura de
excelencia dentro su desarrollo personal, los colaboradores que constantemente buscan mejorar
sus habilidades y conocimientos contribuyen a elevar su desempefio en la organizacion, por tal
motivo, las empresas deben definir metas claras y alcanzables que desafien a los individuos a

superarse y a buscar constantemente la mejora de su desempefio.

Con relacion a la pregunta 14, hay un mayor porcentaje (45%) que estan de acuerdo y un 36%

que estan totalmente de acuerdo que percibe un trato justo y equitativo en su lugar de trabajo,

38



lo que es positivo para la cooperativa, pero existe un 14% que respondieron de forma neutral y

un 5 % que estan totalmente en desacuerdo con su percepcion del trato con equidad.

4.2 Contrastacion Teorica de Resultados

Con referencia a los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de
la Cooperativa de ahorro Crédito Jardin Azuayo del cantdn Pasaje de la provincia de EI Oro se
logré determinar que existen varios factores que motivan a una persona y la hace proactiva

junto a un espiritu de desarrollo en su desempefio en las organizaciones.

Existen diversas acciones que motivan a las personas, entre ellas los reconocimientos, que se
fundamentan en préacticas que reconocen los logros y felicitan dichas acciones mediante
reconocimientos. Estas acciones como mencionan Zangaro y Szlechter (2022) pueden
enmarcarse desde un gesto tan cotidiano como una felicitacion hasta reconocimientos
monetarios. Algunas empresas suelen felicitar a los colaboradores mediante via mail, a través
de un post en redes sociales hasta incluso un feedback y otras pueden incluir ascensos,

incrementos salariales, bonos o premios en efectivo.

El resultado de aplicar un programa de recompensa supone mejorar el desempefio y
rendimiento, motivando al personal de una organizacion, por lo que se considera una
herramienta indispensable que los gerentes deben incluir en sus estrategias, 1o que se contrasta
con la informacion obtenida de las encuestas, al determinar que hay un porcentaje de individuos

que no estan de acuerdo con las recompensas por su trabajo.

Para mejorar de este parametro, Moreno et al. (2018) mencionan en su estudio “Satisfaccion
Laboral en las Pyme colombianas del sector Textil — Confeccion” que existen colaboradores
que no estaban totalmente satisfechos en los reconocimientos percibidos en su institucion al
cumplir con los objetivos. Por ello, aumentar los reconocimientos por su desempefio 0
incentivos constituye un factor de motivacion. Esto conducira al logro de la autorrealizacion y

mejorara la productividad en la organizacion.

La encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa revel6 que la basqueda de mejora
continua en el desempefio de los colaboradores no esta plenamente satisfecha, lo que hace
indispensable mejorar este parametro. Al analizar el enfoque de la mejora continua, esta
implica una dedicacion constante de perfeccionamiento en su carrera profesional, lo que
implica un aprendizaje individual que beneficia a los miembros del equipo, como estratégico

ya gque es una herramienta estratégica para llevar al éxito la organizacion.
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Arguelles et al. (2020) en su estudio “El éxito en las MiPyMES a través del desempefio laboral
y la satisfaccion de los trabajadores” realizado a varias empresas turisticas del Municipio de
Campeche de México, obtuvo resultados similares a la presente investigacion, de la cual
sustenta que la oportunidad de desarrollo depende de la falta de autonomia en la toma de
decisiones individuales frente a acciones problematicas dentro de las organizaciones, puesto la
capacidad de ejercer adecuadamente en sus tareas no les da el crédito de una mejora continua
apuntando a la desmotivacién laboral, por ello se interesan en mejorar la capacidad de
aprendizaje y aspectos motivacionales que ayuden a al logro de los objetivos individuales como

los de la institucion.

Al considerar estos resultados, se logra contrastar la informacion de la encuesta realizada a los
colaboradores de la Cooperativa Jardin Azuayo, puesto que el personal no crea un sentimiento
de busqueda de mejora continua en su desempefio personal, esto se refleja en su falta de
autonomia, al considerar que no se encuentran motivados para identificar areas en los que
pueden mejorar sus habilidades dentro de la organizacion, por ello no sienten la necesidad de

superacién o alcanzar niveles mas altos de competencia y eficiencia en sus puestos de trabajo.

Por esta razén, es importante fomentar una cultura de mejora continua que involucre objetivos
claros, con metas de desempefio que generen un aprendizaje continuo donde se valore el
crecimiento personal y profesional, ademas del sentimiento de motivacion para identificar
areas de mejora y superar niveles mayores de eficiencia que contribuya al éxito de la
Cooperativa.

Desde otra perspectiva, la equidad en el lugar de trabajo, juega un papel indispensable en la
percepcidn de los trabajadores de una organizacion y repercute de manera significativa en el
desempefio laboral, puesto que como mencionan Picé et al. (2019) es importante analizar el
trato que perciben los colaboradores mediante estudios diarios que verifiquen la variacion de

su desempefio.

Al considerar este factor como influyente en la motivacion, estos autores realizaron un estudio
a 28 trabajadores del sector automocion, denominado “Relaciones de la justicia entre
companeros y la justicia del supervisor con el desempefio: un estudio de diario” de la cual los
resultados obtenidos fueron que existe una relacion entre la justicia del supervisor y el
desempefio de los trabajadores, por tanto, se siente en la necesidad de mejorar su desempefio

al ser tratado de manera justa y equitativa.
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Esta informacion sirve de sustento para los resultados obtenidos de la presente investigacion
en la Cooperativa, puesto que, existe un porcentaje relativo de colaboradores que no perciben
que en su trabajo sean tratados con equidad. Esto repercute en el desempefio laboral de sus
funciones, por lo que es importante mejorar en el clima laboral de la organizacion al
implementar varias iniciativas estratégicas que reconozcay recompense comportamientos que

fomenten un ambiente de trabajo justo y respetuoso.

4.3 Propuesta Integradora

4.3.1 Descripcidn de la propuesta

En las organizaciones, el talento humano es el activo mas preciado involucrado en lograr los
objetivos organizacionales, por lo que es importante contar con un equipo motivado en sus
tareas para el éxito de las empresas. Sin embargo, en varias ocasiones los colaboradores no se
sienten motivados lo que puede incurrir en un bajo desempefio laboral e impactos negativos en

la institucion.

Para lograr mejorar el desempefio laboral mediante la motivacion, en primer lugar, es necesario
analizar el problema principal de este proyecto integrador que es la siguiente: ¢ Coémo influye
la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo? Se ha identificado que la motivacion es importante para el talento
humano, los hallazgos describen que algunos concuerdan que la empresa no entrega
reconocimientos por su desempefio. Por esta razon, la investigacion propone practicas de
motivacion que incentiven a las personas a seguir trabajando con esfuerzo, junto a un equipo,

donde prevalezca la armonia y el respeto, con la implementacion de capacitaciones.

Al considerar estos factores, los colaboradores podran ser mas productivos mejorando en el
rendimiento de sus tareas, ademas crean un ambiente de trabajo armonioso y agradable al
contar con una actitud positiva y colaborativa, de igual manera estin mas comprometidos con
los objetivos de la empresa, 1o que resulta en un equipo alineado a la vision y misién, lo que

genera un impacto positivo en la Cooperativa Jardin Azuayo del canton Pasaje.

Es de gran importancia proponer practicas de motivacion que fomenten la mejora continua, el
reconocimiento, y un ambiente de trabajo armonioso y equitativo con el propdsito de mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo.
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Fase de implementacién (Aplicacion de resultados)

La motivacion permite al trabajador ser mas productivo, por tal razén, la empresa debe
motivarlos para que realicen una tarea que sera recompensada, de acuerdo con Ponce (2023)
proporcionar oportunidades de desarrollo aumenta la motivacion y el compromiso del talento
humano, a su vez demuestra que la organizacion se preocupa por su desempefio profesional,
esto puede incluir capacitacion y en habilidades técnicas y blandas. Entonces, la Cooperativa
de ahorro y crédito Jardin Azuayo puede motivar a sus colaboradores brindando capacitaciones
de su interés para contribuir en la carrera profesional, de esa manera, los estaria reconociendo

por su esfuerzo laboral con conocimientos mas amplios.

5.4 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Economica-Social-Ambiental
5.4.1 Dimension técnica:

Burdiles et al. (2019) determina que la factibilidad técnica implica la tarea de identificar y
especificar todos los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo un proyecto,
incluyendo herramientas, equipos e insumos esenciales para todas las etapas de su ejecucion.
Por ello, es esencial la aplicacion del estudio técnico para analizar los recursos que se utilizaron

en la elaboracion de este proyecto, los cuales fueron los siguientes:

- Equipo de computacion

- Herramienta de software

En palabras de Garzon y Suarez (2020), implica determinar la ubicacién apropiada del
proyecto, con todos los aspectos técnicos como los equipos y las instalaciones necesarias, asi

también aspectos organizativos esenciales.
Localizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

El presente proyecto se encuentra ubicado en la provincia de El Oro, en el Canton Pasaje, en
la presente imagen se puede observar que la institucion se encuentra situada entre las calles
Bolivar y Colon, siendo la Gnica Agencia en este cantdn y la fuente de estudio del proyecto
integrador.
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llustracion 17 Localizacién de la empresa
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5.4.2 Dimension Economica

Teniendo en cuenta a Basurto y Buste (2020) el anélisis econémico de un proyecto busca
calcular de manera precisa y cuantitativa los aspectos econémicos de un proyecto, con el
objetivo de evaluar la viabilidad del estudio mediante la proyeccion detallada de los costos y
beneficios esperados, permitiendo determinar si el proyecto es econdmicamente factible, en
este sentido, para el presente proyecto integrador se detalla los factores econémicos necesarios

para realizarlo:

- Transporte
- Energia eléctrica

- Internet

Al lograr determinar los factores econdémicos utilizados en el proyecto, se busca cumplir los
objetivos propuestos resaltando la factibilidad que tiene el proyecto al considerar que estos
recursos fueron de soporte para realizar las reuniones con el gerente de la cooperativa para la
posterior realizacion de encuestas aplicadas mediante la herramienta de Microsoft Forms de la
suit de Office 365, con el objetivo de minimizar los gastos y permitir llevar a cabo las

tabulaciones de los resultados de manera &gil y productiva.
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5.4.3 Dimension social:

Las organizaciones se vinculan en gran medida con la sociedad, puesto que el éxito depende
cada vez con mayor relevancia a factores que contribuyen al mejoramiento social, econémico
y ambiental. Es por ello que la dimension social segin Serna et al., (2021) se refiere a la
habilidad de una empresa para escuchar, atender, comprender y cumplir con las expectativas
de los miembros que presentan un papel en el desarrollo de la empresa, ademas implica el

cuidado y preservacion del entorno.

Este enfoque integral ayuda a la empresa a orientar sus actividades en beneficio de los
involucrados, por lo que, para este estudio, se fundamenta en contribuir al mejoramiento de la
motivacion de los colaboradores para que incrementen su desempefio en la realizacion de sus
actividades y satisfagan las necesidades de los clientes, ya que, al mejorar estos aspectos de los

colaboradores, aumenta la calidad de servicio siendo mas eficiente y efectiva.

Al considerar el presente enfoque, se logra determinar que la factibilidad en el ambito social
del proyecto ejerce un impacto positivo a la comunidad, al considerar la motivacion; las
organizaciones podran implementarlo para mejorar en su cultura organizacional y aumentar la
productividad y eficiencia de las empresas. Ademas, mejora en el clima laboral y las relaciones
interpersonales de los colaboradores, ejerciendo un mayor compromiso y lealtad de los

empleados hacia la empresa

5.4.4 Dimension ambiental:

Evalla el resultado de cualquier actividad que mide el impacto de un evento peligroso que
afecta la disponibilidad del proyecto, deteriora o destruye los recursos ambientales para mejorar
la calidad de vida de las personas (Gonzélez Diaz & Vidaud Quintana, 2009). Esto implica
analizar los posibles impactos negativos que el proyecto podria tener en el entorno natural, asi

como identificar medidas para mitigar estos efectos.

En el caso del presente proyecto sobre “la motivacion y su incidencia en el desempeio laboral
de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Pasaje”, no tiene
un impacto directo sobre el medio ambiente. Se centra en aspectos sociales y organizacionales
dentro de un contexto laboral, como la satisfaccion de los trabajadores, la productividad y el
bienestar en el trabajo. Por lo tanto, desde una perspectiva de factibilidad ambiental, no requiere

evaluaciones o consideraciones especificas naturales.

44



5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La conclusion a la que se ha llegado tras la revision y analisis de estos estudios es que la
motivacion es un factor importante dentro de las organizaciones que impulsa la productividad
y la excelencia en la ejecucion del trabajo, aportando asi beneficios tanto a nivel personal como
profesional, mediante un clima laboral propicio, con la satisfaccion de las necesidades de los
colaboradores, particularmente las relacionadas con la motivacion, se fomentara un adecuado
nivel de desarrollo en su trabajo. Este estado motivacional no solo incita al compromiso con
las responsabilidades asignadas, sino que también fortalece el vinculo entre los trabajadores y
sus tareas, crenado asi un entorno favorable dentro de la Cooperativa.

Tras analizar los factores que influyen en la motivacion, y la revision de los resultados obtenido
en la encuesta aplicada, se concluy6 que el ambiente de trabajo es uno de los factores, puesto
que, todos se encuentran satisfechos con las instalaciones y servicios que ofrece la institucion.
Otro factor relevante es la integracion que existe entre comparieros al tener una buena relacion
laboral, por tal razon, estos aspectos se consideran fundamentales para mantener la motivacion

y Su compromiso en sus actividades.

Con base en el andlisis realizado para determinar la relacion entre la motivacion y desempefio
laboral, se concluye que la motivacién ejercer una influencia directa en el compromiso de los
colaboradores con sus responsabilidades. Cuando los individuos estdn motivados, muestran
una mayor dedicacion hacia sus objetivos aumentando su productividad. Ademas, la
motivacion puede impulsar a las personas a buscar formas de mejorar y desarrollarse
profesionalmente, lo que conduce a una mejora continua en su desempefio laboral, de tal

manera, forma un ciclo positivo que beneficia tanto a los individuos como a la organizacion.
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5.2 Recomendaciones

Con el propésito de ofrecer soluciones al problema identificado en la presente investigacion y

considerando los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta realizada, se

presentan a continuacion las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, es importante valorar y celebrar los logros del personal de la
organizacién ya que puede considerarse como una fuente de motivacién en los
trabajadores, de esta manera es recomendable implementar un programa de
reconocimientos financieros y no financieros a los colaboradores de la cooperativa
Jardin Azuayo, con el objetivo de aumentar la motivacion y mejorar el desempefio
mediante la mencién en reuniones, esto puede llevarse a cabo al reconocer
publicamente a los colaboradores més destacados durante las reuniones de equipo o
asambleas, con estas practicas, la cooperativa fortalecera su cultura organizacional y
promovera un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.

Como segundo punto, una forma de mejorar el desempefio de los trabajadores puede
realizarse promoviendo una cultura organizacional que valore y fomente la mejora
continua mediante programas de capacitacion que aborden habilidades técnicas y
blandas al crear objetivos y metas individuales que promuevan el aprendizaje continuo.
Ademas, es esencial proporcionar capacitaciones al personal no solo en su area de
trabajo, sino también en su inteligencia emocional, incluyendo talleres que incorporen
el reconocimiento de emociones, técnicas de autocontrol junto con la gestion del estrés.
Al considerar estos aspectos, el personal podra lograr un equilibrio entre su vida
personal y laboral, promoviendo un ambiente de trabajo armonioso junto a un personal

mas productivo para la cooperativa.
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5.4 Anexos
ENCUESTA

Instrumento para medir la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

Objetivo: Recopilar informacion que permitan analizar la motivacion y el desempefio laboral
de los colaboradores mediante una serie de preguntas en relacion a las Teorias de la motivacion

y desemperio laboral.

Estimado funcionario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, el siguiente
cuestionario pretende evaluar a motivacion y el desempefio laboral de su entidad, la
informacion que usted suministre es totalmente confiable y anénima, por lo tanto, no tendra
repercusiones negativas para usted, y su uso es para fines académicos. Por tal razén, se solicita
de la manera més comedida, se digne dar contestacion de la manera mas franca posible a las

preguntas planteadas.
Motivacion y desempefio laboral

Instrucciones: A continuacién, usted encontrard una serie de afirmaciones acerca de

Cooperativa Jardin Azuayo, institucion en la que trabaja.
Para cada una de ellas tendrd 5 alternativas de respuesta:

Totalmente de Desacuerdo (T.D)
En desacuerdo (E.D)

Neutro (N)

De acuerdo (D.A)

Totalmente de acuerdo (T.A)

a r w0 e
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Su tarea consistird en marcar con una X en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada

item, la alternativa que segun su opinién refleja su grado de acuerdo con las mismas, es decir,

hasta qué punto concuerda cada afirmacion con sus propios puntos de vista y opiniones.

TEMAS ITEMS TO|ED N BATA
1 2 3 4 5
1 Su sueldo satisface sus necesidades basicas
2 Se siente a gusto con las instalaciones y servicios que
ofrece la entidad
3 Tiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo
S 4 En su institucion entregan reconocimientos por un buen
§ trabajo
g 5 En su trabajo hay posibilidades de promocion
6 Cuentan con normas y procedimientos de trabajo que
garantizan el desempefio exitoso
7 Es bien remunerado segln su formacion y experiencia
8 Se encuentra satisfecho con los resultados de su trabajo
9 Esta altamente comprometido con las metas de la
institucion
10 | Cree que al alcanzar sus metas personales y profesionales
influye en el nivel de esfuerzo en el trabajo
= 11 | Tiene un sentimiento de bdsqueda de mejora continua de
% su desempefio personal
1% 12 | Cree que si trabaja duro conduciria a resultados deseables
% para usted como para la empresa
é 13 | Es recompensado de manera justa en comparacion a sus
comparieros por el mismo nivel de esfuerzo
14 | Considera que en su trabajo son tratados con equidad
15 | Considera que la asignacion de recursos (equipos) en la

empresa es equitativa para todos los colaboradores
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