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RESUMEN

El servicio de internet es indispensable en la actualidad y el mercado en el cual se encuentran es
muy concurrido por multiples empresas por esto la competitividad es clave para continuar en el
negocio; por lo tanto, se ha pensado principalmente en simplificar los procesos internos de un ISP
para brindar una atencion mas eficiente al usuario final. Con el servicio de geolocalizacion de
Google Maps es posible ubicar de manera rapida y eficaz los centros de distribucion de fibra
teniendo asi una ventaja sobre los demas ISP. Algunas de las principales funciones del sistema
son: La asignacion de IPs, serviport, registro de routers y el almacenamiento periodico en la nube.
También, se cuenta con un sistema web desde el cual se pueden gestionar los soportes técnicos,
clientes, usuarios, planes. Una funcion importante de este sistema es facilitar el levantamiento del
servicio de internet a traves de los comandos generados, luego de que el técnico haya creado el
servicio desde el sistema movil. Con este sistema se busca que la empresa mejore los tiempos de
respuesta frente a los problemas técnicos reportados por sus clientes y mejorar la competitividad
laboral. Ademaés, permite reemplazar las formas comunes de llevar el control de la empresa, los
cuales en su mayoria toman mucho tiempo y dependen de una o varias personas lo que aumentan
la probabilidad de generar posibles errores humanos. Se aplico la normativa 1ISO 25010 la misma
que a evalua varios aspectos del sistema, dando un resultado confiable para validar la hipotesis.
Finalmente, se desarrollé un sistema web y maévil que optimizd la gestiéon técnica mediante la
integracién de Apis de Google Maps y Drive, a la cual se le realizé pruebas para verificar el

correcto funcionamiento.

PALABRAS CLAVE

API, Direcciones IP, Google Drive, Google Maps, Proveedor de servicio de internet.



ABSTRACT

Internet service is essential today and the market in which they are located is very busy with
multiple companies, which is why competitiveness is key to continuing in business; Therefore, the
main thought has been to simplify the internal processes of an ISP to provide more efficient service
to the end user. With the Google Maps geolocation service it is possible to quickly and efficiently
locate fiber distribution centers, thus having an advantage over other ISPs. Some of the main
functions of the system are: IP assignment, serviport, router registration and periodic storage in
the cloud. Also, there is a web system from which you can manage technical support, clients, users,
and plans. An important function of this system is to facilitate the creation of the internet service
through the commands generated, after the technician has created the service from the mobile
system. With this system, the company seeks to improve response times to technical problems
reported by its clients and improve labor competitiveness. In addition, it allows you to replace the
common ways of controlling the company, which mostly take a lot of time and depend on one or
several people, which increases the probability of generating possible human errors. The 1SO
25010 standard was applied, which evaluates various aspects of the system, giving a reliable result
to validate the hypothesis. Finally, a web and mobile system was developed that optimized
technical management through the integration of Google Maps and Drive APIs, which was tested

to verify correct operation.
KEYWORDS

API, IP Addresses, Google Drive, Google Maps, Internet Service Provider.
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GLOSARIO
A

API: Son el conjunto de herramientas que facilitan la interaccion entre diferentes aplicaciones

para realizar acciones especificas o el uso de datos.
C

Cloud Storage: es el término utilizado para describir el acto de guardar informacion de forma

remota a través de internet, sin requerir el uso de dispositivos fisicos.
F

FDH: Se trata de un componente utilizado en redes, el cual permite la distribucion en un area

geogréfica en especifico.

Frameworks: Son un conjunto de herramientas que son parte de la base de un proyecto de

software.
H

Hosting: Es un servicio en el cual se alojan las aplicaciones o servicios web para ser visualizados

en internet.

ISP: Son las empresas que se encargan de proveer del servicio de internet a los diferentes usuarios.
O

ONT: Es un dispositivo capaz de convertir las sefiales de fibra Optica a datos para ser usados por

los clientes finales.
P

PhpMyAdmin: Herramienta utilizada para gestionar y administrar Bases de datos MySQL.
R

Router: Es un dispositivo que funciona como punto de interconexion de diferentes redes.
S

Soporte Técnico: Es un servicio que se realiza al cliente cuando presenta inconvenientes.
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T

Typescript: Es una herramienta de programacion que se considera ademas una extension de

JavaScript.
\%

VOSviewer: Es una herramienta de software para la visualizacion y andlisis de red
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INTRODUCCION

La necesidad de sobresalir entre las deméas empresas que ofrecen un mismo servicio ha sido la
razén por la cual se buscan soluciones tecnologias que logren realizar actividades que
cotidianamente tomarian mas tiempo, de modo que el uso de sistemas es cada vez mas comun en
empresas que ofrecen diferentes tipos de servicios. El uso de APIs permiten la comunicacion e
interaccion entre aplicaciones, por lo cual se han aplicado en el presente aplicativo maévil con el
fin de tener un rendimiento eficiente y con mejoras personalizadas dependiendo de las funciones
que se vayan a utilizar para solucionar los problemas. Asi también el almacenamiento en la nube
cada vez se vuelve mas comun y seguro, por lo cual se escoge como una solucion optima y eficiente
en la cual se prevé almacenar informacion importante de la empresa. Ademas, pensando en la
seguridad y accesibilidad se ha tenido en cuenta el almacenamiento en la nube puesto a que se trata

de una solucién optima y bastante eficiente.

i Declaracién y formulacién del Problema
Declaracién del problema

El internet nace principalmente como un proyecto militar el cual buscaba interconectar diferentes
puntos de Estados Unidos, teniendo asi ya mas de 50 afios desde su aparicién aportando a todo el
mundo en diversas actividades que realizan las personas diariamente [1] incluso actualmente
existen una gran cantidad de ISP, dentro de la misma su infraestructura es lo mas importante y la
mayoria de las empresas cuenta con una pero no disponen de una buena administracion [2] y en

consecuencia puede presentarse algunas fallas.

Por ejemplo, en el afio 2021 existié una caida que dejo sin internet a nivel mundial durante una
hora [3] por problemas que tuvo Fastly [4], provocando que empresas importantes tengan perdidas
debido a este fallo [3]. Teniendo en consideracién lo antes mencionado, los ISP deben tener
optimizadas algunas partes dentro de la gestion de la misma ya que por un problema que pueda
ocurrir con todos o con un solo cliente puede causarles perdidas a ambas partes afectadas. A pesar
de esto, en América latina el crecimiento de los ISP es inminente, mas empresas de ISP provocara
un mayor crecimiento de clientes [5], lo cual causara una mayor competitividad laboral y cada
empresa de ISP debera de encontrar una forma de captar la atencién de los clientes, como
implementar nuevos servicios u optimizarlos como lo seria un soporte técnico agil y rapido para

resolver los problemas de los clientes ganando asi la lealtad y satisfaccion de los mismos [6].



Ecuador no se queda atras en estos problemas que pueden ocurrir y en el incremento de la
competencia de los ISP [7], [8] sobre todo el crecimiento de pequefios ISP, pero ain queda la

mayor parte de la poblacion como futuros clientes [7], [9].

El uso del internet en Ecuador de acuerdo con [10] nos indica que los jovenes son quienes mas se
involucran con el uso de este servicio, teniendo asi que entre un rango de 25 a 34 afios se estima
que el 83,8% utiliza internet y que especificamente en la zona urbana el porcentaje es superior al
67,3% equivalente a esta zona, ademas se pudo identificar que durante el estudio se evidencio un
incremento en el uso del internet por parte de la poblacién ecuatoriana, cabe mencionar que en

cada ciudad el porcentaje es diferente.

En la ciudad de Huaquillas existen varias empresas de ISP, la empresa proveedora a la cual se va
a realizar el presente trabajo se llamara Ferbranet por motivos de privacidad de la informacion. En
la empresa Ferbranet se manejan dos tipos de gestiones en su infraestructura interna, por un lado,
la gestion administrativa que comprende todo lo relacionado con cobros de mensualidades,
atencion al cliente y asesoria de contratacion de planes de internet. Por otro lado, la gestion técnica
abarca todo lo referente a los problemas que puedan presentar los clientes o a la instalacion de
nUevos servicios, en esta area es donde se presentan los mayores inconvenientes de la empresa,
algunos de ellos son utilizacion de hojas de Excel, demora al buscar las direcciones IP disponibles,
el estado de las direcciones IP podrian ser incorrectos, esto causa que se puedan duplicar y retrasar
el proceso de asignacion a nuevos clientes, manejo de soportes técnicos deficiente y el uso de
varios sistemas por separado. Cabe mencionar que los problemas que a menudo se presentan los
clientes, pueden causar que el cliente deje de usar este servicio y que se interese por otro ISP. Por
esta razon en su mayoria los ISP buscan soluciones informéticas las cuales permitan agilizar los
procesos de la gestion técnica y de esta manera se puedan realizar procesos eficientes los cuales
mantengan a la empresa en un buen nivel competitivo en el mercado de los ISP [11]. En la Figura

1, se presenta el problema, causa y efecto del trabajo.

Es necesario mencionar que el uso de la API de Google podria generar costos si se supera el limite
gratuito que asigna Google, los mismos que correran por parte de la empresa ISP “Ferbranet” una

vez ya se encuentre el sistema implementado y en produccién.
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Figura 1. Arbol de problemas
Formulacion del problema

e Problema principal:
o Necesidad de automatizar los procesos de gestion técnica de un ISP.
e Problemas especificos:
o ¢Cblmo obtener las direcciones IP disponibles para cada cliente del servicio de ISP?
o ¢Como implementar APIs de servicios de mapas y almacenamiento en la nube para
mejorar la gestion técnica del ISP?
o ¢Como gestionar los soportes técnicos para dar una solucion mas eficiente y

oportuna a los clientes?

ii. Objeto de estudio y Campo de accion

Objeto de estudio

Automatizacion de procesos de la gestion técnica de un ISP.

Campo de accion

Desarrollo de una aplicacion movil que utilice APIs para mapas y almacenamiento en la nube.

Objetivos

Objetivo General

Crear un sistema web y movil para la automatizacion de los procesos de la gestion técnica de un
ISP mediante frameworks de desarrollo, integrando servicios de informacion geografica y
almacenamiento en la nube permitiendo que la empresa ahorre tiempo y mejore la competitividad

laboral.



Objetivos especificos

o Recopilar informacion para el estado del arte, necesidades y requisitos del ISP en términos
de gestion técnica y problemas del servicio.

e Disefar una funcionalidad de mapas en la aplicacion usando Google Maps para visualizar
las ubicaciones de los centros de distribucion de fibra.

e Desarrollar un sistema web y movil utilizando el framework de Angular y el IDE Android
Studio.

e Desarrollar una funcién de respaldo y recuperacion de informacion utilizando
almacenamiento en la nube con Google Drive.

e Evaluar el sistema aplicando la norma ISO 25010.

iii. Hipotesis y variables o Preguntas de investigacion

Si se crea un sistema web y movil para un ISP integrando Google Maps y drive permitird mejorar

la gestion técnica de la empresa.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Categorias Indicadores Técnicas
Variable Desarrollo de sistema | Base de datos. Gestor de base de datos
independiente: web. Lenguajes de | phpMyAdmin.

Crear un sistema web y | Desarrollo de sistema | programacion Metodologia Scrum.
movil para un ISP | movil. Hosting Angular, Android
integrando servicios de | Integracion de Mapas. studio.

Google Maps, cloud | Respaldos almacenados

storage. en una cloud storage.

Variable dependiente: | Optimizacion los | Material de | Encuestas

Mejorar  la  gestion

técnica de la empresa.

soportes técnicos.
Optimizar creacion de

NUevos Servicios.

recoleccion de

informacion
Practicas de
desarrollo
Evaluacion  del

prototipo

Modelo de calidad de
software

Pruebas de rendimiento




iv. Justificacion

La integracion de Google Maps es una novedad que permite a los técnicos visualizar en un mapa
la ubicacion exacta de los centros de distribucion de fibra (FDH o denominadas cajas), eliminando
la necesidad de conocer su ubicacion fisica y verificar la disponibilidad de puertos para nuevos
clientes. La empresa enfrenta dificultades en el manejo de las direcciones IP, nimeros ONT vy

serviport, esto provoca demoras en la instalacion del servicio.

Para solucionar esto, se propuso desarrollar un sistema web y maévil que optimice la gestion técnica
en el ISP, automatizando los procesos y mejorando la conectividad de los clientes. El sistema
movil contiene un registro de las asignaciones de direcciones IP, nimeros ONT vy serviport,
facilitando la resolucion répida de problemas, mientras que el sistema web podran gestionar los

soportes técnicos.

Los beneficios incluyen un servicio mas eficiente, evitando problemas de direcciones IP

duplicadas, ahorro de tiempo y mejora de la competitividad de la empresa frente a otros ISP.

V. Organizacion del documento

Se detalla a continuacién como se ha dividido las diferentes secciones dentro de este trabajo:

Capitulo I: En esta seccion, se exploran los antecedentes investigativos, tanto tedricos como

contextuales, que se relacionan con el tema central del proyecto.

Capitulo I1: Se aborda la concepcion y desarrollo del prototipo. Se incluye la definicion detallada

del concepto, asi como las metodologias y herramientas empleadas en su creacion.

Capitulo I11: En esta seccion, se presenta la evaluacion del prototipo segun el plan de evaluacién
establecido. Los resultados obtenidos se analizan exhaustivamente, permitiendo extraer

conclusiones y formular recomendaciones.



CAPITULO I.

1.1. Antecedentes de la Investigacion

MARCO TEORICO

El &rea de la tecnologia se encuentra en un amplio margen de investigacion por lo que se uso la

metodologia de revision literaria (SRL)., la cual tiene como objeto analizar y evaluar las evidencias

con respecto a las preguntas de investigacion, la misma que se propone seguir un proceso optimo

de resultado y busqueda [12], [13]. A continuacion, se realizo la aplicacion de la metodologia:

a) Preguntas de investigacion

En la Tabla 2, se han formulado interrogantes de investigacién las cuales servirdn de guia para el

estado del arte.

Tabla 2.

Preguntas de investigacion

Preguntas de investigacion

Descripcion y motivacion

RQ1. ¢Cuales han sido los principales

problemas que han tenido los ISP?

Esta pregunta busca como identificar los problemas

que pueden tener los ISP.

RQ2. ¢Como usar las APIs de Google
Maps y Google drive?

Esta pregunta busca como se podria consumir las API

de Google para agregar las funcionalidades al software.

RQ3.

utilizar para desarrollar este sistema?

¢Qué herramientas se pueden

Esta pregunta busca identificar que lenguajes de

herramientas y

programacion, tecnoldgicas

metodologias se aplicaran.

b) Palabras claves y Cadena(s) de busqueda

La obtencién de articulos cientificos es importante en el desarrollo de este trabajo, teniendo en

cuenta la calidad de estos, priorizando los indexados en reconocidas bases de datos cientificas.

Teniendo en cuenta esto, se ha realizado busquedas en diversas bases de datos cientificas con el

fin de obtener los articulos necesarios para nuestra investigacion, algunas de ellas son las

siguientes:

IEEE Xplore
Science Direct
3ciencias
Scielo

MDPI
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Tras llevar una busqueda exhaustiva en las bases de datos previamente mencionadas, se han
definido una serie de cadenas de busqueda utilizadas para explorar palabras clave en el titulo,

resumen y texto completo de los articulos disponibles tanto en inglés como en espafiol.
Espafiol:

* (“Proveedor de servicios de Internet” OR “Fibra optica” OR "Direccionamiento IP") AND
(“APIs de Google” OR “Almacenamiento en la nube”) AND (“Lenguajes de programacion” OR
“TypeScript” OR “PHP” OR “Java”)

Inglés:

* (“Internet service provider” OR “Optical fiber” OR “IP Address”) AND (“Google API” OR
“Cloud storage”) AND (“Programming Languages” OR “TypeScript” OR “PHP” OR “Java”)

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Estudios primarios

Fuentes de informacion publicados de 2019 en adelante

Estudios relacionados con proveedores de servicio de internet

Estudios relacionados APIs de Google

Estudios relacionados con Soporte Técnico

Estudios relacionados Redes de fibra Optica

Estudios relacionados sobre frameworks

Criterios de exclusion

Estudios secundarios

Estudios duplicados

Fuentes de informacion publicados antes del 2019

Estudios que no tengan que ver con las preguntas de investigacion

Estudios que no tengan una base de investigacion cientifica

o g B W N P H| N O O M W DN | FH

Publicaciones cuyo texto no estaba disponible
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c) Procesoy resultados de la busqueda

Busgueda Automatica

Online Library IEEE Xplore

articulos no relevantes,

ACM Digital Library
7 articulos

o J - - f —

Resultados de la busqueda

I
I

| Paso 1: Total de estudios l
I | encontrados en bases de |
| | datos bobliograficas |

|
| Paso 2: Eliminacion de
|
|

|
|
duplicados y sin archivo |
|

25 articulos 17 articulos disponible
-35 11
Scopus Scielo I | |
Heni=m HeniFn 78 articulos 43 articulos

‘ . | 1
35 articulos excluidos
- 35 articulos publicados
antes del 2019

espanol

Figura 2. Proceso de busqueda

Paso 3: Depuracion por

titulo, resumen,
conclusiones, resultados
gue no cumplan con los
criterios de investigacion

32 articulos | |

11 articulos excluidos
- 6 articulos secundarios
- 5 articulos en un idioma
diferente al ingles o

Paso 4: Estudios
| resultantes del paso 3 que
| cumple con los criterios de
inclusion y que se usaran
| en el marco teorico

29 articulos

3 articulos excluidos
- 2 articulos gue no
cumplen los criterios de
inclusion
- 1 articulos con menos de
3 hojas

Utilizando Google académico en la Figura 3, se detallan los resultados de acuerdo a las palabras

clave.

Java

Php

TypeScript

Programming Languages
Cloud storage

Google AP

P Address

Optical fiber

Internet service provider

Numero de publicaciones

ety

I, 1130

| 162
| 191

| e
] 278
J 335
B s

| 199
0 200 400 500 800

m # de publicaciones x 1000

Figura 3. Cantidad de trabajos buscados por tépico

1000 1200

Para realizar el analisis de documentos se utilizé Scopus, el mismo que nos permitid clasificar por

afio entre el 2019-2023 en los cuales se obtuvieron los resultados que se observan en la Figura 4 y

5.

En la Figura 4, se observa un grafico de lineas que representan la cantidad de documentos por afios

correspondientes al 2019-2023, pudiendo resultar que en 2019 hay mas trabajos publicados.
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Figura 4. Cantidad de articulos buscados por afio — Scopus
En la Figura 5, se puede observar los documentos por autores. Feamster y Puspita son los autores

con mas documentos, estos resultados corresponden al 2019 — 2023.

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.
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Figura 5. Cantidad de documentos por autor — Scopus

Utilizando la herramienta VVOSviewer, se realizd un analisis bibliométrico relacionado con las
palabras clave de este trabajo. Como resultado, se encontrd que las palabras clave "Internet service
providers" y "web services" tienen una frecuencia més alta, entre otras. Esto se puede evidenciar

en la Figura 6 a continuacion.
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1.2. Antecedentes Tedricos

Para tener un mejor seguimiento sobre los temas a tratar se ha elaborado un mapa tematico como
se puede visualizar en la Figura 7.
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Figura 7. Temético de Revision Sistemética de Literatura



1.2.1. Internet
1.2.1.1. Definicion

Se puede definir al internet como la conexion global de un computador hacia otro, teniendo, asi
como fin la comunicacion y el envid de informacion entre toda la red. Internet como bien se conoce
hoy en dia, cambi6 a la sociedad humana en muchos aspectos, siendo asi utilizada como un recurso

importante en la vida de todos actualmente. [14].
1.2.1.2. Historia

El internet en un principio no nacié como lo que es ahora, una gran red de conexion mundial, sino
que fue creada como un proyecto militar en los Estados Unidos que basicamente se utilizaba para
que se comunicaran y pudieran compartir informacion de manera secreta. Los inicios del internet
se remontan a los afios 50, justo en este entonces se estaba desarrollando la guerra fria, por lo cual
el departamento de defensa norteamericano se vio en la necesidad de investigar herramientas que
mejores las comunicaciones entre los militares.

ARPA (Agencia de investigacion de proyectos avanzados) fue puesta al frente para mejorar la
tecnologia del ejercicito y asi poder crear una red de computadores militares. Para este entonces
ARPANET fue denominada asi la computadora central de la universidad de california, desde
donde se realizo la conexion hacia el instituto de investigacion de Standford, lugar desde el cual

se envio un primer mensaje dentro de una red [15].

1.2.1.3. Beneficios

Actualmente los beneficios del internet se pueden evidenciar en diferentes areas, esto debido a que
las soluciones informaéticas son cada vez mas necesarias al momento de automatizar procesos. Uno
de estos sectores corresponde al turismo, una industria primordial en la contribucién econémica
del pais. La contribucion que hace el internet en este sector es proponer una soluciéon para
pronosticar los ingresos buscando asi resultados que permitan realizar planes correspondientes a
las politicas y toma de decisiones [16]. Otro sector en el cual se ve involucrado el uso del internet
y de las tecnologias es en la educacion. Segun [17], sugiere que el conocimiento de los estudiantes
en la actualidad se ve reflejado en las técnicas de aprendizaje. En este caso se descubrié que los
alumnos prefieren a las aplicaciones web como herramientas de aprendizaje, mientras que con las
aplicaciones moviles no pasa lo mismo. Adicional a esto se ha demostrado de que el internet

interconecta a usuarios de todo el mundo, de modo que los sitios como redes sociales forman un
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papel importante cuando se trata de ofrecer servicios de una empresa, llegando asi a usuarios de
diferentes paises y conectando de una manera directa [18].

1.2.1.4. Almacenamiento en la nube

Este tipo de servicio es cada vez mas comun en el ambito empresarial, lo que conlleva a mirar
hacia el lado de la seguridad ya que es un problema muy importante. Los proveedores de
almacenamiento de la nuble publica no brindan las medidas de seguridad méas confiables por lo
cual existen otro tipo de proveedores que emplean métodos de evaluacion de seguridad mas
enfocados en los riesgos externos [19]. Entre algunos de estos proveedores se encuentran Google,
Microsoft, IBM y Amazon los cuales se encargan actualmente en brindar el servicio de

almacenamiento en la nube [20].
1.2.2. Proveedores de internet
1.2.2.1. Historia

ARPANET se considera como la primera red, mientras que la empresa BNN Technologies lanzo
un equivalente un tiempo después. Todos quienes utilizaron este tipo de servicios iban desde enviar
correos, usar el chat, compartir archivos entre otras, por el cual el servicio se pagaba de manera
mensual. En 1979, CompuServe ofrece un servicio de telefonia a clientes finales que necesitaban

del servicio [21].
1.2.2.2. Problemas

Un factor que hace referencia a los problemas mas comunes de los ISP es el mantenimiento
constante esto estd relacionado directamente con el mantenimiento frecuente que se realiza,
dejando como evidencia a posibles fallos repetitivos. Ademas, por hacer mencion de otro tipo de
problemas se puede mencionar a la mala eleccion de equipos ya que esto a largo plazo puede traer

graves problemas en la conexion de la red del ISP [22].

La migracidn de redes heredadas hacia una arquitectura basada en redes definidas por software se
consideran un problema para los ISP, teniendo en cuenta que este cambio se considera primordial

con la optimizacion y otros factores [23].
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1.2.2.3. Tipos

ISP de acceso: Son el tipo de ISP mas comUn que existe. Este tipo de ISP utiliza conexiones de

marcado telefonico, como DSL, fibra Optica, para ofrecer el servicio a consumidores.

ISP de buzones de correo: Ofrecen servicios de email y permiten almacenar, enviar y recibir

correos.

ISP de servidores: Se encargan de alojar, sitios web, archivos, méaquinas virtuales etc. Este tipo
servicio esta dirigido para las empresas.

ISP de transito: Conectan al ISP de servidores e ISP de acceso y se encargan de mover el trafico

de una infraestructura.

ISP virtuales: Se encargan de proporcionar acceso a internet a través de otros ISP sin contar con

una infraestructura propia.
ISP gratuitos: Son ISP que ofrecen servicios sin cargo alguno [24].

1.2.2.4. Fibra Optica

En [25], la fibra Optica se establece como la transmision de datos mediante impulsos de luz las
cuales utilizan como canal principal los cables compuestos por fibras de vidrio o en ocasiones de
plastico. Esta estructura es la que permite que la velocidad de internet sea mayor, es decir sin
perder sefial y con muy baja atenuacion.

Estos tipos de fibra 6ptica se componen de un nucleo en forma cilindrica, la cual se mantiene
cubierta por un revestimiento la misma que garantiza que el pulso de luz y lo protege de cualquier
tipo de dafio fisico evitando asi cualquier anomalia por factores externos [25].

En la actualidad se utiliza la red Optica pasiva Ethernet (EPON) debido a sus velocidades de flujo

de transmision de un solo terminal [26].
1.2.25. Direccionamiento IP

El direccionamiento IP en los ISP se encarga de conectar a internet a sus clientes. Ademas, dentro
de este aspecto se establecen sistemas de administracion de direcciones IP los cuales se usan para

establecer servicios de administracidn para redes IP de gran magnitud [27].
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1.2.2.6. Competitividad entre los ISP

Existen un sin nimero de empresas ISP en el mercado en la actualidad por lo que cada una busca
como llegar al usuario final y hacer que este decida contratar el servicio de internet. Algunos
buscan estrategias como publicidad, rebajas, promociones entre otras. Estas empresas se
mantienen casi siempre en busca de clientes potenciales, los mismos que en ese momento no usan
el servicio de internet por algn motivo, pero que en cualquier momento necesitaran utilizar el

servicio, es ahi donde el cliente debe elegir entre una u otra empresa ISP [33].
1.2.3. APIs
1.2.3.1.  Definicion

Se denominan APIs (Interfaces de programacion de aplicaciones) la cuales son principalmente
ofrecidas por bibliotecas de software, que buscan aportar al desarrollo de aplicaciones [29]. Las
API forman parte de un ecosistema en el area de desarrollo por lo cual se integran como soluciones
potenciales para mejorar la productividad de la programacion de software [30]. Su uso o aplicacion
es variada, por lo que se puede utilizar en diferentes areas especificas. Como menciona [31] se

utiliza una aplicacion externa de mensajeria la cual a través de una APl permite crear chatbots.
1.2.3.2. Google Drive

La API de Google Drive permite a los desarrolladores integrar, modificar y poder acceder al

almacenamiento desde una aplicacion externa [32].
1.2.3.3. Google Maps

Google ha desarrollado una serie de APIs las cuales se encargan de interactuar con servicios de
terceros, algunos de ellos se encargan de incluir funcionalidades de mapas, lugares, ubicaciones
entre otros [33]. EI API de Google Maps nos brinda una funcion de programacién la cual funciona
con los mapas que Google integra en la web, para su visualizacion hace uso de JavaScript [34]. Es
importante mencionar que el resultado de la solicitud de la API de Google obtiene una lista JSON

con los diferentes componentes que conforman la ubicacion geografica [40].

27



1.2.4. Herramientas necesarias para el desarrollo del sistema
1.2.4.1. Angular

Es un framework moderno [36] que sirve para el desarrollo de aplicaciones web que se destaca
por ser de codigo abierto. Una de sus caracteristicas principales es su enfoque en la creacion de
aplicaciones de pagina Unica (SPA) [29], [37] Angular esta construido sobre TypeScript y sigue
una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) [38]. Aunque el aprendizaje de Angular puede
ser un poco mas sencillo en comparacién con otros frameworks similares, una vez dominado, se
vuelve mucho mas facil utilizarlo en diversos tipos de proyectos [39].

TypeScript

Se trata de un lenguaje de uso libre [37] que agrega caracteristicas adicionales a JavaScript y se
puede ejecutar en los mismos entornos que JavaScript [40]. Una de las ventajas interesantes de
TypeScript es su versatilidad para desarrollar aplicaciones tanto en el lado del cliente como en el
lado del servidor [37].

HTML 5

Permite crear aplicaciones y sistemas web que pueden almacenar datos localmente o en un servidor
de manera mas sencilla que las versiones anteriores. Una de sus caracteristicas mas significativas
es el mayor soporte para contenido multimedia. Lo méas destacado es que HTML5 ya no depende
de APIs ni complementos de terceros, lo que soluciond muchos problemas de compatibilidad con
navegadores y mejoro significativamente la velocidad de carga [41].

Bootstrap

Es un conjunto de herramientas extremadamente poderoso que ofrece una amplia gama de
funciones Utiles para disefiar el front-end. Ademas, proporciona componentes predefinidos listos
para usar, lo que agiliza significativamente el proceso de disefio. Se podria decir que su objetivo
principal es facilitar a los desarrolladores la creacidn de interfaces amigables y atractivas para los
usuarios [42].

Single page applications

Las aplicaciones de una sola pagina consisten en que la estructura de la pagina se encuentra
disefiada para que la pagina inicial sea cargada solamente una vez, asi como también sus
componentes graficos de la cual se encuentra constituida. Este tipo de paginas ofrecen una mejor
experiencia de usuario, acortando el tiempo de carga debido a que se carga solamente una parte de
la pagina en lugar de todo el contenido de la misma [43].
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1.2.4.2. Android Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), es usado para la creacion de apps para sistemas
operativo Android, estd basado en IntelliJ IDEA [44]. Ademas, tiene una licencia de software libre
para poder crear aplicaciones sin necesidad de realizar algin pago [45] y se pueden usar dos
lenguajes java y kotlin [46].

XML

En espafol significa lenguaje de marcacion extensible, es donde se realiza la interfaz grafica de
usuario (GUI). Ademas, como XML es extensible y flexible se lo utiliza de diversas formas como
puede ser para definir strings también dentro de Android estudio [47], [48].

JAVA

Es un lenguaje de programacion que fue desarrollada por la empresa Sun Microsystems en el afio
de 1995, desde esa fecha hasta la actualidad ha tenido diferentes cambios, mejoras que han
ayudado mucho en el desarrollo digital, incluso ahora existen algunas paginas web que necesitar
tener instalo en su computadora [49], [50].

1.2.4.3. Web Services

El término "servicios web" se ha vuelto ampliamente conocido debido a su creciente popularidad
y utilidad en el mundo digital. Sin embargo, su interpretacién puede cambiar dependiendo del
entorno desde la cual se aborde. Por ejemplo, se puede hacer referencia a que otras aplicaciones
pueden acceder a ella por medio de internet o también se le conoce como API [51].

APl RESTFul

Es necesario para que dos sistemas de computacion se puedan comunicar entre si e intercambiar
datos mediante internet de manera confiable. [52]. REST se utiliza para lograr la interaccion entre
sistemas informaticos que se encuentran conectados a la red. Por otro lado, también se utiliza el
formato de GeoJSON para representar la informacion geografica de las ubicaciones. Las
aplicaciones web deben realizar una verificacién de clave MapAPI antes de representar
visualmente el mapa por lo cual se toma un tiempo en cargarlo por completo [53].

PHP

Es un lenguaje de programacion con un enfoque especial en el desarrollo web, con un acrénimo
recursivo que significa Hypertext Preprocessor, una de sus cualidades es que es muy simple, pero
a su vez tiene algunas caracteristicas muy avanzadas y esta centrado mas en el &mbito de programar

para el lado del servidor [54].
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JSON

Es un formato que se utiliza para intercambiar datos y resulta muy sencillo de leer tanto para las
personas como para las maquinas. Su creacion se fundamenta en el lenguaje de programacion
JavaScript y el estandar ECMA-262. Este formato de texto es altamente independiente del lenguaje
de programacion que se este utilizando, ya que puede ser utilizado en la gran mayoria de casos
[55].

1.2.4.4. Bases de datos

Definicion

Se puede definir como una agrupacion de informacion almacenada, donde su caracteristica
principal seria mostrar la informacién de una forma abstracta y entendible [56]. Casi siempre una
base de datos se la utiliza a través de un sistema gestor de base de datos o por sus siglas en ingles
DBMS [57].

Tipos

Existen algunos tipos de base de datos, pero entre las mas utilizadas se tiene las siguiente:

Base de datos NoSQL.: Estas bases de datos estan basadas en documentos, consta de columnas y
clave valor, una de sus principales caracteristicas es su rapida respuesta [58].

Base de datos relacionales: Los datos almacenados dentro de estas bases de datos estan
relacionadas entre si y permita observar y distinguir de una mejor manera [59].

PhpMyAdmin

Es un software libre que fue elaborada con PHP sirve para administrar MySQL o MariaDB y
consta con una interfaz de usuario en la cual se pueden usar las sentencias SQL [60].

MySQL

Fue desarrollada en 1994 por la compafiia MySQL AB. Se trata de un sistema de un sistema de
gestidn de bases de datos que sirve para administrar bases de datos relacionales [61]. Es una de las
mas utilizadas, tanto en software de caracter web como de escritorio por sus amplias
caracteristicas, ademas grandes empresas como Google y otras la utilizan [62]. Una fortaleza de
MySQL es que sus bases de datos pueden cifrarse y tener varios tipos de datos sobre los cuales
pueden realizar diferentes tipos de consultas, lo cual ha significado una herramienta eficaz para el

gran manejo de datos en empresas gigantes como Netflix y Facebook [63].

30



1.3. Antecedentes Contextuales

Ferbranet es una empresa proveedora de internet por fibra dptica que tiene como mision Proveer
de un excelente servicio de Telecomunicaciones e internet a sus clientes, garantizando la seguridad
de sus datos.

Actualmente dentro de la gestion técnica de la empresa es donde existen diversos problemas,
algunos de ellos son: el estado de las direcciones IP que podrian ser incorrectos, esto causa que se
puedan duplicar y retrasar el proceso de asignacion a nuevos clientes, manejo de soportes técnicos
deficiente y el uso de varios sistemas por separado causando que al momento de realizar algin
soporte técnico o instalacion de nuevos servicios esto tome demasiado tiempo.

El desarrollo de este trabajo estara centrado en crear un sistema web y movil para optimizar la
gestidn técnica de la empresa, seran desarrollados en Android Studio la parte mévil y en angular
la parte web.

La Tabla 4, presenta los procesos que tendra la parte movil

Tabla 4. Procesos del sistema movil.

Modulos Submoddulos

Usuarios
SUPER Provincia
ADMINISTRADOR Pais
Ciudad
Cuadrilla
Administrar
soportes
Soportes asignados
Usuarios
Servicios
ADMINISTRADOR Clientes
Planes
Ont
Modelos ont
Cajas nivel 1
Cajas nivel 2
Cajas nivel 3
Vlans
Clientes
TECNICO Servicios

Soportes asignados
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En la Tabla 5 se muestran los procesos que tendra el sistema web, en esta parte solo podran ingresar
los usuarios Super Administrador y Administrador estos usuarios tendran los mismos submddulos

con pequenas diferencias:

Tabla 5. Procesos del sistema web

Submoddulos

Activaciones
Pendientes

Usuarios

Clientes

Planes

Soportes

1.3.1. Ambito de aplicacion

La empresa Ferbranet ha identificado deficiencias en su gestion técnica, especialmente en la
instalacion de nuevos servicios y en la prestacion de soporte a los clientes. Para abordar esta
problematica, se ha desarrollado un sistema web y movil que tiene como propoésito optimizar la
eficiencia de las operaciones técnicas en la organizacién. Este sistema busca fortalecer y agilizar
los procesos de instalacion de servicios y brindar un soporte mas efectivo a los clientes,

contribuyendo asi a una gestion técnica mas eficaz en el entorno de la empresa.
1.3.2. Establecimiento de requerimientos

El sistema constara de una parte web y una parte maévil entre los principales procesos a automatizar

dentro de la gestion técnica se ha encontrado los siguientes:
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Tabla 6. Requerimientos funcionales

COD. Requelflmlentos Descripcién
funcionales
RF01 Gestidn usuarios Se realiza la validacion para el ingreso al sistema web y movil.
RFO02 Gestlorél?gnsteersvmlos Y | Gestion de los servicios creados de relacionados con los clientes.
RF03 Gestién de ont y modelos | Gestidn de las ont y modelos ont ingresados al sistema al momento de
ont la instalacion.
RF04 Gestidn de Cajas Visualizacién de las cajas a través de una interfaz de Google Maps.
RFO5 Gestién de Vlans Control de asignacion de direcciones IP y nimero de onts
RFO06 Gestion de Soportes Gestion de los soportes técnicos y distribucion de cuadrillas.
RE06 Sistema web Se _|mp!ementaran_ los médulos de usuarios, clientes, planes, soportes y
activaciones pendientes.

1.4. Antecedentes historicos

En el afio 2021, se desarrollo un sistema web y movil el cual permite controlar la gestion y el
seguimiento del personal técnico. Este sistema permite que se emitan las ordenes de soporte por
los clientes y se realice un seguimiento hasta cuando se encuentre corregido el problema por el
cual el cliente genero la orden [64].

En el afio 2021, se menciona que debido a la congestion vehicular y el crecimiento de un sector de
la urbe se realiz6 la medicion y el comportamiento en diferentes horarios del dia, esto con el fin
de poder evidenciar cuales eran los horarios en los que existia mas congestion vehicular. Se utiliz6
los datos reales y a su vez los mas recientes de la API de Google Maps con el fin de validar una

solucion dptima pare vitar este tipo de congestionamiento vehicular [65].

En el afio 2022, se implementd una aplicacion web la cual se destinaba a facilitar las tareas del
area administrativa de un ISP, haciendo mencién principalmente a que el sistema web facilita las
tareas ya que permite que la informacion se encuentre al alcance en todo momento. De la misma
forma se indicaba que la aplicacion seria de mucha utilidad para almacenar la informacion de los

clientes ya que estos forman un papel indispensable para la empresa de internet [66].

En el afio 2022, se implementd un sistema movil multiplataforma el cual busca que los clientes de
un ISP logren tener una respuesta inmediata con soporte técnico, teniendo asi una comunicacion

directa con la empresa ISP. Se menciona que esta aplicacion esta enfocada a optimizar recursos,
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pudiendo ofrecer un tipo de soporte remoto sin necesidad de dirigirse hasta el domicilio con
problemas en cuestion [67].

En el afio 2023, se realiz6 un estudio acerca de la pandemia de COVID-19 donde se volvio popular
que los trabajadores de la salud usaras la luz ultravioleta para poder determinar areas de
contaminacion, asi como también suelen usar software que les permita procesar las imagenes y
calcular el &rea de material fluorescente. Sin embargo, el llevar este proceso a laboratorios clinicos
no permitia realizar el calculo en tiempo real, es por esto que se utilizaron los teléfonos maoviles
para medir las areas contaminadas, y es aqui donde se utiliza Android Studio para el desarrollo de
una aplicacion movil para convertir las fotos y poder calcular el area contaminada de una manera

mas eficaz [68].
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CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO
2.1. Definicion del prototipo

El sistema est4 estructurado bajo un modelo arquitectonico cliente-servidor, tal como se ilustra
detalladamente en la Figura 8. En lo que respecta al componente cliente de esta arquitectura, se ha

decidido implementar dos plataformas distintas para satisfacer las necesidades del proyecto:

1. Plataforma Movil: Esta sera desarrollada utilizando el entorno de Android Studio. Esta
version mavil esta disefiada para ofrecer una experiencia de usuario optimizada para
dispositivos moviles, permitiendo un acceso &gil y eficiente a las funcionalidades del
sistema.

2. Plataforma Web: La implementacion web se llevard a cabo mediante el uso de Angular,
complementado con Bootstrap para garantizar una interfaz de usuario atractiva y
responsiva. Es esencial destacar que, a pesar de compartir ciertas funcionalidades con la
version movil, la plataforma web contard con un nimero reducido de modulos. Esta
decision se tomd considerando las necesidades especificas y el uso previsto de cada

plataforma.
En cuanto al componente servidor de nuestra arquitectura, este se divide en dos:

1. API: Esta interfaz de programacion de aplicaciones sera desarrollada en PHP. Su funcion
principal serd facilitar la comunicacion e intercambio de datos, garantizando que las
solicitudes se procesen de manera eficiente y segura.

2. Base de Datos: Actuara como el repositorio central donde se conservard y gestionara toda
la informacion pertinente al sistema. Esta base de datos no solo almacenara datos, sino que

también garantizara su integridad, seguridad y disponibilidad en todo momento.
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.........................

*************************

*************************

Peticion

Figura 8. Arquitectura de la aplicacion

2.2. Metodologia de desarrollo del prototipo

2.2.1.

El enfoque de investigacion

El enfoque en el cual se orientara el presente trabajo es de enfoque cuantitativo haciendo uso de

técnicas de andlisis de datos para validar la hipotesis que se ha planteado.

El alcance de investigacion

El alcance que se ha podido delimitar en el presente trabajo de acuerdo a la profundidad del estudio

es de alcance descriptivo ya que se encarga de evaluar las variables segin el comportamiento de

las mismas.

El disefio de investigacion

El disefio de investigacion sera Cuasi-experimental por gque el trabajo esta orientado a un grupo

especifico de usuarios los mismos que realizaran pruebas del sistema para evidenciar la

Enfoque, alcance y disefio de investigacion

*************************

optimizacion de recursos entre un antes y despues de su implementacion en la empresa.

36




2.2.2. Unidades de anélisis

Poblacion (universo)
La poblacion del presente trabajo incluye a 16 empleados de la empresa Ferbranet en el afio 2023-
2024,

Muestra
Se selecciono a un grupo especifico los empleados que hacen uso del sistema dando una muestra

de 12 empleados para participar en el estudio planteado.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para el presente trabajo, se ha detallado en la Tabla 6 la técnica e instrumentos de recopilacion de

datos que seran utilizados.

Tabla 7. Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

Evaluacion del comportamiento
Observacion directa relacionado con el uso de la aplicacion y

mejoras percibidas.

Encuesta realizada con la herramienta
Encuesta .
online de Google Forms.

2.2.4. Técnicas de procesamiento de datos para la obtencién de resultados

Se emplearan las siguientes técnicas para el procesamiento de datos.:

e Gréfico de pastel

2.2.5. Metodologia o métodos especificos

Para el desarrollo y gestion del presente proyecto se aplicara la metodologia Scrum debido a que
e se trata de una metodologia flexible y agil, la cual permite el trabajo colaborativo al momento de
realizar la planificacion del proyecto con los diferentes cambios que existan en cada una de sus
fases, teniendo, asi como objetivo el producto final cumpliendo los requerimientos planteados en

un inicio [64].

Se presenta a continuacion las etapas para el desarrollo del sistema web y movil:
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1. Planeacion del Sprint

Tiene como objetivo que los miembros del equipo se retnan para planificar el Sprint. En este
proceso se decide que requerimientos se asignaran a cada miembro del equipo, asi como también

deberan asignarse los tiempos para llevar a cabo los requerimientos antes mencionados.
2. Reunidn de equipo de Scrum

El tiempo que se recomienda para las reuniones es de maximo 15 minutos diarios, en estas
reuniones se espera responder preguntas entre los miembros del equipo. Estas reuniones tienen
como objetivo la colaboracion entre todo el equipo, y buscar soluciones de forma que si existe un
problema maés especifico se lo trate de manera mas a fondo.

3. Refinamiento del Backlog

En esta fase el Product Owner se encarga de revisar los elementos del Product Backlog esto con
el fin de aclarar dudas que surjan de parte de los desarrolladores, ademas en esta fase se puede

readecuar el tiempo establecido a los requerimientos planteados.
4. Revision del Sprint

En esta fase el Scrum Master y el Product Owner se encargan de presentar el proyecto de software
desarrollado ya completado, también se realiza una demostracién de los requerimientos

finalizados.

5. Retrospectiva del Sprint

El Product Owner realiza reunion del equipo, junto al Scrum Mater para dialogar sobre lo ocurrido

en el Sprint [69].
2.2.6. Herramientas y/o Materiales

En la Tabla 7 se presentan algunas de las herramientas y/o materiales que se utilizaron en el

desarrollo del sistema web y movil, para la gestion técnica de un ISP.
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Tabla 8. Herramientas y/o materiales

Clasificacion Herramientas y/o Materiales

Software Android Studio
APl Google Maps
API Google Drive
Visual Studio Code
Balsamiq Mockups
Git

GitHub

Lucichart

Postman
Lenguajes de programacion Java

HTML

XML

PHP

TypeScript

Datos Base de datos (phpMyAdmin)

Framework Angular

2.3. Desarrollo del prototipo
2.3.1. Fase de planificacion
2.3.1.1. Historias de Usuario

Contiene informacion que es el resultado de entrevistas o reuniones con los interesados. En la
presente fase se recopilan los requisitos técnicos, limitaciones y funcionalidades del software. A

continuacion, se detallan las historias de usuario:

Tabla 9. Historia de Usuario #1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Inicio de sesién

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador encargado: Brayan Macas, Diego Quezada

Descripcion: El administrador tendra permisos de acceso, con ciertas limitaciones.

Observaciones: Se puede crear usuarios segun el nimero de personal que se

requiera.
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Tabla 10. Historia de Usuario #2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestiéon de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador encargado: Brayan Macas, Diego Quezada

Descripcion: El super administrador puede crear usuarios para diferentes ciudades y

el administrador puede crear solamente para la misma ciudad.

Observaciones: La creacion de usuarios dependera de las necesidades que tenga la

empresa.
Tabla 11. Historia de Usuario #3
Historia de Usuario
NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestion de soportes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador encargado: Brayan Macas, Diego Quezada

Descripcion: El administrador asigna los soportes a las cuadrillas disponibles en la

empresa

Observaciones: Se generara un ticket de cada soporte que haya sido asignado.

Tabla 12. Historia de Usuario #4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Super Administrador

Nombre de Historia: Gestion y restauracion de los respaldos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador encargado: Brayan Macas, Diego Quezada

Descripcion: Se activa al hacer uso del botén Respaldar BD dentro de la aplicacion
movil y para la restauracion se hara uso del boton Restaurar BD.

Observaciones: Los respaldos se realizaran automaticamente a una hora especificada

previamente.
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Tabla 13. Historia de Usuario #5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador/Técnico

Nombre de Historia: Gestion de servicios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador encargado: Brayan Macas, Diego Quezada

Descripcion: Tanto el administrador como el técnico pueden crear los servicios

Observaciones: Los servicios tienen parametros especificos segun el tipo de servicio

que se desee.

2.3.1.2.  Priorizar tareas y elaborar sprints

Es necesario establecer las tareas para que exista un historial de cuando se desarroll6 cada parte

del sistema por si hay posibles cambios, a continuacion, se muestran las tareas en la Tabla 14.
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Tabla 14. Elaboracion de Sprints

Plataforma

Sprints

N° Tarea

Estado

Horas

Inicio

Fin

Movil

Base de datos -
Modelado y
Disefio

Tarea 1

Realizado

63

7117/2023

8/6/2023

Definir Roles

Tarea 2

Realizado

Login | Front-
End y Back-
End

Tarea 3

Realizado

Validacion de
campos

Tarea 4

Realizado

8/7/2023

8/9/2023

Desarrollo de
ventana
emergente para
cambio de
contrasefa

Tarea 5

Realizado

Solicitar
cambio de
contrasefia
obligatorio al
primer inicio de
sesion

Tarea 6

Realizado

8/10/2023

8/10/2023

Desarrollo rol
Super
Administrador

Desarrollo de
menu lateral
con las
validaciones
para los roles

Tarea 7

Realizado

8/11/2023

8/13/2023

Modulo
usuarios |
Front-End y
Back-End

Tarea 8

Realizado

8/14/2023

8/14/2023

Maodulo pais |
Front-End y
Back-End

Tarea 9

Realizado

8/15/2023

8/15/2023

Mddulo
provincia |
Front-End y
Back-End

Tarea 10

Realizado

8/16/2023

8/16/2023

Modulo ciudad
| Front-End y
Back-End

Tarea 11

Realizado

8/17/2023

8/17/2023

Validacion de
campos

Tarea 12

Realizado

Botén cerrar
sesion

Tarea 13

Realizado

8/18/2023

8/20/2023
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Plataforma Sprints N° Tarea | Estado | Horas Inicio Fin
Pruebas de campo Tarea 14 | Realizado 9 8/18/2023 | 8/20/2023
Algoritmo para
creacion de backupy | Tarea 15 | Realizado
guardar en la nube
Implementacion de .

Google Drive Tarea 16 | Realizado | 15 | 8/21/2023 | 8/25/2023

T_rabaj_o,cro_n d_e Tarea 17 | Realizado

ejecucion diaria 2am

Boton backup Tarea 18 | Realizado

Desarrollo rol

Administrador

Restringir acceso a

los mddulos pais, Tarea 19 | Realizado 3 8/26/2023 | 8/26/2023

provincia, ciudad

Limitarelmodulo | 10020 | Realizado | 3 | 8/27/2023 | 8/27/2023

usuarios

Madulo clientes|

Front-End y Back- Tarea 21 | Realizado 3 8/28/2023 | 8/28/2023

End

Modulo planes| Front- | . 0299 | Realizado | 3 | 8/29/2023 | 8/29/2023
Movil End y Back-End

Modulo modelo ont|

Front-End y Back- Tarea 23 | Realizado 3 8/30/2023 | 8/30/2023

End

Maodulo ont| Front- .

End y Back-End Tarea 24 | Realizado 3 8/31/2023 | 8/31/2023

Implementacion de

lector de cddigo de Tarea 25 | Realizado | 15 9/1/2023 9/5/2023

barras

Modulo Vlans| Front- .

End y Back-End Tarea 26 | Realizado 9 9/6/2023 9/8/2023

Algoritmo para crear

las IP publicas o Tarea 27 | Realizado

privadas y nimero de

ont por cada vlan 9 9/6/2023 | 9/8/2023

Validacion de campos | Tarea 28 | Realizado

Pruebas de campo Tarea 29 | Realizado

Modulo caja nivel 1|

Front-End y Back- Tarea 30 | Realizado 6 9/9/2023 | 9/10/2023

End

Modulo caja nivel 2|

Front-End y Back- Tarea 31 | Realizado 9 9/11/2023 | 9/13/2023

End
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Plataforma

Sprints

N° Tarea

Estado

Horas

Inicio

Fin

Movil

Madulo caja nivel
3| Front-End y
Back-End

Tarea 32

Realizado

9/14/2023

9/16/2023

Algoritmo para
crear el nimero
de hilos por cada
caja

Tarea 33

Realizado

9/17/2023

9/18/2023

Logica para
verificar si los
hilos estan
disponibles

Tarea 34

Realizado

9/19/2023

9/20/2023

Validacion de
campos

Tarea 35

Realizado

9/21/2023

9/21/2023

Eliminacién en
cascada

Tarea 36

Realizado

Solicitar
contrasefia para
eliminar

Tarea 37

Realizado

Pruebas de campo

Tarea 38

Realizado

18

9/22/2023

9/27/2023

Médulo cuadrilla]
Front-End y
Back-End

Tarea 39

Realizado

9/28/2023

9/29/2023

Validacion de
campos

Tarea 40

Realizado

9/30/2023

9/30/2023

Médulo
administrar
soportes| Front-
End y Back-End

Tarea 41

Realizado

10/1/2023

10/2/2023

Validacion de
campos

Tarea 42

Realizado

10/3/2023

10/3/2023

Maodulo soportes
asignados| Front-
End y Back-End

Tarea 43

Realizado

10/4/2023

10/5/2023

Validacion de
campos

Tarea 44

Realizado

10/6/2023

10/6/2023

Implementacion
de Google Maps

Tarea 45

Realizado

15

10/7/2023

10/11/2023

Mostrar cajas y
ubicacion actual
en el mapa

Tarea 46

Realizado

18

10/12/2023

10/17/2023

Maodulo Servicios|
Front-End y
Back-End

Tarea 47

Realizado

10/18/2023

10/20/2023
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Plataforma Sprints N° Tarea | Estado | Horas Inicio Fin

Algoritmo para
obtener el nimero de Tarea 48 | Realizado 12 10/21/2023 | 10/24/2023
serviport automatico
Al momento de buscar
el cliente se permita | 1 o 49 | Realizado | 9 | 10/25/2023 | 10/27/2023
crear un nuevo cliente
e incluso editarlo
Al buscar la caja, que
permita ver el mapa Tarea 50 | Realizado 9 10/28/2023 | 10/30/2023
con todas las cajas
Permitir crear ont Tarea 51 | Realizado 6 10/31/2023 | 11/1/2023
Algoritmo para
obtener el nimero de Tarea 52 | Realizado 9 11/2/2023 | 11/4/2023
ont disponible
Algoritmo para
obtener el nimero de Tarea 53 | Realizado 9 11/5/2023 | 11/7/2023
hilo disponible
Algoritmo para
obtener direccion ip Tarea 54 | Realizado 9 11/8/2023 | 11/10/2023

Movil disponible
Algoritmo para la Tarea55 | Realizado | 9 | 11/11/2023 | 11/13/2023
creacion del servicio
Validacion de campos | Tarea 56 | Realizado 3 11/14/2023 | 11/14/2023
Pruebas de campo Tarea 57 | Realizado 3 11/15/2023 | 11/15/2023
Modulo activaciones | .. .- ce | Realizado | 18 | 11/16/2023 | 11/21/2023
pendientes admin
Desarrollo rol
Técnico
Dar acceso asoportes | r.o- 59 | Realizado | 3 | 11/22/2023 | 11/22/2023
asignados
Limitar el modulo Tarea60 | Realizado | 9 | 11/23/2023 | 11/25/2023
servicios
Limitar el modulo Tarea61 | Realizado | 9 | 11/26/2023 | 11/28/2023
clientes
Modulo activaciones | . o2 62 | Realizado | 3 | 11/29/2023 | 11/29/2023
pendientes
Validacion de campos | Tarea 63 | Realizado 6 11/30/2023 | 12/1/2023
Pruebas de campo Tarea 64 | Realizado 3 12/2/2023 | 12/2/2023

45




Plataforma

Sprints

Ne°
Tarea

Estado

Horas

Inicio

Fin

Web

Desarrollo de menu

lateral, permitir solo

rol Super
administrador y
administrador

Tarea 65

Realizado

15

12/3/2023

12/7/2023

Madulo planes|
Front-End y Back-
End

Tarea 66

Realizado

12/8/2023

12/10/2023

Maodulo usuarios|
Front-End y Back-
End

Tarea 67

Realizado

12/11/2023

12/13/2023

Madulo clientes|
Front-End y Back-
End

Tarea 68

Realizado

12/14/2023

12/15/2023

Modulo activaciones

pendientes| Front-
End y Back-End

Tarea 69

Realizado

12

12/16/2023

12/19/2023

2.3.2. Fase de modelado

2.3.2.1.

Disefio de la base de datos

En la Figura 9 se muestra la elaboracion de la base de datos relacional del sistema.
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# id_modelosont ; ink(11)

 kd_rangonioscaa! - int(11)

VU R Y WY WY W T

w id_cajanivelt ink(11)
i N\ gt
W Id_rangoHiloCafahiivel3_ciente - ini(11) 10_clonto - (1) \ | 1am_n,-u-wn
| numero, (1) e . ‘nd,md— 1)
estado_rangoHloCajaNel3 : varchar(250) umero, i . v
o ::MM ) § | Rmenot cu1S)
: ) \ ] Do ami cammven |
2 10_caativen | nt(11) N o id_cajanive - (1) 4 10_respaico - mu11)
- nombre_cajaNived | 2 nombIo_cajannelt - varchar(s0} ‘ | 5 nomero_resgaido - varchar(100)
= abrovotura_cajoNiveld  vareharzso) | e e_capnven i) -m-n.m‘-n:v-mumm“ & diive._respado  varchar(100) |
la | o [ nombre_caanive2 - varchar(50) 5 Owaccion_cajanwel) varcnan2s0)
I-nm-nd-_uuim varchar(250) i | & sbrevisiura_cajanivel2  varchar(150) amnuu_mn-v-;:uso)
© 1aug_cajaNwel3 - | o [ | = teccon_cajoniel | varchar250) | [ cunivele < varhel
9 1ongitud_cajaNIves : varchan(250) P / / & referencia - varcnan250) ":_':::J:(:""m varchar(50)
10_cahiveld_cajanver2 1Y) [/ P vel2 - varcher(50) " :
@ hilocagnve_caiaiveld : n(11) i | [——e— fod = longtug_cajarivel2  varchas(sD) ‘ |4 _cudad 1)
J | i B »id_canert - 1)  cantaashios_cajanwel  et(11)
| = estado_ J i ol  hiocajanvell_caanived ; (1) ' estado_cajanivel! 50)

o / » cantdadhios_cajanvel inti11) |
. ﬂﬂ_cim v?ﬁ.«iﬂ

| & referenca_ciente : varchar(250)  1d_rangoont : ink{11)

5 ocna_instatscon_chonie : varcnaris0) |wia_vian: i) r
= longud_chente - varchar(s0) 0_ont 1)
|1 latud_chente - varcoa50) l AFET & numero_rangoont nt11)

u id_planes - 1) » i T s estado_mngoont. varcha50) (
wid_ontwi(r1) P ,

L W I4_caaniveR ink11) » :::::":“'T : "'”"l-:: : ﬂ"l,
e | % estaco_plans  varchar(50) | @ o_sangoareccanesio : 1) 3 Ghacis vin: Wchors®) |
# Id_clientepersona  int(11) 4| ion: 1) » & a
& VN | »id_clente 11} ey

| ip_rangodsecconeso (1) Py ———

5 estado_rangodeeccionesip  varchar(50)

= hilocajanivei2_ckents - int(11)
| & Graccionip_clente  varcnansD) | [ % 1_soponte  int(11) 1
i  thulo_soporie : varchar(100]

| dreccion scporte - varchan250) 2 1d_cudad: 1)
© InkMaps_soporte - yarcha(250)  nombre_cudad - varchar(50)
| afitud_sopore wid_provingia - int(11)

SNcia okt vpwicn
| & tetefono_soporta : varchar(15)
& nombres_soparte | varchar(100)

| moreci_cierte  couvle
| estado_cliente - verchar(S0) /

\
\ \
[ \

% fecne_seguimientosoporte - datetme

{ | H_rovista : im(11) \\
| | n 0_jovista_chents it 1) "} \ — ¥ 10_cuaorsta - mii11)
‘ | # 1a_rovita_soporte- kt11) P \ e 7\ | & nombre_cuscrile  varchar(100)|
|« soveta_caania ) P / # 10_clusad - nt(11) 1
' fecha_revisita -
| eminaront_cherte - varcnar2s0) | ¥ \ A
Mol e \ 19_cusara. 1)
= opcion_ciente | varchar(50) | —— [CX _usuarics /
5 comando_copar_clante - varchar(1000) e ﬁ wid_condria (1) »
1y date2 ” datetime | 9 16_usuare : int(11) 4w id_usvano : mt(11)
 estado_chente - varchariS0) X Sty I SRR e Y WD) 190 Yarharsd)
| ceduia_centepersons varcnar(s0) @ macs._ sk : vachariiC)
o nombre_clientepersona - varchar(50) I'm“r—‘m
g ool
1) apelico_chentepersona varcnas0, e o ' 10_fol (11}

| h0_chudad ©Ini(11)

© corre_clientepersona - varchar(100)
& N b
7 telefono2_clentegersona - varchar(50)
|wid_dided int(11)

o conretencion_chentepersona : varchar(§)

Figura 9. Base de datos del sistema
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2.3.2.2.  Modelo de la Interfaz de usuario

A continuacion, se mostraran algunos de los mockups del sistema movil.

r [ Y e R

2\
FERBRAL//NET

I Usuano

1
I Contrasefia I

& Recordar

\_ — y,

Figura 10. Prototipo de inicio de sesion del sistema
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=

O
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\ | ———— )

Figura 11. Prototipo de menu principal rol administrador
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-'FERBRA' ' NET

Admnistror

Histerial Servicios
Activaciones pendiente

Cuadrila

Administror soportes

0i0{0

Soportes asignados
Modelos Ont

Cerrar sesion

O

Cajas nivel 2

O

\_ —

Figura 12. Prototipo de men( lateral de rol administrador

= Listar cajas nivel 1 «

|q Hombre de la caja |
Mombre cojc s Abreviaturi ¥ Dreccion v
Cojabap  N20O1 Turn
Cajala china  MZ00Z Ecuagor y Joms
CREAR NLUEWA CAJA
I
. /

Figura 13. Prototipo de creacion de cajas nivel 1
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Ingresar dotos

[Momare de la caja nivel |
|G Buscar ia VLAN |
| Abreviatura |
|pireccion |
|Reterencia |

Selecoionar cantided higs

[1ngrese it |

a

.t Automatice

[1ngrese iengitua

\ [ ———— )

Figura 14. Prototipo de creacion de cajas nivel 1

= Editar cajanivel 1 =

Ingresar datos

| Caja Jullan

|q VILAM 1000

|E1u1

|."-l\-' hugitaco y cotopax

|{-=]D e |ulan

B
| 2498748 | m_
|;55 GE4984 | *arual
—
[ —————
\ _J

Figura 15. Prototipo de edicion de cajas nivel 1
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= Listar cajas nivel 1 =

|q Hombre de la caja |

Mombre cojo = Abreviatun’® Direccon =
Caja bajo HZoo1 Junin

Cajale chna  N200Z Ecuador y Jaim

Confirmacion

Esta Informackn, eiminara toda ka data
relacionada con: Caja la chinag Por jover
verifigue gue ha modiicado la dependencia
de este dolo en: - Cajpa nvel 2

Figura 16. Prototipo de eliminacion de cajas nivel 1

|Q Mombre de la caja |

MOMbE cOjo & ABrevialun ®  CHreccion

Caja baj NZO01 Junin

Cajale enna  M2OD2 Ecuador y Jaim
Caja cementert N2003 Juvier Ameta
Caja Lovadora M20D4 El condor

Figura 17. Prototipo de listado de cajas nivel 2
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Ingresar datos

ING-TD-'E de la caja nvel 2

J Buscar caja nivel 1

]
i
| #breviatura |
i-ula en la caja 1 I D

[oireccion

]
[Feterencia |

Selecsionar cantidod hiles

[ingrese iatitud | I)

[ingrese iongitua ] sutomatice

\ [ —————— )

Figura 18. Prototipo de creacion de cajas nivel 2

= Editar cajanivel 2 -

Ingresar dotog

| Caja primearo da mayo

[a cajm uen

||= ichincha y 11 ge noviembre |

| Al lado de ko lendd primens d& mayo |

16
[-344a8748 | a
| -B0.9B49E4 | Marual

\ [ ————] )

Figura 19. Prototipo de edicion de caja nivel 2
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|q Nombre de la caja |

MOmbre cojn < Abrevialun s Chreccon  *
Caja baje NZOO1 Junin

Caja o chma  N200Z Ecuador y Jaim

Confirmacion

Esta informacken, eiminara teda lo data
relacionada con Caja Jacmta Por fovor
wverifigue gue ha modiiicade o dependencio
o8 esle dold e - Servicos

Figura 20. Prototipo de eliminacion de caja nivel 2

|q Mombre de la coja |

—_Nomire caja+_Abrevigun$ Dweccion v

Caja bajo NZOO1

Junin

Cajalachma  N2ZO0Z

Ecuador y Jaims

Caja cementern 2003

Jorvier Arneta

Caja Lavadora MNZO04

El condar

Figura 21. Prototipo de listado de cajas nivel 3
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Ingresar datos

| SO0 pIMero de mayo

[ & caja 2

|E-<-|'IIDCI'-O ¥ 11 de nowviembre |

| Al kg de ko Uenda primend o mays |

16
[-a4498748 | a
[-80 aB4az4 | ama

\ [ ———— y

Figura 22. Prototipo de creacion de cajas nivel 3

Ingresar datos

| Caja primen de mayo

|q cajo Julian
| N2ooz
2 |

| Pichincha y 1 de noviembre

| Al oo de ko tendd primend oe mayD

168

[-a.4490748 |

| -B0.AE4 384 | Marual

Figura 23. Prototipo de edicion de cajas nivel 3
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= Listar cajas nivel 3 -

|q Mombre de la caja |

Mombre cojo = Abreviatun® Cireccion =
Caja baje H2o01 Junin

Cajalachma  N2002 Ecuador y Jaims

Confirmacion

Esta informacien, eiminara toda ko data
relacnoda con: Caja Jacmta Por fovor

verifigue gue ha madiieads 0 dependsncia
de este doto en: - Servicos

Figura 24. Prototipo de eliminacion de cajas nivel 3

Listar Vians -

|q Mombre: de la vian |

Wombre  Fula 1P Inico 1P Fin
Vian 1000 0/2/0 10470.02  1.170.0126

Wian 1001 02 104700130 1 P002s4

Wian 1002 OF2F2 1047042 LR PR R L

\ [ ————

Figura 25. Prototipo de listado de Vlans
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Ingresar Dates

[ 008

[ vian w06
[

B
E

[orrosz

|_||:| 1703126

[255 255255126

[10170.31

\ [ —————] )

Figura 26. Prototipo de creacion de vlan

Ingresar Datos

lm 17032

[oorosize

| 255.255.255.126

|1:.|.-:.51

Figura 27. Prototipo de edicion de vlan
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A continuacion, se mostraran algunos de los mockups del sistema web.

QD XD

N\
-FERBRA'/' NET

VELDOMMD EN TUS MANDS
Inicie Sesion

[usuario m
Y

I Password

Iniciar

Figura 28. Prototipo del inicio de sesion del sistema

)&

& Activaciones pendientes

X b

. Q, Buscar
& Activaciones pendientes Mostrar 10 W registros C_ )
a Usuarios Usuaric 3 |Di = R & |Direccion ip = = =

24 ciiente

x Soportes

Figura 29. Prototipo del médulo de activaciones pendientes
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2 e

4 Activaciones pendientes
a Usuarios

25 Cliente

x Soportes

2 e

4 Activaciones pendientes
a Usuarios

..g Cliente w»
;h Planes
x Soportes

Usuarios

Mostrar 10 W registros Q Buscar )
Nombre % |Usuario = [Rol % |Acciones -
o
Cristian Sancho csancho ADMINISTRADOR B m
Daniel Orellana dorellana TECNICO L’:ﬁ
oy —
Eduarde Enriquez eenriquez ADMINISTRADOR B m
Frankiin Aviles faviles TECNICO L’;iﬁ
Jesica Farez itarez ADMINISTRADOR L’,’ﬁ
oy —
Jhonatan Becerra ibecerra TECNICO B m

Figura 30. Prototipo del médulo de usuarios

Planes

Mostrar 10 W registros Q, Buscar )
[Pian s |T’rnnlu % [Acciones z
100 Megas $35 L’;ﬁ
150 Megas $45 L’:ﬁ
200 Megas $100 L’;ﬁ
40 Megas $15 L’;ﬁ
50 Megas $20 L’;ﬁ
oy —
70 Megas m

Figura 31. Prototipo del médulo de activaciones planes
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2 e

4 Activaciones pendientes
4 Usuarios
25 Cliente
x Soportes W

ﬁ Filtrar

x Soportes

x Atrasado
F
W@ Reprogramados

4 Activaciones pendientes
4 Usuarios
25 Cliente
x Soportes W

ﬁ Filtrar

x Soportes

x Atrasado
F
W@ Reprogramados

Fecha inicio

Filtrar Soportes

Fecha fin

[zar72023 ") £

[zar 72023 ) g

@_Buscar

Mostrar 10 W registros )
‘Cuadrilla % |Asignad 2 [Te = [P = [Pendiente = |Reprograma = |Soporte en proce |Accione =
Cuadrillal_INT_H |4 4 0 0 0 Ninguno o
CuadrillaZ_INT_H|3 1 (¢] 2 (¢] Ninguno @

Cuadrilla3_INT_H|

Figura 32. Prototipo del médulo de filtrar soportes

Soportes

@_Buscar

D

Mostrar 10 W registros
‘Cuadrilla % |Asignad 2 [Te = [P = [Pendiente = |Reprograma = |Soporte en proce |Accione =
Cuadrilla?_INT_H [10 10 o o o Ninguno @
Cuadrilla2_INT_H|7 5 o 2 o Ninguno @

Cuadrilla3_INT_H|

Figura 33. Prototipo del mddulo de soportes activos




2 s Soportes atrasados

. Buscar
a Activaciones pendientes Mostrar 10 W registros @_ )

a Usuarios ‘Cuadrilla = [Asignad = [Terminad = |Pausado & [Pendiente = |Reprograma = |Soporte en proce |Accione =
° .
a Cliente

x Soportes W

ﬁ Filtrar

x Soportes Cuadrilla3_INT_H

x Atrasado
F
W@ Reprogramados

Cuadrilla2_INT_H|2 (] (] 2 (] Ninguno Q

Figura 34. Prototipo del médulo de soportes atrasados

2 jpua Soportes reprogramados

. Buscar
a Activaciones pendientes Mostrar 10 W registros @_ )

a Usuarios ‘Cuadrilla = [Asignad = [Terminad = |Pausado & [Pendiente = |Reprograma = |Soporte en proce |Accione =

©

] .
af Cliente Cuadrillal_INT_H |2 o o 1 1 Ninguno
x Soportes W

1
B Filtrar Cuadrilla2_INT_H[1 0 0 1 0 Ninguno

x Soportes
]
h Atrasado Cuadrilla3_INT_H|

C

Ninguno

F
W@ Reprogramados

Figura 35. Prototipo del médulo de soportes reprogramados
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2.3.2.3.  Estructura del sistema

El prototipo es una parte de un sistema que hace referencia a la interfaz de usuario con el objetivo
de que se expongan visualmente las partes de las cuales se encuentra constituido el mismo. En el
area de software se plantea todo tipo de acciones que formen parte de las funcionalidades del

sistema y que ademaés evidencie la informacion necesaria para el desarrollo del sistema [70].

A continuacion, la Figura 36 evidencia la estructura del sistema que se desarrollo.

Sistema para la gestion técnica de un ISP

Validacion de
usuarios

Super Administrador Técnico

Administrador

Usuarios
Provincia
Pais
Ciudad

Cientes
Servicios

Cuadrilla
Administrar
Soportes
Usuarios
Servicios
Clientes
Planes
Ont

Soportes
Asignados

Modelos ont
Cajas nivel 1
Cajas nivel 2
Cajas nivel 3
Vlans

Figura 36. Estructura del sistema

2.4. Ejecucion del prototipo

Gestion de usuarios

El sistema web y movil cuenta con diferentes tipos de usuarios entre ellos: Super Administrador,
Administrador y técnico. Por lo tanto, se necesita realizar una autenticacion de los datos de ingreso

en un login que se muestra a continuacion.
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A\
“FERBRA'/INET

Figura 37. Login del sistema movil

#01 ¢ BMBG

€ Listar usuarios

Nombre del usuario

Nombre  Usuario  Rol
e

E:::Ti eenriquer égwmsmng
Jesica Fi jfarez. ggwmswmo

ADMINISTRAD
or

RO g ADMINSTRAD
A b ADMINISTRAD
e dsncho  TECNICO
:"Izl";,‘f‘;:‘ naleiandra TECNICO
Nega | Moguera  TECNIGO
Luis Araujo__laraujo TECNICO
e jodomez  TECNICO
Frandin faviles TECNICO

Figura 38. Lista de usuarios
Gestion de servicios y clientes

A continuacion, podemos observar el listado de servicios creados previamente, cada uno de ellos
estos asociados a un cliente en especifico ya que son quienes han solicitado previamente la

instalacion del servicio de internet.
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& Listar servicios

Buscar servicio

Slr\llpnrl Usuario Cliente Direceion

2 :"‘;f;‘if“ 01~ Maria Elena Erazo Calle 24 de Maya y Zanuma

g oomtoClO JoseAntoroConent> g, 345,

;2 Usndazo 0107 LuisOlgerTandazo Gl €l Cisne, Parroquia B Paraiso
N2003_4 Calle 24 de Maya y Boyaca

18 5:;;52’3{“ n Ejg‘:ﬁ":““‘ ROMEN  colle pighinchay 10 de Agosto

w Moo S0 i Ol 5 ian, Ol Chibo

5y MRamiezCl0 Marianela Cesibel Cala, £l Cisne, Parroguia Ecuadar, ¢
1NZ0041T  Ramirez Gaona Guayas y Zaruma Esq

s LDorkn102. Lis AmandoCarion  Gidadelo: B Ciane Gales: 24 e m

Lalangui

& JCrespo C101_
NZ007.3

Jessica Karina Crespo

Cdia. Primero de Maya, Parroquia b
Reyes, Calles Pichinchay Rumifiah

5y FZa@aaci0z Francisco Javier Zanata Cdla. €1 Ciene, Parmoquia Ecuacer,
N200T.1 Encamacian 9 de actubre ¢ Imbabura

B o

MO0 oy, G € Camen, CAMILO PONCE ¥

a1 g.;;;:g,mm,n Kevin Sleyler Jarrin Loja gf;': ﬂ::gg‘;gc;:”c“ alpa

85 :lE:::"ffi_C‘U Norma Encalada Ed la, E’L‘Cﬂﬂfr:\?pépmqrblllﬁ Ecuada

2307 & B

< Lis

CREAR NUEVO SERV

o

Figura 39. Lista de servicios

G

tar Clientes

Nombre del cliente
Cédula Nombre Apellido Correo
0705412849 Katherine Mariuxi _ Gavilanes Romero 123@hotmail.com
Contento manuelcontento1 888 @gmail

0705380434 Manuel Ediardo (oo e
07034810850 . contente .
o Jose Antonio e rogelmaleus@gmail.com
3179'““7‘ 90 dlex Hidalgo dluresax@gmail.com
0707036638 _ Leanardo Benjamin _Cordova Jaramillo_leo.benjilc@gmall.com
0704902816 Jnon Carlos Pizarta Eni je. com
0000000000 Karen Brava na
0000000000 M:L?‘sa‘a"a del Aponte Mayon na
19005802320 jeqgicaKarina  CrespoBolaios  jessi 27_S0@hotmail.com
1900640599 Wimer Ramira _ Rueda Apante m
1306888965 Wilfrids Colon Sanchez Ponce
0703439729 Carlos Davel Gallo aponte N

‘andresponcemaldo
0706746129 AndresDarwin  Ponce Maldonado  nado1893@gmil

com
0704791466 Jose Daniel Gareia Carion com
0704914381 _Diana Claribel Apente Granda om
1104023096 _ider Geovani Camasco Feio_edercar.777@gmail.com
0706774569 _ Jenniffer Lisseth 1998@gmail.con
0705072155 _ Edison Paul Romero Ludefia _ paul v220@hotmail.com

CREAR NUEVO CLIENTE

Figura 40. Lista de clientes
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Algoritmo para obtener el nUmero de serviports

Para crear un nuevo servicio se necesita generar un namero de serviport que sea consecutivo y

pueda generarse de manera manual o0 automatica como lo podemos ver a continuacion.

224 BB G

€ Crear servicio

Ingresar datos

Servi Port vanual (i

Figura 41. Serviport de forma manual

2227 M B G

& Crear servicio

Ingresar datos

Automitica )

Figura 42. Generar serviport automaticamente

A continuacion, se muestra la codificacion de esta funcionalidad.

begin
DECLARE numero_serviports_eliminados,serviport_automatico,serviport_menor,serviport_ocupado,serviport_ocupado2,serviport_suma int;
DECLARE done INT DEFAULT | ;
DECLARE listar_serviports CURSOR FOR (SELECT c.id cliente FROM cliente c inner join usuario u on c.id_usuariosu.id usuario where u.id ciudadsid_ciudad_var
ORDER BY id cliente ASC);
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET done=. ;
SELECT COUNT (id_idsclienteslibres) into numero_serviports_eliminados FROM idsclienteslibres where id_ciudadeid_ciudad_var;
IF numero_serviports_eliminados>) THEN
SELECT min(numero_idsclienteslibres) into serviport_ automatico FROM idsclienteslibres where id_ciudad=id_ciudad_var;
RETURN serviport_automatico;
ELSE
SELECT min(c.id cliente)+! into serviport_menor FROM cliente c inner join usuario u om c.id_usuariomu.id usuario where u.id_ciudadeid_ciudad_var;
IF ISNULL(serviport_menor) THEN
RETURN ;
ELSE
set serviport_sumas=);
OPEN listar_serviports;
my_loop: LOOP
FETCH listar_serviports into serviport_ocupado;
IF done=! THEN
RETURN serviport_suma;
LEAVE my_loop;
IF;
IF serviport_suma != serviport_ocupado THEN
RETURN serviport_suma;
ELSE
SET serviport_ sumasserviport_suma‘l;
IF;
END LOOP my_loop;
CLOSE listar_serviports;
END IF;
IF;

Figura 43. Funcion que devuelve el nimero de serviport

Gestion de los centros de distribucién de fibra (Cajas)

Esta funcién se implementa para lograr visualizar los centros de distribucion de fibra (se
denominan como cajas), los cuales se encuentran ubicados en diferentes sectores de la ciudad. Las
cajas se encuentran diferenciados por tres niveles, a continuacion, podemos observar cada una de

ellas.
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€ Listar cajas nivel 1

Nombre de la caja

Nombre caja Abreviatura  Direccién Refer¢
CAJA JULIAN c101 Av. Hualtaco y Cajad
gﬁf'TOLAVADORA B c102 Tungurahuay Juan Montalvo Porlal
Figura 44. Lista de cajas nivel 1
oy i A Bernargy Valdiviezg g
& \Mazonag 8
s
5 3 { H
8 7 3 ° ! Calle Vetaze, Ibareg 2
sﬁ‘ S K A Camilo popeq
2oy o) Huaquillas
f I 1L, Benalesza
£ i Boyacs
3 Imbaburg
3 Pichinchy 3
o 3 9 Ey §
bl Junin 3 3.
7 ;Lg i . g g —E— & i
5 g ungurahua £ z a
3 &
. coupes
Hospital De £
Huagquillas (IESS) CEsmbriina E

2

Figura 45. Ubicacion de las cajas nivel 1

2250 M 0 G

& Listar cajas nivel 2

Nombre de la caja

Nombre caja  Abreviatura  Direccién Referencia
o ma " Av. Hualtaco entre Pichincha e "
Caja Bajo Julian ~ N2001 |mbabura En la caja Jul
Caja Primero de . N Alladodelat
Mayo N2002 Pichincha y 11 de Noviembre de Mayo
Caja Ct o N2003 Ci o viejo Donde Sanck
Caja La China N2004 Camilo Ponce y Bolivar Mama delac
Caja Jacinta N2005 10 de agosto y Carchi Jacinta
N Carchi entre Atahualpay 11 de N
Caja Camal viejo  N2006 noviembre Camal viejo
E:]J: Pichinchay N2007 Pichincha y Loja Pichinchay L
gf‘ﬁ:ﬁvadura El N2001 Tungurahuay Juan Montalvo Por la lavado

Figura 46. Lista de cajas nivel 2
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LR Jose Urbing

Bemardo Valdiviezo

£

g Mazonas
3

3
N

Calle Velze., Ibarra
\ 5 Camito popce
Zaruma |

&vg -4 258

S

Carchi Boyacs
Imbabura
Pichincha

5
2

wre
C o
ép
O ;
Rios

Azuay

9de Octubre

beli

w0

Figura 47. Ubicacion de las cajas nivel 2

< Listar cajas nivel 3

Nombre de la caja

Nombre caja  Abreviatura  Direccidn Referencia

Figura 48. Lista de cajas nivel 3

N

Figura 49. No existen cajas de nivel 3

En el mapa podemos observar por una parte la ubicacion actual del técnico y ademas la ubicacion
exacta de la caja marcada en el mapa. De esta manera se espera que el técnico ahorre tiempo a la
hora de dirigirse hacia el punto donde esta se encuentra. Ademas, al seleccionar esta caja podemos
observar los hilos que estan ocupados o disponibles en este punto.

Opciones

Caja nivel 1

Nombre: CAJA JULIAN
Abreviatura: C101

VER HILOS

Figura 50. Informacion de una caja de nivel 1
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Numero Hilo Caja/Estado

1 Caja Bajo Julian
Caja Primero de Mayo

Caja Cementerio

2

3

4 Caja La China
5 Caja Jacinia
6

Gaja Camal viejo
Caja Pichincha y Loja

8 Disponible

Figura 51. Puertos ocupados y disponibles de la caja

Opciones

Caja nivel 2

Nombre: Caja Cementerio
Abreviatura: N2003

VER HILOS

Figura 52. Informacion de una caja nivel 2

Némero Hilo  Usuario/Estado
0 T

PCabrera_C101_N2003
11

12 Disponible

1 MSancho_C101_N200
3.3

14 Disponible

15 Disponible

16 Disponible

Figura 53. Puertos ocupados y disponibles de la caja

La caja nivel 3 no tiene disponibles cajas por lo que no se puede mostrar el estado de las cajas
como en la cajanivel 1y 2.

Algoritmo de respaldos de la base de datos

La data que genera la empresa ISP es informacion diaria la cual contiene diferentes tipos de datos,
por esta razén se adecuo la funcionalidad de respaldos en la nube haciendo uso de la API de Google
Drive. De esta manera se respalda la informacion de manera periddica a una hora especifica,

validando que se mantengan 60 respaldos guardados.

ﬁ Administrar

=_c Respaldar BD

‘-) Cerrar sesion

Figura 54. Opcién de respaldar BD
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Cabe mencionar que solamente el super administrador puede realizar los respaldos de manera
manual desde el sistema mdvil. Para el desarrollo de la funcidn de respaldos se utiliza el archivo

backup.sh y ademas el script.php.

backup.sh x

1 USER="urhvgfvnegkag"
PASSWORD=")ed#6cHXh+*&"
3 DATABASE="dbsfgmytpge7uc"
a DIA="date +%d”
MES="date +%B
ANIO="date +%Y"
FINAL_OUTPUT=$MES$DIA'_'$ANIO'_'$DATABASE.sql
mysqldump --user=3USER --password=$PASSWORD $DATABASE > $FINAL_OUTPUT

Figura 55. Script de respaldos

$comando = shell_exec(
$DIA = date('d');
$MES = date('F')
$ANIO = date(’
$HORA = date('H');
$MINUTO = date('i’);
$SEGUNDO = date( )
$HORA = $HORA-5;
$nombreArchivol= $MES.$DIA. .$ANTO. ' yty ic.sql’;
$nombreArchivo2= $MES. '-'.$DIA. .$ANIO. "' '.$HORA.':'.$MINUTO.":'.$SEGUNDO.
putenv( " GOOGLE_A € ON_CR
$cliente= ( le Cli 0
$cliente->useApplicationDefaultCredentials();
$cliente->setScopes([ ‘htt
> $mime_types= array(

)5

$service Google\Service\Drive($cliente);
$filepath="$nombreArchivol™;

$file Google\Service\Drive\Dri
$file->setName($nombreArchivo2);
$file->setParents(array(’
$file->setDescription(“arct
$file->setMimeType($mime_types
$resultado=$service->files->create

H

$idDrivi resultado->id;

$numeroRegistros=60;

$query = mysqli_query($mysqli, COUNT
$valoresobtenidos = mysqli_fetch_array($query);
$numeroRespaldos=$valoresobtenidos meroRe 1

$numeroRespaldos>=$numeroRegistros

$numeroRespaldc $numeroRegistros
$nun Registroseliminar=$numeroRespaldos-$numeroRegistros+1;
$query = mysqli_query($mysqli . $numeroRegistroseliminar”);
$data =mysqli_fetch_array($query)
$respaldosArray[] = $data;

$respaldosArray as $respaldo
$ideliminarDrive=$respaldo[
$ideEliminarRespaldoB spaldo[
$service->files->delete($idEliminarDrive);
$query = mysqli_query($mysqli, espald ldo=$idEliminarR aldoBD");

$query_insert = mysqli_query($mysqli, " r ld @, ‘$nombreArchivo2’, ‘$idDrive’)");
echo respues \"ok\"
unlink($nombreArchivol);

(

1 r

$men on_decode($gs->getMessage H
( wable $a){

$a->getMessage

echo [{\"re

¥
mysqli close($mysqli);

Figura 56. Algoritmo para realizar respaldos
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Implementacion de codigo de barras

Esta funcion se implementd en el sistema movil para que se agreguen las ONT de una manera mas
eficiente puesto a que la serie de los equipos tiene una longitud extensa por lo cual se dificulta al

ser diferentes equipos. A continuacion, se observa el scanner de cddigo de barras y su forma de

uso.

Ingresar datos

Serie de la ont

485754430788E892

Buscar el modelo de ont

EMPRESA

Figura 57. Registro de ONT

Cologque un cédigo de barras en el interior del rectangulo del visor para escanear.

Figura 58. Scanner de cddigo de barras

Para hacer uso del lector de codigo de barras se situa la etiqueta en el interior del rectangulo que
se encuentra en la pantalla y automéaticamente se obtendra la serie de la ONT.
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Gestion de ont y modelos ont

Las ont son ingresados previamente al sistema por defecto, a diferencia de los modelos ont se
espera que el usuario pueda realizar cambios en cuanto a los modelos ont. A continuacion, se puede
visualizar el listado de cada uno de ellos.

2354806

€ Listar Onts

Numero de serie

Serie Modelo Responsable  Numero
A857SA4I07BBEROZ  [emenl .o EMPRESA 32
48575443436F 5008 E‘g;‘m‘ . EMPRESA 45
48575443DI0CABS8  FUoE  EMPRESA a6
48575443EFABSROC E‘ég;"’:‘l " EMPRESA 0
485754434503569C ?g;;‘;‘ " EMPRESA 60
4B57544304249092 E‘ES:‘:L ne EMPRESA 54
4857544303486302 E‘g:;":‘l a5 EMPRESA 25
48575443070A4292 E‘gg:’:“ . EMPRESA 36
4857544358082998 ?é;;‘:‘l s EMPRESA 24
48575443071AC992 RN EMPRESA 62
48575443E1 528198 ?;;:‘f“ . EMPRESA a5
4857544303ADA592 gés:‘:‘l - EMPRESA 10
4857544308E0BCO2 E‘ég;"’:‘l 45 EMPRESA 66
ABSTS44I6TMICIE  Lortas EMPRESA 7l
485T544380ANDTOE RO enpRESH o
4857544380630004  HUAWel EMPRESA 69

Figura 59. Lista de Onts

2316 ¢ B D G

€ Listar ModeloOnt

Nombre del modelo

Nombre Modelo Tipo

Huawei EGB141A5 NORMAL
HUAWEI ECHOLIFE EG8141A5 DOBLE BANDA
HUAWEI HGB545M NORMAL
HUAWEI HGB310M BRIDGE
HUAWEI HGB120C BRIDGE
HUAWEI EGB145VS DOBLE BANDA
HUAWEI HG8245H NORMAL
HUAWEI HGB24502 DOBLE BANDA
HUAWEI H58145V DOBLE BANDA
HUAWEI HGB545M5 NORMAL

CREAR NUEVO MODELD

Figura 60. Lista de ModeloOnt
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Algoritmo para registrar el servicio de internet

Se realizaron las validaciones necesarias para registrar los diferentes datos necesarios para registrar
el servicio de internet, de esta manera se establecen los diferentes parametros de manera
automatica y de una manera mas eficiente. A continuacion, se observa el algoritmo que se

desarroll6 para registrar el servicio de internet de forma correcta (ver Apéndice 3).

Gestion de Vlans

En este modulo se realiza la gestion de direcciones IP y nimeros de Ont, los cuales deben ser

utilizados posteriormente para la creacion del servicio.

Nombre de la vlan

Nombre vlan
Vlan 1000
Vian 1001
Vlan 1002
vian 1003
Vlan 1004

Vlan 1005

Vlan 1006

0/2/0

10.170.0.2

10.170.0.130

10.170.1.2

10,170,1.130

10.170.2.2

10.170.2.130

10.170.3.2

10.170,3.130

10.170.4.2

10.170.4.130

10.170.5.2

10.170.5.130

10.170.6.2

10.170.6.130

10.170.8.2

10.170.8.130

10.170.9.2

10.170.9.130

10.170.10.2

10.170.10.130

10.170.11.130

Ip Fin
10.170.0.126
10.170.0.254
10.170.1.126
10,170,1.254
10.170.2.126
10.170.2.254
10.170.3.126
10.170.3.254
10.170.4.126
10.170.4.254
10.170.5.126
10.170,5.254
10.170.6.126
10.170.6.254
10.170.8.126
10.170.8.254
16.170.9.126

10.170.9.254

10.170.10.126

10.170.10.254

10.170.11.254

Figura 61. Lista de Vlans
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Gateway

10170.8.1
10.170.0.1
1017011
10.170,1.1
1017021
1017021
10.170.2.1
10.170,3.1
10.170.4.1
10.170.4.1
10.170.5.1
1017051
10.170.6.1
1017061
10.170.8.1
1017081
10.170.8.1
10.170.8.1
10.170.10
1017070

1017011



Gestidn de soportes

reprogramados y atrasados.

2331 ¢ BB G

&  CrearVlan

Ingresar datos
vian de ips publicas (I

Numero de vlan

Nombre de la Vi
Vlan

Numers ol

[

Numero tarjeta oft

Numero puerto olt

Ingrese ip de inicia

Ingrese ip final

Ingrese la mascara de ls red
255.265.255.128

Ingrese el gateway de la red

Figura 62. Crear Vlan

Los soportes son realizados por los técnicos de la empresa, los cuales se encuentran organizados

por cuadrillas. Estos tienen diferentes tipos de estados como: soportes terminados, soportes

2343 J BB -

=  Administrar Soportes

] *

Soportes.

Buscar Soporte

Cuadrilla1_INT_HQLL
Asignados: 8 Terminados: 8
Pausados: () Pendientes: 0
Reprogramados: 0
Soporte en proceso: Ninguno

CuadrillaZ_INT_HQLL
Asignados: 8 Terminados: 6
Pausados: 0 Pendientes: 2
Reprogramados: 0
Soporte en proceso: Ninguno

Cuadrilla3_INT_HQLL
Asignados: 10 Terminados: 7
Pausados: 1 Pendientes: 2

Reprogramados: 0
Soporte en proceso: Ninguno

CREAR NUEVO SOPORTE

Figura 63. Lista de soportes por cuadrillas
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2343 ¢ 4 BD -

Administrar Soportes

= * &

Fllirar Soportes Atrasados Reprogramados

Buscar Soporte -
Caso #21122023-004
Latiffe Helen Richani Bilbao
Cuadrilla: Cuadrillal_INT_HQLL TERMINADOD
Categoria 21/12/2023 100%

Cable fibra dafado
Duracién: 01:16:27

Caso #21122023-002

Diana Ordofiez

Cuadrilla: Cuadrillal_INT_HQLL TERMINADO
Categoria 21/12/2023 100%
Reconexién

Duraci6n: 00:59:15

Tarea #20122023-004

Franklin Robles Jiménez

Cuadrilla: Cuadrillal_INT_HQLL TERMINADO
Categoria 20/12/2023 100%
Instalacion

Duracion: 03:28:49

Tarea #20122023-003

Ingrid Gutierrez

Cuadrilla: Cuadrillal INT_HQLL TERMINADO
Categoria 20/12/2023 100%
Instalacion

Duracién: 01:51:19

Tarea #20122023-001

Sheyla Rivero
Cuadrilla: Cuadrillal_INT_HQLL TERMINADO
Categoria 20/12/2023 100%

Inetalamidn

GREAR NUEVO SOPORTE

Figura 64. Lista de soportes

B3 BddD -

Administrar Soportes

* b

Filtrar Soportes Reprogramados

Buscar Soporte =

Caso #16122023-006
Edwin van Gonzales Vinces

Cuadrilla: Cuadrilla1_INT_HQLL PENDIENTE

Categoria 16/12/2023
Cambia de router wifi

Figura 65. Lista de soportes atrasados

2343 Mg o

Administrar Soportes

*

Filtrar Soportes

Buscar Soporte

Tarea #11122023-001

Allison Juliana Abad Cabello

Cuadrilla: Cuadrillal_INT_HQLL REPROGRAMADO
Categoria 22/12/2023 50%
Otros (tarea)

Figura 66. Lista de soportes reprogramados
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Implementacion de médulos en la web: usuarios, clientes, planes, soportes y activaciones

pendientes.

Se desarrollo el sistema web con los médulos de usuarios, clientes y planes para que los encargados

de activar el servicio de internet se realicen de manera méas inmediata. Ademas, para evitar hacer

uso de emuladores con el sistema mévil en ordenadores. A continuacion, se observan los modulos

en el sistema web:

FERBRA'/INET =

2 cenriquez Usuarios

Mostrar | 10| registros

Nombre

Cristian Sancho
Daniel Orellana
Eduardo Enriquez
Franklin Aviles
Jesica Farez
Jonathan Becerra
Jonathan Ordofiez

Jonathan Pulla

FERBRA[/NET =

& eenriquez Clientes

a
. Mostrar[10 ¥ registros
a
20

Cliente A
Cédula Nombre

& Clientes

0000000000  Karen

0000000000  Magdalena del
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Figura 67. Modulo de usuarios en el sistema web
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Figura 68. Modulo de clientes en el sistema web
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Figura 70. Mddulo de activaciones pendientes en el sistema web
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CAPITULO Il1l. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1. Plan de evaluacion

Para evaluar el prototipo se eligié la norma 1SO 25010, que permite evaluar la calidad del sistema
siguiendo parametros de evaluacion en diferentes &reas del sistema como la funcionalidad,
eficiencia, fiabilidad y portabilidad. El objetivo de esta evaluacion es asegurar que se cumplan los

estandares de calidad del sistema web y movil del presente prototipo.

3.1.1. Objetivo de evaluacion

Evaluar la calidad del sistema web y movil de la empresa Ferbranet la cual consume los servicios
de Google mediante el uso de APIs, para asegurar la calidad del sistema. La cual se enfoca en la
funcionalidad, eficiencia, fiabilidad y portabilidad. Esto para que el sistema cumpla con los
estandares de funcionamiento, confiabilidad de uso en entornos web y movil, su adaptabilidad a
las plataformas y dispositivos moviles.

3.1.2. Caracteristicas de calidad a evaluar

La norma 1SO 25010 consta de diversas caracteristicas las que describen aspectos de calidad de
un producto de software, por lo que se ha enfocado en las siguientes caracteristicas de calidad:

Funcionalidad

e Verificar la capacidad del sistema para proporcionar funciones que cumplan con los
requisitos especificados.
e Evaluar la precision con la que las funciones se ejecutan, la interoperabilidad con otros

sistemas y la seguridad.
Eficiencia en el rendimiento

e Evaluar la capacidad para utilizar adecuadamente los recursos, los tiempos de respuesta,
utilizacion de memoria y entre otros.

e Medir la eficiencia del rendimiento y el uso del consumo apropiado de recursos.
Fiabilidad

e Realizar pruebas de funcionalidad que evalten las funciones requeridas bajo condiciones
especificas y durante un tiempo determinado.

e Realizar pruebas de estrés, que evallen la capacidad de recuperacion y la resistencia a

posibles interrupciones.
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Portabilidad

e Verificar la capacidad del sistema para ser instalado y ejecutado en diferentes plataformas,

que aseguren la adaptabilidad a distintos entornos.

3.1.3. Métricas y criterios de evaluacion

Funcionalidad:
Metrica: Numero de funciones implementadas de manera satisfactoriamente en porcentaje.

Criterio de evaluacion: EI cumplimiento de los requisitos funcionales establecidos, el correcto
funcionamiento de los mddulos implementados incluyendo el consumo de las API de Google en

el aplicativo movil.

Herramientas:

- Encuestas de evaluacion de usuario.

- Evaluar la funcionalidad de los EndPoints de la API.

Rendimiento:

Meétrica: Tiempo de respuesta a las solicitudes realizadas por el usuario.

Criterio de evaluacion: El sistema web y movil debe garantizar la eficiencia en la respuesta de
las acciones realizadas por el usuario, de forma que no haya conflictos de lapsos de espera o errores

que perjudiquen la experiencia del usuario.
Herramientas:
- Apache JMeter para realizar pruebas de carga y rendimiento del sistema movil.

- PageSpeed Insights para evaluacion del rendimiento del sistema web.

78



Fiabilidad:
Metrica: Media de tiempo entre fallos reparables del software.

Criterio de evaluacion: La media de tiempo entre fallos debe ser 6ptimo para asegurar el

funcionamiento correcto del sistema.
Herramientas:

- Apache JMeter para analizar y medir el desempefio del sistema mediante pruebas de estrés

basadas en el rendimiento.
Portabilidad:
Métrica: Numero de las diversas plataformas compatibles.

Criterio de evaluacion: El sistema web y movil debera ser compatible con diferentes

plataformas.
Herramientas: Pruebas de compatibilidad en diferentes plataformas.

3.1.4. Cronograma

El cronograma se realiz6 con base en la planificacion de la evaluacion realizada desde el 08 de

enero hasta el 25 de enero del 2024.

Tabla 15. Cronograma de la evaluacion

Del08al 10 | Del 11 al 14 | Del 15al 20 | Del 21 al 25
Actividades
de enero de enero de febrero de febrero

Elaboracién de las encuestas de

evaluacion de usuarios.

Aplicacion de las encuestas de

evaluacion de usuarios.

Evaluacion de la funcionalidad de
los endpoints de la API.

Ejecucion de pruebas de carga y

rendimiento (JMeter).

Evaluacion de los tiempos de
respuesta 'y rendimiento en el

sistema web (PageSpeed Insights).
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Del 08 al 10 | Del 11 al 14 | Del 15 al 20 | Del 21 al 25

de enero de enero de febrero de febrero

Actividades

Ejecucion de pruebas de estrés en

los endpoints de la API.

Pruebas de compatibilidad en

diferentes dispositivos.

3.1.5. Proceso de evaluacion
3.1.5.1. Evaluacién de funcionalidad de producto de software

Se realizaron las pruebas de funcionamiento al sistema web y movil para conocer el nivel de
satisfaccion del usuario al hacer uso del software. De esta manera se logré comprobar el
funcionamiento eficiente del sistema con el objetivo de comprobar los requerimientos planteados

en un inicio.
Método de evaluacion

Se realizaron las pruebas respectivas a usuarios que utilizan el sistema web y movil dentro de la
empresa Ferbranet como son gerente, técnicos, secretarias. Esta encuesta consta de preguntas que
miden la satisfaccion (ver Apéndice 1, Apéndice 2 y Apéndice 7) de acuerdo al funcionamiento

del sistema, en base a los requisitos funcionales.
Ejecucidn de pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad se aplicaron a los empleados de la empresa, de tal manera se crearon
los usuarios necesarios para que puedan ingresar al sistema con el rol que a cada uno corresponda.
Luego de realizar las pruebas necesarias, se realizo la encuesta de satisfaccion para que se pudiera

evidenciar el funcionamiento del sistema segln su experiencia de uso.

El sistema web esta dirigido a los gerentes y secretarias, por lo que se proporciond el enlace del
sitio con sus respectivas credenciales para acceder y usarlo. Una vez realizadas las tareas
respectivas para cada uno de ellos, se procedié a evaluar el funcionamiento del sistema web

mediante la encuesta.

Para usar el sistema movil se proporciono el APK de la aplicacion para la posterior instalacion en
los dispositivos de los técnicos que gestionarian soportes técnicos. Una vez realizaron las tareas
del &rea técnica y usando las funcionalidades implementadas en el médulo de soportes, se realizé

la encuesta de satisfaccidn segun el funcionamiento del sistema movil.
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3.1.5.2.  Pruebas de funcionalidad de los endpoints de la API.

Se realizaron pruebas a cada ruta de la API para asegurar su correcto funcionamiento, considerando
cada funcionalidad implementada en el software. La finalidad de realizar este tipo de pruebas es
comprobar el correcto funcionamiento de los endpoints de modo que se cumplan con los

requerimientos funcionales propuestos.
Método de evaluacion

Se realizaron las pruebas de funcionalidad ejecutando peticiones a los endpoints para comprobar
cada una de las funcionalidades que se estan consumiendo de la API. Estas se ejecutaron desde la

herramienta de Postman que facilito las tareas para ejecucion de cada una de las rutas.

Identificacion de funcionalidades de los endpoints de la API en base a los requisitos

funcionales:

Para la evaluacion de las funcionalidades, se realizd un andlisis conjuntamente con los

requerimientos funcionales del sistema que se habian planteado anteriormente.

A continuacion, se presentan los requisitos funcionales del sistema junto a las funcionalidades de

los endpoints.

Tabla 16. Requisitos funcionales en base a las funcionalidades

FUNCIONALIDADES

RFO1 Gestion usuarios * Creacion de usuarios
* Lista de usuarios
« Usuarios autenticados
 Cambio de roles
* Eliminar usuarios
« Editar usuarios
TOTAL 06 funciones

RF02 Gestidn de servicios y clientes. * Lista de servicios

« Crear nuevo servicio
« Eliminar servicio
* Lista de clientes
* Crear cliente
« Editar cliente
* Eliminar cliente

TOTAL 07 funciones
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FUNCIONALIDADES

RFO3

Gestion de ont y modelos ont

* Lista de onts
* Lista de modelos ont
¢ Crear nuevo modelo ont
« Editar modelo ont

 Eliminar modelo ont

TOTAL

05 funciones

RF04

Gestidn de Cajas

* Lista de cajas
* Crear nueva caja
* Editar caja
* Eliminar caja

* Ver caja en Mapa

TOTAL

05 funciones

RFO05

Gestién de Vlans

* Lista de Vlans
e Crear nueva Vlan
» Editar Vlan

e Eliminar Vlan

TOTAL

04 funciones

RFO06

Gestion de Soportes

* Listar soportes
» Crear soporte
* Modificar soportes

* Eliminar soportes

TOTAL

04 funciones

En la Tabla 16, se muestran las funciones que ejecutan los endpoints de la API, los cuales tienen

como base los requerimientos funcionales.

Ejecucion de pruebas de funcionalidad

Con la informacion de la Tabla 16, se realizaron las pruebas de los endpoints de la API que se

uso para el sistema utilizando las herramientas correspondientes (ver Apéndice 4).

82




3.1.5.3.  Pruebas de rendimiento en los endpoints de la API

Se realizaron las pruebas de rendimiento respectivas para la evaluacion de acuerdo al rendimiento

en situaciones de diferentes cargas de trabajo para evaluar asi su funcionalidad en diferentes

escenarios posibles.

Método de evaluacion

Se utilizd la herramienta JMeter para realizar la simulacion de los niveles de carga de trabajo.

A continuacion, se muestran las configuraciones realizadas:

Tabla 17. Configuracion de JMeter

Nivel de carga

NUmero de hilos

Tiempo de subida(s)

Ligera 100 50
Moderada 500 25
Pesada 1000 10

En la Tabla 17, se observa la configuracidon realizada sobre el nivel de cargas asociadas al niUmero
de hilos. Se ha configurado cada grupo de hilos con una cantidad especifica de hilos, el primer
grupo con 100 usuarios, el segundo con 500 usuarios y el tercero con 100 usuarios que simularian
la carga mas pesada. Ademas, se ha configurado un periodo de subida el mismo que se adecua
segun el numero de usuarios.

Ejecucion de pruebas de cargas

Una vez realizadas las pruebas de carga se pudo obtener tiempos estimados de respuesta que
permite evaluar el desempefio de los endpoints de la API.

Las configuraciones realizadas en la herramienta JMeter permitieron simular situaciones de trabajo

real, lo que evidencia la respuesta del software ante el uso recurrente de usuarios.

3.1.5.4.  Evaluacion del tiempo de respuesta y rendimiento web

El sistema web de la empresa Ferbranet se debe desempefiar de manera agil y eficiente ante las
acciones que requiera el usuario como lo puede ser administradores, técnicos y secretarias. Por eso
se debe evaluar el tiempo de respuesta ante posibles escenarios reales en los que se use la

aplicacion simultanea.
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Método de evaluacion

Para realizar la evaluacion se utilizo la herramienta PageSpeed Insights la misma que nos permite

medir algunos aspectos con respecto al rendimiento, adaptabilidad y disefio.

El objetivo de evaluar el sistema web para la empresa Ferbranet es de conocer tanto sus fortalezas

como puntos débiles, con el fin de conocer principalmente el desempefio del sistema web.

El proceso de evaluacion de esta herramienta permitio analizar el envid de solicitudes, medir la

fluides de la pagina, ajustamiento de las imagenes, entre otras.

3.1.5.5. Pruebas de estrés a los endpoints de la API

Estas pruebas nos permiten medir la capacidad de respuesta de los endpoints de acuerdo a las

diferentes condiciones en que se encuentren.
Método de evaluacion

Se utilizo la herramienta de JMeter para realizar las pruebas de carga y desemperio, la cual permitid
simular cargas pesadas. Lo cual permitié medir y analizar la forma en que responde el sistema ante
diferentes condiciones de carga, ademas de identificar problemas de rendimiento o errores que

podrian suceder en produccion.

Se realizaron algunos ajustes en la herramienta JMeter las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 18. Configuracién de JMeter

Nivel de carga

NUmero de hilos

Tiempo de subida(s)

Ligera 100 50
Moderada 500 25
Pesada 1000 10

Las configuraciones presentadas en la Tabla 18, representan los valores de respuesta ante las
diferentes pruebas de carga.
3.1.5.6. Pruebas de portabilidad

Para evaluar la portabilidad se procedid a ejecutar el sistema en diversos entornos, con el fin de
evaluar la capacidad de un sistema para ser utilizado por diferentes plataformas de hardware y

sistemas operativos.
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Método de evaluacion
La portabilidad del sistema se realizé en dos partes que se describen a continuacion:
* Seleccion de Navegadores Web

Se selecciond los navegadores méas usados por los usuarios, entre aquellos se encuentran: Edge,
Google Chrome, Firefox. La eleccion de estos navegadores permite evaluar que el disefio no tenga

fallos de funcionamiento o problemas de compatibilidad.
* Seleccion de Dispositivos Maviles

La portabilidad del sistema movil se probd en diferentes dispositivos mdviles con diversas
versiones del sistema Android. Esta evaluacion nos permite encontrar posibles errores de

adaptacion en la pantalla debido a la resolucion y con diversas especificaciones de hardware.
Ejecucidn de la evaluacion

Se realizaron las pruebas necesarias tanto en los navegadores web como en los dispositivos
moviles. En el proceso de evaluacion se consideraron las funciones del sistema para comprobar

sus funcionalidades y adaptabilidad.

De esta manera se pudo comprobar que tanto en los navegadores como en los dispositivos se
cumplieron con las evaluaciones correspondientes teniendo asi un desempefio funcional en su
totalidad.

3.2. Resultados de la evaluacion
3.2.1. Resultados de evaluacion de funcionalidad por encuestas

La elaboracion de las preguntas que componen la encuesta se basa en los requerimientos
funcionales que se establecieron en la Tabla 6. Las preguntas se destinaron tanto a la parte del
sistema web como mdvil, para que se pueda conocer el nivel de satisfaccion del usuario al
experimentar las funcionalidades del sistema. Ademas, se han establecido preguntas clave que nos
permitan evaluar el rendimiento del area técnica del ISP, y se pueda marcar un antes y después de
la implementacién del sistema en el ISP. Asi es como se pudo obtener una retroalimentacién

importante que muestre los resultados del funcionamiento del sistema.
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Sistema web — Resultados de la encuesta:

A continuacion, se visualizan los resultados de las encuestas aplicadas para la evaluacion del

sistema web:

Pregunta 1: ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la eficacia para gestionar las

activaciones pendientes?

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 72. Gréfica de resultados de la pregunta 1 de la encuesta del aplicativo web
Anélisis
En la Figura 72 se evidencia que existe un mayor nivel de satisfaccion de acuerdo con la eficacia

para gestionar las activaciones pendientes. Esta funcion es muy importante, ya que recopila los
datos del servicio y lo agenda para el levantamiento del servicio de internet.

Pregunta 2: En relacién con la interfaz de disefio, ¢considera que es intuitiva y amigable

para los administradores que interactian con los médulos?

@ Totalmente insatisfecho
® Insatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 73.Gréfica de resultados de la pregunta 2 de la encuesta del aplicativo web
Anélisis

Con respecto la interaccion de los médulos se ha identificado una parte que se encuentra totalmente

satisfecho y otra parte que se mantiene en un nivel satisfactorio, con respecto a la interfaz de disefio
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de los modulos desarrollados. Se puede concluir que se pueden realizar mejoras para lograr un

nivel de satisfaccion mayor que los actuales resultados en la Figura 73.

Pregunta 3: En cuanto a la gestion de soporte técnico, ¢considera que el sistema facilita un

seguimiento eficiente y organizado de cada soporte?

® Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 74. Gréfica de resultados de la pregunta 3 de la encuesta del aplicativo web

Andlisis

En la Figura 74 se puede observar que el nivel de satisfaccion es medio, debido a que la mitad de
los encuestados mencionan que se encuentran satisfechos, pero se puede evidenciar que para los

demas aun existe la posibilidad de realizar mejoras con respecto a la gestion de soportes tecnicos.

Pregunta 4: ;Como calificaria la rapidez y eficiencia del sistema al gestionar informacion
sobre clientes y planes?

® Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 75. Gréfica de resultados de la pregunta 4 de la encuesta del aplicativo web

Andlisis

En la Figura 75 se puede evidenciar que la mayor parte de encuestados estan totalmente

satisfechos, haciendo referencia a la eficiencia en el modulo de gestion de clientes y planes.
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Pregunta 5: ¢{Considera que el sistema cumple con los requerimientos del ISP y permite

mejorar la eficiencia en la gestion técnica de la empresa?

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ Ssatisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 76. Gréfica de resultados de la pregunta 5 de la encuesta del aplicativo web
Anélisis

En la Figura 76, los resultados de esta pregunta han sido bastante divididos, mostrando de tal
manera que en una mayoria se encuentra totalmente satisfecho, y otra parte se mantiene neutral
con que el sistema permita mejorar eficiencia en la gestion técnica, lo que se puede concluir es que
en un inicio de la implementacion no se pueden ver las mejoras, pero se espera que al largo plazo

se evidencien los resultados positivos para la empresa Ferbranet.

Pregunta 6: ¢Esta satisfecho con la disposicion y organizacion de los maodulos
implementados?

@ Totalmente insatisfecho
® Insatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 77. Gréfica de resultados de la pregunta 5 de la encuesta del aplicativo web
Analisis

En la Figura 77, se evidencia los resultados con respecto a la organizacion de los modulos que han

generado un alto nivel de satisfaccion y se concluye que la disposicion de los médulos es la mas
adecuada.
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Aplicacién movil — Resultados de la encuesta:

A continuacion, se visualizan los resultados de las encuestas aplicadas para la evaluacion de la

aplicacion movil:

Pregunta 1: ; Como calificaria la experiencia de usuario al utilizar la funcion de Google Maps

para visualizar las ubicaciones de los FDH (Cajas)?

® Totalmente insatisfecho
® Insatisfecho
Neutral
@ satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 78. Gréfica de resultados de la pregunta 1 de la encuesta de la aplicacion mévil

Anadlisis

En la Figura 78, se puede notar que el 66,7% de los empleados que utilizaron el sistema estan
totalmente satisfechos con la experiencia de utilizar la funcion de Google maps, mientras que el
otro 33,3% estd satisfecho. Es importante mencionar que al no presentarse respuestas de

insatisfaccion o neutralismo. Esto sugiere una aceptacion total de esta funcion.

Pregunta 2: ;Considera que la integracion de Google Maps mejora la eficiencia en la gestion

técnica de la empresa?

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ satisfecho
@ Totalmente satisfecho

. 4

Figura 79. Gréfica de resultados de la pregunta 2 de la encuesta de la aplicacion movil
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Andlisis

En la Figura 79, se puede notar que el 66,7% de los empleados estan totalmente satisfechos y el
33,3% se encuentran satisfechos, esto se puede interpretar que se ha logrado mejorar la gestion

técnica dentro de la empresa.

Pregunta 3: Con respecto a la movilidad y accesibilidad de la aplicacion, ¢Considera que el

sistema cumple con las necesidades de los técnicos de manera eficiente?

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
® Ssatisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 80. Gréfica de resultados de la pregunta 3 de encuesta de la aplicacion maovil
Analisis

En la Figura 80 se representan las proporciones de los datos recopilados en la encuesta. En color
verde, observamos que el 16,7% corresponde a empleados satisfechos, mientras que, en violeta, el
83,3% indica empleados totalmente satisfechos. Estos resultados sugieren que la aplicacion

cumple efectivamente con las necesidades de los técnicos.

Pregunta 4: ; Como evalla la eficiencia de la gestién de servicios y la agilizacion del proceso

de activacion del servicio de internet para los clientes?

@ Totalmente insatisfecho
@ |nsatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 81. Gréfica de resultados de la pregunta 4 de encuesta de la aplicacion movil
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La gestion del servicio es una de las principales funciones en el sistema, de manera que segun la
Figura 81 se evidencia que la gran parte de los encuestados denota que se encuentran totalmente

satisfechos ya que esta funcionalidad agiliza la activacion del servicio de internet a los clientes.

Pregunta 5: ¢ Considera que el sistema es facil de usar y proporciona una interacciéon comoda

para los técnicos?

@ Totalmente insatisfecho
® Insatisfecho
MNeutral
@ satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 82. Grafica de resultados de la pregunta 5 de encuesta de la aplicacion movil

Se considera que los técnicos creen que el sistema es facil de usar y que existe un nivel de
satisfaccion alto en la Figura 82. Lo que se puede concluir de acuerdo a esta pregunta es que las
aplicaciones deben ser de facil acceso y manejo para que todo tipo de usuario lo pueda utilizar sin

generar problemas.

Pregunta 6: ¢ Esta satisfecho con la funcionalidad de respaldo y recuperacién de informacion

mediante Google Drive en el sistema para garantizar la seguridad de los datos?

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Totalmente satisfecho

Figura 83. Gréfica de resultados de la pregunta 6 de encuesta de la aplicacion movil

En la Figura 83, se ha podido verificar que con respecto a las funcionalidades de respaldo y
recuperacion en Google drive existe un elevado nivel de satisfaccion ya que los datos en la empresa
son muy importantes por lo que manejan informacion confidencial.
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3.2.2. Resultados de pruebas de funcionalidad de los endpoints de la API

Se han identificado un total de 109 funcionalidades de acuerdo a los endpoints que se han

utilizado en cada una de las funcionalidades del sistema.
Login de acceso: 1 funcién
Dashboard: 4 funciones

Usuarios: 5 funciones

Servicios: 10 funciones

Clientes: 5 funciones

Ciudad: 5 funciones

Pais: 4 funciones

Provincia: 5 funciones

Rango direccion ip: 1 funcién
Rango hilos caja nivel 1: 1 funcion
Rango hilos caja nivel 2: 1 funcion
Rango hilos caja nivel 3: 1 funcion
Rango ont: 1 funcién

Revisitas: 3 funciones

Rol: 1 funcién

Planes: 5 funciones

Ont: 5 funciones

Modelos ont: 5 funciones

Cajas nivel 1: 5 funciones

Cajas nivel 2: 5 funciones

Cajas nivel 3: 5 funciones

Vlan: 5 funciones
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Activaciones pendientes admin: 2 funciones
Cuadrillas: 7 funciones

Administrar soportes: 14 funciones
Seguimiento soporte: 2 funciones

Cerrar sesion: 1 funcion

Para calcular el porcentaje de funcionalidades implementadas correctamente se ha aplicado la

siguiente formula:

(Nljmero de funcionalidades implementadas>
Total de funcionalidades

De esta manera se calcul6 el porcentaje de las funcionalidades que han sido implementadas
correctamente con su API correspondiente. A continuacion, se detallan los resultados:

Login de acceso:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Dashboard:

e Numero de funcionalidades implementadas: 4

e Total de funcionalidades: 4
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Usuarios:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Servicios:

e Numero de funcionalidades implementadas: 10
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e Total de funcionalidades: 10

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Clientes:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Ciudad:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%
Pais:

e Numero de funcionalidades implementadas: 4

e Total de funcionalidades: 4
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Provincia:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Rango direccion ip:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Rango hilos caja nivel 1:
e Numero de funcionalidades implementadas: 1
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e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Rango hilos caja nivel 2:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Rango hilos caja nivel 3:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Rango ont:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Revisitas:

e Numero de funcionalidades implementadas: 3

e Total de funcionalidades: 3
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Rol:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%

Planes:
e NuUmero de funcionalidades implementadas: 5
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e Total de funcionalidades: 5

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Ont:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Modelos ont:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Cajas nivel 1:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Cajas nivel 2:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Cajas nivel 3:

e Numero de funcionalidades implementadas: 5

e Total de funcionalidades: 5
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Vlian:
e Numero de funcionalidades implementadas: 3
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e Total de funcionalidades: 3
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Activaciones pendientes admin:

e Numero de funcionalidades implementadas: 2

e Total de funcionalidades: 2
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (2) x 100 = 100%

Cuadrillas:

e Numero de funcionalidades implementadas: 7

e Total de funcionalidades: 7
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (;) x 100 = 100%

Administrar soportes:

e Numero de funcionalidades implementadas: 14

e Total de funcionalidades: 14

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Seguimientos soporte:

e Numero de funcionalidades implementadas:

e Total de funcionalidades:
Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = (g) x 100 = 100%

Cerrar sesion:

e Numero de funcionalidades implementadas: 1

e Total de funcionalidades: 1

Porcentaje de Funcionalidades Implementadas = G) x 100 = 100%
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Se evalud cada una de los Endpoints de la API y su funcionamiento en el sistema para la gestion
de un ISP, logrando asi un 100% de funcionalidades implementadas. De esta manera se evidencia

que la API se encuentran en correcto funcionamiento.

3.2.3. Resultados de pruebas de carga de los endpoints de la API

Las diferentes pruebas de cargas se realizaron en diferentes configuraciones tales como: carga
ligera, carga moderada y carga pesada (ver Apéndice 5), asi como también se especifico el nimero

de usuarios en simultaneo.

A continuacion, se observan los resultados de las pruebas de carga realizadas en JMeter:

Tiempos de respuesta promedio (segundos)

B Tiempos de respuesta promedio

1.6
0.461
0.000182 -
Ligera (100 hilos) Moderada (500 hilos) Pesada (1000 hilos)

Figura 84. Pruebas de cargas

Como se observa en la Figura 84, dependiendo del valor de la carga que se esté ejecutando el
tiempo de respuesta se va a ir incrementando de forma gradual. Las pruebas se realizaron con
niveles de carga que podrian ocurrir en un ambiente real, por lo que se pudo observar que el tiempo

de respuesta no varia de manera excesiva.

Preticiones atendidas/segundo

0,4000 0,3599

0,3500 0,3102
0,2000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,04

0,0500

0,0000
Figura 85. Peticiones por nivel de carga
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En la Figura 85, se puede evidenciar que las peticiones tienden a realizarse de manera 6ptima de
acuerdo a las peticiones a la cual se encuentre exigida. Se puede decir que el rendimiento es bueno,

lo que indica que a mayor nimero de peticiones estas son atendidas mucho mas rapido.
Anélisis de resultados de carga ligera:

Esta carga se realizd con una simulacion de 100 usuarios realizando peticiones de manera
simultanea y los tiempos obtenidos en esta prueba fueron bajos. Estos resultados se muestran
adecuados y se indica que el sistema responde de manera eficaz ante este tipo de escenarios,

haciendo que la usabilidad sea adecuada para el usuario.
Anélisis de resultados de carga moderada:

Con respecto a la carga moderada, se realizé con una simulacion de 500 usuarios en donde se
realizaron simulaciones de creacion, edicion y eliminacion. Asi como también se incluyeron la
visualizacion de funciones como visualizacién de cajas en Google Maps y otras. El resultado
obtenido en esta prueba mostro un ligero aumento en el tiempo de respuesta, el cual en general no
afecta de ninguna manera al rendimiento del sistema, por lo que su funcionalidad tampoco se ve

afectada y sigue brindando una experiencia adecuada para el usuario.
Anélisis de resultados de carga pesada:

La carga pesada se realiz6 mediante la configuracion de 1000 usuarios, en donde se pusieron a
prueba todas las funcionalidades del sistema en sus diferentes modulos. Teniendo como resultados
un tiempo de respuesta mucho mayor a los anteriores, pero que no afecta las de manera
considerable el funcionamiento del sistema. Se puede concluir que el sistema con este tipo de

escenarios tendra un rendimiento 6ptimo para el usuario.

3.2.4. Resultados de rendimiento con PageSpeed Insights

El sistema web se someti6 a una serie de pruebas de las cuales se obtuvieron resultados
significativos para la evaluacion de rendimiento y eficiencia, a continuacion, se detallan cada uno

de ellos:

e First Contentful Paint: Este parametro de evaluacion se centra en el rendimiento y
representa el tiempo de carga en el sistema web en cuanto al contenido visual en la ventana
del navegador. EIl valor obtenido en este parametro fue de menos de 1 segundo lo cual
evidencia un tiempo adecuado para que se tenga una experiencia de usuario positiva al

hacer uso del sistema.
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Total blocking time: En este pardmetro se obtuvo el valor de 270ms lo cual representa
que la interactividad con el sistema es dptima al momento de hacer clic en botones,
desplazarse y realizar las diferentes acciones. La demora que se obtuvo como resultado de
la evaluacion se considera adecuado y no interfiere con la usabilidad del usuario.

Speed index: Se obtuvo un resultado de tan solo 1.1s lo cual se considera relativamente
rapido de manera que contribuye a una mejor experiencia de usuario.

Renderizado del mayor elemento con contenido: Se obtuvo como resultado un tiempo
de 1.8s lo cual se considera en terminos generales como aceptable, la cual puede brindar
una buena experiencia de usuario.

Accesibilidad: Se obtuvo puntaje general de 90 lo cual evidencia que se han implementado
correctamente varias practicas de accesibilidad, lo cual indica que la mayoria de los
elementos implementados en el sistema cumplen con estandares.

Practicas recomendadas: El resultado en general de este parametro fue de 93 lo cual
indica que se han aplicado las mejores practicas en términos de desarrollo web y disefio,
dando como resultado una mantenibilidad de cddigo adecuada.

SEO: Este pardmetro hace referencia a la optimizacion de motores de busqueda, la cual se
obtuvo como resultado un puntaje de 82 lo cual indica que el sistema en general tiene un

nivel razonable de optimizacion, pero se sugiere que se realicen mejoras.

En términos de rendimiento se obtuvo un puntaje general de 81% como se detalla en el apéndice

6. Este resultado evidencia que el sistema se encuentra optimizado y ofrece una experiencia

eficiente para el usuario.

3.2.5. Resultados de pruebas de estrés de los endpoints de la API

Las pruebas de estrés realizadas anteriormente en JMeter se obtuvieron diferentes resultados en

los cuales se incluyen varios pardmetros de rendimiento como: tiempo de respuesta, tasa de error

y el uso de recursos. Las pruebas de ejecucion se encuentran en el apéndice 5.

A continuacioén, se detallan estos resultados:
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Porcentaje de error

5,000

0,000
Moderada

(500}
=P orcentaje de error 0,370 20,85 23,23

Ligera (100) Pesada (1000}

Figura 86. Resultados de pruebas de estrés

e Enlacarga ligera se observa que los tiempos de respuesta son eficientes y se han mantenido
por debajo de un segundo. Este resultado también va de la mano con el porcentaje de error
gue muestra un 0,370% lo cual indica que no existe mayores inconvenientes a la hora de
manejar una carga ligera.

e Por otro lado, esta carga moderada se registro tiempos de respuesta de 0.46 segundos. En
donde se evidencia que al aumentar los usuarios recurrentes el sistema muestra un
porcentaje de error mucho mayor, llegando a un 20,85% de manera que el sistema tiende
a mantenerse inestable con una carga moderada.

e Enlacarga pesada, los tiempos de respuesta se vieron incrementados debido a una mayor
demanda. Y el porcentaje de error subi6 de manera exponencial, marcando 23,23% es decir
3 puntos mayor a los que muestra en una carga moderada. Lo que evidencia un control de

las situaciones de alta recurrencia de usuarios.

En términos generales las pruebas de carga mostraron indices adecuados, los cuales indican que
se puede mantener un funcionamiento estable y una ejecucion adecuada en diferentes condiciones
de trabajo. Con respecto al porcentaje de error se evidencia que, dependiendo del nimero de
usuarios, existe la posibilidad de afectaciones en el sistema, pero se debe tener en cuenta que el

sistema va dirigido a una poblacion limitada, en este caso a los empleados de la empresa Ferbranet.

3.2.6. Resultados de pruebas de portabilidad

Estas pruebas se realizaron en diferentes escenarios, con el fin de evaluar la capacidad de

ejecucidn en diversos entornos, para asegurar una adecuada portabilidad.
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Navegadores web

La evaluacion del sistema web, se realizo en diferentes navegadores web. Los resultados se

presentan en la Tabla 19, en donde se verifica el funcionamiento del sistema en cada navegador.

Tabla 19. Pruebas en navegadores web

Navegador Estado
Microsoft Edge Funcional
Google Chrome Funcional
Mozilla Firefox Funcional

Brave Funcional

En la Tabla 19 se han detallado los diferentes navegadores en los cuales se ha comprobado la
compatibilidad del sistema web. Ademas, se realiz6 la funcionalidad, adaptacion en cada uno de
ellos y se pudo comprobar los requisitos de portabilidad.

Dispositivos maviles

Para realizar las pruebas de portabilidad, se instal6 la aplicacion en diferentes dispositivos

moviles. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 20. Pruebas en dispositivos moviles

Dispositivos moviles Android
Xiaomi Redmi Note 12 Funcional
Samsung Galaxy Tab 2 Funcional
Pixel Funcional
Samsung A2 Funcional

En la Tabla 20, se evidencia que la aplicacion mdvil es compatible en diferentes dispositivos
moviles con diferentes versiones de Android. En cada uno de estos dispositivos se logro ejecutar
las diferentes funcionalidades, y modulos del sistema. De esta manera se asegura que la
portabilidad se cumple de manera eficiente.

Las pruebas de portabilidad aseguran que la experiencia del usuario sera adecuada,

independientemente del dispositivo en cual se ejecute la aplicacion.
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema web y maovil proporcioné a la empresa la capacidad de
optimizar sus operaciones técnicas, lo que se traduce en un ahorro de tiempo significativo
y mejora en la competitividad laboral.

Mediante la implementacion de la metodologia SLR (Systematic Literature Review), se
llevd a cabo una recopilacion minuciosa de informacion acerca de las necesidades y
requisitos del ISP en gestion técnica y problemas de servicio, logrando una comprension
integral y detallada del estado actual de la investigacion.

Se disefid con éxito la funcionalidad de mapas en la aplicacion movil, haciendo uso de la
API de Google Maps para la visualizacion precisa de las ubicaciones de los centros de
distribucion de fibra del ISP, lo que permitid la efectiva representacion geogréafica en todas
las areas de cobertura de la ciudad de Huaquillas.

Se ha implementado con éxito un sistema web y movil utilizando el framework Angular y
el IDE Android Studio, representando un mejoramiento evidente en los procesos de gestion
en el area técnica en comparacion con el sistema tradicional utilizado anteriormente por el
ISP (ver Apéndice 7).

Se implementd con éxito la funcion de respaldo y recuperacion de la base de datos
utilizando la API de Google Drive, lo que ha fortalecido la gestion de datos del sistema
asegurando la seguridad y disponibilidad de la informacion clave, garantizando la
recuperacion en situaciones imprevistas.

La evaluacion del sistema bajo la norma 1SO 25010 valida la hipotesis inicial al mostrar
una mejora significativa en la gestion técnica de la empresa basandose en los resultados de
las encuestas, las cuales revelaron un promedio del 93,61% de satisfaccion para el sistema
movil y un 90% de satisfaccion para el sistema web, superando nuestro criterio de

validacién, establecido en un minimo del 90%, evidenciando un desempefio satisfactorio.
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RECOMENDACIONES

Dado que el sistema ha demostrado ser una herramienta valiosa para optimizar operaciones
y mejorar la competitividad, es fundamental en la formacién continua del personal
proporcionando sesiones de capacitacion especificas sobre las funcionalidades del sistema
lo cual ayudara a maximizar la utilizacion y permitira que los empleados aprovechen al
maximo las capacidades del sistema.

Con la rigurosa recopilacion de informacion realizada para el estado del arte en el marco
de la investigacion, se sugiere mantenerse al tanto de las Gltimas investigaciones,
tendencias y desarrollos en el ambito de gestion técnica y problemas del servicio en el ISP.
Con respecto a la funcionalidad de la visualizacién de los centros de distribucion de fibra
del ISP utilizando la API de Google Maps, se sugiere mantener actualizada la informacién
de los FDH, con lo que se garantiza que la aplicacion mavil siga siendo una herramienta
efectiva y atractiva para los empleados.

Se recomienda establecer un proceso continuo de evaluacion y retroalimentacion del
usuario lo que implica recopilar comentarios de los usuarios, identificar areas de mejora y
planificar actualizaciones periddicas del sistema.

Se sugiere mantener y reforzar las medidas de seguridad, lo que podria incluir la
implementacién de politicas adicionales, la realizacion de auditorias de seguridad
periddicamente y la exploracion de nuevas tecnologias para mejorar la integridad del
sistema frente a posibles amenazas.

Con los puntajes promedios obtenidos en la evaluacion del sistema con la norma ISO
25010, se recomienda realizar revisiones regulares, actualizaciones del sistema y
monitoreo continuo, para asi seguir mejorando la gestion técnica y mantener la satisfaccion

de los usuarios.

104



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]  “La gran evolucion de internet desde su creacion.” Accessed: Jul. 08, 2023. [Online]. Available:
https://www.marketingdirecto.com/actualidad/infografias/la-gran-evolucion-de-internet-desde-su-
creacion-en-1969

[2] D. M. Cordero Guzmén, J. Carlos, E. Alvarez, K. Vanessa, and B. Pazmifio, “QUALITY OF
SERVICE IN INTERNET SERVICE PROVIDER ORGANIZA-TIONS FROM THE
PERSPECTIVE OF STUDENTS FROM DIFFERENT EDUCATIONAL LEVELS.”

[3]  “Internet se cae a nivel mundial durante una hora tras el fallo del proveedor Fastly.” Accessed: Jul.
03, 2023. [Online]. Available: https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2021-06-08/internet-
problemas-nivel-global-paginas-caidas_3121091/

[4] “La plataforma de edge cloud que impulsa lo mejor de internet | Fastly.” Accessed: Jul. 03, 2023.
[Online]. Available: https://www.fastly.com/es/

[5] “PSI latinoamericanos aspiran a seguir creciendo pese a inestabilidad del mercado - BNamericas.”
Accessed: Jul. 03, 2023. [Online]. Available: https://www.bnamericas.com/es/noticias/psi-
latinoamericanos-aspiran-a-seguir-creciendo-pese-a-inestabilidad-del-mercado

[6] G. Li, K. Yan, Z. Wei, and T. C. E. Cheng, “Can Servitization Enhance Customer Loyalty? The
Roles of Organizational IT, Social Media, and Service-Oriented Corporate Culture,” IEEE Trans
Eng Manag, vol. 70, no. 1, pp. 40-54, Jan. 2023, doi: 10.1109/TEM.2021.3052561.

[7]  “Estadisticas: telecomunicaciones en Ecuador — TeleSemana.com.” Accessed: Jul. 04, 2023.
[Online]. Available: https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/ecuador/

[8] “Dos operadoras restablecieron parte del servicio de Internet en Ecuador - El Comercio.” Accessed:
Jul. 04, 2023. [Online]. Available: https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/operadoras-
arreglo-servicio-internet-ecuador.html

[9]  “El problema de acceso a Internet en Ecuador no es un problema del Covid-19 | by Angel Leonardo
Torres | Medium.” Accessed: Jul. 04, 2023. [Online]. Available:
https://angeltooficial. medium.com/el-problema-de-acceso-a-internet-en-ecuador-no-es-un-
problema-del-covid-19-28878e72e60b

[10] I. F. Rodrigo-Mendizabal, D. F. LOpez-Jiménez, and A. Arribas-Urrutia, “Youth internet
consumption in Ecuador: indicators of the national digital generation,” Int. J. Web Based
Communities, vol. 16, no. 3, pp. 296-320, Jun. 2020, doi:
https://doi.org/10.1504/ijwbc.2020.108633.

[11] P. D. Sellan and J. J. Urquiza, “Automatizacion de procesos de asignacion de recursos en una red
de proveedor de servicios de internet mediante simulacion.” Accessed: Jun. 18, 2023. [Online].
Available: http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/57175

[12] T. Paul and M. Barari, “Meta-analysis and traditional systematic literature reviews—What, why,
when, where, and how?,” Psychol Mark, vol. 39, no. 6, pp. 1099-1115, Jun. 2022, doi:
10.1002/MAR.21657.

[13] J. W. M. Lai and M. Bower, “Evaluation of technology use in education: Findings from a critical
analysis of systematic literature reviews,” J Comput Assist Learn, vol. 36, no. 3, pp. 241-259, Jun.
2020, doi: 10.1111/JCAL.12412.

105



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

R. L. Gomes, F. R. P. da Ponte, A. C. Urbano, L. F. Bittencourt, and E. R. M. Madeira, “Strategies
for daytime slicing in future internet service providers,” Transactions on Emerging
Telecommunications Technologies, vol. 31, no. 1, Jan. 2020, doi: 10.1002/ett.3727.

G. Sain, “Historia de Internet” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://www.pensamientopenal.com.ar/index.php/system/files/2015/03/doctrina40745.pdf

P. Anh and D. T. N. Huy, “Internet Benefits and Digital Transformation Applying in Boosting
Tourism Sector and Forecasting Tourism Management Revenue,” Webology, vol. 18, no. 4, pp. 489—
500, 2021, doi: 10.14704/WEB/V18SI104/WEB18143.

A. Bamaga, S. Terzis, and B. Zafar, “Quality factors impacting e-learning within the mobile
environment in Saudi Arabia universities: An interview study,” International Journal of Data and
Network Science, vol. 8, no. 1, pp. 269-288, Dec. 2024, doi: 10.5267/j.ijdns.2023.9.025.

C. Kerdpitak, N. Kerdpitak, K. Heuer, L. Li, and S. Chantranon, “The effect of social media agility
to strengthen the business relationship: Evidence from pharmaceutical firms in Thailand,”
International Journal of Data and Network Science, vol. 8, no. 1, pp. 45-52, Dec. 2024, doi:
10.5267/j.ijdns.2023.10.019.

Y. Wu, Y. Lyu, and Y. Shi, “Cloud Storage Security Assessment Through Equilibrium Analysis,”
Tsinghua Science and Technology, vol. 24, no. 6, pp. 738-749, Dec. 2019, doi:
10.26599/TST.2018.9010127.

H. Taha, N. Aknin, and K. E. El Kadiri, “A novel model of data storage service in the architecture
cloud storage,” International journal of online and biomedical engineering, vol. 15, no. 7, pp. 66—
83, 2019, doi: 10.3991/ijoe.v15i07.10094.

“Historia de Internet: Los proveedores de Internet - El Folder.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online].
Available: https://elfolder.com/historia-de-internet-los-proveedores-de-internet/

“6 problemas comunes de ISP ¢ OZmap.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online]. Available:
https://ozmap.com.br/es/6-problemas-comunes-del-proveedor-de-internet/

B. R. Dawadi, D. B. Rawat, S. R. Joshi, P. Manzoni, and M. M. Keitsch, “Migration cost
optimization for service provider legacy network migration to software-defined IPv6 network,”
International Journal of Network Management, vol. 31, no. 4, Jul. 2021, doi: 10.1002/nem.2145.

“ABC de los Proveedores de Servicios de Internet | CenturyLink.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online].
Available: https://espanol.centurylink.com/home/help/internet/internet-service-providers.html

A. Salazar Vasquez, C. Rabaiotti, L. N. Germanovich, and A. M. Puzrin, “Distributed Fiber Optics
Measurements of Rock Deformation and Failure in Triaxial Tests,” J Geophys Res Solid Earth, vol.
127, no. 8, Aug. 2022, doi: 10.1029/2022JB023997.

Y. Yan, Y. Liu, J. Fang, Y. Lu, and X. Jiang, “Application status and development trends for
intelligent perception of distribution network,” High Voltage, vol. 6, no. 6. John Wiley and Sons
Inc, pp. 938-954, Dec. 01, 2021. doi: 10.1049/hve2.12159.

K. Duran, B. Karanlik, and B. Canberk, “Graph theoretical approach for automated IP lifecycle
management in telco networks,” International Journal of Network Management, vol. 31, no. 4, Jul.
2021, doi: 10.1002/nem.2138.

H. Fu, B. Chen, and B. Zhang, “A multi-Internet service provider game: Equilibrium, stability, and
characteristics,” Concurr Comput, vol. 32, no. 14, Jul. 2020, doi: 10.1002/cpe.5700.

106



[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

Y. Peng et al., “Revisiting, Benchmarking and Exploring APT Recommendation: How Far Are
We?,” IEEE Transactions on Software Engineering, vol. 49, no. 4, pp. 1876-1897, Dec. 2021, doi:
10.1109/TSE.2022.3197063.

J. Ofoeda, R. Boateng, and J. Effah, “Application programming interface (API) research: A review
of the past to inform the future,” International Journal of Enterprise Information Systems, vol. 15,
no. 3. IGI Global, pp. 76-95, Jul. 01, 2019. doi: 10.4018/1JE1S.2019070105.

A. Yorita, S. Egerton, C. Chan, and N. Kubota, “Chatbots and robots: a framework for the self-
management of occupational stress,” ROBOMECH Journal, vol. 10, no. 1, Dec. 2023, doi:
10.1186/s40648-023-00261-z.

K. Ibnutama, H. Winata, and M. Hutasuhut, “Web-Based College Student Assignment File
Collection Application Using Google Drive APL” The 1JICS (International Journal of Informatics
and Computer Science), vol. 3, no. 2, pp. 34-40, Oct. 2019, doi: 10.30865/ijics.v3i2.1371.

A.Y.Khan, M. A. Luque-Nieto, S. Batool, H. Ahmed, A. H. Saeed, and Z. Asif, “SOS Application
Under Android: Help Pro,” Wirel Pers Commun, vol. 128, no. 2, pp. 987-1002, Jan. 2023, doi:
10.1007/s11277-022-09985-4.

N. Nurdin, S. S. Pettalongi, and M. Mangasing, “Implementation of Geographic Information System
Base On Google Maps API to Determine Bidikmisi Scholarship Recipient Distribution in Central
Sulawesi Indonesia,” Journal of Humanities and Social Sciences Studies, vol. 3, no. 12, pp. 38-53,
Dec. 2021, doi: 10.32996/jhsss.

R. Sierra Requena, J. C. Martinez-Llario, E. Lorenzo-Saez, and E. Coll-Aliaga, “Development of
an Algorithm to Evaluate the Quality of Geolocated Addresses in Urban Areas,” ISPRS Int J Geoinf,
vol. 12, no. 10, Oct. 2023, doi: 10.3390/ijgi12100407.

B. Verhaeghe, N. Anquetil, A. Etien, S. Ducasse, A. Seriai, and M. Derras, “GUI visual aspect
migration: a framework agnostic solution,” Automated Software Engineering, vol. 28, no. 2, Nov.
2021, doi: 10.1007/s10515-021-00284-z.

S. Liu, Y. Feng, X. Wang, and P. Yan, “Cross-Platform Drilling 3D Visualization System Based on
WebGL,” Math Probl Eng, vol. 2021, 2021, doi: 10.1155/2021/5516278.

“Angular - Introduction to the Angular docs.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://angular.io/docs

L. A. Llerena, G. E. Fernandez, F. A. Viscaino, and F. P. Bafio, “Frameworks basados en typescript
para el desarrollo de aplicaciones web interactivas.,” Dilemas contemporaneos: educacion, politica
y valores, vol. 8, no. 3, May 2021, doi: 10.46377/dilemas.v8i3.2644.

“TypeScript: JavaScript With Syntax For Types.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://www.typescriptlang.org/

P. Prescott, HTML 5. 2015. Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=BuyNCgAAQBAIJ&oi=fnd&pg=PT4&dg=htmI&ot
s=hnpWY pzof0&sig=jr_g97jTOliyAfocRe7IjFvF2Nc#v=onepage&q=html&f=false

“Bootstrap - La biblioteca HTML, CSS y JS mas popular del mundo.” Accessed: Jul. 18, 2023.
[Online]. Available: https://getbootstrap.com/

V. Komperla, P. Deenadhayalan, P. Ghuli, and R. Pattar, “React: A detailed survey,” Indonesian
Journal of Electrical Engineering and Computer Science, vol. 26, no. 3, pp. 1710-1717, Jun. 2022,
doi: 10.11591/ijeecs.v26.i3.pp1710-1717.

107



[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]
[56]
[57]

[58]

[59]

[60]
[61]

“Introduccion a Android Studio | Android Studio | Android Developers.” Accessed: Jul. 18, 2023.
[Online]. Available: https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419

M. A. Diaz-Martinez, S. Ruiz-Hernandez, R. V. Roman-Salinas, and G. Estrada-Cadena,
“Aplicacion mévil ‘Applndustria4.0’: una herramienta para la evaluacion de las organizaciones en
industria 4.0,” Informacion tecnoldgica, vol. 32, no. 4, pp. 53-64, Aug. 2021, doi: 10.4067/s0718-
07642021000400053.

“Desarrolladores de Android | Android Developers.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://developer.android.com/?hl=es-419

“Coémo crear disefios XML para Android.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://developer.android.com/codelabs/basic-android-kotlin-training-xml-layouts?hl=es_419#2

K. Q. Hussein, “Authoring System of Mobile Tutorial Modules Based on Auditory Multimedia,”
International Journal of Fuzzy Logic and Intelligent Systems, vol. 22, no. 4, pp. 414-421, Dec. 2022,
doi: 10.5391/1JF1S.2022.22.4.414.

“iQué es Java y por qué lo necesito?” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
https://www.java.com/es/download/help/whatis_java.html

S. A. Aguilar and J. A. Carrion, “Desarrollo de una aplicaciéon moévil para deteccion de plazas
disponibles y ocupadas en un estacionamiento utilizando Aprendizaje Profundo,” Universidad
Técnica de Machala, Machala, 2022. Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/20018/1/Aguilar%2c%20Selena%20%26%20
Carri%c3%hb3n%20Jhony%20-%20TTFIC-2022-TIN-DE00008.pdf

G. Alonso, F. Casati, H. Kuno, and V. Machiraju, “Web Services,” Web Services, pp. 123-149,
2004, doi: 10.1007/978-3-662-10876-5 5.

“.Qué es una API de RESTful? - Explicacion de APl de RESTful - AWS.” Accessed: Jul. 18, 2023.
[Online]. Available: https://aws.amazon.com/es/what-is/restful-api/

A. A. Ahmed, “A privacy-preserving mobile location-based advertising system for small
businesses,” Engineering Reports, vol. 3, no. 11, Nov. 2021, doi: 10.1002/eng2.12416.

“PHP: ;Qué es PHP? - Manual.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Auvailable:
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

“JSON.” Accessed: Jul. 18, 2023. [Online]. Available: https://www.json.org/json-es.html
“UF2213: Modelos de datos y vision conceptual de una base de datos”.

“Qué es una base de datos | Oracle México.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online]. Available:
https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/

“NoSQL Database | Oracle México.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online]. Available:
https://www.oracle.com/mx/database/nosql/

“Qué es una base de datos relacional | Oracle México.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online]. Available:
https://www.oracle.com/mx/database/what-is-a-relational-database/

“phpMyAdmin.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online]. Available: https://www.phpmyadmin.net/

“iQué Es MySQL? Explicacion Detallada Para Principiantes.” Accessed: Jul. 20, 2023. [Online].
Available: https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-mysql#%C2%BFQue_es_MySQL

108



[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

B. Rawat, S. Purnama, and Mulyati, “MySQL Database Management System (DBMS) On FTP Site
LAPAN Bandung,” International Journal of Cyber and IT Service Management (IJCITSM), vol. 1,
no. 2, pp. 173-179, 2021, doi: 10.34306/ijcitsm.v1il.47.

K. Gopi et al., “Developing a MySQL Database for the Provenance of Black Tiger Prawns (Penaeus
monodon),” Foods, vol. 12, no. 14, Jul. 2023, doi: 10.3390/foods12142677.

A. E. Borja and E. R. Jordan, “Desarrollo de un prototipo web y app movil para la gestion y el
control del personal técnico de requerimientos e incidencias de una empresa proveedora de servicios
de internet (isp),” 2021.

A. Mufioz-Villamizar, E. L. Solano-Charris, M. AzadDisfany, and L. Reyes-Rubiano, “Study of
urban-traffic congestion based on google maps API: The case of Boston,” in IFAC-PapersOnLine,
Elsevier B.V., 2021, pp. 211-216. doi: 10.1016/j.ifacol.2021.08.079.

R. F. Romero, “Implementacion de una aplicaciéon web para la automatizacion de la gestion de
routers mikrotik.,” 2022.

R. C. Serpa, “Disefio de una aplicacion multiplataforma aplicado al entorno de un ISP enfocada a
soporte técnico general para los clientes y personal administrativo,” 2022.

P. W. Chiu, C. Te Hsu, S. P. Huang, W. Y. Chiou, and C. H. Lin, “Prediction of Contaminated Areas
Using Ultraviolet Fluorescence Markers for Medical Simulation: A Mobile Phone Application
Approach,” Bioengineering, vol. 10, no. 5, May 2023, doi: 10.3390/bioengineering10050530.

“¢Como funciona la metodologia Scrum? Qué es y sus 5 fases.” Accessed: Jul. 21, 2023. [Online].
Available: https://platzi.com/blog/metodologia-scrum-fases/

“.Qué es un prototipo? | Curso de Interaccion Persona-Ordenador.” Accessed: Sep. 09, 2023.
[Online]. Available: https://mpiua.invid.udl.cat/fases-mpiua/prototipado/que-es-un-prototipo/

109



APENDICES
Apéndice 1 - Herramientas de recoleccion de datos (Evaluacion del funcionamiento de una
aplicacion mavil para la gestion técnica de un ISP bajo la norma ISO/IEC 25010)

Evaluacién del funcionamiento de una aplicacion
movil para la gestion técnica de un ISP bajo la
norma ISO/IEC 25010

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del sistema de la empresa Febranet que integra servicios de google maps
y drive

Correo electronico *

Correo electrénico vélido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion

NUmero de cédula *

Texto de respuesta breve

Nombres y apellidos completos *

Texto de respuesta largo

£Como calificaria la experiencia de usuario al utilizar la funcién de Google Maps para
visualizar las ubicaciones de los FDH (Cajas)?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

¢;Considera que la integracion de Google Maps mejora la eficiencia en la gestién técnicadela *

empresa?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho
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Con respecto a la movilidad y accesihilidad de |a aplicacion, ;Considera que el sistema
cumple con las necesidades de los técnicos de manera eficiente?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

:Como evalla la eficiencia de la gestion de servicios y la agilizacién del proceso de activacién *
del servicio de internet para los clientes?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

i Considera que el sistema es fécil de usar y proporciona una interaccion comoda para los *

técnicos?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

¢ Esta satisfecho con la funcionalidad de respaldo y recuperacion de informacion mediante *

Google Drive en el sistema para garantizar la seguridad de los datos?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho
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Apéndice 2 - Evaluacion del funcionamiento del sistema web para la gestidn técnica de un ISP
bajo la norma ISO/IEC 25010

Evaluacion del funcionamiento del sistema web
para la gestion técnica de un ISP bajo la norma
ISO/IEC 25010

Obijetivo: Evaluar el funcionamiento del sistema de la empresa Febranet que integra servicios de google maps
y drive

Correo electronico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

Nimero de cédula *

Texto de respuesta breve

Nombres y apellidos completos *

Texto de respuesta largo

¢ Cuél es su grado de satisfaccion con respecto a la eficacia para gestionar las activaciones  *

pendientes?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

En relacidn con la interfaz de disefo, ;considera que es intuitiva y amigable para los
administradores gue interactdan con los mddulos?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho
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En cuanto a la gestion de soporte técnico, jconsidera que el sistema facilita un seguimiento  *

eficiente y organizado de cada soporte?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

¢Como calificaria la rapidez y eficiencia del sistema al gestionar informacion sobre clientesy *

planes?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

:Considera que el sistema cumple con los requerimientos del ISP y permite mejorar la
eficiencia en la gestion técnica de la empresa?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

;Esta satisfecho con la disposicidn y organizacion de los mddulos implementados? *

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho
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Apéndice 3 - Algoritmo para la creacidn del servicio

|- procedimsentoCrearsercio: BEGIN
DECLARE error boolean DEPAULT false;
DECLARE S=rviport_repetido,serie_ont. repeudo 1d_rangohiloscaja2_aux,id_rangohilosca)
DECLARE id_ont_nuevo,id_servicio_nuevo
Declare 1d_idsclienteslibres_eux inc;
DECLARE cedula_clienteperscna_anterior VARCEAR(S0);
XCEPTION

_aux, 1d_rangoont_aux, 1d_t )_sux,cliente_repetid: _repetido int:

it set error=true;

en null las variables para que no se guarden como 0
IF id_cajanivel2 vare) THEN

SET 1d_cajanivel2_var=NULL:
ELSEIF id_cliente_cajaNivel3 varel

"5 set id_cliente_cajaNiveld_var=aull:

20 IF;

z IF 1d_vianeublica_var=' THEN

22 SET id_vlanPublica_varenull;

3 moI

24 = idamos si el usario esta repetido-- -

2 SELECT (n»mm into usuario_repstido PROM clisnte c inner Join usuario u on c.id_usuaric=u.id usuario where c.usuario_clisnte=usuario_cliente var and u.id_ciudad=id_ciudad_var:
% B IF usuario_repetido !=

2 SBLECT 'Usuazio ya exite, vuelva " as respuesta;

29 LEAVE pracedxmantecxearserclo

30 4 END IF;

3 #--—- obtenemos para poder validar

32 SELECT (SELECT COUNT (c.id) FROM cliente c imner join usuario u on c.id_usuario=u.id usuario where c.id_cliente=serviport_var and u.id ciudad=id_ciudad var)as serviport_repetido,
23 (SELECT COUNT(o.id_ont) FROM ont o INNER JOIN modelosont m on m.id modelosont=o.id modelo where o.serie_ont=serie_ont_var and m.id_ciudad=id_ciudad_var) as serie_ont_repetido,

3 (SELECT 1d_rangoont FROM rangoont’ WHERE "id_vlan'=id vian_var and “numero_rangoont =numero_rangocnt var and "estado_rangoont'='desactivo') as id_rangoont,

38 TP (VISNULL(id_vlanPublica_var), (SELECT id PROM WHERE “id vlan =id_vlanPublica var and “ip_: ‘=ip_cliente_var and ‘estado_r
36 P - validamos si el numerc de serviport esta repedito

37 IF serviport_repetido != ( THEN #40 QUIERE DECIR QUE NO ESTA REPETIDO

3 ' as respuesta;

LEAVE procedinientoCrearSercio;
- mD P
- validemos si la serie de

IP serie_ont_repetido I= O THEN

t esta repetide-

is LEcT as respuesta;

i€ LEAVt procedintentaCrearsercior

@ L moIn

@ - -validamos si el numero de ont esta di

s IF ISNULL(id_rangoont_sux) THEN

51 e ' as respuesta;

52 LEAVE Drn:edxmentocreusercm.

53 END IF;

55 IF ISNULL(id_rangodireccionesip_aux) THEN

56 ROLLBACK;

57 SELECT 'Error ip no disponible' as respuesta;
{] LEAVE procedimientoCrearSercio;

s |- END IF;

—--Comienza Crear editar clientes--

61 #Validamos si la la variable isCrearCliente y isEditarCliente son verdaderas o falsas esto es cuando se crea o se editar en el modulo de servicios
62 [ IF isCrearCliente THEN

€3 - ~validamos si es consumidor final o no se tiene la cedula del cliente se crea con 10 0

& IF cedula clientepersona_var='00 Y

s INSERT INTO clientepersona VALUES (NULL,cedula cl _var,nombre_cli _var,apellido_cli _var, correo_cl

= IF error THEN

€7 ROLLBACK;

8 SELECT CONCAT('Err ',@p2) as respuesta;

& LEAVE procedimientoCrearSercio;

L END IF;

7L set id_clientepersona_var=Last_insert_id();

72 ELSE ntrario se registra con la cedula del cliente-

73 - --validamos que la cedula para que no se repita-- -

74 SELECT COUNT(id_clientepersona) into cliente_repetido FROM clientepersona where cedula cli la_cli _var and id_ciud
75 IF cliente_repetido != O THEN

76 ROLLBACK;

77 SBLECT 'Error la cedula del cli as respuesta;

L] LEAVE procedimientoCrearSercio;

L END IF;

&0 - registramos el cliente con su cedula-

INSERT INTO clientepersona VALUES (NULL,cedula_cli _var, nombre_cli _var,apellido_cli _var, correo_cli
IF error THEN
ROLI

SELECT CONCAT ('Error
LEAVE procedimientoCrearSercio;

',@p2) as respuesta;

At gt e

= END IF;
set id_clientepersona_var=Last_insert_id();
= END IF;
9 ELSEIF isEditarCliente THEN
a0 #--validamos que la nueva cedula no sea igual a la anterior
a1 SELECT cedula_clientepersona into cedula_clientepersona_anterior FROM cli WHERE id_cli id_cl _var and id_ciuda
92 IF cedula_clientepersona_anterior != cedula_clientepersona_var THEN
93 SELECT COUNT(id_clientepersona) into cliente_repetido FROM clientepersona where cedula_cli la_cli _var and id_ciud
o4 ELSE
s SET cliente_repetido=0;
E I END IF;
£ IF cliente_repetido != 0 THEN
ROLLBACK;
SELECT 'Error al ar cliente, la cedula ya
LEAVE procedimientoCrearSercio;
- IF;

~editamos el cli:
set cedula_cl la_cli \_var, nombre_cl

_var, apellido_cl

IF error THEN
ROLLBACK;
SELECT CONCAT('Error editar cli
LEAVE procedimientoCrearSercio;
= FND TF:
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=1d_cajanivel2_var and ‘numero_rangohiloscaja2’=

o8 errores necesita editar mas de | campo

hilocajanive

id_rangohiloscaja2=id_rangohiloscaja2_aux:

13_cajallivel3 =id_cliente_cajaNiveld var and °

d_servicio_nuevo,estado_rangoHiloCajalliveld='activo' where id_rangoHiloCajalivel3:

12 % INSERT INTO cliente VALUES (null,serviport_var, usuario_cliente_var,direccion cliente_var,referencia_cliente_var,fecha_instalacion_cliente_var,longitud_cliente_var,
13 1P error
114 ROLLBACK:
1us SELECT CONCAT('Error *,8p2) as respuesta;
116 LEAVE procedimientoCrearSercio.
T R —
118 ¥ -se cbriene el id del servicio recien creado--
113 set id_servicio_nuevosLast_insert_id(
120 T
121 INSERT INTO ont VALUES (0, serie_ont_var,id_modelo_var,responsable_ont_var,numer_rangoont_var,'activo’);##se ingresa la ont
122 B IF error THEN
123 ROLLBACK:
124 SELECT CONCAT('Error =n la 4
125 LEAVE procedimientoCrearSercio
126 - mDIFE
127 - --cbtenemcs 1 id de la ont recien creade-
128 set 1d_ont_nuevo=Last_insert_id():
129 $ommmmmm-me-------modificamos el servicion con €1 id de 1a ONT IECIEN CEEAdE---mr-m=mm-e—mm=mmseesee
130
131
132 X ivel2 cliente_var
133 where id=id_servicio_muevo:#hilocajanivel2 cliente este no se modifica nada se 1o pone para que bote 1
1 B IF error THEN
135 ROLLBACK:
136 SELECT CONCAT('Error al ingres la o ',8p2) as respuesta;
137 LEAVE procedimientoCrearSercio
198 - mDIF:
139 + -Registar hilo caja nivel 2 y 3
140 IF 'ISNULL(1d_cajanivel2 var) THEN
141 - -buscamos s1 el hilo esta disponible o esta en el rango- -
142 SELECT 1d_rangohiloscaja2 into id_rangohiloscaja2_aux FROM “rangohiloscaja2’ WHERE °id_cajanivel2
143 - -quiere decir que si es diferente de null el hilc esta libre-
148 IF 'ISNULL(id_rangohiloscaja2_aux)
145 -~ - ~-----ponenos el hilo a activo, es decir que ya se ocupara - -
146 UPDATE rangohiloscaja2 set id_cli i_servicio_r tado_rangohiloscaja2e"act:
147 IF error THEN
148 ROLLBACK:
148 SELECT CONCAT(*Error en la =dicion rang ‘,6p2) as respuesta
150 LEAVE procedimientoCrearSercio:
151 END IF:
152
153
15¢ disponible’ as respuesta;
155
156
157 ELSEIF 1ISNULL(id_cliente_cajaNivel3_var) THEN
158 -buscamos =i el hilo esta disponible o esta en el
158 HiloCajalivell into id_rangchiloscaja3_sux FROM ° HiloCajali
160 ~quiere decir que si es diferente de null el
161 IF VISNULL(id_rangohiloscaja3_aux) THEN #quiere decir que si es difersnte de null el hilo esta libre
IF IISNULL(id_rangchiloscaja3_aux) THEN #quiere decir que si es diferente de null el hilo esta libre
+ —ponemos €l hilo a activo, es decir que ya se ocupara
UPDATE rangoilosCajasiivel3 set id_rangofiiloCajaNivel3_clientes:
= IF error THEN
ROLLBACK;
SELECT CONCAT('Error en la edicion rangoHilosCaja3 -crearServicio, SqlError: ',@p2) as respuesta;
LEAVE procedimientoCrearSercio;
- D IF;
ELSE
ROLLBACK;
SELECT 'Error hilo en caja nivel 3 no disponible' as respuesta;
LEAVE procedimientoCrearSercio;
= END IF;
ELSE #- -este =lse es para evitar posible error que se envie el id de la caja nivel 2 ¥ 3 en null--
ROLLBACK;
SELECT 'Debe de enviar una caja nivel 2 o 3' as respuesta;
LEAVE procedimientoCrearSercio;
- END IF;
+ ~Termina Registar hilo caja nivel 2 y 3-
+ —-se pone el numero de ont como active es decir que va se

UPDATE rangoont set id_ont=id_ont_nuevo,estado_rangoont='activo' where id_rangoont=id_rangoont_aux;
IF error THEN
ROLLBACK;
SELECT CONCAT('Error =n la edicion
LEAVE procedimientoCrearSercio;
END IF;
+

rangoont-editar, SqlErro:

',6p2) as respuesta;

-se pone 1a ip como activo es decir que ya se

IF error THEN

ROLLBACK;
SELECT CONCAT('Error en la edicion rangodireccionesip-editar, SqlError: ',8p2) as respuesta;
LEAVE procedimientoCrearSercio;
- B IF;
+ --se busca si el serviport esta en los serviports eliminados-—

SELECT id_idsclienteslibres into id idsclienteslibres_aux FROM idsclienteslibres where numero_idscl:
IF 'ISNULL(id_idsclienteslibres_aux) THEN

+ -Se elimina de los serviports eliminados, porque ya lo estamos usando
DELETE from idsclienteslibres where id_idsclienteslibres=id idsclienteslibres_aux;
= IF error THEN
ROLLBACK
SELECT CONCAT('Error en la eliminacion idsclienteslibres, SqlError: ',8p2) as respuesta;
LEAVE procedimientoCrearSercio;
- END IF;

--si todo sale bien se registra todo--

SELECT 'ck' as respuesta;

115

en este servicio nuevo--

UPDATE rangodireccionesip set id_cliente=id_servicio_nuevo,estado_rangodireccionesip='activo’ where id_rangodireccionesip=id_rangodireccionesip_aux;

ienteslil

port_var and id_

id_ciudad_var;




Apéndice 4 - Ejecucion de pruebas de funcionamiento

API's

Endpoint

Método

/usuario/filtrarUsuario.php?filtrar=8&id_ciudad="1

GET

GET o {dominio}}/usuarioffiltrarUsuario.php?filtrar=&id_ciudad=1
Params » Authorization Headers (6) Body Pre-reques Tests Cookies
Query Params
Key Value Deseription = Bulk Edit
filtrar
id_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) Test Results K Time: 403 ms Size: 486KB [ Save as example oeo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q
1 [ B
2 5
3 "id_usuario”: "8",
4 "nombre_usuaric”: "Jonathan Pulla®,
5
6
8
] 'id_ciudad™: "17,
10 "nombre_ciudad”: quillas®,
11 Y
12
13
14 i
. -
Endpoint Método
/cajanivel1/crearCajaNivel1.php POST
POST v {dominic}}/cajanivellfcrearCajaNivell.php “
Params Autherization Headers (8) Body & Pre-request ¢ Tests Cookies
none @ form-data *-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

referencia_cajanivell Text casa blanca
latitud_cajanivell Text no disponible
longitud _cajanivell Text no dispenible
id_vlan Text 3

id_ciudad Text 1
cantidadhilos_cajanivell Text 16
estado_cajanivell Text activo

Body Cookies Headers (15) Test Results
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
1 i
2 "respussta": "ok"
I

no cambiar este valor

no cambiar este valor
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Endpoint Método

/cajanivel1/editarCajaNivel1.php PUT
PUT w ninio}}fcajanivelljeditarCajaNivellphp ‘ m
Params Authorization Headers (8) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies
none @ form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
latitud_cajanivell Text no dispenible
longitud _cajanivell Text - no disponible
id_vlan Text v~ 3 no cambiar este valor
id_ciudad Text ~ 1 no cambiar este valor
cantidadhilos_cajanivell Text ~ 16
estado_cajanivell Text -~ activo
id_cajanivell Text v 5 no cambiar este valor
Body Cookies Headers (15) Test Results @'5, Status: 200 OK Time: 564 ms  Size: 538 B [E] Save as example  eee
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q
1 4
2 "respuesta": "ok"
3 1
. -
Endpoint Método
/cajanivel1/eliminarCajaNivel1.php?id=5 DELETE
DELETE w inic}ifcajanivell/eliminarCajaNivel1.php?id=5 ‘ “
Params & Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description e Bulk Edit
id 5
Body Cookies Headers (15) Test Results @5 Status: 200 OK  Time: 479 ms  Size: 538B [ Save asexample eoo
Pretty Raw Preview Visualize JSON O
1 i
2 "respuesta”: "ok"
3 1
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Endpoint

Método

/cajanivel2/crearCajaNivel2.php

POST

POST v {{dominio}}/cajanivelZfcrearCajaNivel2.php
Params Authorization Headers (8) Ecdy ® Pre-request Script Tests Settings
none @ form-data *-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
referencia Text -~ alado de capilla
latitud_cajanivel2 Text - no disponible
longitud_cajanivel2 Text - no disponible
id_cajanivell Text ~ 4 no cambiar este valor
hilocajanivell_cajanivel2 Text ~ 2
estado_cajanivel2 Text -  activa
id_ciudad Text 1
e Text e Desc
Body Cookies Headers (15) Test Results @5 Status: 200 OK  Time: 496 ms  Size: 538 B

Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ =
1 i
2 "respuesta”: "ok
3 I

Cookies

oon

[B) Save as example

o Q

Endpoint

Método

/cajanivel2/filtrarCajaNivel2.php?filtrar=&id_ciudad=1

GET

GET v {{dominio}}/cajanivel2ffiltrarCajaNivel2.php?filtrar=&id_ciudad=1 ‘ “
Params Authorization Headers (&) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params

Key Value Description «++ Bulk Edit
filtrar
id_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) TestResults @5 Status: 200 OK Time: 161ms Size: 6.03 KB [:E',] Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O Q
1 [
2 3
3 'id_cajanivel2™: "1,
4 "nombre_cajanivel2”: "Caja Bajo Julian”,
5 ‘abreviatura_cajanivel2": "N2e@1",
[ ‘direccion_cajanivel2": "Av. Hualtaco entre Pichincha e Imbabura”,
7 ‘referencia”: "En la caja Julidn Abajo”,
] "latitud_cajanivel2™: "-3.476926",
9 "longitud_cajanivel2”: "-80.235665",

1a ‘id_cajanivell®: "1%,

11 "nombre_cajanivell”™: "CAJA JULIAN",

12 "abreviatura_cajanivell”™: "cie1",

13 "1,

4 anivell c

e SLEvoo o
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Endpoint Método
/cajanivel2/editarCajaNivel2_2.php PUT
PUT e {dominio}}/cajanivel2/editarCajaNivelZ_2. php
Params Authorization Headers (8) Body » Pre-request Script Tests Settings
none @ form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
direccion_cajanivel2 Text ~~  nodisponible
referencia Text no dispenible
latitud_cajanivel2 Text no dispenible
longitud_cajanivel2 Text - no disponible
id_cajanivell Text 4 no cambiar este valor
hilocajanivell_cajanivel2 Text v 2
estado_cajanivel2 Text -~ activo
id_ciudad Text v 1
id_cajanivel2 Text v 115

jody Cookies Headers (15) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

ey
iy

"respuesta”: “ok"

[

@ Status: 200 OK  Time: 159 ms  Size: 5318

Cookies

[B) Save as example  soe

o Q

Endpoint

Método

/cajanivel2/eliminarCajaNivel22.php?id=115

DELETE

DELETE R ninic}}fcajanivel2feliminarCajaNivel22.php?id=115
Params @ Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Description «»+ Bulk Edit

Key Value

id 15

Body Cookies Headers (15) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
1 i
2 "respuesta”: "ok"
3 I

@5 Status: 200 OK  Time: 159 ms  Size: 538 B

B Save as example oo

o Q
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Endpoint Método
/Cuadrilla/crearCuadrilla.php POST
POST w Hdominio}}/CuadrillafcrearCuadrilla.php ‘ “
Params Auth Headers (8) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies
form-data
Key Value Description =« Bulk Edit
nombre_cuadrilla Taxt cuadrilla prueba
@@ id_ciudad Text v 1 ]

Body Cookies Headers (15) Test Results

s 2000K 497 ms S538B

[&) Save as example  woe

Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q
2 "respuesta": "ok"
3 3
Endpoint Método
/Cuadrilla/filtrarCuadrilla.php?filtrar=&id_ciudad=1 GET
GET e {dominio}fCuadrilla/filtrarCuadrilla.php?filtrar=&id_ciudad=1 ‘ “
Params® Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description == Bulk Edit
filtrar
id_ciudad 1

Body Cookies Headers (16) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =

[ S
o

"id_cuadrilla”:

"nombre_cuadri

P

"id_ciudad™: "1™

(= ]
L

"Cuadrillal INT_HQLL",

Description

€5 2000K 159ms 945B

[&] Save as example o

o Q




Endpoint Método
/Cuadrilla/eliminarCuadrilla.php GET
DELETE R {dominioiHCuadrillafeliminarCuadrilla.php | m
Params Auth Headers (8) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies
form-data -~
Key Value Description == Bulk Edit
id Text ~ 8
Key Text =] Descriptio
Jody Cookies Headers (15) Test Results € 2000K 158ms 5388 [5) Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = o G
1 i
2 "respuesta”: Tok”
Endpoint Método
/Servicio/filtrarServicio.php?filtrar=&id_ciudad=1 GET

GET w {dominicti/ServicioffiltrarServicio.php?filtrar=&id_ciudad=1
Params e Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings
Query Params
Key Value Description
filtrar
id_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) Test Results € 2000K S550ms 199.52 KB
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ ==
1 I
2 i
3 "id": "iei",
4 'id_vlanPublica”: null,
5 ‘ruta_vlan™: "@/2/8",
B ‘nombre_vlan "Vlan 1888",
7 'id_cliente": "2",
g 'id_clientspersona”™: "17,
9 ‘nombre_clientepersona”: "Katherine Mariuxi Gavilanmes Romero™,
10 'id_cajanivel2™: "98",
11 'nombre_cajanivel2”: "Caja Primero de Mayo",
12 'id_clients_cajaNivel3": null,
13 ‘nombre_cajaliveli”: null,
4 "id_ont": "112",

a- | ol o _aW. WALl fI.2L3_ma. 0

Cookies

[&) Save as example

D

Bulk Edit

oo

P
1=
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Endpoint

Método

/Servicio/filtrarServicioPendienteAdmin.php?id_ciudad=1

GET

GET e [{dominio}y/ServicioffiltrarServicioPendienteAdmin. php?id_cludad =1 | “
Params® Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
Query Params

Key Value Description «s«  Bulk Edit
id_ciudad 1
De o
Jody Cookies Headers (16) Test Results € 2000K 154ms BO0OB [T Save asexample ose
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = o Q
1 i I
2 i
3 ‘respuesta”: "No hay activaciones pendientes”
s 1 T
Endpoint Método
/Servicio/validarUsuario.php?usuario_cliente=prueba GET
usuario&id_ciudad=1
‘ GET v {{dominic}}/Servicio/validarUsuaric.php?usuario_cliente=prueba usuario&id_ciudad=1 ‘ “
Params Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Key Value Description ++=  Bulk Edit
usuario_cliente prueba usuario
id_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) Test Results @5 Status: 200 OK Time: 161 ms Size: 572 B [E] Save as example ooc
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q
1 I
2 <
3 "respuesta”: "ok"
5 1
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Endpoint

Método

/vlan/crearVlan.php POST
‘ POST e ninic}ifvlanfcrearVian.php ‘m
Params Autherization Headers (8) Body ® Pre-request Script Tests Settings Cookies
none @ form-data s-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
numerovian_vlan Text ~ 2030
numeroolt_vlan Text ~ 0
tarjetaolt_vlan Text - 1
puertoolt_vlan Text ~ 2
ipinicio_vlan Text ~  10.170.0.4
i ipfin_vlan Text ~  10170.0.25 [}
mascara_vlan Text ~  255.255.255.255

Body Cookies

Headers (15)

Test Results

€5 Status: 200 OK  Time: 496 ms  Size: 538 B

B Save as example  ses

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = [} 8]
1 1
2 "respuesta": "ok"
3 r
Endpoint Método
vlan/filtrarVian.php?filtrar&id_ciudad=1 GET
‘ GET ~ {dominio}}ivlanffiltrarVlan php?filtrar&id_ciudad=1 ‘ m
Params e Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description ++«  Bulk Edit
filtrar
id_cludad 1

Body Cookies

Pretty

(R

B

wom o= @

1le
11
1z

Headers (16)

Test Results

Raw Preview Visualize JSON =

[
"id_wlan": "1°,
"numerovlan_vlan": "1888",
"nombre_vlan "Vlan 1@68",
‘numeroolt_vlan™: "a@",
“tarjetaclt_vlan": "2",
‘puertoolt_vlan™: "@",
"ipinicio_vlan®: "168.178.8.2"7,
‘ipfin_vlan": "18.170.8.128",
‘mascara_vlan”: "255.255.255,128",
‘gateway vlan”: "18.170.8.1",

@5 Status: 200 OK  Time: 185 ms  Size: 16.26 KB

[E) Save asexample ese

o Q
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Endpoint Método

/vlan/eliminarVlan.php?id=51 DELETE
DELETE w {dominictifvlanfeliminarylan.php?id=51 ‘ m
Params Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description ++=  Bulk Edit

id 51

Sody Cookies Headers (15) TestResults €% Status: 200 OK  Time: 158 ms  Size: 5388 [] Save as example  ses
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = O Q
1 f |
2 | "respussta": "ok"
s 4 T
Endpoint Método
/Soportes/filtrarSoportesAdmin.php?id_soporte_ciudad=1 GET
‘ GET w {dominio}}fSoportes/filtrarSoportesAdmin.php?id_soporte_ciudad=1 ‘ m
Params ®  Authorization — Headers (6) Body  Pre-request Script  Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description ++«  Bulk Edit
id_soporte_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) TestResults @3 Status: 200 OK Time: 162 ms Size: 585 B [“E',] Save as example eee
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = m Q

W op
-

‘rezpuesta”: "No hay soportes”

1|: T

P
v

m
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Endpoint Método

/Soportes/filtrarSoportesAdminTodos_cuadrilla.php?id_soporte_ciudad=18&filtroFechalnicio=2022- GET
9-28&filtroFechaFin=2024-9-7

GET ~ {Soportes/filtrarSoportesAdminTodos_cuadrilla.php?id_soporte_ciudad =1&filtroFechalnicio=2022-9-2&filtroFech ‘ “

Params e Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Key Value Description +»  Bulk Edit
id_soporte_ciudad 1
filtroFechalnicio 2022-9-2
filtraFechaFin 2024-9-7

Body Cookies Headers (16) Test Results (",{;‘3 Status: 200 OK  Time: 158 ms  Size: 1.5 KB [E,] Save as example eee
Pretty Raw Preview Visualize JSON = [} Q
1 I
2 b B
3 "id_cuadrilla”: B
4 "nombre_cuadri "Cuadrillal INT_HQLL",
5 "id_ciudad®: "1"
& ‘soportes_asignados": "3@8",
7 ‘soportes_terminados™: "3@3",
g ‘soportes_pendientes”: "4",
9 ‘soportes_pausados”: "8,
1a "soportes_reprogramados”: "@7,
11 "titulo_soporte”: "Tarea #30122023-083"
12 B
ao T
. .
Endpoint Método
/Soportes/filtrarSoportesAdminAtrasados.php?id_soporte_ciudad=1 GET
GET w ninic}}/Seportes/filtrarSoportesAdminAtrasados.php?id_soporte_ciudad=1 ‘ “

Params » Autherization Headers (&) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies

Query Params

Key Value Description o+ Bulk Edit
id_soporte_ciudad 1
Body Cookies Headers (16) Test Results €5 Status: 200 OK  Time: 154 ms  Size: 585 B  [5) Save as example  ses
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = O Q
1 |
2 )
3 ‘respuesta”: "No hay soportes”

P
v

&)

JI: T
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Endpoint

Método

/Soportes/filtrarSoportesAdminReprogramados.php?id_soporte_ciudad=1

GET

‘ GET e {dominioll/Soportes/filtrarSoportesAdminReprogramados.php?id_soporte_ciudad=1
Params ® Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description ++=  Bulk Edit
id_soporte_ciudad 1

Body Cookies Headers (16) Test Results

€% Status: 200 OK  Time: 183 ms  Size: 585 B

[ Save as example  ses

Pretty Raw Preview Visualize JSON = (] Q
1 I
2 <
3 ‘respuesta”: "No hay soportes”
5 1]
Endpoint Método
/Soportes/filtrarSoportesTecCuadrilla.php?id_soporte_ciudad=1&id_usuario=13 GET
GET B {{dominio}}/Seportes/filtrarSoportesTecCuadrilla.php?id_soporte_ciudad =1&id_usuario=13 ‘ “
Params e Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description ++=  Bulk Edit
id_soporte_ciudad 1
id_usuario 13

Body Cookies Headers (16) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =

wom
.\1

‘respuesta”: "No hay soportes”

P
v

m
[

€% Status: 200 OK  Time: 159 ms  Size: 585 B[] Save as example o=

o Q
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Endpoint Método
/Soportes/eliminarSoportes.php?id=36 DELETE
DELETE B {{dominic}}/Soportes/eliminarSoportes.php?id=36 ‘ “
Params » Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
Key Value Description +s=  Bulk Edit

id 36

Body Cookies Headers (16) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ =
1 i
2 "respuesta": “ok"
3 I

€5 Status: 200 OK  Time: 163 ms

Size: 570 B

[ Save as example o

o Q
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Apéndice 5 - Resultados de pruebas de cargas en los endpoint de la API

Comentarios.
Escribir 1005 I0$ Gatos a Aichive
Nombre de archiva Meegur  Log/Mostrar solo: [ ) Escribi enLog S0lo Enores (] Exitos  Confiqurar
Etqueta | * Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Enor Rendimiento Kbfsec Sent KB/sec Media de Bytes
Vet $0porte - /apy/v21esis/Sopo.. 100 152 L] 204 666 000% 20/sec w 107 1250
Vet s0ponte - /api/vltesis/Segui... 100 150 L] 167 398 000% 20/5ec 118 07 6000
Ver soporte - Japi/v2tesis/sequi_. 100 14 L] 128 218 100,00% 20/sec 2834 0% 144040
Soportes reprogramadas - /api/—. 100 151 ] 168 43 aoox 20/sec 139 106 7080
Soportes atrasados - /api/v2tesi_. 100 152 ] 188 591 aoo% 20/sec 154 105 20
Login - /-1 100 1 o a5 947 Q0% 20/sec 192 09 20060
Listar soportes - /api/v2tesis/So-. 100 153 0 m 1649 000% 20/sec 137 10 950
Filttrar soportes - fapiiv2tesis/S... 100 151 ] s 491 000% 20/sec 140 115 mo
Filttrar soportes - fapi/v2tesis/S... 100 153 ] ” 446 000% 20/sec 156 115 7950
Eliminar soparte - /apifudtesis/.. 100 153 o 288 1430 000 20558 w w7 1250
Eliminar soporte - /api/vitesis/. 100 151 ] m 916 000% 20/5ec 2 098 6180
Editar soporte - /api/v2tesis/So 100 151 L] 165 43 0.00% 20/sec wn 107 1250
Editar soporte - fapu/v2tess/So. 100 153 o m 1429 Qo 20/sec 117 289 5960
Editar soporte - /api/v2tesis/So.. 100 150 ] 167 an aoo% 20/sec 140 107 7100
Editar soporte - /api/v2tesis/Cu. 100 149 o 17 546 a00% 20/sec 124 104 6330
Editar soporte - /api/v2tesis/Cli. 100 151 o 168 402 000% 20/sec 144 0% 7330
Datos del soporte - /api/2tesis.. 100 152 ] 2 1146 000% 20/sec 224 100 11400
Datos del soporte - /api/2tesis._. 100 150 ] 2 164 000% 20/sec 116 105 5910
Datos del soporte - /api/v2tesis_. 100 L1 0 73 515 0.00% 20/sec 268 097 13660
Datos del soporte - /api/v2tesis._. 100 154 0 5 1486 000% 20/5ec 154 105 7820
Datos del soporte - /api/v2tesis.. 100 150 0 1689 355 000% 20/5ec 118 106 6000
Datos del soporte - /api/v2tesis_. 100 51 0 m 481 000% 20/5ec 112 303 5710
Datos del soporte - /api/v2tesis_. 100 150 0 69 27 000% 20/sec 136 107 6890
Datos del soporte - /api/v2iesis.. 100 149 ] 186 542 000% 20/sec 129 ] 6550
Datos del soporte - /api/v2iesis.. 100 39 ] 02 3885 000% 20/5ec 15012 100 %7100
Autenticacion de usunio - /apif.. 100 a8 ] 635 102 00 200sec 142 0% 210
Agregar soporte - [api/v2iesis/.. 100 151 ] 167 440 000% 20rsec 137 103 650
Total 2700 "% 0 635 293 % 49.5/56¢ 20037 29 41881
Reporte resumen
Nombre: Reporte resumen 500 hilod
Comentarios || ]
Escribir todos los datos a Archivo
Nomébre de archivo Mevegar. | Log/Mostrar sola: || Escribir en Log Solo Evores ] Bxitos | Configurar
Etiqueta | # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbfsec Sent KB/sec Media de Bytes
Ver soponte - /api/v21esis/Sopo.. 500 465 ] 1258 134307 17.40% 16.3/5ec 26404 870 165728
Ver soporte - /api/v2iesis/Segui. 500 436 o 26192 1220 2020% 164/sec 29867 872 18639.7
Ver soporte - fapi/v2iesis/segui. 500 20 ] 1207 16832 100,00% 16.5/sec 23272 735 144042
SopOnes reprogramaacs - /apil.- 500 am o 6512 48518 19.20% 15,315 %122 805 788
Soportes atrasados - /api/v2tesi_. 500 51 ] 14308 83523 2040% 15.3/sec 28400 798 189635
Login - /-1 500 680 [ 1755 189,01 0,00% 19.2/sec 37,54 887
500 501 ] 1263 134281 1620% 15.3/5ec 2700 785 151474
500 519 o 26234 127585 19,00% 15.3/sec 26454 875 17658.2
500 519 ] s 133500 19.00% 15.3/sec 265.62 875 177263
500 338 o res 39234 1480% 17.2/5ec 23949 817 142647
500 362 ] 449 42338 1760% 17,15 a2 833 163328
500 3% o 14277 76393 1840% 17.1/5ec 20105 210 174608
500 334 o 3481 247 1740% 17.0/sec 26784 2444 161344
500 381 ] 14219 T4239 17.80% 16.9/sec b2E% 200 16585.2
500 363 o 6573 55842 1640% 16,7/sec 24916 B66 152738
500 441 ] 26210 126205 1780% 16.8/sec 27214 a1 166059
500 s12 o Mz 207287 2000% 15415 28335 762 168934
500 39 o 6599 53538 1940% 156/sec 27249 809 1mra
500 432 ] 6627 55915 19.20% 15.5/5ec 27730 742 18365.7
500 408 ] 4784 51232 1640% 16.2/5ec 24296 841 153984
500 07 o 3622 44959 18.00% 16.0/sec 26042 B39 166752
500 392 ] 3554 41385 19.60% 15.8/sec 27924 an 180789
500 393 o 5580 44977 19.20% 15,7158 ma 83 18167
500 aas ] 14288 906,43 19.00% 154/5ec 26496 770 76126
500 744 o 21568 137340 1960% 15.3/sec 181,57 760 792065
500 956 o 27655 131991 2040% 15.2/sec 28023 147 18919.3
Agregar soponte - /api/v2tesis/... 500 401 ] 5933 387.57 2060% 154/5ec 28594 7.86 190723
Total 13500 461 L] 27655 93978 2085% 3599/seC. 663385 21025 188762
Reporte resumen
Nombre:  Reporte resumen 1000 hilos
Comentarios
Escribir 10dos 10s datos a Archivo
Nombre de archivo Mavegar..  Log/Mostrar séla: || Escribir en Log Sélo Ermores || Exitos  Configurar
Etiqueta | # Muestras Media Min Mix Desv. Estandar % Ermar Rendimiento Kjsec Sent Ki/fsec Media de Bytes
Ver soporte - /api/v2tesis/Sopo.. 1000 1214 0 20118 207302 2,30% 13,0/sec 25527 696 200363
Ver soponte - /api/v2tesis/Sequi.. 1000 150 0 17233 179455 22.50% 13,1/56¢ 264,16 694 206945
Ver soporte - /apifv2tesis/segui.. 1000 633 0 30888 131609 10000% 13,1/sec 184,06 581 144040
Soportes reprogramados - /apil. 1000 1974 ] 73342 498,74 2180% 126/5ec 24759 6,60 201532
Soportes atrasados - fapi/v2tesi.. 1000 2068 o 69300 525343 21,60% 13.2/sec 251,75 6,86 200329
Login - /-1 1000 1308 0 21036 106177 100% 41,2/sec 12903 2184 21976
Listar soportes - /api/v2tesis/So... 1000 2147 0 63725 512067 2,30% 13,3/sec 256.26 682 19696,8
Filttrar soportes - /api/v2tesis/S.. 1000 2415 0 65905 593084 20,50% 13358 247,19 760 189957
Filtirar soportes - /api/v21esis/S... 1000 222 0 58136 511471 2190% 13,3/5e¢ 264.26 760 203103
Eliminar soporte - /api/v2tesis/.. 1000 902 0 e 1405 86 18,60% 14,3/sec 24617 762 176389
Eliminar soporte - fapi/v2tesis/.. 1000 95 0 14977 133152 19,40% 14,3/sec 24975 693 179405
Editar soporte - /api/v21esis/So.. 1000 880 0 14481 125308 17.20% 14,2/5ec 2114 158 16396,0
Editar soporte - /api/v2tesis/So... 1000 982 0 17203 153719 18,00% 14,.2/sec 23102 2041 166703
Editar soporte - /api/v2tesis/So... 1000 1064 ] 15892 161422 19.20% 13.9/sec 24220 740 178342
Editar soporte - fapi/v2tesis/Cu... 1000 nez 0 17384 e 2290% 13,1/sec 27054 682 210768
Editar soporte - /api/v2tesis/Cl.. 1000 1098 0 20623 172588 2110% 139/sec 26502 67 195491
Datos del soporte - /api/v2tesis... 1000 1808 0 63538 427955 19,90% 126/5ec 230,70 623 188049
Datos del soporte - /api/v2tesis.. 1000 1384 0 19956 241819 23.20% 128/5ec 26742 668 213126
Datos del soporte - /api/v2iesis.. 1000 1614 0 65219 383214 22.60% 127/5e¢ 26594 a1 213764
Datos del soporie - /api/v2tesis... 1000 nn ] 17540 195584 19.20% 13,0/sec 22749 678 178944
Datos del soporte - /api/v2tesis... 1000 1473 0 74504 337653 270% 13,1/sec 266,14 6,85 208731
Datos del soporte - /api/v2tesis... 1000 1451 0 5078 283103 2400% 13.2/sec 28277 1977 220094
Datos del soporte - /api/v2tesis... 1000 1481 0 20600 250275 2450% 13,0/sec 20602 690 225453
Datos del soporte - /api/v2tesis.. 1000 1680 0 65145 AN516 2350% 127/5ec 26733 633 216294
Datos del soporte - /api/v2tesis. 1000 4622 0 6271 554893 22.30% 126/5e¢ 976,80 625 796531
Autenticacion de usuario - /api/.. 1000 2698 0 68397 506228 16.20% 13,3/sec 197.55 656 151735
Agregar soporte - fapi/v2tesisy.. 1000 1700 ] 38423 335163 2070% 125/5ec 23463 642 19161,7
Total 27000 1600 0 74904 3506,76 2323% 310.2/sec 633547 1823 209134
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Apéndice 6 - Resultados de pruebas de rendimiento de web

> PageSpeed Insights

https:/iweb2.masfiberhome.com/

O Mevi O ordenador

1. Descubre lo que experimentan tus usuarios reales

Rendimiento Accesibilidad Practicas
recomendadas
Mfﬂ
P ——
Rendimiento
0 valores. son estimacionss y pueden variar La puniuacién del
rendimento se calcula dreciamente  parkr de estas méricas Ver
caleuiastora
A 04 5082 ® 90100
METRICAS Ampliar vista

@ First Contentful Paint Renderizado del mayor elemento con contenido

08s 18s

Total Blocking Time @ Cambios de disefio acumulados

270 ms 0
® Speed Index

11s

93

Practicas recomendadas

129

@ Copiar enlace = Documentos

| An:

@ Nohay datos

90

Accesibilidad

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Automatic detection can only detect a subset of issues and does
not guarantee the accessibility of your web app, so manual testing is also

encouraged.

82

SEO

Estas comprobaciones aseguran que tu pagina siga las recomendaciones
basicas sobre optimizacion en buscadores. Hay muchos ofros factores
adicionales que Lighthouse no valora aqui y que pueden afectar a tu
posicionamiento en las bisquedas, como el rendimiento en las Métricas
web principales. Consulta mas informacion sobre las Directrices basicas
de la Busqueda de Google

B e

o 4« &2 O



Apéndice 7 - Encuestas

Sistema Moévil

1. ;Cémo calificaria la experiencia de usuario al utilizar la funcién de Google Maps para visualizar

las ubicaciones de los FDH (Cajas)?
a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho

€.

Totalmente satisfecho

2. ;Considera que la integracion de Google Maps mejora la eficiencia en la gestién técnica de la

empresa?
a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho
e. Totalmente satisfecho

3. Con respecto a la movilidad y accesibilidad de la aplicacién, ;Considera que el sistema cumple
con las necesidades de los técnicos de manera eficiente?

a.
b.

d.
e

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho
Totalmente sat]sfecho

4. ;Cémo evalia la eficiencia de la gestion de servicios y la agilizacién del proceso de activacién del
servicio de internet para los clientes?

a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho
e. Totalmente satisfecho
5. (;Considera que el si es ficil de usar y proporciona una interacciéon comoda para los
técnicos?
a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho
e. Totalmente satisfecho
6. Esta satisfecho con la funcionalidad de respaldo y recuperacién de informacién mediante
Google Drive en el sistema para garantizar la seguridad de los datos? ’
a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho
e. Totalmente

zé/gpw /ZQLV :
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Sistema Web

1.

3

5.

(Cuil es su grado de satisfaccion con respecto a la eficacia para gestionar las activaciones

pendientes?
a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho
En relacién con la interfaz de disefio, ;jconsidera que es intuitiva y amigable para los
administradores que interactiian con los médulos?

a. Totalmente insatisfecho

b. Insatisfecho

c. Neutral

d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho
En cuanto a la gestién de soportes técnicog, ;considera que el sistema facilita un seguimiento
eficiente y organizado de cada soporte?

a. Totalmente insatisfecho

b. Insatisfecho

c. Neutral

d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho
:Cémo calificaria la rapidez y eficiencia del sistema al gestionar informacién sobre clientes y
planes?

a. Totalmente insatisfecho

b. Insatisfecho

c. Neutral 2

d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho
:Considera que el sistema cumple con los requerimientos del ISP y permite mejorar la eficiencia
en la gestién técnica de la empresa?

a. Totalmente insatisfecho
b. Insatisfecho

c. Neutral

d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho
¢ Esti satisfecho con la disposicién y organizacién de los médulos implementados?
a. Totalmente insatisfecho

b. TInsatisfecho

c. Neutral

d. Satisfecho

e. Totalmente satisfecho

s A% )

p%faﬂ[?o

24jevenc o2y
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Sin el sistema

Técnico

Secretaria

Técnico

Apéndice 7 - Flujograma del funcionamiento de la creacidn de servicio, sin el sistema y con el sistema

Con el sistema

Sistema

Secretaria

Inicio

Ubicar FDH (Cajas)
desde la empresa

Elegir caja objetivo
N Ir a la ubicacion de la caja

Subir al poste y verificar
puertos disponibles

Puertos
disponibles

i
Y
It a la ubicacion del cliente

l Instalar el servicio al cliente }

l

Comunicacién con la secretaria }

por mensajeria instantanea
T

=771

Busqueda de informacion en excel,
paginas externas y winbox

!

Disponibilidad

Si

L

Obtencién de IP, serviport,
numero ONT.

l

Creacion manual de codigos de
activacion

l

Levantamiento del servicio de
internet

¥
Fin

Inicio
Ir a la ubicacion del
cliente

Seleccionar FDH
(Cajas) cercana
mediante la
aplicacion movil

Visualizar los puertos
disponibles sin necesidad
de subir al poste

Puertos

disponibles

Subir al poste para proceder
con la instalacion

I Instalar el servicio al cliente l

!

| Crear servicio desde la |

aplicacién mavil
T
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S

-

Obtencion automética de direccion
ip, serviport, nimero ont 'y
generacion de cadigo de activacion

S

I |

Levantamiento del servicio de
internet desde el sistema web con
los cédigos de activacion
generados automaticamente

Fin




