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RESUMEN

En el panorama actual de la carrera de TI, la integracion de tecnologias innovadoras se ha
convertido en un pilar para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes y publico
en general, es asi como nacié la necesidad del desarrollo de un chatbot para TI en un perfil social
de Facebook como prototipo para dar asistencia con informacion académica de la carrera sin

restriccion de horarios.

En cuanto a las tecnologias de desarrollo, existen diversos tipos de chatbots, desde aquellos
basados en reglas hasta los impulsados por 1A y aprendizaje profundo. Sin embargo, la tendencia
predominante es el uso de tecnologias como ChatGPT, que se basan en modelos de lenguaje
generativo y NLP para ofrecer respuestas naturales y contextuales, lo que los hace muy populares

y novedosos.

La propuesta se centré en el desarrollo del prototipo de chatbot impulsado por el modelo de
lenguaje largo GPT-3.5 Turbo, el proposito era optimizar la manera en que los usuarios interacttan
con el chatbot y asi obtener la respuesta eficaz agilizando las interacciones y ofreciendo respuestas
precisas y la disponibilidad ininterrumpida.

La implementacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural facilito la contextualizacion
de preguntas en el chatbot, siendo crucial para el apoyo en la gestion de informacion académica.
Para fortalecer este enfoque, la realizacion de investigaciones sistematicas se revelé como un paso
esencial ya que contribuyeron al entendimiento de casos similares y orientaron la seleccion 6ptima
de técnicas y herramientas en el desarrollo del chatbot. En el prototipo, se emplearon tecnologias
como GPT-3.5, Pinecone y Langchain, creando un sistema especializado que ofrece respuestas
precisas. La integracién en Facebook fue crucial para pruebas exhaustivas y gestion de errores,
mejorando la eficacia del algoritmo. Tras la evaluacion, el chatbot alcanz6 una sélida precisién del

94.5%, respaldando su eficacia en la plataforma.

PALABRAS CLAVES

chatbot, chatgpt, Inteligencia artificial, modelo de lenguaje largo, redes sociales.



SUMMARY

In the current IT career landscape, the integration of innovative technologies has become a pillar
to improve the quality of services offered to students and the general public, this is how the need
for the development of a chatbot for IT in a Facebook social profile was born as a prototype to

provide assistance with academic information of the career without time restriction.

In terms of development technologies, there are several types of chatbots, from those based on
rules to those driven by Al and deep learning. However, the predominant trend is the use of
technologies such as ChatGPT, which are based on generative language models and NLP to

provide natural and contextual responses, making them very popular and novel.

The proposal focused on the development of the chatbot prototype driven by the long language
model GPT-3.5 Turbo, the purpose was to optimize the way users interact with the chatbot and
thus obtain the effective response by streamlining interactions and providing accurate responses

and uninterrupted availability.

The implementation of natural language processing techniques facilitated the contextualization of
questions in the chatbot, being crucial for academic information management support. To
strengthen this approach, conducting systematic research proved to be an essential step as it
contributed to the understanding of similar cases and guided the optimal selection of techniques
and tools in the development of the chatbot. In the prototype, technologies such as GPT-3.5,
Pinecone and Langchain were employed, creating a specialized system that delivers accurate
responses. Facebook integration was crucial for thorough testing and error management,
improving the algorithm's efficiency. After evaluation, the chatbot achieved a solid 94.5%

accuracy, supporting its effectiveness on the platform.

KEYWORDS

chatbot, chatgpt, artificial intelligence, long language model, social networks.
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GLOSARIO

A

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacién de aplicaciones es una
interfaz que permite a dos aplicaciones interactuar, definiendo los parametros y reglas para el

intercambio de datos.

Inteligencia Artificial (1A): Es la capacidad de las maquinas para aprender y actuar de forma

similar a los humanaos.
M

Machine Learning ML: Es una rama de la 1A que permite a las maquinas aprender y mejorar sin

ser explicitamente programadas.
N

Natural Language Processin (NPL): El Procesamiento de lenguaje natural es una rama de la IA
que se ocupa de la lograr interactuar la computadora con un lenguaje natural, incluyendo el

andlisis, la comprension y la generacién de texto.

Wl



INTRODUCCION

En la carrera de Tl de la UTMACH, se propuso y desarrollé un innovador prototipo de chatbot
basado en procesamiento de lenguaje natural con el propésito de optimizar el acceso a informacion
relevante para los estudiantes. Este proyecto surgié con la meta primordial de agilizar la
interaccion entre los estudiantes, reduciendo significativamente los tiempos de espera y

proporcionando asistencia de manera ininterrumpida

La implementacion de la metodologia XP (Programacion Extrema) y la integracion de la API de
ChatGPT permitieron alcanzar una interaccion fluida y eficiente en el chatbot. Ademas, se llevé a
cabo una iniciativa cuasi-experimental que se focalizé especificamente en la poblacion estudiantil
de la carrera. La evaluacion de este proyecto se ejecuté mediante la aplicacion de la matriz de
confusion, permitiendo asi determinar la precision de las respuestas proporcionadas por el chatbot
y evaluando su idoneidad. Este enfoque sistematico no solo busco medir la efectividad del sistema,
sino tambien identificar areas de mejora para perfeccionar la informacion recopilada ademas de

ajustar el algoritmo de busqueda y sus pardmetros correspondientes.

i. Declaracion y formulacion del Problema

En la actualidad los chatbots como medio de comunicacion con los usuarios y clientes a
evolucionado, debido a la facilidad de uso y la disponibilidad; ademas, de la capacidad para
procesar multiples consultas al mismo tiempo; sin embargo, no todas las organizaciones han
incorporado estas nuevas herramientas tecnoldgicas que ayudan a gestionar el servicio al cliente,
ahorrando tiempo de espera y proporcionado informacion clara y precisa ademas de reducir la
necesidad de mantener personal dedicado a esta funcion. A continuacion, se analizan algunos casos
de chatbots.

Segun [1], describe que existen chatbots que se han implementado en varias plataformas, pero una
de las opciones més populares es Facebook, ya que posee una gran base de usuarios activos diarios.
En cuanto a la evaluacion, se realizaron pruebas para valorar la funcionalidad del chatbot,
arrojando resultados prometedores ya que el chatbot tuvo un alto porcentaje de éxito para las

palabras clave predefinidas y pudo responder a la mayoria de los comentarios del publico.

En el trabajo [2], Se menciona que, en el entorno educativo, la aparicién de tecnologias
innovadoras y la expansion de Internet han generado nuevas ideas que potencian la efectividad del

sistema de ensefianza al ofrecer a los alumnos acceso inmediato a informacion sin requerir
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desplazamientos, lo que ahorra tiempo y recursos a un costo reducido. En este trabajo se utiliz6
tecnologia cognitiva tipo chatbot con el objetivo de mejorar la experiencia y tiempo de atencién
en el campo del proceso académico de los estudiantes del Politécnico Colombiano Jaime lIsaza
Cadavid.

En [3], [4], se menciond que la implementacién de un chatbot va a lograr la obtencion de
respuestas, reduciendo el tiempo de espera; es asi que se puede lograr una aceptacion mayoritaria

debido a su efectividad y sencillez de su funcionalidad.

Es asi que los chatbot no solo se los esté utilizando en los &mbitos comerciales, sino que ahora
pasamos a los sitios web de instituciones educativas ayudado a la gestion de informacion. Las
técnicas de lenguaje natural han mejorado, siendo factible en los asistentes virtuales [5], [6] sin
embargo, la carrera de Tecnologias de la Informacion, no cuentan son un servicio de chatbots que
ayude a gestionar la atencion a los estudiantes y aspirantes en linea, ayudando a despejar sus dudas;
reduciendo el tiempo de espera hacia dichas preguntas e incluso evitando que los usuarios
interesados deban movilizarse hacia las instalaciones. En la figura 1 se detalla las causas, el

problema y los efectos.

o Efectos |
[}

! ., . 1

! Usaart Confusién de los usuarios |!

| suarios con

. Retra.so en el —— ) al no encontrar la|!

[} . .z

| | trabajo del Inquietudes recurrentes informacion de manera |,

1

! | personal no resueltas. sencilla !

1 - A 1

(Coémo brindar soporte en los servicios de informacién en la
carrera de Tecnologias de la Informaciéon de la Universidad
Técnica de Machala?

- Causas .
= i
E En la carrera de TIJ, Poco personal Utilizacion de medios | |
/| estudiantes y publico en para la habituales de consulta :
i general no cuentan con un asistencia E
1| canal de comunicacion personal. !
'| adecuado para sus !
|| inquietudes. :
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C

Figura 1. Arbol de problemas
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Formulacion del problema

— Problema principal

— ¢Cdémo brindar soporte en los servicios de informacion en la carrera de Tecnologias

de la Informacién de la Universidad Técnica de Machala?
— Problemas especificos:

— ¢ Cuales son los estudios y trabajos previos relacionados con el disefio y desarrollo
de chatbots basados en procesamiento de lenguaje natural para brindar soporte en

servicios de informacion en Instituciones de Educacion Superior (IES)?

— ¢Cudles son las principales necesidades y requerimientos de los estudiantes de
Tecnologia de la Informacion (TI) de la Universidad Técnica de Machala en cuanto

a la asesoria y orientacion?

— ¢Cbmo se puede desarrollar un prototipo de chatbot que brinde asesoria y
orientacion a los estudiantes de la carrera de TI, utilizando técnicas de

procesamiento de lenguaje natural?

— ¢Como se puede integrar de manera efectiva el prototipo de chatbot en la pagina de
Facebook para la carrera de T1?

— ¢Cudles son las métricas e indicadores adecuados para evaluar la precision del
chatbot en la asesoria y orientacion de los estudiantes de Tl en la pagina de

Facebook de la carrera?

ii. Objeto de estudio y Campo de accidn

Objeto de estudio

— Respuestas automatizadas de inquietudes de estudiantes y publico sobre informacion de la

carrera de Tecnologia de la Informacion de la Universidad Técnica de Machala.

15



Campo de accion

Chatbot con procesamiento del lenguaje natural (NLP)
Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
Modelo de Lenguaje Largo (MLL)

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un chatbot utilizando técnicas de procesamiento del lenguaje natural para
soporte en los servicios de informacién requeridos por los estudiantes de la carrera de

Tecnologia de la Informacion de la Universidad Técnica de Machala y pablico en general.

Objetivos especificos

iv.

Indagar trabajos relacionados respectos a chatbots y NPL, tecnologias y herramientas para
el desarrollo del chatbot.

Recabar las principales necesidades y requerimientos de la carrera de TI respecto a

servicios de informacion.

Programar el prototipo de chatbot para soporte en los servicios de informacion de

estudiantes de la carrera de Tl y publico en general.
Integrar el prototipo de chatbot a una pagina de prueba de Facebook.
Evaluar el chatbot en la pagina de prueba de Facebook.

Hipdtesis y variables o Preguntas de investigacion

Hipotesis principal

La implementacion de un chatbot basado en técnicas de procesamiento del lenguaje natural
(NLP) para la carrera de Tecnologias de la Informacion generara respuestas con un 80%
de aciertos al aprovechar la capacidad de comprension contextual y analisis semantico de

las consultas.
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Variables y dimensionamiento (o categorizacion)

Tabla 1. Definicion de variables y dimensiones

Variable

Categoria

Indicadores

Técnica

Variable

independiente:

Desarrollo de
chatbot basado en
MLL para la

carrerade TI.

Procesamiento  de

lenguaje natural

Sistema de chatbot

Aprendizaje

automatico

Disefio de la base de

datos

Desarrollo del
prototipo
Programacion  del

Chatbot

Estructuracion  de

Data Informativa.

Programacion y
adaptacién de
algoritmos de
Modelo de Lenguaje
Largo.

Seleccion de datos

vectorial (Pinecone)

Metodologia XP.

Lenguaje de
programacion

Python.

Recopilacion de
informacion de
portales  de la

institucién.

Variable

dependiente:

Eficiencia en el

acceso de los
usuarios a  los
servicios de
informacién

relevante de la

carrera de TI.

Precision de

Respuesta.

Pruebas del chatbot.

Contextualizacién

de respuesta

Rendimiento del

chatbot.

Facilidad de uso.

Matriz de confusion

Analisis de tiempo

de respuesta.
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V. Justificacion

La implementacion de nuevas tecnologias ayuda a la gestion de diversas tareas de la organizacion,
una de estas herramientas son los denominados chatbots, los cuales se han implementado para
proporcionar respuestas rapidas y efectivas con un publico selecto con el objetivo de que el usuario

logre mantener mas interaccion con la organizacion.

El estudio realizado se enfoco en la integracion de un chatbot en un perfil social de Facebook,
especificamente en uno de prueba. El objetivo era que este actuara como un asistente para la carrera
de Tecnologias de la Informacion, con el fin de mejorar la eficiencia en la atencion al usuario y
reducir los tiempos de espera en las solicitudes, ofreciendo asistencia sin restricciones de horario.
La metodologia de programacion extrema respaldd el desarrollo del proyecto, junto con la
adopcidén de técnicas de procesamiento de lenguaje natural mediante la APl de ChatGPT para

retroalimentar la informacion, lo que facilité mantener una interaccion fluida y clara.

En conclusion, la creacion e implementacion del chatbot se planted con la finalidad de mejorar el
tiempo de espera ademas de la disponibilidad hacia los usuarios, brindando respuestas adecuadas

a las preguntas planteadas en el chatbot.

vi.  Organizacion del documento

El presente trabajo de titulacion se estructura por capitulos los mismo que se detalla ac

continuacion

Capitulo I: La presente seccion se enfoca por entender el contexto de la propuesta donde

investigamos los antecedentes mediante la fundamentacion bibliografica.
Capitulo 11: Se procede al desarrollo del chatbot, detallando las metodologias de desarrollo.

Capitulo I11: Se procede a la evaluacion del prototipo del chatbot, para la respectiva incorporacion
en el perfil social de Facebook de prueba.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En esta seccidn se aplico la Metodologia de Revision Sistematica de la Literatura (SRL: Systematic

Review of the Literature).

a) Preguntas de investigacion

Para el desarrollo de esta seccion se detalla en la tabla 2, donde se formula las preguntas de

investigacion junto a la descripcion.

Tabla 2. Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion

Descripcion y motivacion

RQ1. ;Cuéles son los enfoques mas

utilizados para el disefio e
implementacion de chatbots basados
en el procesamiento de

natural (PLN)?

lenguaje

RQ2. ¢Cuales son las funcionalidades
especificas que puede ejecutar el
chatbot?

RQ3. ¢Cuél es el funcionamiento del
procesamiento de lenguaje natural en

el chatbot?

RQ4. ;Como han evolucionado las
tecnologias de PLN aplicadas a

chatbots en el contexto?

Esta pregunta busca identificar los diferentes enfoques y
metodologias empleadas en la creacion de chatbots que
hacen uso de técnicas de procesamiento de lenguaje
natural, comprender los enfoques mas utilizados ayudara
las tendencias actuales la

a identificar en

implementacion de estos sistemas.

El objetivo de esta pregunta es identificar y analizar
detalladamente las actividades y tareas particulares que

el chatbot debe llevar a cabo.

Esta pregunta tiene como objetivo analizar en detalle el
funcionamiento del procesamiento de lenguaje natural

implementado en el chatbot

Esta pregunta pretende entender como han avanzado las
técnicas y herramientas de procesamiento de lenguaje
natural durante los Ultimos cinco afios, lo cual puede
ofrecer informacion relevante para disefiar un chatbot

actualizado y eficiente.
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Tabla 2. Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion

Descripcion y motivacion

RQ5. ¢Cuales son las principales
de

la

plataformas 'y  frameworks

desarrollo  utilizados  para
implementacion de chatbots basados

en PLN?

RQ6.
practicas para la integracion de un

¢Cuales son las mejores
chatbot basado en PLN con otros
sistemas y plataformas utilizados en

una IES?

RQ7. {Qué métodos de evaluacion y
métricas se han utilizado para medir el
rendimiento y la efectividad de los
chatbots basados en PLN en el

contexto educativo?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar las
plataformas y frameworks mas populares y ampliamente
utilizados para desarrollar chatbots con capacidades de

procesamiento de lenguaje natural.

El objetivo de esta pregunta es identificar las practicas
mas efectivas para lograr una integracion adecuada del
chatbot con los sistemas y plataformas existentes en una
institucién de educacion superior. Una integracién
exitosa es clave para asegurar un funcionamiento
armonioso del chatbot y una experiencia de usuario

coherente.

Esta pregunta tiene como objetivo identificar las
diferentes métricas y métodos utilizados para evaluar la
calidad y el rendimiento de los chatbots en el ambito
educativo. Conocer estas evaluaciones ayudara a
determinar qué aspectos son fundamentales para medir

el éxito del chatbot y qué areas se pueden mejorar.

b) Palabras claves y Cadena(s) de busqueda

Para la busqueda bibliogréafica se establecieron términos principales de investigacion.

Cadena de busqueda en espafiol:

e "CHATBOTS" AND ("Procesamiento de lenguaje natural (NLP)" OR " Aprendizaje
automatico (ML)" OR "LARGE LANGUAGE MODE") AND "FACEBOOK"

Cadena de busqueda en ingles

e "CHATBOTS" AND ("NLP" OR "ML" OR "LLM") AND "FACEBOOK"
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c) Criterios de inclusidn y exclusion

Para el desarrollo investigativo se toma en cuenta fuentes como revistas y articulos cientificos los
mismos que estén enfocados en la teméatica de chatbots e inteligencia artificial, desarrollo e

implementacion, procesamiento de lenguaje natural.

El rango del tiempo de la informacion debe ser de los Gltimos cinco afios (2019-2023), a nivel de
articulos cientificos como de fuentes primarias a continuacion, en la tabla 3 se detalla los criterios

de inclusién y exclusion.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

# Criterios de inclusion

Estudios publicados desde el afio 2019 en adelante

Estudios que corresponden a machine learning

Estudios que abordan procesamiento de lenguaje natural (LNP)
Estudios que corresponden a chatbots asistentes virtuales.

Estudios que abordan contexto de la inteligencia artificial

o gk~ w N F

Articulos en inglés y espariol

# Criterios de exclusion

Articulos cortos (< 3 paginas)
Estudios duplicados

Estudios que no se relaciones con las preguntas de investigacion.

> 0w p e

Trabajos redundantes
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d) Proceso y resultados de la busqueda

Como se muestra en la figura 2, el proceso de busqueda bibliografica; se realizo mediante bases
de datos conocidas, en las cuales se clasificaron los articulos por los 5 ultimos al afio de

publicacion, lo cual debe corresponder al rango del 2019 al 2023, asi como otros factores como
palabras clave y resumen del mismo.

Busqueda i
Automatica | T . T - Al N J0E >

SCOPUS: | | p FlEEe s ! Filtraci6n por i Analisis por i Analisis por
462 | ano ! | Titul ] ' Palabras ' i Resumen
20192023 | P TS . Claves :
WEB OF : ' ; ‘
SCIENCE
1,070,688
IEEE 5 " 1060557 | | ‘| 2238526 | . e6articulos ' ! | 60 articulos
EXPLORE: | | ‘ . ; : ” . : ; ;
1,459 articulos i articulos

SCIENCE
DIRECT:
714,510

TOTAL: | : ; , , \ ] | ]
177,969 | C—— - e . S — 4 S .

Figura 2. Proceso de resultados de informacién

De acuerdo con el andlisis estadistico de Scopus, figura 3 sobre la tematica de chatbot con lenguaje
de procesamiento natural. Se observa con el filtro de los Gltimos 5 afios que los paises que destacan
son India, Estados Unidos, China y Marruecos.

India

United States
China
Morocco

United Kingdom

Germany
Indonesia
Taiwan
Greece
Bangladesh
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Documents

Figura 3. Estadistica de paises que destacan en publicaciones

Fuente: Andlisis tomado de Scopus [7]
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Ademas, los documentos pueden analizarse en funcion del area de enfogque, donde sobresale las
ciencias de la computacién con 371 documentos de los Ultimos 5 afios e ingenieria con 195, los
mismo que se detalla en la figura 4 tomada de Scopus.

Business, Management Arts and Humanities Other
and Accounting 1.12% 5,21%
2,66% ’
Energy = Computer Science
3,47% 35,44%
Physics and
Astronomy
3,98%

Social Sciences
4,39%

Medicine
5,21%

Mathematics
8,38%

Decision Sciences

B e
Engineering
11,75% 18,39%

Figura 4. Publicaciones acordes al area de estudio

Fuente: Analisis tomado de Scopus [7]

Con el fin de mejorar la comprension de la busqueda, se llevé a cabo un anélisis biométrico
mediante la aplicacién Vosviewer, con el fin de identificar las palabras claves que se mencionan

en la figura 5, tales como chatbots, nlp, e-learning y machine-learning
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Figura 5. Bibliométrico por palabras claves
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1.2 Antecedentes Teoricos

La Inteligencia Artificial (1A) ha evolucionado desde sus inicios, marcados por Alan Turing en
1950, precursor de la informéatica moderna. En 1971 surgié el Chatterbot, seguido en 1995 por el

primer chatbot online, Alice, y en 2001, la revolucion de los chatbots con SmarterChild [8], [9].

En la actualidad, los chatbots de texto han experimentado una significativa modernizacion con la
introduccion de tecnologias avanzadas como son los Modelos de Lenguaje Largo (LLM), siendo
un ejemplo destacado el sistema ChatGPT desarrollado por OpenAl. Hasta el afio 2023, Google
ha lanzado Bard, una alternativa a ChatGPT [10].

En el ambito del desarrollo, se ha optado por una metodologa agil debido a su estabilidad logrando
abarcar a todas las areas de dominio y en este caso se opt6 por eXtreme Programming (XP) debido
a que demuestra ser altamente adaptable al proceso de construccion de chatbots. Su estructura de
disefio y desarrollo se revela particularmente beneficiosa, permitiendo una personalizacion
eficiente. Cabe destacar que esta metodologia ha evolucionado con el tiempo, incorporando

cambios que facilitan la adaptacion precisa a los requisitos especificos de cada proyecto [11], [12].

En términos de implementacién, se ha determinado que las empresas han debido adaptarse a los
cambios en la Inteligencia Artificial e integrar chatbots en sus sitios web. Esto se debe a que la
interaccion con el usuario se intensifica y resulta mas factible proporcionar respuestas inmediatas
en comparacion con la espera asociada a un asistente tradicional. Por lo tanto, en el desarrollo de
un chatbot se tienen en cuenta caracteristicas cruciales como la eficiencia, funcionalidad,
efectividad, asi como la naturaleza humanizada de la interaccién. Es fundamental destacar que la

interfaz debe ser intuitiva para el usuario [13], [14].

Para mantener una interaccion casi humana, se implementan técnicas de procesamiento de
Lenguaje Natural, las cuales surgieron con la IA. De esta manera, se definen arquitecturas de
desarrollo, siendo la mas general aquella que se centra en tres aspectos: el NLP, la secuencia del
didlogo y la respuesta obtenida [14].

La creatividad al proporcionar respuestas ha mejorado significativamente, dando como resultado
que el aprendizaje automatico ha superado la respuesta humana. Es asi que la base de
conocimientos debe ser adecuada para lograr el éxito en la comprension del mensaje y
proporcionar respuestas acordes a lo solicitado. La experiencia del usuario se convierte en un

elemento clave al momento de evaluar, ya que se obtiene el criterio del usuario final [15]. En la
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figura 6, se detalla la organizacion de los antecedentes tedricos investigados mediante la

investigacion sistematica.
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Figura 6. Organigrama del marco teérico
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1.2.1 Inteligencia Artificial

1.2.1.1 Definicién

La IA se define como sistemas informaticos capaces de realizar tareas que imitan la inteligencia
humana [16], estos sistemas informaticos tienen la capacidad para aprender a partir de datos de
entrada [17].

1.2.1.2 Evolucion

La inteligencia artificial y sus sistemas aparecieron por primera vez en la década de los 1950 [18],
oficialmente en 1956 por Marvin Minsky y John McCarthy, se acufio la palabra Inteligencia
Artificial. En 1950 Alan Turing, publicé su articulo “Computing Machinery and Intelligence”
donde se detallaba el proceso de construccion de maquinas con capacidad intelectual, centrandose
especialmente en la evaluacion de su inteligencia. A dia de hoy, esta evaluacion de Turing sigue
siendo un estandar utilizado para determinar la inteligencia de un sistema artificial. Si durante una
interaccidn un ser humano no logra diferenciar entre otro ser humano y una maquina, se concluye
que la maquina exhibe inteligencia. [9]. Desde que el concepto de aprendizaje profundo se hizo
realidad a mediados de la década de 1960, la IA comenzo a convertirse en algo mas que una serie
de pruebas contra las que competir la humanidad [19]. EI famoso programa informatico ELIZA,
desarrollado en el periodo entre 1964 y 1966 en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT)
por Joseph Weizenbaum, este software represent6 una herramienta avanzada para el
procesamiento de lenguaje natural. Tenia la capacidad de emular dialogos con personas, marcando

uno de los primeros intentos de programa en pasar la prueba de Turing. [9].
1.2.1.3 Técnicas

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

El procesamiento del Lenguaje Natural (NPL) es un &mbito interdisciplinario que se enfoca en la
informaética, la inteligencia artificial y la linglistica que explora como los ordenadores pueden
utilizar el lenguaje natural, inteligencia artificial (1A) y la linguistica, que estudia el uso de los

ordenadores para comprender y manipular textos o discursos en lenguaje natural [20].

El procesamiento del lenguaje natural (NLP) ha ganado recientemente mucha atencién por
representar y analizar computacionalmente el lenguaje humano. Ha extendido sus aplicaciones en
varios campos, como la traduccién automatica, la deteccion de spam de correo electronico, la

extraccion de informacion, el resumen, la medicina y la respuesta a preguntas, etc [21].

26



Modelos de Deep Learning

El aprendizaje profundo, como un tipo de técnicas de aprendizaje supervisado, ha adquirido una
atencion creciente y se esta desarrollando mucho en los dltimos afios [22], se podria definir como
un conjunto de capas de procesamiento de datos, esta funcion esta basada en algoritmos que
permite que un computador aprenda de estos datos para posteriormente realizar una tarea

determinada.
Aprendizaje automético

En lo que respecta al aprendizaje automatico supervisado, es decir, redes neuronales artificiales,
maéaquinas de vectores de soporte, clasificadores bayesianos ingenuos, algoritmos de regresion, etc.,
esos “entornos sociales” pueden entenderse, entre otros, como diferentes estimulos de

entrenamiento que configuran el comportamiento de una maquina [23].
Modelo de lenguaje Largo (LLM)

Denominado como Modelo de lenguaje Largo, se basa en los grandes datos para su entrenamiento,
siendo el modelo mas avanzado del procesamiento de lenguaje natural que a su vez aparecié con
las nuevas tecnologias como son GTP, Bard y otros chatbots actuales, siendo estas herramientas

de apoyo para la investigacion y soporte debido a su gran tamafio de informacion.[24]

Actualmente, estos modelos se los implementa en el PLN, para lo cual se incluyen los chatbots,
traductores de idiomas y mas debido a su facilidad al momento de comprender el texto y

proporcionar respuestas precisas.
1.2.1.4 Caracteristicas

Las principales areas de inteligencia artificial son los sistemas profesionales, el procesamiento del
lenguaje natural, la comprension del habla, la robética y los sistemas sensoriales, la vision del
sistema informatico y el reconocimiento de escenas, la instruccién asistida por el sistema
informaético inteligente y la computacion neuronal [25]. Dentro de la IA, los términos aprendizaje
automatico y mineria de datos también son de uso mucho méas comun hoy en dia, esto refleja los
avances tecnologicos. El término de aprendizaje automatico habitualmente se consideraba una
expresion muy técnica, pero gracias a la difusién en noticias como la del sistema AlphaGo, la del

sistema Watson de IBM, ha contribuido mucho a renovar su imagen [18].
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1.2.2 Chatbots
1.2.2.1 Definicién

Los chatbots son programas automatizados que se utilizan para comunicarse con humanos a través
de intercambio de mensajes de texto o chat [26], en el trabajo [27], se conceptualizan los chatbots
como asesores automatizados que pueden facilitar la toma de decisiones, ya que segun [28], un
chatbot puede emplear la lengua del ser humano para lograr una comunicacion eficiente con el

mismo.

En la revision literaria encontramos otra definicion como lo menciona el trabajo [29], donde se
define un chatbot como una aplicacion de software disefiado para mantener interacciones naturales
y conversacionales con usuarios, abordando temas especificos o dominios particulares, utilizando

tanto texto como voz.
1.2.2.2 Caracteristicas
Segun se menciona en [30], [31], los chatbots poseen las siguientes caracteristicas.

— Modelo de autoaprendizaje: Poseen la capacidad de crear un modelo de autoaprendizaje a
través de programas informaticos y céalculos matematicos. Esto les permite mejorar su
rendimiento y eficiencia a medida que interactian mas con los usuarios y reciben
comentarios.

— Respuestas en tiempo real: Brindan respuestas y otra informacién relevante lo mas cercana
posible a las preguntas de los usuarios en tiempo real. Esta capacidad de respuesta
instantanea es valiosa para ofrecer una experiencia rapida y satisfactoria.

— Integracion en plataformas: Los chatbots han sido integrados en diferentes plataformas,
incluyendo redes sociales permitiéndoles interactuar con los usuarios de manera mas
conveniente y accesible.

— Uso en organizaciones e instituciones educativas: Los chatbots han experimentado un
aumento en los procesos de organizaciones e instituciones educativas ya que poseen la

capacidad para brindar asistencia y respuestas eficientes a preguntas frecuentes.
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1.2.2.3 Tipos de chatbots

De acuerdo con [32], la categorizacion de los chatbots se fundamenta en las siguientes variables:
ambito de conocimiento, propdsito, funcidn prestada, grado de automatizacion, estilo de

comunicacion, plataforma de creacién y manejo de respuestas.
Desde la posicion de [33], propone extender la siguiente clasificacion de chatbots:

e Dominio del conocimiento: Estos aspectos consideran la informacion a la que un chatbot
puede acceder, pudiendo ser de conocimiento amplio en el caso de topicos generales, o de
conocimiento limitado en el caso de enfoques especializados en un ambito particular, lo
que se denomina dominio cerrado.

e Objetivo del chatbot: Segun su propdsito central, los chatbots pueden ser clasificados en
categorias informativas, orientadas al didlogo y centradas en tareas especificas. Aquellos
de indole informativa suministran informacion al usuario, como ejemplifican los chatbots
de preguntas frecuentes. En contraste, los chatbots enfocados en el dialogo se esfuerzan
por establecer comunicacion natural con el usuario y responder de manera precisa a sus
inputs. Por ultimo, los chatbots centrados en tareas especificas ejecutan una labor
particular, como la reserva de un servicio.

e Servicio provisto: Se expone la relacion del chatbot con el usuario desde una perspectiva
emocional, la cual estd determinada por la tarea que realiza el chatbot. En este sentido, se
identifican distintos tipos de relaciones: interpersonales, que buscan obtener y brindar
informacion al usuario sin retener sus datos; intrapersonales, capaces de desarrollar una
conexion cercana con el usuario al aprender sus preferencias, a menudo presentes en
aplicaciones de mensajeria; por Gltimo, se encuentran los interagentes, siempre activos y
necesitados de comunicacion con otros asistentes inteligentes, siendo ejemplos notables
Alexa y Cortana.

e Nivel de automatizacion: Se trata del grado de participacién humana en la interaccion del
chatbot durante una conversacion. Aqui se presentan dos enfoques: el semiautomatizado,
en el gue el humano interviene en ciertos momentos de la conversacion, y el segundo es el
completamente automatizado, donde no se requiere intervencion humana.

e Forma de comunicacién: Dentro de esta categoria de chatbots, se hace referencia a la forma
en que el usuario introduce informaciéon para interactuar con el sistema. Esta clasificacion

abarca la comunicacidn a través de texto o mediante el uso de la voz.
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e Plataforma de desarrollo: Esta caracteristica posibilita la categorizacion de los chatbots en
funcién de los permisos concedidos por la plataforma en la que han sido creados. Estas
clasificaciones pueden ser de acceso abierto, tal como ocurre con RASA, o restringido, que
hace referencia a plataformas comerciales desarrolladas por grandes empresas como

Google o IBM, donde el codigo fuente no se encuentra disponible.
1.2.2.4 Arquitectura de chatbots

La arquitectura de un chatbot puede variar segin su complejidad y funcionalidades requeridas

dependiendo también del tipo de chatbot y su objetivo.

El trabajo [34], se menciona una arquitectura basada en microservicios, la cual esta destinada a
proporcionar nuevos servicios y funcionalidades para las necesidades cambiantes de los usuarios,
este tipo de arquitectura emplea la modularidad lo que permite que se pueda construir un nuevo
microservicio de forma independiente y sin necesidad de modificar el chatbot desarrollado. La

figura 7 ilustra dicha arquitectura en detalle

User communication

Devices with messaging app

0| OO

!

Messaging
platform server

Chatbot architecture

@ Proxy —_— @ Logging

¥ Data storage

6 API gateway e &R

Chatbot microservices

X Data
@ Functions > e Processing

Q Access control @ Monitoring

Figura 7. Ejemplo de Arquitectura basada en microservico.

Fuente: Figura tomada de [34]
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1.2.2.5 Modelos de Chat Optimizados

El procesamiento de informacion optimizado en los chatbots se basa en el Modelo de Lenguaje
Largo, también conocido como LLM. Su amplia base de conocimientos abarca una variedad de

campos, lo que le permite proporcionar respuestas creativas y versatiles [35].

Entre los chatbots mas reconocidos se encuentran ChatGPT 3.5 y Google Bard, ambos ofreciendo
opciones gratuitas, asi como el modelo ChatGPT-4, disponible como version de pago. Sin
embargo, la pregunta sobre cual es mas éptimo depende del enfoque que se le dé. Un estudio
oftalmoldgico reveld que la version GPT-4 superd significativamente a ChatGPT-3.5 y Google
Bard, obteniendo un 70% de calificaciones positivas, en comparacion con el 40% y 45%,

respectivamente [36].

En cuanto a otra opcion gratuita, tenemos a LLAMA-2, propiedad de Meta, pero su integracion
requiere mas herramientas para personalizar el entrenamiento y tiempo para alcanzar un
rendimiento comparable con GPT3.5. Ademas, se necesita acceso a GPU para facilitar el proceso

de entrenamiento [37].

Explorando el modelo de cddigo abierto de Meta, LLAMAZ2 de 70B, y comparandolo con otros
modelos cerrados desde una perspectiva académica, se observa que su arquitectura esta cerca de
GPT-3.5 en términos de compresion masiva del lenguaje multitarea y razonamiento. A pesar de
ello, persiste una brecha de rendimiento significativa entre LLAMA2 70B y GPT-4, asi como
PaLM-2-L [38], [39]. Tal y como mencionan en [35], los resultados de esta comparacion se
detallan en la Tabla 4, presentada a continuacion.

Tabla 4. Comparacién con modelos de codigo cerrado
Fuente: Tabla Obtenida de [38]

Benchmark (shots) GPT-35 GPT-4 PaLM PaLM-2-L Llama 2
MMLU (5-shot) 70.0 86.4 69.3 73.3 68.9
TriviaQA (1-shot) - - 81.4 86.1 85.0
Natural Questions (1-shot) - - 29.3 37.5 33.0
HumanEval (0-shot) 48.1 67.0 26.2 - 29.9

De acuerdo a [40], [41] , ChatGPT muestra un rendimiento superior a Llama 2-Chat 70B en lo que
respecta a la asistencia linguistica. Por otro lado, Llama 2-Chat 70B supera a ChatGPT en
preguntas relacionadas con hechos concretos es asi como Llama 2 lo consideran un potencial
software gracias a la capacidad de generar texto y la coherencia con la que ofrece las respuestas.
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Ademas, cabe resaltar que ambos modelos dan respuestas correctas, pero la evaluacion de sus

resultados tambien se fundamenta en como se redacto la respuesta. A continuacion, se presenta la

tabla 5, comparativa entre LLAMAZ2 y GPT-3.5 Turbo.

Tabla 5. Comparativa LLAMAZ2 vs GPT-3.5

LLAMAZ2

GPT 3.5 turbo

Modelo Cddigo abierto.

Cadigo cerrado.

LLM de modalidad Unica

entrada de texto.

Arquitectura

LLM de modalidad UGnica

entrada de texto.

Parametros e 7 mil millones de
parametros

e 13 mil millones de

175 mil millones de

pardmetros pardmetros
e 70 mil millones de

parametros
Compresion Masiva del
Lenguaje Multitarea 68.9 70.0
puntuacion
Modalidad Texto Texto
Longitud maxima del

4,096 tokens 4,096 tokens

contexto

1.2.3 Herramientas

1.2.3.1 LangChain

LangChain es un marco de desarrollo, o también denominado Framework, que facilita la creacion

de aplicaciones que interactian con usuarios mediante modelos de lenguaje avanzados. Su

propdsito es impulsar el desarrollo eficiente de aplicaciones habilitadas para procesar el lenguaje

natural [37]. Para lo cual provee componentes que viene a ser abstracciones modulares y cadenas

personalizables definidas para cada asunto.

1.2.3.2 Pinecone

Pinecone es una base de datos vectorial que trabaja en la nube la misma que es implementada para

la integracion del modelo de lenguaje grande LLM de OpenAl. Es asi que Pineco es implementada
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para la basqueda semantica de incrustaciones vectorial obteniendo resultados mas precisos es asi
que al integrarla los LLM de OpenAl se estd combinando aprendizaje profundo para las respectivas

incrustaciones [42].
1.2.3.3 GPT-3.5 OpenlA

Conocida como una herramienta para el procesamiento de informacién basado en aprendizaje
automatico y profundo, nos ayuda a entablar una conversacion y generar textos como instructivos

o traducciones acordes a lo que se le solicite al funcionar como un asistente inteligente [43].

También interpretada como la interfaz de programacién o api, permite la comunicacion de
ChatGPT, este modelo permite comprender y generar lenguaje natural, ademas de no ser
determinista es decir acorde al ajuste de la temperatura nos llega a variar la salida con pequefias

variantes [44].
1.2.3.4 Python

Python se distingue como un lenguaje de programacién poderoso y de facil asimilacion. Se
caracteriza por su eficiente manejo de estructuras de datos de alto nivel, cuenta con una sintaxis
dinamiza e interpretativa ideal para secuencias de comandos y desarrollo agil de aplicativos con

gran variadas de plataformas y dominios [45].
1.2.3.5 PythonAnywhere

Se trata de una plataforma que nos permite la ejecucion de aplicaciones en linea, gracias al hosting
gue nos proporciona es asi como este servicio web facilita la ejecucion de la aplicacion desde

cualquier dispositivo, permitiendo el trabajo en conjunto con el desarrollo [46].
1.2.3.6 Flask

Flask también conocido como un microframework esta basado en Python, lo cual es utilizado para
el desarrollo de aplicaciones web, se lo caracteriza por ser ligero ademas de las pruebas unitarias,
soporte de extensiones y la compatibilidad con WSGI (Web Server Gateway Interface) siendo el

responsable de mantener la compatibilidad con el servidor web [47], [48].
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1.2.4 Metodologia de desarrollo
1.2.4.1 Metodologia tradicional

La metodologia tradicional nos ayuda al desarrollo del proyecto donde se seguirdn etapas de

andlisis y disefio para garantizar resultados de calidad.

Por lo general se lo implementa en proyectos se grandes dimensiones donde no se producira
cambios debido a que se integra de procesos rigidos que demanda tiempos extensos de produccion

que llevara poca iteracion con el cliente.

Entre las conocidas podemos nombrar la metodologia cascada es un modelo lineal donde se realiza
un seguimiento desde inicio a fin en la que se incluyen las etapas de analisis, disefio, construccion,

pruebas, implementacién y mantenimiento [49].
1.2.4.2 Metodologias agiles

En la metodologia &gil se destaca la flexibilidad para el manejo de proyectos, por la division de
subprocesos en la que mantenemos constante comunicacion para determinar cambios y poder
adaptarlos, asi que podemos comparar como un bucle donde se debe pasar por iteraciones para el

analisis y retroalimentacion de procesos. [49], [50].

Ayuda a reducir el riesgo de no culminar proyectos [47], porque se basa en entregables; divide el
sistema en modulos o subsistemas para que el cliente pueda usar o probar estos modulos sin tener

el sistema completo.
1.2.4.3 Metodologia hibrida

Las metodologias hibridas se caracterizan por la integracion de las dos metodologias, agiles y
tradiciones, lo que puede aplicarse total o parcialmente [48], por lo que el empleo de las hibridas
se las determina como buena alternativa para lograr el objetivo del proyecto integrando procesos

acordes a la evolucion considerando el alcance, complejidad y restricciones [45].

Metodologia XP para el desarrollo del chatbot

La metodologia XP, la conocemos por ser de las mas disciplinadas debido a su sistema de revision
donde realizamos pruebas frecuentes manteniendo la participacion de los clientes con el objetivo
descubrir problemas del sistema [51].
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En cuanto a las partes interesadas mencionamos a las siguientes [52], [53]:

e Clientes: encargados de definir los objetivos del sistema, se puede tratar de gerentes,
directores financieros o marketing, etc.

e Usuarios: puede ser el publico general o el personal administrativo, etc.

e Desarrolladores: aqui hablamos de los programadores, 0 medios de comunicacion que
tengan interés.

e Testers: encargado de las pruebas del sistema.

e Tracker: responsable de los puntos de control acorde a la planificacién para mantener un
control del sistema.

e Coach: encargado de mantener una orientacion con los equipos de trabajo siendo su
principal objetivo ser la guia del proyecto.

e Manager: es el coordinador del sistema ademas de impartir las ideas para el desarrollo.

Fases de la Metodologia XP

Para cumplir los procesos se siguen una serie de etapas que inicia la planificacion, que se revisara
cada 2 semanas, luego el disefio donde se utiliza tarjetas CRC (Clase -Responsabilidad-
colaboracidn), continuamos con la codificacion, para luego pasar a las pruebas y al final con el
lanzamiento cumpliendo las solicitudes del cliente y planteando un software Gtil incorporado a la

version principal [51]. En la figura 8 se presentan las fases de la metodologia previamente

mencionada.
Metodologia XP o Programacion Extrema
Historias de usuario Dise"ﬁo simple
Valores Planificacién - Disefio Tarjetas C.ZRC
Criterios de adaptacion Prototipos

Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento — Pruebas == Codificacion Redisefno
. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Figura 8. Etapas del método Extreme Programming XP
Fuente: [53].
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1.2.4.4 Antecedentes Contextuales

Se desarrolla un chatbot para un perfil social de prueba que simule ser de la carrera de Tecnologias
de la Informacion (T1) de la Universidad Técnica de Machala, situada en Machala, para que ayude
a resolver inquietudes que se puede originar de parte de usuarios externos como de los mismos

estudiantes de la carrera; el cual se fundamentara en técnicas de procesamiento de lenguaje natural.

En relacion con la informacion, se estiman informacion como pasos para matricula, justificacion
de inasistencia u otros, asi como el proceso de admision a la carrera, los horarios de atencion
presencial y las materias que se imparten, considerando que la carrera de TI tiene como visién la

formacion de profesionales para desarrollar soluciones tecnolégicas.
1.2.4.5 Ambito de aplicacion

El chatbot personalizado desarrollado en este proyecto se enmarca en la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion de la UTMACH. Este chatbot tiene como objetivo mejorar la
experiencia informativa de los estudiantes al proporcionar respuestas pertinentes y en tiempo real
sobre diversas areas de interés. Su alcance abarca desde ofrecer detalles sobre programas
académicos y demas informacion referente a la carrera, el chatbot actuara como una fuente de

informacion para mantener a los estudiantes informados.

Esta solucion también busca abordar el desafio de los servicios de informacién fragmentados y
limitados que enfrenta actualmente la universidad. Mediante la integracion del chatbot en la
pagina de prueba de Facebook, se establecera un punto centralizado para acceder a informacion
confiable y actualizada. Impulsando la mejora constante. En Gltima instancia, este chatbot
personalizado no solo empodera a los estudiantes con informacién crucial para su progreso
académico, sino que también descarga la carga administrativa al ofrecer respuestas agiles a

preguntas comunes, liberando recursos humanos para trabajos mas complejos
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1.2.4.6 Establecimiento de requerimientos

Requisitos Funcionales

Para las consultas planteadas, se han establecido los siguientes requisitos funcionales,

considerandolos como informacion de uso cotidiano que podria llevar a cabo un usuario. A

continuacion, en la Tabla 6, se proporcionan detalles especificos al respecto.

Tabla 6. Requisitos Funcionales

it Requerimientos Descripcion

RF1 Consultar asignaturas por Enlista las asignaturas ofrecidas para cada semestre
semestre especifico.

RF2 Consulta el proceso para Detalla el proceso de inscripcion que debe cumplir
ingreso a la carrera todo postulante.

RF3 Consulta el proceso de Detalla el procedimientos y requisitos para justificar
justificacion de faltas. ausencias a clases

RF4 Consultas sobre el proceso Ofrece detalles sobre cémo realizar el pago de
de pago de matriculas matriculas, métodos de pago aceptados y # de cuenta.

RF5 Consulta del actual Proporciona el nombre del coordinador actual de la
coordinador de la carrera carrera.

RF6 Consulta la planta docente  Lista de profesores que forman parte de la planta

docente titular de la carrera
RF7 Consulta la ubicacién y a Indica la ubicacion fisica de la carrera dentro de la

que Facultad pertenece la

carrea.

institucion educativa y especifica a qué Facultad

pertenece

Requisitos no funcionales

Para la creacion del chatbot, se inicia el proceso definiendo los requisitos no funcionales que se

encuentran detallados en la Tabla 7. Estos requisitos seran tenidos en cuenta a lo largo del

desarrollo para garantizar la implementacion efectiva del chatbot.
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Tabla 7. Requisitos No Funcionales

# Requerimientos Descripcion

RNF1 Base de datos vectorial. Almacenamiento de los datos para la alimentacion del

chatbot.

RNF2  Personalizacion de codigo Codificacion mediante la implementacién del API
de entrenamiento en Python. ChatGPT.

RNF3 Integracion IDE de Integrar la codificaciéon de bloques a un IDE de
desarrollo. desarrollo.

RNF4  Configuracion hacia un Disponibilidad de la conexion del servidor.
servidor web.

RNF5 Integracion a la red social Integrar la codificacion a Facebook Messenger.

RNF6 Desarrollo de lainterfaz para Disefio del Interfaz grafico del médulo administrador
un médulo administrador. que permitira actualizar la base de datos.

RNF7 Desarrollo del interfaz login Disefio del Interfaz grafico del login para la seccidn
del mddulo para actualizar administrador que permitird actualizar la base de
informacion. datos.

RNF8 Codificacion del mddulo Realizar el algoritmo para el login de acceso y para la
administrador y login. seccion de actualizar la base de datos.

RNF9 Disponibilidad del chatbot.  Posibilitar que el chatbot se mantenga disponible para

el usuario, sin restriccion de horario.

RNF10 Bot por texto. Entrada y salida de los datos por texto, no

personalizado para voz.

A continuacion, se detalla caracteristicas que no cumplira el chatbot.

e El chatbot no contara con la incorporacion de audio Bot.

e Laentraday salida de informacion solo sera mediante mensaje textual.
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CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 Definicién del prototipo

El prototipo de chatbot personalizado para la Carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion es una aplicacién interactiva basada en la APl de ChatGPT. Esta eleccidn se basa en
una investigacion comparativa entre diversas APIs de aprendizaje automatico, destacando la
version 3.5 Turbo de ChatGPT por su popularidad y extenso entrenamiento, la cual nos permite
personalizar y adaptar para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes de la carrera.
Aprovechando la tecnologia avanzada de procesamiento de lenguaje natural, este chatbot tiene
como objetivo ofrecer respuestas contextualmente relevantes y en tiempo real a las preguntas y
consultas de los estudiantes, optimizando la accesibilidad y la calidad de la informacion

académica.

Ademas, el prototipo del chatbot se integra de manera fluida en la pagina de prueba, para realizar
la evaluacion con la matriz de confuncion. La integracion en Facebook permite una mayor

accesibilidad y conveniencia.
2.2 Metodologia de desarrollo del prototipo

Como metodologia de desarrollo se implementa XP, debido a su acoplamiento al tiempo de

desarrollo y las fases de desarrollo del proyecto.
2.2.1 Enfoque, alcance y disefio de investigacion

El presente trabajo esta basado en un enfoque cuantitativo, donde tenemos como caracteristica el
disefio y desarrollo de un chatbot utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural para
brindar soporte en los servicios de informacion de la carrera de Ingeniera en Tecnologia de la
Informacion de la Universidad Técnica de Machala mejorando la accesibilidad de los usuarios a

la informacidn con respuestas precisas y rapidas.

En cuanto al alcance lo determinamos como descriptivo porque el objetivo de los chatbots es
responder preguntas, para luego evolucionar a explicativo porque proporcionara respuestas mas

contextualizadas gracias a las técnicas de procesamiento de lenguaje natural.

Finalmente, el disefio de la investigacion se establece como cuasi-experimental debido a que la

herramienta esta destinada a un grupo especifico de usuarios que son los estudiantes de la carrera.
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2.2.2 Unidades de anélisis

Poblacion

Para este trabajo se selecciond como poblacion a los estudiantes de Tecnologias de la Informacion
de la UTMACH tabla 8, se consideran los estudiantes desde primer hasta décimo semestre, que se

encuentran legalmente matriculados.

Tabla 8. Poblacion

Estudiantes de Tecnologias de la Informacién 400
de la UTMACH

Muestra

Para obtener la muestra se empleo la herramienta web SurveyMonkey [52], la cual calculd, a partir
de una poblacion de 400 estudiantes, un tamafio de muestra de 197 con un margen de error del 5%
y un nivel de confianza del 95%. Esta herramienta emplea la formula para la muestra en una

poblacion finita.

N xp*(1—p)
n= E2

Nxpx(1—p)+22«—

donde:
— nesel tamafio de la muestra,
— N es el tamafio de la poblacién,
— p es la proporcion estimada del atributo en la poblacién (usaremos 0.5 para obtener el
tamafio maximo de muestra).
— E esel margen de error (0.05 para un 5%),

— Zesel valor critico z para el nivel de confianza del 95%.
2.2.3 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados en el
estudio, tal como se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9 Técnica de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento
Herramienta Matriz de confusion. Cuestionario de preguntas
Andlisis de documentaciones o datos o Guia de analisis de documentos o de dato
procesos Lista de verificacion.
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2.2.4 Técnicas de procesamiento de datos para la obtencion de resultados

En relacion con al enfoque, alcance y modelo de investigacion, se empleara el modelo de lenguaje
largo que forma parte de las técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NPL) para comprender
las solicitudes que pueden plantearse y, de esta manera, entrenar el chatbot, ademas de utilizar

estadisticas basicas para procesar encuestas de usuarios
2.2.5 Metodologia o metodos especificos

Se ha optado por aplicar el método Extreme Programming XP para desarrollar el chatbot, dado su
enfoque en la colaboracién, las pruebas continuas y la entrega de valor incremental, lo cual es

adecuado para un chatbot agil e interactivo.
2.2.6 Herramientas y/o Materiales

En la siguiente tabla 10 se establecen las herramientas que seran empleadas para el desarrollo del

proyecto:

Tabla 10 Herramientas y Materiales

Herramientas de software e Visual studio code
o Git
e GitHub
e Facebook Graph API
e Api ChatGpt
e PythonAnywhere
e Flask
e Pinecone
e Langchain

e Jupyter

Herramientas de hardware e Laptop

e Pc de escritorio
Lenguajes de programacion e Python
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2.3 Desarrollo del prototipo

El desarrollo del prototipo se basa en la metodologia XP, el mismo que se alinea al desarrollo

del mismo para la segmentacion de informacion y entrenamiento del chatbot.
2.3.1 Metodologia XP

2.3.1.1 FASE I: Planificacion

Definicion de roles

El desarrollo del prototipo se establecio acorde a diferentes roles, detallados a continuacion en la
tabla 11.

Tabla 11. Roles y Responsables

Rol Responsable
Desarrollador Romero Jeanina, Velez Tania
Analista Romero Jeanina, Velez Tania
Tester Romero Jeanina, Velez Tania
Cliente Usuarios de T1 de la UTMACH

Historias de Usuario

Se detalla los requerimientos no funcionales, es asi como se especifica las historias de usuario

siendo asi la guia para el correcto desarrollo del chatbot.

Tabla 12. Historia de Usuario N°1 - Estructura de datos a utilizar

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre de Historia: Estructuracién de datos a Usuario: Desarrollador y Analista
utilizar.

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcién: Desarrollar estructura la informacion a utilizar para el chatbot, tomando la
informacion disponible en las paginas de la UTMACH.

Observacion: Ninguna
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Tabla 13. Fragmentar de Datos

Historia de Usuario

NuUmero: 2
Nombre de Historia: Fragmentar datos Usuario: Desarrollador y Analista
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina
Descripcion: Fragmentar la informacion del documento estructura determinado la
dimension del texto.

Observacion: Ninguna

Tabla 14. Integracion al IDE

Historia de Usuario

Numero: 3

Nombre de Historia: Integracion al IDE de Usuario/os: Desarrollador y
desarrollo Analista

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Luego de obtener pruebas de desarrollo por blogue integrar el c6digo a un
IDE de desarrollo para la estructuracion de las capas de desarrollo del chatbot.

Observacion: Ninguna

Tabla 15. Creacion y carga de vectores

Historia de Usuario

Numero: 4

Nombre de Historia: Creacion y carga de Usuario: Desarrollador y Analista
vectores.

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 4
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Se realiza la creacion del index en Pinecone para la correspondiente creacion
y carga de los vectores

Observacion:
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Tabla 16. Host y servidor web

Historia de Usuario

Numero: 5

Nombre de Historia: Hosty servidor web Usuario/os: Desarrollador y
Analista

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 6

Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina
Descripcion: Integrar el chatbot local a un servidor compatible con Python

Observacion: Tomar en cuenta que al ejecutar no tener errores sobre la admision a

produccion.
Tabla 17. Generando Consultas
Historia de Usuario
NUmero: 6
Nombre de Historia: Generando Consultas Usuario: Desarrollador y Analista
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: VVelez Tania, Romero Jeanina
Descripcion: Se realiza la codificacion para poder realizar las consultas ademas de
mantener memoria en el chat para no perder el hilo de la conversacion.

Observacion: Ninguna

Tabla 18. Ajuste algoritmo de busqueda

Historia de Usuario

Numero: 7

Nombre de Historia:  Ajuste algoritmo de Usuario/os: Desarrollador y
busqueda Analista

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 7
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Ajustar la temperatura para optimizar el tiempo y la interpretacion de las
respuestas.

Observacion: Ninguna
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Tabla 19. Depuracién de Data

Historia de Usuario

NUmero: 7

Nombre de Historia: Optimizacion de Data Usuario/os: Desarrollador y
Analista

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 8

Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina
Descripcién: Mejorar la informacidon evitando redundancia de palabras.

Observacion: Actualizar la informacidn sobre el actual coordinador

Tabla 20. Integracion a la red social

Historia de Usuario

Numero: 8

Nombre de Historia: Integracion a la red social = Usuario: Desarrollador y Analista
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 9
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Una vez realizada la estructuracion por capas se procede a integrar a la red
social establecida.

Observacion: Ninguna

Tabla 21. Prueba del chatbot en la red social integrado.

Historia de Usuario

Numero: 9

Nombre de Historia:  Prueba del chatbot Usuario: Desarrollador y Analista
integrado

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada:10
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Realizar las respectivas consultas al chatbot integrado en el perfil social y
determinar que este correctamente funcionando.

Observacion: Ninguna
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Tabla 22. Desarrollo de modulo para actualizar la data

Historia de Usuario

Numero: 10

Nombre de Historia: Modulo para actualizar la = Usuario: Desarrollador y Analista
data

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada:11
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Desarrollar un modulo administrador que permita actualizar la data.

Observacion: Ninguna

Tabla 23. Aplicacion de encuesta

Historia de Usuario

Numero: 11

Nombre de Historia: Aplicacion de matriz de = Usuario: Desarrollador y Analista
confusion

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada:12
Programador Responsable: Velez Tania, Romero Jeanina

Descripcion: Aplicacion de matriz de confusion acorde a los criterios que se establezcan.

Observacion: Ninguna

Analisis del sistema

Plan de publicacion. El desarrollo del prototipo se realiza junto con las historias de usuario, lo que
permite definir la duracidn y las tareas especificas para cada etapa. Los detalles de planificacion
se presentan en la Tabla 24, asegurando una coordinacion efectiva entre las funcionalidades

requeridas y el tiempo asignado para su implementacion.
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Tabla 24. Plan de publicaciones

N° Historia de usuario Tarea Prioridad Iteracion
1 | Estructuracion de datosa | Seleccion de informacion Alta 1
utilizar.
2 | Fragmentar datos Desarrollo de funcion para Alta 2
establecer la dimension adecuada
del texto en el chatbot.
3 | Integracién al IDE Integracion de la programacion de Alta 3
bloques a una de capas.
4 | Creacion y carga de Desarrollo de funcién para Alta 4
vectores. vectorizar la informacion para
cargar a Pinecone acorde al index
establecido.
5 | Hosty servidor web Integrar el chatbot local a un Alta 5
servidor compatible con Python
6 | Generando Consultas Pruebas de funcionamiento desde el Alta
servidor
7 | Ajuste del algoritmo de Ajustar variables como temperatura Media 7
bldsqueda del api.
8 | Optimizacion de la data Depurar informacién para Alta 8
actualizar la base de datos
9 | Integracion a lared social | Integracion a la red social Alta 9
establecida.
10 | Prueba del chatbot Prueba del chatbot integrado. Alta 10
integrado
11 ' Modulo para actualizar la | Desarrollo de un médulo Alta 11
data administrador que permita la
actualizacion de la data.
12 | Aplicacién de matriz de Evaluar la precision del chatbot al Alta 12

confusion

realizar consultas
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Plan de duracion de iteraciones. - Las iteraciones se adaptan a cada proceso y se documentan en

la Tabla 25, alineadas con las historias de usuario. Esto asegura una planificacion detallada y

eficiente para cada etapa del proyecto.

Tabla 25. Plan de duracién de Iteraciones

Iteracion Orden de las historias de usuario Duracion de la
iteracion

1 Seleccidn de la informacion que proporcionara el chatbot 15 - dias
personalizado.

2 Segmentar la longitud de los textos que proporcionara el 2 - dias
chatbot.

3 Desarrollo de la codificacion de blogues a una por capasen 4 - dias
un IDE

4 Desarrollo para vectorizar los datos y cargarlos a sistema de = 3 - dias
Pinecone y realizar las consultas.

5 Integracion al host y servidor web compatible con Python. 20 - dias

6 Pruebas de ejecucion a las consultas estimadas. 7 -dias

7 Ajustar variables como temperatura del api para optimizar 7 -dias
la busqueda.

8 Mejorar la informacion que servird como data para 7 - dias
personalizar el chatbot.

9 Integracion a la red social establecida. 15 - dias

10 Pruebas de funcionamiento del prototipo ya integrado enel | 30 - dias
chat del Facebook.

11 Implementacion del médulo administrador para la gestion 15 - dias
de actualizar la informacion del chatbot.

12 Implementacion de la matriz de con funcién como técnica 7 - dias

de evaluacion
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2.3.1.2 FASE I1I: Disefio

Disefio arquitectonico

El disefio del chatbot estara dividido en tres capas, a continuacion, la descripcién de

cada una:

Capa de datos: En esta capa codificamos los métodos que cargaran el documento a la
plataforma que los fragmentara y los convertird en vectores los cuales seran enviados al

modelo de lenguaje que emplea el chatbot

Capa de logica de negocios: Aqui relacionamos a través de api keys el modelo de lenguaje
y la base de datos vectorial donde se encuentran nuestros datos, para luego definir los

métodos que capturaran las peticiones las cuales obtendran su respectiva respuesta.

Capa de presentacion: Esta es la capa final, donde el usuario ya tendra acceso al chatbot
mediante una interfaz en la cual podréa realizar consultas en lenguaje natural, recibiendo

las respuestas en el mismo lenguaje.

Disefio arquitectonico del chatbot

El disefio arquitectonico del chatbot se basa en un gran modelo de lenguaje largo llamado
gpt-3.5-turbo el cual sera implementado mediante un apikey, utilizaremos la libreria
Langchain la cual tiene herramientas que nos permite comunicarnos con este modelo de
lenguaje, también se hara uso de la base de datos vectorial Pinecone la cual permite cargar
un documento con extensién pdf y lo que hara es fragmentar la informacién en vectores
de los cuales el modelo de lenguaje obtendréa la informacién correspondiente. En la Figura
9 Se visualiza el funcionamiento del chatbot.

ETAPA 4

QUERY

ETAPA 2

ETAPA 1
Embedding OAl
— | -
Text Chunk 1 }-T{ Embedding
A
PDF

[ Text Chunk 2 }»{ Embedding 2 ] Chunk
SPLIT IN CHUNKS reelevante

Text Chunk 3 }—1»[ Embedding 3 }-1

Text Chunk _n i»{Embedding _n}/'| &} Pinecone

‘ ETAPA 3 ChatGPT

8
&
E
8
&

Figura 9. Arquitectura del prototipo de chatbot
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Etapas de la arquitectura del chatbot
Primera Etapa: Carga de documento y fragmentacion

Esta primera etapa implica la segmentacién de la informacién contenida en el archivo

PDF para su posterior procesamiento en el chatbot.

Como se explica en la figura 10, esta segmentacion se realiza mediante una funcion de la
libreria de Langchain, RecursiveCharacterTextSplitter. Se indica el archivo donde esta la
informacion y se establece el parametro chunk_size, que determina la cantidad de

caracteres que contendra cada fragmento generado durante el proceso de division.

Carga de documento y
fragmentacion

PDF =9 iText_splitter(data, :
: T chunk_size)

{

}"\

o '
LangChain |
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA e e S e SR R e R e el
MACHALA

El coordinador © coordinador actual de 1a ca)
4Con que titulo salgo? Los ogresados|

e la e

Fragmentos

en
Fundacion/fundacionfinicio de la carrera:|
febrero de 2017 f redisefic cumicular de la
Modalidad: Presencial

Duracién: 5 anos (10 semestres)
Credtos/Cr a cantera: 150 créditos]

Campus Central UTMACH en Av. Panamer
Las autoridades de la Universidad Técnic|

Figura 10. Primera etapa de arquitectura del chatbot

Segunda Etapa: Creacion de vectores

En esta etapa del proceso figura 11, se procede a la creacion de vectores que permitiran
al chatbot comprender y procesar la informacion de manera mas efectiva. Para lograrlo,
se emplea la funcion OpenAlEmbeddings, la cual convierte cada uno de los fragmentos
previamente generados en una representacién binaria creando asi los embeddings

(vectores).

Creacion de vectores

Vectores

EMBEDDINGS

| creando_vectores(index_name, |
H fragmentos)

EMBEDDINGS

EMBEDDINGS

EMBEDDINGS

Fragmentos * v

Figura 11. Segunda etapa de arquitectura del chatbot
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Tercera Etapa: Subir vectores a DB

En esta fase figura 12, los vectores previamente generados se cargan en una base de datos
de tipo vectorial. Para esta tarea, se emplea una Api Key para conectarse a la base de
datos Pinecone. Este paso asegura que la informacién se almacene de manera eficiente en
la base de datos, facilitando su posterior acceso y manipulacion dentro del sistema del
chatbot.

Subir Vectores a DB

Vectores
& ps
___________________________________ EMBEDDINGS \ %} Pinecone
E creando_vectores(index_name, v :
: fragnentos) ' EMBEDDINGS ‘
{ pinecone.init I
(api_key)} h 1 L
' EMBEDDINGS \
& Pinecone |
"""""""""""""""""" EMBEDDINGS ‘
5 Vector DB

Figura 12. Tercera etapa de arquitectura del chatbot

Cuarta Etapa: Consulta y Respuesta

Esta es la fase final del proceso figura 13. Cuando se realiza una consulta al chatbot, la
pregunta ingresa y se convierte primero en un vector binario, luego este se introduce en
la DB, donde se compara con la informacion almacenada. A partir de esta comparacion,
se identifica el vector mas relevante que responde a la pregunta. Este vector se somete al
proceso de recuperacion mediante la funcion RetrievalQA, donde el LLM interviene para

proporcionar una respuesta en contexto con la pregunta planteada.

Consulta y Respuesta

¢Por que estudiar la carrera de TI? c
soluciones integrales a los requerimient

l profesional en alta demanda en diverso:

N —

EMBEDDING i consulta(index, pregunta) '
' { RetrievalQA :

Estudiar la carrera de Tecnologias de Ja Informacion te permitird adguiric

5. lo que te
prog 1
anizaciones y ser un
blicos y privacos

(LLM="gpt-3.5-turbo’

; ‘ o~
£} Pinecone —> EMBEDDING _— “:‘:ib j}»
Recupera info Gpt 3.5 turbo
relevante
Vector DB

Figura 13. Cuarta etapa de arquitectura del chatbot

51



Disefio de interfaz

El disefio de la interfaz del chatbot se cred utilizando la herramienta en linea Canva y
busca emular la apariencia de chat de un perfil de Facebook relacionado con la carrera de
Tecnologias de la Informacion (TI). Aunque Canva no permite la funcionalidad de
simulacion de perfiles, este disefio representa como podria verse visualmente el chat en
el perfil en la red social. La figura 14 muestra este disefio, facilitando la conceptualizacion
y planificacion de la interfaz del chatbot para un perfil de carrera en redes sociales, lo que

resulta util para la presentacion visual de la propuesta de disefio de usuario.

......

L5y T-utmach o
R - “f En linea N L ><

=z Holal, soy Tl-Utmach,
& Envianos cualquier
7 pregunta que tengas.

Cual es el objetivo
general de la carrera de
T?

~Z Elobjetivo general de la
@Y carreradeTies formar
" profesionales y

emprendedores con
capacidades para gestionar
la infraestructura
tecnolégica y sistemas de
informacién en diferentes
sectores y areas de inter[es
publico.

Facultad a la pertenece la

carrerade Tl de la
UTMACH?

~2z  Lacarrera de Tecnologias
Sty Ve e e oo

CBE@ ~a ® %

Figura 14. Propuesta de interfaz

2.3.1.3 FASE IlI; Codificacion

La codificacion del chatbot se realizé en el entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual
Studio Code. Se estableci6 un entorno virtual para gestionar las dependencias esenciales.
Esta practica garantiza un ambiente controlado y eficiente para la programacion y

desarrollo del chathot.
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Lenguaje de programacion

Python fue seleccionado como el lenguaje de programacion central para este proyecto de
chatbot debido a su versatilidad, facilidad de aprendizaje y abundante conjunto de
bibliotecas y recursos disponibles. Python facilita un desarrollo agil y eficiente,
fundamental para implementar la compleja l6gica conversacional del chatbot y su
integracion sin problemas con diversas tecnologias y sistemas, lo que asegura un proyecto

eficaz y adaptable.

Base de datos

Se empled la base de datos vectorial Pinecone, permite el almacenamiento de datos en
forma de vectores, un formato esencial para la comunicacion efectiva con modelos de
lenguaje. Esto facilita la transmision de informacion y optimiza el procesamiento en el

contexto de la tarea en cuestion.
Librerias

Se empled Langchain, una biblioteca de Python, que ofrece diversas capacidades para
crear y concatenar prompts de manera eficiente. Esto facilita la transicion entre
proveedores, estandariza las interacciones con modelos de lenguaje de gran escala LLMS

y brinda agentes para tareas como el razonamiento simbolico.
Desarrollo del Sistema

Para integrar el chatbot, se consideraron las bibliotecas necesarias para garantizar un
funcionamiento correcto, las cuales se aprecia en figura siguiente.

# from injecting data import vectores

import os

from dotenv import load dotenv, find dotenwv

import pinecone

from langchain.vectorstores import Pinecone

from langchain.embeddings.openai import OpenAlEmbeddings
from flask import Flask, render_template, request

Figura 15. Librerias empleadas
Entre las bibliotecas visualizadas, podemos apreciar Pinecone, que posibilita la conexion

a la base de datos, y principalmente OpenAl, la cual sirve como interfaz de comunicacion

con GPT-3.5 para obtener la interaccion del chatbot.
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El chatbot se integrd en un entorno de desarrollo de Visual Studio Code, utilizando la API
de GPT-3.5 en su version de texto. Esta eleccion se considero apropiada para el tipo de
chatbot que se estaba desarrollando. Ademas, se incorpord una base de datos vectorial
que contribuye a personalizar el chatbot, aprovechando la informacion recopilada, figura

16 integracion realizada.

return render_template(’index.html')

app.route('/chat’, methods=['POST"])

ag:
4 Bot
d
&t input
@ -
@ bot_respuesta = response
chat_history.append(f"User: {user_input}\nBot: {bot_respuesta}"”
2 o _template(
L
A i e user_input,
B req bot_respuesta = bot_respuesta,
__name__
app.r
ESQUEMA

LINEA DE TIEMPO
®@odo Wo # LiveShare Uin.39.col 19 Espaciosi4 UTF-8 CRLF Python 3.115 (venv:iven) @ Golive © tabninestarter 0O

Figura 16. Integracion en Visual Code

La base de datos Pinecone opera generando vectores a través de la fragmentacion de la
informacion, y luego indexa estos vectores en la base de datos. Esta metodologia implica
dividir la informacion en fragmentos, cada uno representado por un vector numérico. Este
enfoque de representacion vectorial facilita la eficiente organizacién y recuperacion de
datos, ya que los vectores resultantes permiten comparaciones para identificar similitudes

y relaciones en la base de datos figura 17 implementacion de la indexacion en Pinecone.

x +
< C @A

®fFO e a2

&} Pinecone

Chatbot applicati...

L Query by Vector ~ | 0.9,0.32,0.09096,083078077 @
API Keys
Members

Matches: 1-10 of 50

Docs

Support Center

16a. -0.0222493727, -0.0136818606, 0.0221970528, -0.0292472653, -

utmach .
page: 3

source: "D:/boot-pruebas/Chatbot-Tl-carrera/src/data/TI_data.pdf

text: "+ Desempefiar diferentes roles en proyectos informéticos, en contextos \nmultidisciplinario

Settings

Upgrade

Figura 17. Base de datos Pinecone
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Codificacion capa de datos

En la capa de datos figura 18, se ha desarrollado un método que carga un archivo y lo
divide en fragmentos, lo cual es crucial para agilizar las consultas de respuestas. Con un
overlap del 100 y un chunk size que representa el tamafio del texto, este proceso implica
la apertura del archivo, la lectura de su contenido y la fragmentacion en secciones mas
pequefias. Este enfoque proporciona una funcionalidad esencial para la manipulacion
eficiente de datos almacenados en archivos, asegurando tiempos de respuesta optimizados

durante las consultas.

def fragmentar(data, chunk size=808):
from langchain.text splitter import RecursiveCharacterTextSplitter
text splitter = RecursiveCharacterTextSplitter(chunk size=chunk size, chunk _overlap=1280)
fragmentos = text splitter.split documents(data)
return fragmentos

Figura 18. Fragmentar Datos

Luego se define como se crearan los vectores a partir de los fragmentos de informacion,

estos vectores se subirdn a la base de datos vectorial Pinecone visualizado en la figura 19.

def creando_vectores(index_name):
embeddings = OpenAlEmbeddings()

pinecone.init(api_key=os.environ.get( 'PINECONE_API KEY'),
environment=os.environ.get('PINECONE_ENV'))

if index_name in pinecone.list indexes():
print(f'El indice {index name} ya existe. Cargando los embeddings ... ', end="")
vectores = Pinecone.from_existing_index(index_name, embeddings)
print('0k")

else:
print(f'Creando el indice {index_name} y los embeddings ...', end='")
pinecone.create_index(index_name, dimension=1536, metric="cosine')
vectores = Pinecone.from_documents(fragmentos, embeddings, index_name=index_name)
print('0k")

return vectores

Figura 19. Creando embeddings

Codificacion capa de ldgica de negocio

En la capa de negocios, se utilizan los agentes proporcionados por Langchain para
establecer la conexion con el modelo de lenguaje GPT-3.5 Turbo. Este modelo se
comunica con la base de datos vectorial para obtener los vectores correspondientes. Para
llevar a cabo este proceso, se realiza una basqueda del indice utilizando la API key. El

método realiza la busqueda del indice con el nombre propuesto y lo guarda. EI método de
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consulta principal utiliza el indice obtenido y la pregunta. A continuacién, la figura 20

presenta la l6gica utilizada para la comparacion de indices.

# LWpuUIrL U>

from dotenv import load_dotenv, find_dotenv

import pinecone

from langchain.vectorstores import Pinecone

from langchain.embeddings.openai import OpenAIEmbeddings

from pinecone.core.client.configuration import Configuration as OpenApiConfiguration

load_dotenv(find_dotenv(), override = True)

4

def getIndex():
embeddings = OpenAIEmbeddings()

openapi_config = OpenApiConfiguration.get_default_copy()

openapi_config.proxy = "http://proxy.server:3128"

pinecone.init(api_key="0391eb4d-108f-43f6-8925-254600e43140",
environment="gcp-starter’,
openapi_config=openapi_config)

v if 'chatbot-til® in pinecone.list_indexes():
vectores2 = Pinecone.from_existing_index('chatbot-til', embeddings)

return vectores2

vectores2=getIndex()

Figura 20. Busqueda de Indicé

En cuanto a la precision, se enfoca en la temperatura para obtener respuestas mas precisas.
A mayor temperatura, se busca aumentar la diversidad en las respuestas, mientras que a
menor temperatura se persigue una respuesta mas precisa y especifica. Este enfoque
permite ajustar la precisién de las respuestas segln las necesidades del sistema. A
continuacion, la Figura 21 presenta la I6gica utilizada para ajustar la precision de las

respuestas.

vectoreszZ=getlndex()

1

ldef consultas(vectores2, pregunta):
from langchain.chains import RetrievalQA
from langchain.chat_models import ChatOpenAI
1lm = ChatOpenAI(model="gpt-3.5-turbo’, temperature=0.3)

retriever = vectores2.as_retriever(search_type='similarity', search_kwargs={'k': 3})

chain = RetrievalQA.from_chain_type(llm=11m, chain_type="stuff", retriever=retriever)

answer = chain.run(pregunta)

L I Y IR T-T )

Figura 21. Ajuste de Precision
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Configuracion del Servidor PythonAnywhere

En la plataforma pythonanywhere escogemos el framework que con él se va a trabajar en

este caso el escogido es flask, luego se procede hacer las siguientes configuraciones:

Establecemos el dominio tal y como se aprecia en la figura 22.
g Pyt onanywhere
by ANMACOMNDA

© Add a new web app
Figura 22. Domino

Se configura un entorno virtual mediante el comando workon con el nombre del entorno,
en este caso, .venv, para asi instalar las dependencias necesarias y asegurar el correcto

funcionamiento del proyecto, como se ilustra en la figura 23.

20:26 ~ % workon .veny -S———
(.venw) 20:26 ~ & pip list
Version

annotated-types
anyio
async—timeout

(Y=

(=1
Boo
S

NOONRNOOAWRRANOROAONBC S W~ O~ 0w
= 2

=2
[

charset-normalizer
click
dataclasses—json
distro

dnspython
Etinngruup

Flas .
frozenlist
reenlet

g

P P

Jinja2
jsonpatch
sonpointer

(=] bid =
=T SR WY N s WY
= cwg

Figura 23. Creacion de entorno virtua
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La ruta del entorno virtual se configura como se muestra en la figura 24.

Virtualenvy:

Use a virtualenv to get different versions of flask, django etc from our default system

ones. More info here. You need to Reload your web app to activate it; NB - will do nothing
if the virtualenv does not exist.

Ffhome/ftichatbot/ virtualenvs/ .venv

(2 start a console in this virtualenv

Figura 24. Ruta del entorno virtual

Todos los archivos .py y las plantillas HTML se cargan en el directorio desde el cual la
aplicacion los ejecutara, tal como se muestra en la figura 25.

ek Dashboard C
%p pythonanywhere
by AMACONDA
I;’homeﬂichatbot,’ & mysite

O|:-en Bash consolehere 4%

Directories Flles

Enter new directory name

New directory Enter new file name, eg hello.py

_ pycache_/ i K env G T
templates/ 1] i chatbot.py 2CT }
i flask_app.py X G T 202312080337 21 KB
A
f ]
L 4

100MiB maximum size

Figura 25. Subir archivos al directorio de Pythonanywhere

Finalmente, se recarga la aplicacion para que los cambios surtan efecto, conforme se
ilustra en la figura 26.

| Configuration for tichatbot.pythonanywhere.com

Reload:

7 Reload tichatbot.pythonanywhere.com

Figura 26. Recargando app
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Configuracion de Facebook Developer

En la plataforma, se procede a crear una nueva aplicacion, siguiendo los pasos indicados

en la figura 27.

&« > & 25 developers.facebook.com/apps/?show_reminder=true 1‘:'{ 1 | @
Q) Meta for Developers Documentos Herramienias Ayuda Apps
Apps Q. Buscar por nombre o identificador de la app Crear app ]

Figura 27. Crear nueva app en Facebook

Se selecciona el tipo de aplicacion, en este caso, se elige "Negocios", siguiendo la

indicacion de la figura 28.

L > C s developers.facebook.com/apps/create/?show_additional_... ¥¥ | @ H

) Meta for DEUE'UperS Documentos Hemmamientas Ayuda Apps

X Cancel

Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se creo la app. Mas informacion

Consumidor

Conecta a tu app permisos y productos para consumidores, como el inicio de sesidn con
Facebook y la visualizacion basica de Instagram.

Negocios

ﬁ Crea o administra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios,
Messenger, WhatsApp y la APl Graph de Instagram mediante los permisos, las funclonesy
los productos para negocios disponibles.

Juegos instantaneos
Crea un juego HTMLS5 alojado en Facebook.

@ Videojuegos
Conecta un juego fuera de la plataforma con el inicio de sesi¢

Califica tu experiencia

Buena Mala

Figura 28. Tipo de aplicacion



Se asigna un nombre a la aplicacion y se finaliza el proceso de creacién, siguiendo el

procedimiento descrito en la figura 29.

° Tipo Agrega un nombre para la app

Este es el nombre de la app que se mostrard en tu pagina "Mis apps” y se asociard con tu identificador de la app. Puedes cambiarlo més tarde
en la configuracion.
(] petalles

Correo electrénico de contacto de la app

Esta s a direccion de Correo electionico que Usaremos para contactarte n relacion con 1u app. Aseglrate de que sea una direccion que usas
con frecuencia. Podemos contactarte por temas relacionados con politicas, restricciones de |2 app o recuperacion d I app si se la elimina o
estd comprometida

taniavelez.iot@gmail.com
‘Cuenta comercial - Opcional
Solo se requiere conectar una cuenta comercial con Iz app para Ciertos productos y permisos. Se te pedira que lo hagas cuzndo solicites acceso
a esos productos y permisos.

No seleccionaste ninguna cuenta del administrader comercial -

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para

Anterior
desarrolladores

Figura 29. Nombrando App

Una vez creada la aplicacion, es necesario seleccionar los productos de Facebook

necesarios, en este caso, Messenger y Webhook, como se muestra en la figura 30.

0 Meta for Developers Documenios Herramientas Ayuda Apps

chatbot-ti v Identificador de la app: 688113286611648 Modo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios

ﬁ Panel

Acciones requeridas

{@ Configuracion de la app ~
Mis productos

Roles de la app ~
Q Alertas v

@ Revision de la app v ° °

Messenger Webhooks
Productos Agregar producto
Personaliza el modo en que interactias con las Suscribete para recibir en fiempo real
Webhooks reona on Messenger actualizaciones y notificaciones sobre cambios sin
personss o tener que llamar a la API
Messenger v Leer c . Lot .

Registro de actividad

Figura 30. Seleccion de productos.

En la seccion de Webhook, se configuran las suscripciones detallado en la figura 31.

chatbot.t - \dentificador de la app: 688113286611648 Modo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios @ Aywda
- —— - -
f;] Panel
message_reads vigo -~ Test vigo = Subscribe
Acciones requeridas
e e
{Gb Configuracion de la app ~
massaging_sccount_inking vieo - oo -
2] Roles delaal ~
£\ Al
(©) Revision de la app v messaging_in_thread_lead_form_submit vigo - vigo - m
messaging_policy_enforcement viso - izo - m
M r -
e e e n
sgistro de actvida massaging_rofera vieo - n oo - m
1= Registro de actividad
mission vino - [P e |

Figura 31. Suscripciones Webhook
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En la configuracion de Messenger, la primera accidn consiste en establecer el API, donde

se introduce la Callback URL y el Token de verificacion, tal como se muestra en la figura

32.

chatbot ti - Identificador de la app: 688113286611648

G] Panel

Acciones requeridas

{@} Configuracion de la app v

Roles de la app v
Q Alertas v
@ Revision de la app v
Productos Agregar producto
Webhooks

Messenger ~

Configuracién de Messenger API

Configuracion de Instagram

Modo de la app Desarrcllo @ Activo Tipo de app: Negocios @ ay

Crea anuncios para lograr que mas personas descubran tu experiencia en Messenger.

1. Configurar webhooks ~
Configura una URL de webhook personalizada o usa servicios de ayuda para configurar un punto de conexion. Mas

informacién

Nombre de la pagina

Callback URL Token de verificacién
ere el Ed..
| Admini_.
Mostrar errores recientes
(] 2. Generar tokens de acceso ~

Conecta las paginas de Facebook para generar tokens de acceso y configurar suscripciones a webhooks.

Suscripcion al webhook Token

Figura 32. Callback URL y Token

Posteriormente, se procede a configurar la pagina de Facebook a la cual se conectard la

aplicacion, generando un token de seguridad para la conexién entre la aplicacién de

Facebook y nuestra aplicacion web, como se detalla en la figura 33

chatbotti v

G;] Panel

Acciones requeridas

{CE} Configuracién de la app v

Identificador de la app: 688113286611648

Modo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios @

o 2. Generar tokens de acceso ~
Conecta las paginas de Facebook para generar tokens de acceso y configurar suscripciones a webhooks

Roles de |la app ~
Q Alertas M
@ Revision de la app v
Productos Agregar producto
Webhooks

Messenger ~

Configuracién de Messenger API

Configuracion de Instagram

Nombre de |a pagina Suscripcion al webhook Token
6 messages y messaging_postbacks
T Tecnolug\af de la informacion ges y ging_ps EEEn o
159851443876981 @ Ver 2 campos
Agregar pagina
@ 3. Completar el proceso de revision de apps ~
Para que tu app pueda acceder a datos en vivo, este permiso o funcién requiere que el proceso de revision de apps se

complete correctamente.

Deberias crear un prototipo y enviarlo a la revision de apps. Esto nos ayuda a revisar tu experiencia en general . .
Mas informacion
con la app.
Para enviar y recibir mensajes, solicita permisc de pages_messaging. Para acceder a mas funciones de e N
J . p” . =l . 2l Solicitar permiso
mensajes, consulta nuestra documentacién. Mas informacién

Figura 33. Conexion con el chatbot
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2.3.1.4 FASE 1V: Prueba

La presente etapa se basa en la realizacion de las pruebas pertinentes para determinar que
el prototipo funcione adecuadamente, el desarrollo de esta etapa es primordial para

verificar la funcional del chatbot y asi lograr cumplir lo propuesto.

Tabla 26. Prueba 1

Prueba de Aceptacion

NUmero:1 Historia de usuario 1
Nombre de Historia: Estructuracion de datos a utilizar.

Descripcion: Seleccionar la informacion a necesitar para el entrenamiento del
chatbot.

Condiciones de Ejecucién: Establecer informacion destacada

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Proporcionar informacion precisa.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Tabla 27. Prueba 2

Prueba de Aceptacion

NuUmero:1 Historia de usuario 2

Nombre de Historia: Fragmentar datos.

Descripcion: Se realizar los embeding de la informacion para la generacion de la
base vectorial tomando en cuenta las caracteristicas de busqueda de los datos
Condiciones de Ejecucién: Establecer la dimension del embedding soportado
Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Generacion de los embenddings en la plataforma de Pinecone
Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

A continuacion, en la figura 34 se visualiza la légica de la fragmentacion de los datos
recolectados

def fragmentar(data, chunk_size=8060):
from langchain.text_splitter import RecursiveCharacterTextSplitter
text_splitter = RecursiveCharacterTextSplitter(chunk_size=chunk_size, chunk_overlap=160)
fragmentos = text_splitter.split_documents(data)
return fragmentos

fragmentos = fragmentar{contenido)
.

Figura 34. Fragmentar
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Tabla 28. Prueba 3

Prueba de Aceptacion

NUmero:3 Historia de usuario 3

Nombre de Historia: Integracion al IDE.

Descripcion: Se comprueba la integracion a un IDE Visual Code utilizar Python

como lenguaje.
Condiciones de Ejecucién: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Algoritmo integrados acorde a la I6gica establecida

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Tabla 29. Prueba 4

Prueba de Aceptacion

NuUmero:1 Historia de usuario 4
Nombre de Historia: Creacion y carga de vectores.

Descripcion: Se comprueba los vectores en la PINECONE
Condiciones de Ejecucién: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Index establecido en Pinecone

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

A continuacion, se visualiza los detalles del index de la base de datos figura 35.

chatbot-ti1 ® Free Tier
METRIC DIMENSIONS POD TYPE HOST
cosine 1536 starter https://chatbot-ti1-71d3065.svc.gcp-starter.pinecone.io r[_[
CLOUD REGION ENVIRONMENT VECTOR COUNT
5 GCP  EElowa (us-centrall) gep-starter [[] 56
BROWSER METRICS NAMESPACES (1)
Namespace vecto TopK
Query by Vector ~ | 0.9,0.32,0.09,0.96,0.83,0.78,0.77; [<] 50 m

Figura 35. Prueba index pinecone
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Tabla 30. Prueba 5

Prueba de Aceptacion

NUmero:5 Historia de usuario 5
Nombre de Historia: Host y servidor web

Descripcion: Se que el algoritmo este integrado a falsk y PythonAnywhere
Condiciones de Ejecucion: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Integrar a Flask.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Tabla 31. Prueba 6

Prueba de Aceptacion

NUmero:6 Historia de usuario 6
Nombre de Historia: Generando Consultas

Descripcion: Pruebas de funcionamiento desde el servidor o host
Condiciones de Ejecucion: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Respuesta correcta y precisa

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

A continuacion, se visualiza una prueba de consulta del chatbot integrado en flask figura
36.

O @& DO | B Nuevapestaia % [ botTl

& C m @ 127001

< f @ & @ a in @ Biblioteca i Otros favoritos
0

Chat Prueba T1

Tu:Mision

Bot-TI:La mision de la Carrera Tecnologias de la Informacion de la Universidad Técnica De
Machala es formar profesionales emprendedores con capacidades cientifico-técnicas v
humanisticas, mediante una educacion actualizada y vinculada a sus competencias profesionales
en un mundo globalizado. para garantizar el desarrollo tecnologico de la region. Ademas, busca
proporcionar infraestructura tecnoldgica de la informacion, mediante la gestién v aplicacidn de
estandares de calidad para el desarrollo de soluciones informaticas que contribuvan a la mejora
de los procesos de las organizaciones de la region y el pais. También se enfoca en actualizar
conocimientos y tendencias tecnolégicas mediante eventos académicos para el desarrollo de
nuevas tecnologias informaticas

Chat | |[ Send |

Figura 36. Consultas desde Flask
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Tabla 32. Prueba 7
Prueba de Aceptacion

NUmero:7 Historia de usuario 9

Nombre de Historia: Prueba del chatbot integrado

Descripcion: Prueba del chatbot integrado

Condiciones de Ejecucién: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Chatbot integrado en Facebook y respuestas correctas

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

A continuacion, en la figura 37, se visualiza el chatbot integrado en Facebook

correctamente funcionando.

§ Facebook

‘www.facebook.com,

n @ Bblioteca n TALLERINV.2023 il RecursosPW [l TallerPython @ Instant + Automati.. §B Desafio| Microsoft.. 5% Curso de HTMLy C..
a
ﬁ Q, Buscar en Facebook @ =3 Buscaramigos 3 @ M @
Administrar pagina -0} (T ) Tecnologias de la informacién
[T ) Tecnologias de la informacién {& Cambia a la pagina de Tecnologias de la informacién y empieza a administrarla.
@O
(T | Tecnologias de la informaci..-
Detalles Publicaciones
Ciencia y tecnologia s
Tendencias tecnologicas en el campo académico .
. No he
<] Centro de anuncios T dic 2023 10:40

0 Pagina - Ciencia y tecnologia

e pe - De que se trata esta carrera?
* Adn sin calificacion (0 opiniones) o

La carrera de Tecnologia
de la Informacién se

@ Crear anuncios

4 f Fotos Ver todas las fotos enfoca en formar
Mas herramientas v 5
Administrar tu negocio en las apps de Meta s:;:l:;:éj,:s con
capacidades cientifico-
7\ Cambia a la pagina de Tecnologias de I técnicas y humanisticas,
la informacién para realizar mas que puedan ¢ ¢ nar
acciones eficientement.

informacién y desarrollar

§

[>- Cookies - Mas - Meta © 2023 -

Figura 37. Prueba del chatbot integrado

Tabla 33. Prueba 8

Prueba de Aceptacion

Numero:8 Historia de usuario 11
Nombre de Historia: Modulo Administrador

Descripcion: Prueba de actualizar data.

Condiciones de Ejecucion: Ninguna

Interfaz: Ninguna

Resultados esperados: Modulo administrador

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio
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Modulo administrador disefiado para gestionar la actualizacion de informacion del

chatbot. Este médulo se observa en la imagen 38.

000/admin

Actualizar Base de Datos de Chatbot

Seleccione un archivo PDF: | Seleccionar archivo |{TI_data2.pdf

Guardar

Figura 38. Actualizar data

2.4 Ejecucion del prototipo

2.4.1 Ejecucion Local

Se realiza el prototipo del chatbot, seguido de rigurosas pruebas locales para lo cual se
requiere de lo siguiente.

— Api GPT-3.5 turbo
— Pinecone

— Langchain

— Python

— Flask

— tiktoken

Una vez realizado la obtencion y configuracion de api key y configuracion de respectivo
entorno de desarrollo se lo activa con el siguiente parametro .venv/Scripts/activate para

lo cual se agregaré un (.venv) de otro color como se aprecia en la siguiente imagen figura
39.

TERMINAL

PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera>

PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera> .\.venv\Scripts\activate
( ) PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera> I

Figura 39. Activar entorno

Se lleva a cabo la inyeccidn del archivo injecting_data.py. Este archivo realiza una
verificacion para determinar si la base de datos ya existe. En caso contrario, procede con
la respectiva indexacion, tomando en cuenta el proceso fragmentar la data que se subira

para esta comparativa se realiza mediante la basqueda del indice, donde se determina si
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ya existe uno con el nombre definido chatbot-til, si no se encuentra, carga los datos

correspondientes para su posterior utilizacion figura 40.

PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera> & d:/boot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/.venv/Scripts/Activate.psl

(.venv) PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera> & d:/boot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/.venv/Scripts/python.exe d:/b
oot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/src/injecting data.py

Cargando D:/boot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/src/data/TI _data.pdf...

El indice chatbot-til ya existe. Cargando los embeddings ... Ok

Figura 40. Injecting para cargar la data

Ahora se ejecuta el archivo chatbot.py el mismo que contiene la configuracion respectiva

de flask y del funcionamiento del chatbot figura 41.

~venv) PS D:\boot-pruebas\Chatbot-TI-carrera> & d:/boot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/.venv/Scripts/python.exe d:/b
oot-pruebas/Chatbot-TI-carrera/src/chatbot.py

* Serving Flask app 'chatbot’

* Debug mode: on

* Restarting with stat

* Debugger is active!

* Debugger PIN: 928-082-512

127.0.0.1 - - [28/Dec/2023 01:14:57] "GET / HTTP/1.1" 200 -

Figura 41. Ejecucion del modelo

Ejecucién y prueba desde un entorno local donde el miso que nos sirve para realizar las
respectivas pruebas correspondientes para luego integrar a Facebook, figura 42.

Un 11, col45 Espacios4 UTF8 CRIF HIML @ Golive O tabnine starter

Figura 42. Ejecucion y prueba local

Disefio de Ingreso al panel administrador que permite la actualizacion a la base de datos,

figura 43.

Login

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Figura 43. Login de ingreso al administrador
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2.4.2 Ejecucion en linea desde Facebook

Para llevar a cabo la ejecucion desde Facebook, debemos dirigirnos a la pagina del

prototipo y abrir el chat haciendo clic en el icono de la burbuja, tal y como se muestra en

la figura 44.
0O - @ & = ro s §
Administrar pagina 0

. Tecnologias de la informacion

7] Centro de anuncios

Tecnologias de la informacion

@ Crear anuncios 1 Me gusta * 3 seguidores

1 Megusta  Q Buscar
Mas herramientas v
Administrar tu negocio en las apps de Meta . » . . B
Publicaciones Infarmacién Menciones Opiniones Mas *

Figura 44. Pagina de Prototipo

Una vez ubicado en el chat, realizamos las pruebas respectivas recordando que solo se

admite ingreso de texto tal como se aprecia en la figura 45.

[ SSRGS

4 n
. Tecnologias de la informaci..-

s

Quien es el coordinador de la b
carrera? t

El coordinador actual de

la carrera de Tecnologias

de la Informacion es el
. Ing. Fausto Redrovan.

05:45

jHola! ;En qué puedo

7
. ayudarte? .

Figura 45. Interaccion de prueba
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Prueba de los requisitos funcionales, que consiste en poner a prueba las preguntas
estimadas que se espera que el sistema pueda responder, tomando en cuenta que cada

usuario no va a escribir por igual al momento de consultar y siempre va ha variar.

2.4.3 Andlisis de Resultados

Prueba de los requisitos funcionales, la cual implica evaluar la capacidad del sistema para
responder a preguntas estimadas, considerando la variabilidad en la forma en que cada
usuario formula sus consultas. Teniendo en cuenta que la redaccién de las preguntas
puede variar entre usuarios, se busca verificar la flexibilidad y robustez del sistema frente

a distintos estilos de consulta.

Consulta de asignaturas por semestre, como podemos observar en la figura 46 nos ha
proporcionado una informacién exacta del total de asignaturas, pero ahora esto puede

cambiar si es que formulamos de forma distinta como en la figura 47.

r . . .
k\:l'_/‘; Tecnologias de la informaci-..- X

Cuantas asignaturas por

semestre?

La cantidad de

asignaturas por semestre

varia en cada semestre
i de la carrera de
Tecnologias de la
Informacién. En el primer
semestre, hay 5
asignaturas. En el tercery
cuarto semestre, hay 5
asignaturas cada uno. En
el quinto semestre, hay 5
asignaturas. En el décimo N
semestre, hay 5

‘eiﬁi‘ﬁ@ha ® =

4

Figura 46. Asignaturas por semestre
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. Tecnologias de la informacién i ]

b 3 A a2 e 21 @S A AR £ S e o s e

. campo de la informatica. -

cuantas y cuales materias veo por semestre?

Las asignaturas por semestre en la carrera de Tecnologias de la Informacién son las
siguientes:

Primer / 1er Semestre: Fundamentos de Programacion, Fundamentos de Tecnologias
de la Informacién, Herramientas de Planificacion de Proyectos, Fisica, Comunicacion
Académica.

Segundo / 2do Semestre: Programacién Crientada A Objetos, Matematicas Discretas,
Algehra Lineal, Redes Eléctricas, Analisis Matematico.

Tercer / 3er Semestre: Estructuras de Datos, Sistemas Operativos |, Herramientas para
el Disefio Grafico, Electrénica Analégica, Investigacion Cientifica.

Cuarto / 4to Semestre: Programacion Avanzada, Fundamentos de Base de Datos,
Probabilidad y Estadistica, Sistemas Digitales, Métodos Numeéricos.

¥
Quinto / 5to Semestre: Métodos Numéricos, Administracién de _.es de Datos,
Tecnoloaias Web. Plataformas de Hardware, Fundamentos de Redes.

OEWe D f

Figura 47. Cuantas y cuales materias veo por semestre

Prueba de consulta el proceso para ingreso a la carrera nos proporciona los pasos a seguir

respuesta obtenida en la figura 48.

[ SRS I

{ n
. Tecnologias de la informaci... ¥ — X
' UIHII’..II L FAEE L LW L A

FY

Como es el proceso de

admision?

El proceso de admision a
la carrera de Ingenieria
en Tecnologias de la
Informacion consta de
los siguientes pasos:

1. Realizar el Registro
Nacional a través de
SEMESCYT en
https:/fwww.recistrouni
coedusup.gol ],
seleccionando i

I lnnrercidad w rarrars

IO!@&@ Aa (<)

Figura 48. Proceso de ingreso a la carrea
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La prueba consulta el proceso de justificacion de faltas nos proporciona una guia de Los

pasos a realizar tal y como se aprecia en la figura 49.

. Tecnologias de la informacién 0

. PDF y cargarlo al sistema. -

proceso de justificacion de faltas.

El proceso de justificacion de faltas consiste en seguir los siguientes
pasos:

1. Realizar una solicitud de informe de favorabilidad dirigida al Director
de la Unidad de Bienestar Universitario. Debe redactar un oficio,
imprimirlo, firmarlo, escanearlo y enviarlo al correo electronico
ube@utmachala.edu.ec. Adjunte una copia de su cédula y el
documento que certifique las razones de su inasistencia.

2. Una vez que reciba la respuesta de la Unidad de Bienestar

Universitario, debe realizar un oficio dirigido al Decano de la Facultad

de Ingenieria Civil. Solicite que, por su intermedio y el Consejo

Directivo de la Facultad, se proceda a la justificacion de la inasistencia.

Adjunte el informe otorgado por la Unidad de Bienestar Universitario y

una copia de su cédula. Envie esta solicitud al correo electronico
fic_decanato@utmachala.edu.ec. '

4

Es importante tener en cuenta gue este proceso puede variar segun el
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Figura 49. Proceso de justificacion de faltas.

En la siguiente prueba se consulta sobre el proceso de pago de matriculas, a continuacion,

figure 50.
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El proceso de pago de
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SIUTMACH. Una vez que
conozca el monto a
cancelar, debe dirigirse a
las ventanillas del
BANCO DE MACHALA y
realizar el deposito del
valor exacto en la cuenta
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Universidad Técnica de
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Figura 50. Proceso de pago de matriculas
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Se visualiza en la figura 51, la consulta del actual coordinador de la carrera.

TSNS N Y2 113

|
|
LY . - .
. Tecnologias de la informaci-.. ~ — X

una duracion de 5 afios,
divididos en 10

. semestres.

Cual es el coordinador de la .
carrera?

El coordinador actual de
la carrera de Tecnologias
de la Informacion es el
Ing. Fausto Redrovan.

Y los docentes?

Los docentes
carrera Tecnologias de la -
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Figura 51. Coordinador de la carrera

Prueba Consulta la planta docente proporciona una lista de los docentes titulados de la
carrera de tecnologias de la informacion Figura 52.

| . Tecnologias de la informaci..-
w -
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Y los docentes? "

Los docentes de la 3
carrera Tecnologias de la 0
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- Ing. Fausto Redrovan
- Ing. Carlos Sanchez
Mendieta

- Ing. Eduardo Tusa
Jumbo

- Ing. Leonardo
Hernandez Rojas

- Ing. Bertha ! 1
QOlivo M

- Ing. Maritza Pinta

Aa

Figura 52. Planta docente
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Prueba de obtener la ubicacién y a que Facultad pertenece la carrea, vista proporcionada

en la figura 53.

T e
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dependiendo de la
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plan de estudios
especifico de la carrera.

direccion y faculiad a la que

pertenece

La direccion es Av.
Panamericana Km. 5 1/2
Via a Pasaje y la facultad
a la gque pertenece es la
Facultad de Ingenieria

_ . Civil.

IO!@@@ Aa ®

1@

Figura 53. Ubicacion y a que Facultad pertenece la carrea
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CAPITULO III. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1 Plan de evaluacién

El uso de chatbot hoy en dia se han convertido en herramientas que ayudan a la reduccion
de tiempo con respecto a la atencion al cliente, es asi que el proposito del presente chatbot
a evaluar es determinar el nivel de aceptacién por parte de la comunidad y su eficiencia
con respecto a las respuestas que proporcione debido a que se implementa técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN), la misma que se encuentra en el modelo de
Lenguaje Largo (MLL), y eso es gracias al api de Open IA con la version 3.5 Turbo que

nos ayuda con el lenguaje de texto y actuar como un asistente virtual.

Al emplear la matriz de confusion, se busca evaluar la eficacia del sistema, identificar
posibles desafios y perfeccionar su rendimiento. Este enfoque permite explorar las
capacidades del chatbot en la comprension contextual, anticipacion de consultas y
respuesta precisa, contribuyendo asi al avance de las tecnologias de conversacion

automatizada.

3.1.1 Obijetivo de la evaluacion.

e Evaluar la eficacia y rendimiento del chatbot mediante el analisis de una matriz
de confusién, con el propdsito de validar la hipétesis de que el sistema de
conversacion automatizada es capaz de brindar respuestas precisas y coherentes
en un amplio rango de consultas, identificando areas de mejora y fortalezas en su

desempefio.
3.1.2 Alcance

El alcance de la evaluacion se centra en la efectividad y desempefio del chatbot
implementado en el perfil de prueba en Facebook, con la finalidad de operar como un
asistente virtual especializado en el ambito académico. La evaluacion abarcard la
capacidad del chatbot para comprender y responder preguntas relacionadas con
informacion académica, tales como matricula, procesos de admisién, asignaturas por

semestre.
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Por lo tanto, se analizara la calidad de las respuestas generadas por el chatbot,

considerando la coherencia, relevancia y precision

3.1.3 Técnica de Evaluacién

La técnica central de evaluacion para el chatbot en Facebook implica la aplicacion de la
matriz de confusién. Este enfoque analiza la clasificacion de respuestas en verdaderos
positivos, verdaderos negativos, falsos positivos y falsos negativos. Se realiza una

evaluacion de la capacidad del chatbot para ofrecer respuestas académicas precisas.

3.1.4 Recursos

La evaluacidn del chatbot se realizara a través la matriz de confusion, por lo que se evalla
el rendimiento del chatbot en la plataforma de Facebook, ademas se utilizara un conjunto
de datos de prueba representativo. Este conjunto incluird diversas consultas académicas
que permitiran medir la capacidad del chatbot para proporcionar respuestas precisas y

coherentes.

3.1.5 Cronograma

Para la aplicacion de evaluacién se plante6 un cronograma que se distribuye en cinco
semanas donde iniciamos desde la planificacion del plan donde se define la metodologia
0 herramienta a implementas ademas de las preguntas a evaluar, la aplicacion con la

respectiva recopilacion de datos y los resultados, lo cual se detalla en la tabla 34.

Tabla 34. Cronograma de evaluacion

Semana Actividad Descripcion
Planificacion del e Definir estructura para el plan de
plan evaluacion. evaluacion y metodologia o instrumento.
Semana Disefio del plan de e Revision y ajuste del plan de evaluacion.
9 evaluacion.

o Disefio de las preguntas a evaluar.

e Matriz de confusion.
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Tabla 34. Cronograma de evaluacién

Semana Actividad Descripcion

Semana Aplicacion de la Aplicar las pruebas necesarias para

10-11 matriz de confusion. determinar los falsos positivos y negativos.
Recopilacion de Tabulacion de las respuestas obtenidas
Datos durante la etapa de prueba aplicando la

matriz de confusion.

Analisis de Datos Anadlisis de los datos recopilados.

Semana Resultados de Elaboracion del informe integrando los

12-13 evaluacion. datos obtenidos de la etapa de prueba.
Revision final Presentacion de hallazgos, conclusiones.

3.1.6 Matriz de confusién

Para aplicar la matriz de confusion se establecen 4 criterios a evaluar para lo cual se

plantea 20 preguntas por cada criterio, resultado un total de 80 preguntas a evaluar entre

los criterios establecidos tenemos a los siguientes:

o Perfil de la Carrera

e Malla Curricular

o Estructura organizativa
o Preguntas Frecuentes

Es asi que mediante dichos criterios se evalta la precision del chatbot y las predicciones

se basan en falsos positivo, negativos y verdaderos positivos, negativos tal y como se

representa en la tabla 35.

Tabla 355. Tabla de prediccion.

Prediccion
Positivos Negativos
Positivo Verdadero Positivo Falso Negativo
Actual
Negativo Falso Positivo Verdadero Negativo
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Formula a emplear:

Verdadero Positivo

Precision = — —
Verdadero Positivo + Falso Positivo

3.2 Resultados de la evaluacién

Perfil de la Carrera

Tabla 36. Prediccién Perfil de la Carrera

Prediccion
Positivos Negativos
Positivo 14 1
Actual
Negativo 1 4

Se lograron 14 aciertos en relacion con la informacion del perfil de la carrera, lo que
representa el 93.3% de precision. EI 7% restante corresponde a falsos positivos y
negativos, que surgieron al no proporcionar una respuesta concreta o al dar respuestas

incorrectas.

Malla Curricular

Tabla 36. Prediccién Malla Curricular

Prediccion
Positivos Negativos
Positivo 11 2
Actual
Negativo 1 6

Se obtuvo 11 aciertos en relacion con la informacion de la malla curricular lo cual abarca
las materias de todos los semestres, obteniendo un 92% de precision. ElI 8% restante
corresponde a falsos positivos y negativos, que surgieron al no proporcionar una respuesta
concreta o al dar respuestas incorrectas, lo cual va ha tiene gran dependencia de la forma

en cdmo se formula la consulta tomando en cuenta que se comete errores ortograficos.
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Estructura organizativa

Tabla 37. Prediccion estructura organizativa

Prediccion
Positivos Negativos
Positivo 13 2
Actual :
Negativo 1 4

Del criterio estructura organizativa se obtuvo un total de 13 acierto representando el 93%
de precision, es asi que la prediccién se la ve con normalidad debido a que la
contextualizacion de respuesta en gran parte depende de cémo cada usuario formule su
pregunta.

Preguntas Frecuentes

Tabla 38. Prediccion preguntas frecuentes

Prediccion
Positivos Negativos
Positivo 12 4
Actual -
Negativo 0 4

Con respecto a las preguntas frecuentes como nimeros de teléfono, informacién basica
sobre estructura de justificativos o entre otras cosas se obtuvo un 100% de precision
teniendo 12 aciertos verdaderos positivos como 4 de verdaderos negativos logrando
respuestas correctas.

Total de resultados

Tabla 39. Resultado Final

Resultados Finales
Total Preguntas Aciertos Precision
Perfil de la Carrera 20| 14 93%
Malla Curricular 20 | 11 92%
Estructura organizativa 20 | 13 93%
Preguntas Frecuentes 20|12 100%

Al culminar las pruebas de evaluacion mediante el analisis de la matriz de confusion y la
consideracién de la precision en cada uno de los criterios evaluados, se logro obtener una
precision global del chatbot del 94.5%, al promediar los resultados obtenidos. Este
porcentaje solido indica un desempefio consistente y confiable en la comprension y

respuesta a las consultas, evidenciando la efectividad del prototipo.
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CONCLUSIONES

La implementaciéon de técnicas de procesamiento de lenguaje natural ayuda a la
contextualizacion de las preguntas que se formules siendo asi una adecuada técnica
para que el chatbot sirva de apoyo para la gestion de informacion académica.

La realizacion de investigaciones sistematicas aporta significativamente al
entendimiento de casos similares y a la estructuracion de la investigacion. Ademas,
facilita la seleccion de técnicas y herramientas que se ajusten de manera Optima al
trabajo a realizar.

En el desarrollo del prototipo de chatbot para soporte en los servicios de informacion
de estudiantes de la carrera de TI, se emplearon tecnologias clave como GPT-3.5 para
procesamiento de lenguaje natural, Pinecone como base de datos vectorial y la libreria
Langchain. Esta combinacion ha resultado en un sistema especializado que
proporciona respuestas precisas a las consultas de los estudiantes de la carrera de TI.
La integracidon del chatbot en la pagina de Facebook es fundamental para llevar
pruebas exhaustivas de su funcionamiento, permitiendo asi la identificacién y gestion
de posibles errores de configuracion. Ademas, facilita la optimizacion del tiempo de
respuesta en el algoritmo de busqueda para mejorar la eficacia del chatbot.

Al finalizar la evaluacién del chatbot en la pagina de prueba de Facebook, se observo
un desempefio destacado. Analizando la matriz de confusion y considerando la
precision en los criterios evaluados, se logré alcanzar una sélida precision global del
94.5%. Este resultado respalda la efectividad del prototipo al comprender y responder
de manera consistente a las consultas. La evaluacion satisfactoria confirma que el
chatbot ha cumplido de manera confiable con el objetivo establecido de responder

eficientemente en la plataforma de Facebook.
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RECOMENDACIONES

Continuar refinando las técnicas de procesamiento de lenguaje natural implementadas
en el chatbot, con el objetivo de mejorar su capacidad de contextualizacion de
preguntas en el ambito académico.

Mantener una investigacion continua para estar al tanto de nuevas metodologias,
herramientas y casos de estudio, asegurando asi que el chatbot evolucione con las
mejores practicas y enfoques mas actuales.

Regularmente evaluar nuevas tecnologias y actualizaciones en procesamiento de
lenguaje natural y bases de datos vectoriales para asegurarse de que el chatbot
aproveche las innovaciones mas recientes y mantenga su especializacion.

Establecer un protocolo de pruebas periddicas en la pagina de Facebook y recopilar
retroalimentacion de informacion para ajustar de manera proactiva la configuracion y
mejorar la eficiencia del chatbot

Aplicar una encuesta de satisfaccion para determinar la aceptacion del chatbot por

parte de la comunidad académica y publico en general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla 40. Anexo 1

Problema, objeto y campo

Objetivo

Marco Tebrico Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema:

¢Como brindar soporte en los
servicios de informacion en la
carrera de Tecnologias de la

Informacion de la
Universidad  Técnica de
Machala?

Problemas especificos

Opcional):

- ¢Cuales son las
principales necesidades
y requerimientos de los
estudiantes de
Tecnologia de la
Informacién (T1) de la
Universidad Técnica de
Machala en cuanto a la
asesoria y orientacion?

- ¢Como se puede
desarrollar un prototipo
de chatbot que brinde
asesoria y orientacion a
los estudiantes de la
carrera de TI, utilizando
técnicas de
procesamiento de
lenguaje natural?

- ¢, ¢Cudles son las
métricas e indicadores
adecuados para evaluar
la precision del chatbot
en la asesoria'y
orientacion de los
estudiantes de Tl en la
pagina de Facebook de
la carrera?

Objeto de estudio:

- Respuestas
automatizadas de
inquietudes de

Objetivo General:

- Desarrollar un chatbot
utilizando técnicas de
procesamiento del lenguaje
natural para soporte en los
servicios de informacion
requeridos por los
estudiantes de la carrera de
Tecnologia de la
Informacion de la
Universidad Técnica de
Machala y publico en
general.

Objetivos Especificos:

- Indagar trabajos
relacionados respectos a
chatbots y NPL, tecnologias
y herramientas para el
desarrollo del chatbot.

- Recabar las principales
necesidades y
requerimientos de la carrera
de TI respecto a servicios de
informacion.

- Programar el prototipo de
chatbot para soporte en los
servicios de informacion de
estudiantes de la carrera de
Tl y pablico en general.

- Integrar el prototipo de
chatbot a la pagina de
Facebook de la carrera de
Tl

- Evaluar el chatbot en la
pagina de Facebook de la
carrera de TI.

Hipdtesis General:

La implementacién
de un chatbot
basado en técnicas
de procesamiento
del lenguaje natural

Antecedentes historicos a nivel internacional y
nacional del objeto, campo: -
Historia y Evolucion de los chatbot

Fundamentos Tedricos de objeto, campo y

variables: (NLP) para la
carrera de
Inteligencia Atrtificial Tecnologias de la
Definicion Informacion
Evolucién generara respuestas

con un 80% de
aciertos al
aprovechar la
capacidad de
comprension
contextual y
analisis semantico
de las consultas

Tecnologias y/o modelo
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
Modelos de Deep Learning
Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
Modelo de Lenguaje Largo (LLM)

Chatbots
Definicién
Caracteristicas
Tipos de chatbots
Arquitectura de chatbots
Modelos de chat optimizado

Hipdtesis especificas o
preguntas cientificas
(opcional):

Herramientas
LangChain
Pinecone
GPT-3.5 OpenlA
PythonAnywhere
Flask

Metodologia de desarrollo
Metodologia tradicional
Metodologias agiles
Metodologias hibridas

Variable 1/
Independiente:

o Desarrollo de chatbot
basado en MLL para la
carrera de TI.

Dimensiones o categorias:

e  Precision de
Respuesta.

. Pruebas del chatbot

Variable 2/ Dependiente:
e Eficiencia en el acceso de
los usuarios a los servicios
de informacioén relevante
de la carrera de TI.

Dimensiones o categorias:

. Precision de
respuestas

. Pruebas del chatbot.

Enfoque: Cuantitativo

Alcance: Descriptivo

Disefio:
Cuasi - experimental

Unidades de analisis:
Poblacion: 400 (Estudiantes
de la carrerade Tl de la
universidad Técnica de
Machala)

Muestra:
197 usuarios

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Matriz de confusion

Andlisis de documentos o
datos o procesos.

Técnicas de procesamiento
de datos:

Procesamiento de Lenguaje
Natural
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estudiantes y publico
sobre informacion de la
carrera de Tecnologia
de la Informacion de la
Universidad Técnica de
Machala

Campo de Accién:

Chatbot con
procesamiento del
lenguaje natural (NLP),
implementado en
Facebook

Aprendizaje
Automatico (Machine
Learning)

Modelo de Lenguaje
Largo (MLL)
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Anexo 2: Fragmentar datos

def fragmentar(data, chunk_size=800):
from langchain.text_splitter import RecursiveCharacterTextSplitter
text_splitter = RecursiveCharacterTextSplitter(chunk size=chunk size, chunk_overlap=160)

fragmentos = text_splitter.split_documents(data)
return fragmentos

Figura 54. Anexo 2
Anexo 3: Creando embeddings o vectores

def creando_vectores(index_name, fragmentos):
borrar_indices(index_name)
embeddings = OpenAIEmbeddings()

pinecone.init{(fapi_key=-os.environ.get('PINECONE_API_KEY'),
environment=o0s.environ.get("PINECONE_ENV"))

if index_name in pinecone.list_indexes():
print(f'El indice {index name} ya existe. Cargando los embeddings ... ', end="")
vectores = Pinecone.from existing index(i name, embe gs)
print(’'0Ok")

print(f’'Creando el indice {index name} y los embeddings ..."', end="")
pinecone.create_index(index e, dimension=1536, metric="cosine')
vectores = Pinecone.from_documents(fragmentos, embeddings, index_name=inde
print('0Ok")

return vectores

Figura 55. Anexo 3
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Anexo 4: Consultas

iLtas(vectores2, pregunta):
om langchain.chains import RetrievalQA
from langchain.chat_models import ChatOpenAI

11m = ChatOpenAI(model="gpt-3.5-turbo’, temperature=1)

retriever = vectores2.as_retriever(search_type="similarity’', search_kwargs={'k":

chain = RetrievalQA.from _chain_type(llm=11lm, chain_type="stuff"”, retriever=retr

answer = chain.run(pregunta)
return answer

Figura 56. Anexo 4
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Anexo 4: Preguntas de Evaluacion

Evaluacion del chatbot preguntas por cada criterio

Perfil de la Carrera

1. ;Quién es el coordinador de la carrera de TI?

2. ¢Cuél es el titulo que se obtiene?

3. (Escierto que la carrera tiene 151 créditos?

4. ¢Qué conocimientos y habilidades voy a adquirir en la carrera de TI?

5. ¢Al graduarme de esta carrera puedo trabajar como director de T de alguna empresa?
6. ¢Es necesario realizar el servicio comunitario?

7. ¢Cudl es el objetivo de la carrera?

8. ¢Por qué se recomienda estudiar la carrera?

9. ¢Es necesario cumplir con todas las horas de practicas laborales para graduarme?
10. Cumplir con todos los niveles de ingles no es necesario

11. ¢{Cuédles son las horas de la jornada?

12. ;Donde se encuentra ubicada?

13. ¢Cual es la mision de la carrera?

14. ;Cual es la vision de la carrera?

15. Al estudiar esta carrera podre trabajar en organizaciones publicas y privadas?
16. ¢La carrera de ti no pertenece a la facultad de ciencia sociales?

17. La fecha de fundacion de la carrera no es el 7 de febrero del 2017

18. Es correcto que la modalidad de la carrera de ti es presencial

19. Lacarrera de TI no dura 4 afios

20. ¢Es correcto que la carrera pertenecio a la escuela de informatica?

Malla Curricular

¢Cuantas asignaturas tiene el primer semestre?

La malla curricular consta de 9 semestre

¢En qué semestre se cursa la asignatura Tecnologias Web?
¢ Cuantas materias hay por semestre?

¢En noveno semestre se ve Titulacion 1?

¢El nimero de materias que se ven por semestre varia?

¢Cuantas horas de préacticas preprofesionales se realizan en el séptimo semestre?

© N o gk~ 0w NP

¢ Cuantos semestres son en total?
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢ Como esta conformada la malla curricular?

¢Cuales son las asignaturas de 10mo semestre?

¢ Cuantos semestres son en la carrera de TI?

¢Administracion de Base de datos no se ve en octavo semestre?
¢ Sistemas Operativos se cursa en segundo semestre?

¢Nombra las asignaturas de 9no?

¢En qué semestre se cursa Titulacion 11?

¢ Sexto semestre esta conformado por 6 materias?

¢Nombra las asignaturas de 7mo ?

¢En que semestre veo Métodos Numéricos?

¢En el septimo semestre se aborda la materia de Programacion Movil?

¢La asignatura de Probabilidad y Estadistica se debe cursar en el tercer semestre?

Estructura organizativa

w

© 0o N o 0 &

¢Quién es el actual coordinador de la carrera de Tecnologias de la Informacion?

¢Cual es el cargo del Ing. Fausto Redrovan?

¢Quiénes son docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion con el titulo de
Doctor?

¢Quién es el decano de la Facultad de Ingenieria Civil?

¢ Quién es la vicerrectora administrativa de la Universidad Técnica de Machala?

El Ing. Freddy Leonardo Espinoza Urgilés es el decano de la Facultad de Ingenieria Civil
¢La Ing. Irene Sanchez Gonzélez es la rectora de la Universidad?

¢Quién es el jefe de la UMMOG en la Facultad de Ingenieria Civil?

¢Quién es el vicerrector de Investigacion, Vinculacion y Posgrados?

. ¢El'Ing. Wilmer Rivas es docente de la carrera de Ingenieria Civil?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

¢Quién rector de la UTMACH?

No existe subdecano en la facultad

¢El Ing. Eduardo Tusa Jumbo es docente de la carrera de TI?

¢La Dra. Rosemary Samaniego Ocampo es la vicerrectora administrativa?
¢La Ing Maritza Pinta forma parte de la planta docente de la carrera de T1?
¢ Cuantos docentes tiene la carrera?

¢Listar los docentes que tiene la carrera?

El Ing. Joofre Honores es coordinador de la carrera
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19.
20.

El Decano de la Facultad de Ingenieria civil es el Lic. César Pefiaherrera

¢Cuantos PhD hay en la lista de maestros de la carrera de TI?

Preguntas Frecuentes

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

¢Cuadl es la extension de secretaria?

¢ Cual es correo de la carrera?

¢Como hacer un cambio de paralelo?

¢Cual es el teléfono de la facultad?

¢ Como justifico las faltas?

gratuita?

¢El proceso de admision no requiere de una prueba?

¢La carrera de Ti dispone de un correo?

cuantos paralelos tiene la carrera?

¢Para el proceso de matricula solo necesito mi titulo de bachiller?
¢ Cual es el numero de teléfono de secretaria?

¢ Cual es la extension de coordinacion?

¢Cuadl es el numero de teléfono del coordinador?

¢La extension de la UMMOG es 432?

¢El proceso de justificar insistencia varia?

¢ Cbémo se solicita el retiro voluntario?

¢ Qué es SIGEDA?

¢El pago de matricula es a través de transferencias electronicas o tarjetas?
¢Cual es la red oficial de la facultad?

la gratuidad se aplica al estudiar mas carreras?
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Anexo 5: Desarrollo de la Evaluacion

Tabla 41. Anexo 5

Perfil de la Carrera

Respuesta Chatbot

Respuesta Correcta

1. ¢ Quién es el coordinador de

El coordinador actual de
la carrera de Tecnologias

de la Informacién es el Ing. Fausto Redrovan, Mg | VP
la carrera de TI? .
Ing. Fausto Redrovan,
Mg.
El titulo que se obtiene al
graduarse de la carrera de
2. ;:Cuél es el titulo que se Tecnolog_lgs de la Ingenlero{a en
i Informacion es el de Tecnologias de la VP
obtiene? . .
Ingeniero/a en Informacion.
Tecnologias de la
Informacion.
No, segun la informacién
, . proporcionada, la carrera |La carrera de Tecnologias
3. ¢Es cierto que la carrera loai | la Inf o
tiene 151 creditos? de Tecno_gglqs de la de la Ip ormacion tiene VN
' Informacion tiene 150 150 créditos
créditos.
Disefio, desarrollo e Disefio, desarrollo e
implementacion de implementacion de
soluciones informaticas | soluciones informaticas
para la gestion de datos y | para la gestion de datos y
procesos. procesos.
Uso de tecnologia de Uso de tecnologia de
redes y bases de datos. redes y bases de datos.
Habilidades para utilizar | Habilidades para utilizar
tecnologias actuales y tecnologias actuales y
futuras de manera futuras de manera
adecuada y/o adecuada y/o
A - vanguardista. vanguardista.
4. (Que conocimientos y Solucién de problemas Solucién de problemas
habilidades voy a adquirir en P P VP

la carrera de TI?

relacionados con la
gestion de la informacion.
Coordinacién de procesos
de planificacion,
adquisicion,
implementacion,
integracion y operacién de
hardware, dispositivos de
comunicacion y software.
Conocimientos en
programacion, bases de
datos, redes de datos,
matematicas, sistemas

relacionados con la
gestion de la informacion.
Coordinacién de procesos
de planificacion,
adquisicion,
implementacion,
integracion y operacién de
hardware, dispositivos de
comunicacion y software.
Conocimientos en
programacion, bases de
datos, redes de datos,
matematicas, sistemas
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web, interaccién hombre-
maquina, electricidad y
electronica,
infraestructura de
tecnologias, seguridad y
aseguramiento de la

web, interaccién hombre-
maquina, electricidad y
electronica,
infraestructura de
tecnologias, seguridad y
aseguramiento de la

informacion informacion
Si, al graduarte de la
5. ¢Al graduarme de esta carrera de Tecnologias de
carrera puedo trabajar como | la Informacion podrias
X e Sl VP
director de TI de alguna tener la posibilidad de
empresa? trabajar como director de
TI de alguna empresa.
6. ¢ Es necesario realizar el Si es necesario cumplir
sér({/icio comunitario? ND con un todal de 96 horas | FN
' de Servicio comunitario
El objetivo de la carrera
de Tecnologias de la Formar profesionales y
Informacidn es formar emprendedores con
profesionales capacitados | capacidades cientifico-
en el campo de la técnicas y humanisticas,
, I tecnologia de la ue gestionen
7. ¢Cual es el objetivo de la . gia que g
informacion, con eficientemente la VP
carrera? . - c
competencias para informacion desarrollando
gestionar y optimizar los | soluciones tecnologicas
procesos organizacionales | con principios de
utilizando principios de | ingenieria y estandares de
ingenieria y estandares de |calidad
calidad.
Se recomienda estudiar la
carrera de Tecnologias de .
- porque resolveras
la Informacion porque te .
. problemas relacionados
permitiré resolver .
. con la gestion de la
problemas relacionados | L
. informacion
con la gestién de la o
. s especializandote en la
informacion, .
e tecnologia de redes y
especializandote en
. bases de datos y
tecnologia de redes y
, , . , desarrollando las
8. ¢Por qué se recomienda bases de datos. Ademas, - .
habilidades necesarias VP

estudiar la carrera?

adquiriras las habilidades
necesarias para utilizar
tecnologias actuales y
futuras, lo que te permitira
proponer y materializar
soluciones integrales a los
requerimientos de las
organizaciones. Esta
carrera te brindara
conocimientos y

para usar las tecnologias
actuales y futuras,
adecuadas y/o de
vanguardia para proponer
y materializar soluciones
con una vision integral de
los requerimientos de las
organizaciones
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habilidades para disefiar,
desarrollar e implementar
soluciones informaticas
para la gestion de datos y
procesos.

9. ¢Es necesario cumplir con

Si, es necesario cumplir
con todas las horas de

todas las horas de practicas récticas laborales bara Si VP
laborales para graduarme? P P
graduarse.
No es necesario cumplir
10. Cumplir con todos los con todos los niveles de . i .
) ) C Si es necesario cumplir
niveles de ingles no es inglés para aprobar la ) . FP
. . con los niveles de ingles
necesario carrera de Tecnologias de
la Informacion.
11. ¢ Cuales son las horas de la El horario de clases es
i desde las 7:30 am hasta 7:30 am hasta las 13:30 VP
jornada? )
las 13:30.
La carrera de Tecnologias
de la Informacién se
encuentra ubicada en el
12. ; Dénde se encuentra Campus Central de la Avenida Panamericana VP
ubicada? Universidad Técnicade |Km. 5 1/2 Via a Pasaje
Machala, en la Avenida
Panamericana Km. 5 1/2
Via a Pasaje
La mision de la carrera de
Tecnologias de la .
gie Formar profesionales
Informacion es formar
rofesionales empre_ndedore_s con
P capacidades cientifico-
emprendedores con L .
i e técnicas y humanisticas,
capacidades cientifico- ;
P - que gestionen
técnicas y humanisticas, .
. eficientemente la
que gestionen ) L
. informacion,
s ., eficientemente la )
13. ¢(Cuél es la mision de la ; L desarrollando soluciones
informacion, .. VP
carrera? , tecnologicas con
desarrollando soluciones G . Lo
- principios de ingenieria 'y
tecnologicas con . )
e : . estandares de calidad,
principios de ingenieria 'y .
] ; comprometidos con el
estandares de calidad,
. desarrollo
comprometidos con el . -
socioeconomico de la
desarrollo S .
. . poblacion en su area de
socioecondmico de la : g
> . influencia
poblacion en su area de
influencia.
La vision de la carrera de | Ser lider regional y
o~ s . Tecnologias de la nacional en la formacion
14. ;Cual es la visién de la . :
Informacion de la de profesionales de VP

carrera?

Universidad Técnica De
Machala es ser lider

Tecnologias de la
Informacion, y reconocida
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regional y nacional en la
formacion de
profesionales de
Tecnologias de la
Informacion.

por su excelencia
académica e investigacion

15. ¢ Al estudiar esta carrera
podre trabajar en
organizaciones publicas y
privadas?

Si, al estudiar la carrera de
Tecnologias de la
Informacion podras
trabajar tanto en
organizaciones publicas
como privadas. La
formacion en esta carrera
te capacitara para
gestionar la
infraestructura
tecnologica y los sistemas
de informacion,
habilidades que son
necesarias en todos los
sectores y areas de interés
publico. Tanto las
organizaciones publicas
como las privadas, sin
importar su tamafio o su
objetivo

Si

VP

16. ¢La carrera de ti no
pertenece a la facultad de
ciencia sociales?

No, la carrera de
Tecnologias de la
Informacion no pertenece
a la Facultad de Ciencias
Sociales. Segun la
informacion
proporcionada, la carrera
de TI pertenece a la
Facultad de Ingenieria
Civil.

No, la carrera de
Tecnologias de la
Informacion pertenece a
la Facultad de Ingenieria
Civil

VN

17. La fecha de fundacion de
la carrera no es el 7 de febrero
del 2017

La fecha de fundacion de
la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la
Universidad Técnica de
Machala es el 8 de febrero
de 2017.

No, fa fecha de fundacién
de la carrera de
Tecnologias de la
Informacion es el 8 de
febrero de 2017

VN

18. Es correcto que la
modalidad de la carrera de ti
es presencial

Si, es correcto. La
modalidad de la carrera de
Tecnologias de la
Informacion es presencial.

Si

VP
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19. La carrerade Tl no dura 4

No, La duracion de la
carrera de Tecnologias de
la Informacién en la

- . . L. No, Dura 5 afos VN
anos Universidad Técnica de
Machala es de 5 afios (10
semestres).
Si, es correcto. La carrera
de Tecnologias de la
20. Es correcto que la carrera Informaciég ertenecic a
pertenecio a la escuela de P o Sl VP
' . la Escuela de Informatica
informatica? . ) .
en la Universidad Técnica
de Machala
Tabla 42. Anexo 5
Malla curricular Respuesta Chatbot Respuesta Correcta
¢Cuantas asignaturas tiene el | El primer semestre tiene .
. . 5 asignaturas VP
primer semestre? 5 asignaturas.
La malla curricular consta de |No, la malla curricular | La malla curricular consta
VN
9 semestre consta de 10 semestres. |de 10 semestres
La asignatura
;En qué semestre se cursala |"Tecnologias Web" se
¢eng . glas | 5to semestre VP
asignatura Tecnologias Web? |cursa en el quinto
semestre.
; Cudntas materias hay por En cada semestre, ha .
¢ yp hay 5 materias por semestre VP
semestre? un total de 5 materias.
Si, en el noveno
¢En noveno semestre se ve semestre se ve la materia | ..
) ., L Si se ve VP
Titulacion 1? de Seminario de
Titulacion 1.
Si, el nimero de
materias que se ven por
semestre varia. En el
primer semestre se ven 5
¢El numero de materias que se | materias, en el segundo | Son cinco materias por Fp

ven por semestre varia?

semestre se ven 5
materias, en el tercer
semestre se ven 5
materias, en el cuarto
semestre se ven 5

semestre
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materias, en el quinto
semestre se ven 5
materias, en el sexto
semestre se ven 5
materias, en el séptimo
semestre se ven 5
materias, en el octavo
semestre se ven 5
materias, y en el noveno
semestre se ven 3
materias.

¢Cuantas horas de préacticas

En el séptimo semestre
se realizan 96 horas de

preprofesionales se realizan en . 96 en el septimo VP
S practicas
el séptimo semestre? )
preprofesionales.
¢ Cuantos semestres son en En total, hay nueve
total? semestres en la carrera. Son 10 semestres R
La malla curricular de la
carrera de Tecnologias
de la Informacién (TI)
esta conformada por
asignaturas o materias
desde el primer hasta el .
S La malla curricular de la
décimo semestre de la .
i carrera de Tecnologias de
, , carrera. Puedes revisar = )
¢ Como esta conformada la . la Informacion (TI) esta
) el contenido detallado de ] VP
malla curricular? . conformada por asignaturas
la malla curricular . ;
) - 0 materias desde el primer
accediendo al siguiente hasta el décimo semestre
enlace:
https://app.utmachala.ed
u.ec/siutmach/public/ad
ministrativo/creardiseno/
malla/fac/62/esc/41/car/
551/dis/460/red/2
Lgs_amgnaturas del . Las asignaturas del décimo
décimo semestre son: ] L
L . .. | semestre son: Seminario de
s . Seminario de Titulacion . . .,
¢ Cuales son las asignaturas de ., Titulacion 11, Gestion de Tl
I, Gestion de T1 II, . . . VP
10mo semestre? ) . e I1, Inteligencia Artificial,
Inteligencia Atrtificial, )
. Normativasen Tly
Normativasen Tly Auditoria de TI
Auditoria de TI. '
La carrera de
; Cuantos semestres son en la Tecnologias de la
¢ Informacion tiene una Tiene 10 semestre VP

carrerade TI?

duracion de 10
semestres.
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¢Administracion de Base de

No, la materia de
Administracion de Bases

No, Administracién de

datos no se ve en octavo de Datos se encuentra en | Bases de datos se ve en VN
semestre? el quinto semestre, no en | quinto semestre.
el octavo semestre.
o . No, Sistemas Operativos
¢Sistemas Operativos se cursa Se cursa en tercero,
se cursa en el tercer . VN
en segundo semestre? septimo y octavo semestre
semestre.
Seminario de Titulacién I,
. Nombra las asianaturas de Seminario de Titulacion | Sistemas de Informacion
(éno’> g I, Sistemas de Gerencial, Gestionde Til, |FN
' Informacion Gerencial. | Gestion de Calidad en Ti, y
Digital Business.
, . La materia de Titulacién
¢En qué semestre se cursa - L
) . Il se cursa en el décimo | Décimo semestre VP
Titulacion 11?7
semestre.
, . No, el sexto semestre
¢Sexto semestre esta esta conformado por5 |No VN
conformado por 6 materias? ) P
materias.
Las asignaturas de 7mo
semestre son: Gestion de Gestion de Proyectos de
Proyectos de Software, .
) ; Software, Seguridad de
Seguridad de Sistemas )
. . Sistemas de Bases de
¢Nombra las asignaturas de de Bases de Datos, . .
. . Datos, Inteligencia de VP
7mo ? Inteligencia de . .
. . Negocios, Sistemas
Negocios, Sistemas . p
) Operativos I, Tecnologias
Operativos I, L
. de Conmutacion 1.
Tecnologias de
Conmutacion II.
g,Ep que semes,trfa Veo Métodos N_umerlcos se Quinto semestre /P
Métodos Numéricos? ve en el quinto semestre
¢En el séptimo semestre se No, en el septimo
. semestre no se aborda la
aborda la materia de i No VN
i " materia de
Programacion Mavil? . .
Programacion Movil.
¢La asignatura de No, la qls_lgnatura de
Probabilidad y Estadistica se Probabi .'dad y
Estadistica se debe Cuarto Semestre VN

debe cursar en el tercer
semestre?

cursar en el cuarto
semestre.
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Tabla 43. Anexo 5

Estructura organizativa

Respuesta Chatbot

Respuesta Correcta

1. ¢Quién es el actual
coordinador de la carrera de

El actual coordinador de
la carrera de Tecnologias

Ing. Fausto Redrovan,

. de la Informacion es el VP
Tecnologias de la . Mg.
- Ing. Fausto Redrovan,
Informacion?
Mg.
El Ing. Fausto Redrovan .
2. ¢Cudl es el cargo del Ing. | es el coordinador de la Es el coordinador de, la
] . carrera de Tecnologias de | VP
Fausto Redrovan? carrera de Tecnologias de -
., la Informacion.
la Informacion.
Los docentes de la carrera
de Tecnologias de la
Informacion cgn el titulo Ing. Eduardo Tusa Jumbo,
de Doctor son:
Phd.
3. ¢Quiénes son docentes de la | - Ing. Eduardo Tusa Ing. [?lxys Leo_nardo
. Hernandez Rojas, Phd.
carrera de Tecnologias de la | Jumbo, Phd. 3 .
> . . Ing. Bertha Mazoén Olivo, | VP
Informacion con el titulo de |- Ing. Dixys Leonardo
. ; Phd.
Doctor? Hernandez Rojas, Phd. . .
. Ing. Maritza Pinta, Phd.
- Ing. Bertha Mazon . .
. Ing. Wilmer Rivas
Olivo, Phd. Asanza, Phd. M
- Ing. Maritza Pinta, Phd. ’ - M.
- Ing. Wilmer Rivas
Asanza, Phd. Mg.
El decano de la Facultad
4. ;Quién es el decano de la | de Ingenieria Civil esel | Arg. Luisana Campusano VP
Facultad de Ingenieria Civil? | Arg. Luisana Campusano | Vera, Mg. Sc.
Vera, Mg. Sc.
s . La vicerrectora
5. ¢Quién es la vicerrectora e .
< administrativa de la .
administrativa de la Lo . Ing. Irene S&nchez
L L Universidad Técnica de . VP
Universidad Técnica de Gonzalez, Mgs
Machala es la Ing. Irene
Machala? . .
Sanchez Gonzélez, Mgs
6. El Ing. Freddy Leonardo o El decano de la Facultad
. ny; No seé quién es el decano AR
Espinoza Urgilés es el decano de Ingenieria Civil es el
L de la Facultad de . FN
de la Facultad de Ingenieria Ingenieria Givil Arg. Luisana Campusano
Civil g ' Vera, Mg. Sc.
No, el rector de la
Universidad Técnica de
7. ¢La Ing. Irene Sanchez Machala es el Dr. Jhonny
Gonzélez es la rectora de la Pérez Rodriguez. La Ing. |No VP

Universidad?

Irene Sanchez Gonzélez
es la vicerrectora
administrativa.
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8. ¢(Quién es el jefe de la

El jefe de la UMMOG en
la Facultad de Ingenieria

UMMOG en la Facultad de L 2 Lic. César Pefiaherrera VP
L Civil es el Lic. César

Ingenieria Civil? ~

Pefiaherrera.

El vicerrector de
9. (;Qu_len es el v_|cerrect_qr de In_\/estlga_c:Jon, Dr. Luis Brito Gaona,
Investigacion, Vinculaciony | Vinculacion y Posgrados Phd VP
Posgrados? es el Dr. Luis Brito '

Gaona, Phd.
10. ¢El Ing. Wilmer Rivases | No, el Ing. Wilmer Rivas
docente de la carrera de no es docente de la carrera | No VN
Ingenieria Civil? de Ingenieria Civil.
11. ;Quién rector de la Esl éf%?r?ﬁofnulg/rlgCH Dr. Jhonny Pérez VP
UTMACH? or y Rodriguez, Phd.

Rodriguez, Phd.

No se menciona

especificamente si existe

un subdecano en la
12. No existe subdecano en la fa_cu_ltad de Ingenlerla} Si, si existe es el Ing.

Civil. No puedo confirmar | Freddy Leonardo FP
facultad : . o

si hay un subdecano o no | Espinoza Urgilés

basdndome en la

informacion

proporcionada.
13. ¢El Ing. Eduardo Tusa Si, el Ing. Eduardo Tusa

Jumbo es docente de la .
Jumbo es docente de la carrera . Si VP

carrera de Tecnologias de
de TI? -

la Informacion.

No, la Dra. Rosemary
14. ;La Dra. Rosemary Samaniego Ocampo es la
Samaniego Ocampo es la vicerrectora académica, |No VN
vicerrectora administrativa? | no la vicerrectora

administrativa.

Si, la Ing. Maritza Pinta
15. ¢ La Ing Maritza Pinta forma parte de la planta
forma parte de la planta docente de la carrerade | Si VP
docente de la carrerade TI? | Tecnologias de la

Informacion.

La carrera de Tecnologias
16. ;Cuantos docentes tiene la | de la Informacion cuenta

14 docentes FN

carrera? con un total de 13

docentes.

Los docentes de la carrera | Son:
17. ¢ Listar los docentes que | Tecnologias de la VP

tiene la carrera?

Informacion son:

- Ing. Fausto Redrovan,
Mag.
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- Ing. Fausto Redrovan,
Mg.

- Ing. Eduardo Tusa
Jumbo, Phd.

- Ing. Dixys Leonardo
Hernandez Rojas, Phd.
- Ing. Bertha Mazén
Olivo, Phd.

- Ing. Maritza Pinta, Phd.
- Ing. Mariuxi Zea
Ordofiez, Mg.

- Ing. Luis Lojan Cueva,
Mgs.

- Ing. Wilmer Rivas
Asanza, Phd. Mg

- Ing. Rodrigo Morocho
Roman, Mgs.

- Ing. Milton Valarezo
Pardo, Mg. Sc.

- Ing. Nancy Loja Mora,
Mg. Sc.

- Ing. Joffre Cartuche
Calva, Mgs.

- Ing. Joofre Honores
Tapia, Mgs.

- Ing. Johnny Novillo
Vicuia, Mgs.

- Ing. Eduardo Tusa
Jumbo, Phd.

- Ing. Dixys Leonardo
Hernandez Rojas, Phd.
- Ing. Bertha Mazén
Olivo, Phd.

- Ing. Maritza Pinta, Phd.

- Ing. Mariuxi Zea
Ordofiez, Mg.

- Ing. Luis Lojan Cueva,
Mgs.

- Ing. Wilmer Rivas
Asanza, Phd. Mg

- Ing. Rodrigo Morocho
Roman, Mgs.

- Ing. Milton Valarezo
Pardo, Mg. Sc.

- Ing. Nancy Loja Mora,
Mg. Sc.

- Ing. Joffre Cartuche
Calva, Mgs.

- Ing. Joofre Honores
Tapia, Mgs.

- Ing. Johnny Novillo
Vicuia, Mgs.

18. El Ing. Joofre Honores es
coordinador de la carrera

No, el Ing. Fausto
Redrovan es el
coordinador actual de la
carrera de Tecnologias de
la Informacion. No se
menciona que el Ing.
Joofre Honores sea el
coordinador.

No

VN

19. El Decano de la Facultad
de Ingenieria civil es el Lic.
César Pefiaherrera

No, el Decano de la
Facultad de Ingenieria
Civil es la Arg. Luisana

Campusano Vera, Mg. Sc.

No

VN

20. ¢Cuantos PhD hay en la
lista de maestros de la carrera
de TI?

En la lista de maestros de
la carrera de Tecnologias
de la Informacién, hay un
total de 5 profesores con
el titulo de PhD.

5 Profesores

VP

101




Tabla 44. Anexo 5

Preguntas Frecuentes

Respuesta Chatbot

Respuesta Correcta

¢ Cual es la extension de

La extension de la

secretaria? Secretaria de la Facultad VP
de Ingenieria Civil es 314. |Es 314
El correo de la carrera de
Tecnologias de la L .
¢Cual es correo de la carrera? Informa%i()n es fic_ing.tecnologias@utma VP
fic_ing.tecnologias@utmac chala.edu.ec.
hala.edu.ec.
Para hacer un cambio de
4C6mo hacer un cambio de para!elo, debes_sc_)licitarlo Solicitar el ca_lmbio d_e _
aralelo? m_e_dl_ante un OfICI_O pgr_al_elo medlante_ oficio |VP
P ' dirigido al Coordinador de | dirigido al Coordinador.
la carrera.
El teléfono de la facultad
;Cudl es el teléfono de la es 2981860 — 2983895 — gggé??g, 298389y VP
facultad? 2983710. '
Si te encuentras dentro de | Si se encuentra dentro de
las 48 horas desde tu las 48 horas puede
Gltima falta, puedes justificar directamente
justificar directamente con el docente enviado el
con el docente enviando | respectivo justificativo
el respectivo justificativo. | caso contrario realizar el
De lo contrario, debes siguiente proceso
sequir el siguiente
proceso: Basado en el Art. 176 del
Régimen Académico de la
1. Realiza una solicitud de | UTMACH.
INFORME DE
FAVORABILIDAD Realizar una solicitud de
dirigida al Lic. Jorge INFORME DE
¢ Como justifico las faltas? Villacis Salcedo, FAVORABILIDAD VP

DIRECTOR DE LA
UNIDAD DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO. Para
ello, debes hacer un
oficio, imprimirlo,
firmarlo, escanearlo y
enviarlo al correo
electrénico
ube@utmachala.edu.ec
adjuntando una copia de
tu cédula y el respectivo
documento que certifique
las razones de tu
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inasistencia.

2. Una vez que recibas la
respuesta de la Unidad de
Bienestar Universitario,
debes realizar un oficio
dirigido al Sr. Decano de
la Facultad de Ingenieria
Civil, solicitando que por
su digno intermedio y el
Consejo Directivo de la
Facultad se proceda a la
justificacion de la
inasistencia. Adjunta el
informe otorgado por la
Unidad de Bienestar
Universitario y una copia
de tu cédula. Esta
solicitud debe enviarla al
correo electronico
fic_decanato@utmachala.
edu.ec.

las razones de su
inasistencia.

Una vez que reciban la
respuesta de la Unidad de
Bienestar Universitario
debe realizar un oficio
dirigido al Sr Decano;
Ing. Nombres y Apellidos
DECANO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA CIVIL
solicitando que por su
digno intermedio y el
Consejo Directivo de la
Facultad se proceda a la
justificacion de la
inasistencia. Adjuntar el
informe otorgado por la
Unidad de Bienestar
Universitario y copia de
cédula. Esta solicitud
debe enviarla al correo
electronico
fic_decanato@utmachala.
edu.ec

gratuita?

La carrera de Tecnologias
de la Informacién (TI) es
gratuita para estudiantes
regulares que estén
cursando carreras de nivel
técnico y tecnoldgico, asi
como sus equivalentes de
grado a nivel
universitario. Esta
gratuidad abarca las
primeras matriculas y la
escolaridad en todas las
asignaturas, cursos o
equivalentes de carrera,
desde la nivelacion hasta
la obtencion del titulo. Sin
embargo, si ya posees un
titulo universitario de otra
carrera, cursar la carrera
de TI requerira el pago
correspondiente de todas
las asignaturas, cursos o
equivalentes de carrera,
desde la nivelacion hasta

es gratuita para
estudiantes regulares que
estén cursando carreras de
nivel técnico y
tecnoldgico, asi como sus
equivalentes de grado a
nivel universitario. Esta
gratuidad abarca las
primeras matriculas y la
escolaridad en todas las
asignaturas, cursos o
equivalentes de carrera,
desde la nivelacion hasta
la obtencion del titulo.
Cabe destacar que esta
oferta se aplica a una sola
carrera por estudiante y
Unicamente una vez para
aquellos que cambien de
carreras. En caso de que
ya poseas 0 tengas un
titulo universitario de otra
carrera, cursar esta carrera
requerira el pago

VP
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la obtencion del titulo.
Ademas, existen casos
especiales en los que se
pueden aplicar pagos de
matricula, como perder la
gratuidad de una
asignatura o no cumplir
con el 60% de créditos en
el nivel respectivo de
matricula.

correspondiente de la
todas las asignaturas,
cursos o equivalentes de
carrera, desde la
nivelacion hasta la
obtencién del titulo

¢El proceso de admision no

El proceso de admision a
la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la
Informacion puede incluir
una prueba de admision
de capacidades y
competencias. Sin

X embargo, también existe | Si requiere FN
requiere de una prueba? e
la posibilidad de pasar un
curso de admisién para
ingresar a la carrera. Por
lo tanto, es posible que se
requiera una prueba, pero
también puede haber otras
opciones de ingreso.
No se mencionaen el
- texto si la carrera de . .
¢La carrera de Ti dispone de . fic_ing.tecnologias@utma
un correo? Tecnolog_|as d(_e la chala.edu.ec FN
' Informacion dispone de DA
un correo especifico.
Actualmente, la carrera Actualmente tenemos 15
tiene 15 paralelos. Enel | paralelos. En el primer
primer afio, hay 3 afio contamos con 3
paralelos. Desde el paralelos. Para los grados
. segundo hasta el cuarto de segundo a cuarto,
cuantos paralelos tiene la 9
carrera? afo, hay paralelos tenemos paralelos VP
' identificados como Ay B. | identificados como Ay B.
A partir del quinto afio Desde quinto hasta
hasta el décimo afio, hay | décimo afio, mantenemos
un anico paralelo un anico paralelo
designado como A. designado como A.
No, ademas del titulo de | Copia de cedula,
bachiller, también se certificado de votacion,
. deben subir otros copia notarizada y
Para el proceso de matricula .
. o documentos como la refrendada del titulo de
solo necesito mi titulo de VN

bachiller?

copia de la cédula,
certificado de votacion,
una copia notarizada y
refrendada del titulo de

bachiller o del acta de

grado dichos documentos
deben ser en formato pdf
y una foto a color tamafio
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bachiller o del acta de
grado, una foto a color
tamafio carnet con fondo
blanco, y en caso de
aplicar, pasaporte vigente
con visa de estudiante
extranjero, carnet de
discapacidad, Resolucion
del Consejo Directivo de
aprobacion del Informe de
Reconocimiento u
Homologacion de
estudios. Todos estos
documentos deben estar
en formato PDF.

carnet con fondo blanco
en formato jpg. En caso
de que aplique: Pasaporte
vigente con visa de
estudiante extranjero,
carnet de discapacidad,
Resolucion del Consejo
directivo de aprobacion
del Informe de
Reconocimiento u
Homologacién de
estudios

¢Cual es el nUmero de

El nimero de teléfono de
la Secretaria de
decano/decanato de la

El nimero de teléfono de
la Secretaria es 2981860 —

teléfono de secretaria? (F:?Sﬂ'zf’;dzdg‘ylg%%”'_e”a 2083895 — 2983710 L
2083895 — 2983710 extension 314.
extension 314.
¢ Cual es la extension de No se T‘,‘e”C‘O”a Ia_ ., .,
coordinacion? extension de coordinacion | Extension 403. FN
' en el texto proporcionado.
El nimero de teléfono del
coordinador de la carrera
¢Cual es el nimero de de Tecnologias de la 2981860 — 2983895 — VP
teléfono del coordinador? informacidn es 2981860 — | 2983710 extension 403.
2983895 — 2983710
extension 403.
La extension de la UMMOG | No, la extensién de la la extension de la VN
es 4327 UMMOG es 430, no 432. |UMMOG es 430
No, el proceso para Si se encuentra dentro de
justificar la inasistencia a !as 41? horg_s puede
clases no varia segun la Justificar directamente
informacion con el docente enviado el
proporcionada. Se debe respectivo justificativo
¢El proceso de justificar seguir el proceso descrito cgso_ contrario realizar el
siguiente proceso FN

insistencia varia?

en el Art. 176 del
Régimen Académico de la
UTMACH, que incluye
enviar una solicitud de
informe de favorabilidad
al Director de la Unidad

Basado en el Art. 176 del
Régimen Académico de la
UTMACH.

Realizar una solicitud de
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de Bienestar
Universitario.

INFORME DE
FAVORABILIDAD
dirigida al Lic. Jorge
Villacis Salcedo
DIRECTOR DE LA
UNIDAD DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO. Para
ello debe hacer un oficio,
imprimirlo, firmarlo,
escanearlo y enviarlo al
correo electrénico
ube@utmachala.edu.ec
adjuntando una copia de
su cédula y el respectivo
documento que certifique
las razones de su
inasistencia.

Una vez que reciban la
respuesta de la Unidad de
Bienestar Universitario
debe realizar un oficio
dirigido al Sr Decano;
Ing. Nombres y Apellidos
DECANO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA CIVIL
solicitando que por su
digno intermedio y el
Consejo Directivo de la
Facultad se proceda a la
justificacion de la
inasistencia. Adjuntar el
informe otorgado por la
Unidad de Bienestar
Universitario y copia de
cédula. Esta solicitud
debe enviarla al correo
electronico
fic_decanato@utmachala.
edu.ec

¢ Como se solicita el retiro
voluntario?

Para solicitar el retiro
voluntario de la carrera, se
debe realizar mediante un
oficio dirigido al Decano
de la Facultad.

Solicitar el retiro
voluntario se lo realiza
mediante un oficio
dirigido al Decano de la
Facultad.

VP
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SIGEDA es el Sistema de
Gestion de Documentos y
Archivos de la
Universidad Técnica de
Machala (UTMACH). Es
una unidad administrativa
que se encarga de

es el Sistema de Gestion
de Documentos y
Archivos de

la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH). Es
una unidad administrativa
gue administra los

¢Qué es SIGEDA? administrar los . VP
documentos fisicos y documer_ﬂos fisicos y
electronicos de la electronicos de la
universidad. Permite el universidad. Permite el
ingreso de t.rémites en INGreso de_ t'rémltes en
formato digital y agiliza formato digital y agiliza
los procesos de los Procesos de
seguimiento. seguimiento
No es posible realizar el
pago de matricula a través
de transferencias
electronicas o tarjetas de No es posible recibir
¢El pago de matricula es a crédito/débito. Debe 20005 ge transferencias
través de transferencias realizar el depdsito del glegctrénicas o tarietas de VN
electronicas o tarjetas? valor exacto en la cuenta A J
sugerida por la credito/débito.
Universidad en las
ventanillas del BANCO
DE MACHALA.
La red oficial de la
¢Cual es la red oficial de la (F:?\%Ifaasd de Ingenieria https://www.facebook.co VP
, ;
facultad? https://www.facebook.co m/uaic.utmach.
m/uaic.utmach.
No, la gratuidad solo se
aplica a una sola carrera
por estudiante. Si decides
. . cambiar de carrera, )
la gratuidad se aplica al deberas pagar por todas Se aplica a una sola VN

estudiar mas carreras?

las asignaturas, cursos o
equivalentes de carrera,
desde la nivelacion hasta
la obtencion del titulo.

carrera por estudiante
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