UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Las relaciones afectivas entre docentes-estudiantes y su incidencia en el
rendimiento académico del segundo de Bachillerato del Colegio Jambeli del
Canton Santa Rosa, 2023.

MENDOZA TIGREROS ARIANA LISSETH
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

GOMEZ GUERRERO ALEX ISRAEL
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Las relaciones afectivas entre docentes-estudiantes y su incidencia
en el rendimiento académico del segundo de Bachillerato del
Colegio Jambeli del Canton Santa Rosa, 2023.

MENDOZA TIGREROS ARIANA LISSETH
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

GOMEZ GUERRERO ALEX ISRAEL
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION

Las relaciones afectivas entre docentes-estudiantes y su incidencia
en el rendimiento académico del segundo de Bachillerato del
Colegio Jambeli del Canton Santa Rosa, 2023.

MENDOZA TIGREROS ARIANA LISSETH
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

GOMEZ GUERRERO ALEX ISRAEL
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

NARANJO SANCHEZ CLAUDIA ELIZABETH

MACHALA
2023



T4

por Claudia Naranjo

Fecha de entrega: 01-mar-2024 04:18a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2308746438

Nombre del archivo: TESIS_TURNITING_1.docx (79.3K)
Total de palabras: 8535

Total de caracteres: 49580



T4

INFORME DE ORIGINALIDAD

9.

O 29 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Técnica de Machala 40/
0

Trabajo del estudiante

)

dspace.unl.edu.ec 1.
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a 1 o
Distancia, UNAD,UNAD ’

Trabajo del estudiante

-~

educacion.gob.ec <1 %

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad Técnica Nacional de <1
. %
Costa Rica

Trabajo del estudiante

archive.org <1 o

Fuente de Internet

B B

Submitted to Universidad Autonoma de Chile <1
%

Trabajo del estudiante

www.scielo.org.co
<1

Fuente de Internet




B [orostorio-urp-edu.pe <1
s iGeshare.net <1
Inoran<o, <1
essldeshare.net <1
Frueenptgc;sei;cn?etrigt.utmachala.edu.ec <1 o
oo utn-edu.ec <1
[yistes ubedu <1

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 20 words



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Los que suscriben, MENDOZA TIGREROS ARIANA LISSETH y GOMEZ
GUERRERO ALEX ISRAEL, en calidad de autores del siguiente trabajo escrito
titulado Las relaciones afectivas entre docentes-estudiantes y su incidencia en el
rendimiento académico del segundo de Bachillerato del Colegio Jambeli del
Cantén Santa Rosa, 2023., otorgan a la Universidad Técnica de Machala, de
forma gratuita y no exclusiva, los derechos de reproduccién, distribucién y
comunicacién publica de la obra, que constituye un trabajo de autoria propia,
sobre la cual tienen potestad para otorgar los derechos contenidos en esta
licencia.

Los autores declaran que el contenido que se publicara es de caracter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tnicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Los autores como garantes de la autoria de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio
econémico.

+/]1

3
MENDOZA TIGREROS ARIANA LISSETH (+) GOMEZ GUERRERO ALEX ISRAEL
0705434819 0750857641

www. utmachalo. edu.ec




DEDICATORIA
El presente trabajo de titulacion estad dedicado a Dios; ya que gracias a él he
logrado concluir con mi carrera; a mis padres, porque ellos siempre estuvieron a mi lado
brindandome su apoyo y sus consejos para hacer de mi una mejor persona;, a mis
hermanos; a mi abuelita; y a mi pareja por darme la fuerza para seguir adelante en mi

vida, ya que gracias a todos a ellos he logrado concluir un objetivo mas.

Del mismo modo, a mis familiares y amigos que me dedicaron palabras de
aliento y sabiduria, y todas aquellas personas que de una u otra manera ha contribuido

en mi proceso de formacion académica.

Finalmente, a cada uno de mis compafieros y docentes de la prestigiosa carrera
de Trabajo Social que nos forjaron como profesionales con amor, perseverancia y
compromiso sobre las ensefianzas y conocimientos académicos, han sido una parte

importante en este largo camino de formacion profesional.

Ariana Lisseth Mendoza Tigreros



Este trabajo de titulacion va dedicado con carifio y agradecimiento eterno, a las
personas que han sido mi fuente de inspiracion y apoyo a lo largo de esta travesia
académica. Especialmente a Dios y mis padres Angela Guerrero y Julio Gomez, por su
ayuda incondicional en momentos de adversidad, durante mi proceso académico,
motivandome a encarar cada obstaculo sin desfallecer en el intento. Me han dado todo
lo que soy como persona, mis valores y mis principios. A mi hermana Maria Mendoza,
por su apoyo incondicional, que siempre estuvo para apoyarme y hacerme ver el
potencial que tenia. A mis sobrinos que siempre han sido una parte de mi vida para
seguir mejorando con su cariio que me brindaban. A mi pareja por sus consejos y
motivacion que hicieron de mi una mejor persona y de una u otra forma me acompafio

en todo mi proceso de formacion académica.

Finalmente quiero dedicar esta tesis a mis comparieros que me brindaron su
ayuda incondicional en mi preparacion universitaria, quienes han compartido conmigo
alegrias, risas, y momentos inolvidables, los cuales ingresamos con muchos suefios y
metas de culminar la carrera, gracias colegas. A las personas que de una u otra manera

contribuyeron a la realizacion de este trabajo de titulacion, les agradezco sinceramente.

Alex Israel Gomez Guerrero



AGRADECIMIENTO

Mi trabajo de titulacion esta dedicado principalmente a Dios por permitirme
tener tan buena experiencia dentro de mi universidad y por haberme llenado de fuerzas
para permitirme llegar a este momento tan importante de mi formacion profesional. A
mi papa Simo6n Mendoza, por creer en mi demostrandome con su amor y alegria lo
orgulloso que se siente por verme triunfar. A mi mama Alexandra Tigreros, que con su
apoyo incondicional me ha motivado a alcanzar este anhelo. A mi abuelita Cecilia
Tigreros que con sus principios y valores ha hecho de mi una mejor persona. A mis
hermanos Alexander Mendoza, Odalys Mendoza y Victor Tigreros, que a pesar de no

estar tanto tiempo juntos me han inspirado a seguir adelante.

Asi mismo, a mi familia, amigos, comparieros que de una u otra manera han

contribuido para que cumpla este objetivo.

Ariana Lisseth Mendoza Tigreros



Quiero expresar mi gratitud a Dios, quien con su inmenso amor y bondad me ha
guiado siempre por la senda correcta, lo cual me ha ayudado a perseverar y alcanzar mis
metas manteniendo la fe en él. De igual manera expresar mi mas grande y cordial
agradecimiento a mis docentes, principales coparticipes durante todo este proceso de
formacion académica, quien con sus direccionamientos y ensefianzas permitieron el
desarrollo de un profesional. A mis padres, hermanos, sobrinos y mi pareja que siempre

estuvieron presentes en todo mi proceso de formacion.

Finalmente agradecer a mi prima Diana Jirén, la Sefiora Sandra Lupl y Victor
Ajila que me ha motivado a seguir, me han aconsejado y brindado un apoyo inmenso,
gue con palabras alentadoras me han dicho que no me rinda, que siempre me supieron

decir las cosas claras y precisas en mis mejores y peores momentos.

Alex Israel Gomez Guerrero



INDICE DE CONTENIDO

Pag.

RESUIMEN ...t ettt e e e st e e e et e e e st e e e e sbaeeesabteeeanssaeessraeesnstaeesassaeennnes 7
F N S I ¥ AN O TSRS 9
INTRODUGCCION ..ottt sasses s ssassenanans 11
CAPTTULO Lottt ettt st s et st enan s 13
1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO ...ttt 13
1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema..........ccccocueeerecueeereerseeresiennnnn. 13
L.1.1Problema CENTIal ........ooo it 13
1.1.2 Problemas COMPIEMENTATIOS.......c.cccviiiiiieiie ettt eve et eare e srne s 14

1.2 Justificacion de 1a iINVESIGACION .......cccoeveirieiierieseee e 14
1.3 ODbjetivos de INVESTIGACION. ......cc.coveiiiririeieieerteeeee e 15
131 (O] oY= NV oo =T =T - | SR 15
132 ODbjJetivos ESPECITICOS.......cciiiieiieceecee ettt et et sae b saaeseaens 16

1.4 Marco Telrico ReferenCial..........cocooieiiiniiiiiireeee e 16
1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y filosofica .........cccocvireneiiniinininieeee 16
1.4.2 Calidad de comunicacion educatiVa.........cccccecverieneeeeienene e 17
1.4.3 Formacién de docentes en comunicacion educativa............cceceverereeveineneene 19
144 Materiales did4cticos para la comunicacion educativa...........cccceeeveeveennennee. 20
145 Espacios para la comunicacion educatiVa..........cccccvevveeceeeieneeseesie e 21
146 INTErTUPCION ESCOIAT ...vevitiieieetet e 21
147 Rendimiento fOrmatiVo .........cocooiiiiiiiieeeee e 22
1.4.8 Niveles de participacion de los adolescentes en las instituciones................... 23
149 Colaboracion entre 10s actores edUCALtIVOS ..........ccceeeeierereneeiienieneseeeenieees 24
1.4.10  Niveles de autoestima en [0S ad0IeSCENTES .........ccevereeieririneeieeseeeeee 25
142 Construccion de marco referencial legal..........c.ccceeveieininininenceee 26

1.5  Aspectos MEtOdOIOGICOS. ....ccoieiiiiiiie ettt et e 26
1.5.1 Tipo y caracteristicas de la iNVEStigacioN..........cccccveveeveeciieciieeee e 27
152 Enfoque de iNVESTIGAaCION........ccecuiiieieiecieceeeete ettt 28
153 Técnicas e instrumentos de iINVEStigacion ...........cccoevereereneneneeeseseenes 28
154 UNIVEFSO Y MUESEIA....cccuiieiiiecieecteeetee et eetee e tee e e et eeta e e ta e e str e saae e saaeesseeenes 29

CAPITULO T ettt st e sn e sre e 30



1.6 Descripcion del proceso diagnOStiCO.......c.ccvveviereereeiiieiieie et 30

1.6.1 Concepcion tedrica del diagnOStiCO ..........ceeererierieiririreieeeeree e 30
1.6.2 Diagnastico SItUACIONAL........c..everuiiieieiesecieere et 30
1.6.3 PIOCESO. ...ttt et e 31
CAPTTULO ottt sttt sttt s b et b e ebe et e st sbeeneenae st 41
2. PLANDE INTERVENCION ....cooooiiiieeeteeeeeeeeeeee et see s een s 41
2.1 DesCripCion de 1a ProPUESTA........ccooeerererierieieiietesteee ettt 41
2.1.1 LI L0 [0TSR 41
2.1.2 ANTECEUBNTES ...ttt ettt sttt b e st e e e st sae e et 41
2.13 Justificacion de 1a PropuUESta..........cccueeeirerenieiere e 42
2.2 ODJetivos de 18 PrOPUESTA.........coeeeerieriirieeieieseei ettt 42
221 ODJEtIVO GENEIAL ...ttt seeens 42
2.2.2 ODbjJetivos ESPECITICOS.......iciiiieiieceeceere et sr e esene s 43
2.3 ComMPONENtES ESLIUCTUIAIES. .......ccvieeiieeecie ettt ettt et e aesaaesane 43
2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta o modelos de intervencion
O () (=51 0] = | SRS 43
2.3.2 Institucion ejecutora de 1a ProPUESTA .......c.ecvevveereerieerieeseee e 48
2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta...........cceecveeeeeeeereeneeseesieeneenn, 48
2.34 Beneficiarios de 1a PropuESTa ..........cecvevvererieeiirieneeeeeesese et 48
2.35 Planificacion OPEratiVa...........cceeiuieiieeiieeiieeieecte et et ete e et sre e re e 48
2.3.6 Cronograma de ejecucion de [a propuesta.........ccceceeeeeereecieecieececiesre e 49
2.3.7 RECUISOS LOGISTICOS ...evviieieieieciieiiiesieesie ettt et et e e s s s reenre s 49
CAPTTULO IV .ottt ettt sttt 51
4. RESULTADO DE LA INTERVENCION ......oooiiiiieeeiieeeeeeieeeeseese s senas s 51
4.1 Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencién ............ccccceeveeuneeee. 51
4.2 Resultado de 1a iNTErVENCION.........coviiiiierieeee e 51
4.3 CONCIUSTON....c.eiiiititieitetee sttt sttt s b ettt s bt bttt sbeeae e s e nbe e 52
=] (=] ] T = TP 53



RESUMEN
El presente trabajo de titulacion denominado “Calidad de comunicacion
educativa y su incidencia en el rendimiento formativo de los adolescentes del colegio
“Jambeli”, ubicado en la ciudad de Santa Rosa, desempefia un papel esencial a nivel
general, ya que esto genera un apoyo para docentes, autoridades educativas, estudiantes
y padres de familia que se encuentran inmersos en la institucion. La importancia de este
trabajo radica en el pilar fundamental que se ha convertido la comunicacion educativa

para obtener resultados favorables en la participacion de los estudiantes.

De la misma manera, se hace relevancia a la importancia que posee el trabajador
social dentro de la institucion educativa, dado que, en conjunto con el departamento de
consejeria (DECE) son el apoyo integral para los estudiantes, puesto que, buscan
abordar las problematicas que se suscitan y estan afectando que la comunicacion y
relacion entre docentes y estudiantes no se esté generando de manera adecuada. Por lo
cual, buscan mejorar la armonia entre los participantes de la unidad educativa, por tal
motivo, el objetivo principal de este estudio radica en analizar la incidencia de la
calidad de la comunicacion educativa en el rendimiento formativo de los adolescentes

del Colegio "Jambeli" durante el afio 2023.

Para el desarrollo del trabajo de estudio, se empled un enfoque mixto es decir
que incluye un enfoque cualitativo, en virtud de que las investigaciones giran en torno a
la descripcion del problema, sus caracteristicas, sus causas y consecuencias en el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo de bachillerato. Mientras que, se
hace uso del enfoque cuantitativo en la examinacién de datos utilizando magnitudes

numéricas en el area de la estadistica para dar respuesta a la hipétesis central.



En lo que corresponde a los instrumentos de investigacion, se llevara a cabo una
revision bibliografica que permitira conocer las caracteristicas generales del problema,
asi como observaciones de campo para visualizar el problema en el aula y el accionar de
los docentes, con el fin de poder transmitir situaciones al aula. También se examinaran
las relaciones escolares, los profesores y los estudiantes comprenderan los procesos que
utilizan cuando se enfrentan a las malas relaciones y, en Gltima instancia, se realizara

cuestionario a docentes, estudiantes y al DECE.

Bajo este contexto, los resultados obtenidos muestran que se cumplié con el
objetivo de la investigacién, dado que, se ha logrado demostrar los problemas que
existen dentro de la institucion con respecto a la comunicacion entre docentes y
estudiantes, por lo que, se hizo uso de un protocolo de comunicacion efectiva que
permita dar a conocer a los involucrados las acciones que se llevaran a cabo para poder
mejorar aquellos aspectos que se encuentran afectando la participacion de los

adolescentes.

Por tal motivo, se puede concluir que en el Colegio de Bachillerato “Jambeli”
durante el 2023, se plantean nuevas formas de establecer relaciones entre estudiantes y
docentes, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas como institucién y sobre todo
con miras a mejorar el rendimiento académico y formativo de sus estudiantes, y a su vez

su participacion en actividades académicas y extracurriculares.

Palabras claves: estudiantes, trabajador social, adolescentes, comunicacion,

rendimiento.



ABSTRACT
The present degree work called "Quality of educational communication and its

incidence in the formative performance of adolescents of the "Jambeli" school, located
in the city of Santa Rosa, plays an essential role at a general level, since this generates
support for teachers, educational authorities, students and parents who are immersed in
the institution. The importance of this work lies in the fundamental pillar that
educational communication has become to obtain favorable results in student

participation.

In the same way, relevance is given to the importance of the social worker
within the educational institution, given that, together with the counseling department
(DECE) they are the integral support for the students, since they seek to address the
problems that arise and are affecting the communication and relationship between
teachers and students is not being generated properly. Therefore, they seek to improve
harmony among the participants of the educational unit, for this reason, the main
objective of this study is to analyze the impact of the quality of educational
communication in the educational performance of adolescents of the "Jambeli" School

during the year 2023.

For the development of the study work, a mixed approach was used, that is to
say, it includes a qualitative approach, since the research revolves around the description
of the problem, its characteristics, causes and consequences in the academic
performance of high school sophomores. Meanwhile, the quantitative approach is used
in the examination of data using numerical magnitudes in the area of statistics to

respond to the central hypothesis.

Regarding the research instruments, a literature review will be carried out to

learn about the general characteristics of the problem, as well as field observations to



visualize the problem in the classroom and the actions of teachers, in order to be able to
transmit situations to the classroom. School relationships will also be examined,
teachers and students will understand the processes they use when faced with bad
relationships and, ultimately, a questionnaire will be carried out with teachers, students

and the DECE.

In this context, the results obtained show that the objective of the research was
achieved, since it has been possible to demonstrate the problems that exist within the
institution with respect to communication between teachers and students, therefore, an
effective communication protocol was used to inform those involved of the actions that
will be carried out to improve those aspects that are affecting the participation of

adolescents.

For this reason, it can be concluded that in the Colegio de Bachillerato "Jambeli*
during 2023, new ways of establishing relationships between students and teachers are
proposed, in order to achieve the goals proposed as an institution and especially with a
view to improving the academic and formative performance of their students, and in

turn their participation in academic and extracurricular activities.

Key words: students, social worker, adolescents, communication, performance.



INTRODUCCION

La calidad de la comunicacion educativa desempefia un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje de los adolescentes, siendo un factor determinante en su
rendimiento formativo. En el contexto del Colegio "Jambeli" en Santa Rosa, se plantea
una serie de interrogantes sobre la efectividad de la comunicacion dentro del entorno
educativo y su influencia en el desempefio académico de los estudiantes durante el afio
2023. Este tema cobra relevancia en un mundo cada vez mas interconectado y dinamico,
donde la capacidad de comunicarse de manera efectiva se considera una habilidad vital

tanto en el ambito educativo como en el profesional.

La problematica radica en la posible existencia de barreras comunicativas que
obstaculizan el flujo efectivo de informacion entre docentes y alumnos en el Colegio
"Jambeli". Estas barreras pueden manifestarse en diversas formas, como la falta de
claridad en las explicaciones, la escasez de retroalimentacion adecuada o la ausencia de
canales de comunicacion abiertos y accesibles para todos los miembros de la comunidad
educativa. Estas deficiencias podrian impactar negativamente en el rendimiento
académico de los adolescentes, afectando su comprension de los contenidos y su

motivacién hacia el aprendizaje.

La importancia de abordar esta problematica se basa en el hecho de que una
comunicacion educativa de calidad no solo facilita la transmision de conocimientos,
sino que también promueve un ambiente de confianza, participacion y colaboracién en
el aula. Una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes fomenta la
comprensién mutua, el intercambio de ideas y la resolucion conjunta de problemas,
aspectos esenciales para un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo vy

enriquecedor.



El objetivo principal de este estudio es analizar la incidencia de la calidad de la
comunicacion educativa en el rendimiento formativo de los adolescentes del Colegio
"Jambeli" durante el afio 2023. Se busca identificar posibles areas de mejora en la
comunicacion dentro del entorno educativo y proponer estrategias y acciones concretas
para optimizarla. Al abordar esta problematica desde una perspectiva integral, se espera
contribuir a la mejora continua de la calidad educativa y al desarrollo integral de los

estudiantes.

En conclusion, la calidad de la comunicacion educativa desempefia un papel
crucial en el rendimiento formativo de los adolescentes del Colegio "Jambeli*” en Santa
Rosa durante el afio 2023. Es fundamental reconocer la importancia de una
comunicacion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje y trabajar en conjunto
para superar las barreras comunicativas que puedan obstaculizar el desarrollo académico
y personal de los estudiantes. Este andlisis y las acciones resultantes no solo
beneficiaran a la comunidad educativa del Colegio "Jambeli”, sino que también sentaran

las bases para una educacion mas inclusiva, participativa y enriquecedora en el futuro.



CAPITULOI.

1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema
Es conocido para todos que en el campo educativo la comunicacién
juega un papel importante para los buenos resultados de la ensefianza. En el mundo
entero hay muchas instituciones educativas donde pueden estar faltando un recurso de
comunicacion asertiva informativa, es el caso del colegio “Jambeli” que se ha visto
con alguna situacion de no buena interaccién docente—estudiante, generando un no

buen desarrollo académico e incluso disciplinarios.

Por ello, esta investigacion se realiza en los estudiantes del segundo de
bachillerato del colegio “Jambeli” ubicado, en la ciudadela 10 de agosto, en el Cantén
Santa Rosa, de la provincia de EI Oro, régimen litoral del Ecuador. En la institucién
educativa estudia aproximadamente 1.476 estudiantes, de los cuales, 280 cursan el

segundo de bachillerato.

1.1.1 Problema central
En la actualidad, dentro de las instituciones educativas, la calidad de
comunicacion de los docentes y estudiantes se ha deteriorado debido a los
diversos ambitos desarrollados en la sociedad, de tal manera que, resulta

imprescindible observar la perdida de los valores estudiantiles.

La calidad de comunicacion entre docentes y estudiantes, se ve afectada
por diferentes causas, entre las que sobresalen la inadecuada formacion docente
en lo que corresponde a comunicacién educativa, derivando con ello, que no
existan los conocimientos y habilidades necesarios para comunicarse de manera

efectiva con los estudiantes. Lo mencionado, se traduce en que las clases se



convertiran en poco dindmicas e interesantes, mismas que no lograran captar la

atencién de los estudiantes.

Al abordar este tema, el proyecto de investigacion aporta a mejorar las
practicas docentes para que el desarrollo académico y emocional de los
estudiantes sea el mas idoneo. Es por ello qué el problema se centra en
determinar el grado de incidencia de la comunicacién educativa en el
rendimiento formativo de los estudiantes de la institucion educativa mencionada
a inicios de esta investigacion.

1.1.2 Problemas complementarios

La comunicacion educativa es considerada efectiva cuando la
participacion de los estudiantes se convierte en mas activa tanto en el proceso
de ensefianza, como el desarrollo de habilidades de comunicacion y a la
motivacion que presentan en cada una de las actividades que se producen en la

institucién educativa.

No obstante, existen factores que inciden en que esta comunicacion aun
no cumplan las expectativas esperadas, tales como los limitados materiales
didacticos para la comunicacion educativa con la que cuentan los docentes,
asimismo, la ausencia de espacios, la escaza participacién de los estudiantes y la
deficiente colaboracion entre los actores educativos generan que la
comunicacién educativa no se desarrolle desde la perspectiva anhelada por las
unidades educativas y origine un impacto negativo en el rendimiento formativo

de los estudiantes.

1.2 Justificacion de la investigacion
La comunicacion es un elemento esencial del proceso educativo, puesto

que, es el medio a través del cual se transmiten los conocimientos y habilidades



a los estudiantes. De esta manera, la calidad de la comunicacién educativa,

posee un impacto directo en el rendimiento formativo de los estudiantes.

La comunicacion educativa idonea permite a los estudiantes generar mas
probabilidades para comprender contenidos académicos, resolver problemas y
sobre todo comunicarse de manera efectiva, mientras que, los adolescentes que
reciben una comunicacion educativa deficiente son propensos a presentar

dificultades en los aspectos ya mencionados.

Por lo mencionado, la temética presente es un campo de interés en varias
areas sociales tales como la educacion, comunicacion, psicopedagogia,
sociologia, por ello, es necesario investigar desde el punto de vista del Trabajo
Social, dado que, integra todas las disciplinas mencionadas con anterioridad;
esto a raiz que hace frente a la calidad de las relaciones humanas donde la

incidencia de la comunicacion tiene un relevante efecto.

Bajo este contexto, con la elaboracion del presente estudio se pretende
analizar las consecuencias que se derivan de una deficiente comunicacion
educativa, dado que, afectan directamente a la calidad de educacion que los
estudiantes deben recibir para desarrollar sus habilidades y que su rendimiento

formativo sea el adecuado y esperado por parte de la institucion educativa.

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar la incidencia de la calidad de la comunicacion educativa en el
rendimiento formativo de los adolescentes del Colegio “Jambeli”, Santa Rosa

2023.



1.3.2 Objetivos especificos
o Identificar las caracteristicas de la comunicacion educativa
efectiva.
e Determinar las causas de la falta de calidad de la comunicacion
educativa en el Colegio “Jambeli”, Santa Rosa.
e Proponer estrategias para mejorar la calidad de la comunicacion
educativa en el Colegio “Jambeli”, Santa Rosa.
1.4 Marco Teorico Referencial
El soporte tedrico de la investigacion a desarrollar se fundamenta en el
estudio de las incidencias que originan la calidad de comunicacion educativa en
el rendimiento formativo de los adolescentes dentro de las instituciones
educativas, no obstante, para este estudio se centrara en los adolescentes de
segundo de bachillerato del Colegio “Jambeli”, para lo cual, inicialmente se
recopilara informacion de fuentes cientificas que tengan relacion con la temaética
abordada. Posteriormente, se detallara un marco legal donde se determinaran

aquellos aspectos legales pertinentes para el tema planteado.

1.4.1 Fundamentacién epistemoldgica y filoséfica
1.4.1.1 Teoria del aprendizaje social
La teoria del aprendizaje social subraya la importancia crucial de la
comunicacion en el proceso de adquisicion de conocimientos. A traves de la
comunicacion, los estudiantes tienen la oportunidad de observar y emular el
comportamiento de sus pares, facilitando asi la asimilacion de nuevas

habilidades y conocimientos (Matienzo, 2020).

La eficacia de la comunicacion educativa emerge como un factor clave

en el aprendizaje social. Una comunicacion educativa bien estructurada no solo



posibilita a los estudiantes observar e imitar de manera positiva el
comportamiento de los docentes y otros compafieros, sino que también puede
abrir nuevas perspectivas de comprension y fomentar un entorno de aprendizaje

enriquecedor (Cruz et al., 2020).

1.4.1.2 Filosofia de la inclusion
La filosofia de la inclusién reconoce la importancia central de la
comunicacion en la promocion de la misma. De esta manera, la comunicacién
facilita la interaccion entre personas con diversas caracteristicas, permitiéndoles

participar plenamente en la sociedad (Castro, 2020).

Por ello, la calidad de la comunicacion educativa se posiciona como un
elemento fundamental para la inclusion. Por tal motivo, se considera que una
comunicacion educativa efectiva desempefia un papel crucial en la creacion de
un entorno de aprendizaje inclusivo, donde cada estudiante experimenta

seguridad y respeto, fomentando asi la participacion equitativa (Vera, 2020).

1.4.2 Calidad de comunicacion educativa
La comunicacién educativa constituye un proceso de interaccion social
en el cual los educadores y los estudiantes comparten informacion, ideas,
emociones y experiencias con el propésito de fomentar el aprendizaje (Sardifias
et al., 2020). Por ello, la calidad de la comunicacion educativa emerge como un

factor crucial para la adquisicion de conocimientos.

La comunicacion educativa eficaz no solo contribuye a la comprension
de los contenidos académicos por parte de los estudiantes, sino que también
impulsa el desarrollo de sus habilidades comunicativas y fomenta su motivacion
hacia el proceso educativo (Cantos et al., 2020). En este sentido, a continuacion,

se describen las caracteristicas primordiales de la comunicacién educativa:



Efectividad: la comunicacion educativa debe ser capaz de lograr su
objetivo principal de promover el aprendizaje de manera exitosa.
Eficiencia: debe emplear los recursos disponibles de manera
efectiva, optimizando los medios para una transmision de
informacion mas eficaz.

Equidad: debe ser accesible para todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, garantizando

la igualdad de oportunidades.

De la misma manera, existen factores que, influyen en la calidad de la

comunicacion educativa, entre las que destacan las siguientes:

Caracteristicas de los docentes: aspectos como la formacion
académica, habilidades comunicativas y motivacion por la ensefianza
influyen en la calidad de la comunicacion educativa (Bravo, 2021).
Caracteristicas de los estudiantes: elementos como el nivel de
desarrollo cognitivo, habilidades comunicativas y motivacion para el
aprendizaje también impactan en la calidad de la comunicacion
educativa (Bravo, 2021).

Recursos y materiales didacticos: la disponibilidad de recursos y
materiales en la institucion educativa contribuye a mejorar la calidad
de la comunicacion educativa (Bravo, 2021).

Clima escolar: el ambiente general en la institucion educativa, o el
clima escolar, puede tener una influencia significativa en la calidad

de la comunicacion educativa (Bravo, 2021).



Por lo mencionado, la comunicacién educativa desempefia un papel fundamental

en el aprendizaje, por lo cual, mejorar su calidad puede tener un impacto positivo tanto

en el rendimiento académico de los estudiantes como en su desarrollo integral.

1.4.3 Formacion de docentes en comunicacion educativa

La capacitacion pedagdgica en comunicacion educativa es un proceso que busca

equipar a los educadores para que desempefien eficazmente el papel de mediadores en la

comunicacion entre los participantes del proceso educativo (Casariego, 2021). Este

proceso debe abordar los siguientes aspectos:

Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la comunicacion educativa: el
docente debe comprender los principios y procesos de la comunicacion
educativa, asi como los enfoques tedricos que la respaldan, para disefiar
estrategias efectivas de comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje
(Gabarda et al., 2020).

Habilidades comunicativas: se espera que el docente desarrolle habilidades
necesarias para interactuar efectivamente con estudiantes, padres y otros
participantes del proceso educativo, abarcando expresion oral y escrita,
escucha activa, resolucion de conflictos, negociacion y mediacion (Gabarda
et al., 2020).

Actitudes y valores comunicativos: el educador debe fungir como un
modelo de comunicacion positiva, respetuosa y ética, estableciendo un
ambiente de confianza y colaboracién propicio para el aprendizaje (Gabarda

et al., 2020).

La formacion en comunicacion educativa puede llevarse a cabo mediante

diversas modalidades, como la formacion inicial durante la preparacion profesional, la

formacién continua para docentes en ejercicio, y la formacion en servicio para



actualizar conocimientos y habilidades (Lobaton et al., 2020). En la actualidad, la
formacion docente en comunicacidn educativa cobra una relevancia sin precedentes.

La sociedad del conocimiento demanda educadores capaces de comunicarse
efectivamente con los estudiantes, quienes son nativos digitales. Los docentes deben
utilizar tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para crear ambientes de

aprendizaje mas atractivos e interactivos (Lobaton et al., 2020).

En resumen, la formacion docente en comunicacion educativa es esencial para
elevar la calidad de la educacion. Los educadores bien capacitados en este ambito tienen
mayor capacidad para impulsar el aprendizaje de los estudiantes y contribuir a la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
1.4.4 Materiales did4cticos para la comunicacion educativa

Los recursos didacticos destinados a la comunicacion educativa son
instrumentos utilizados para simplificar y respaldar el proceso de ensefianza vy
aprendizaje; estos materiales abarcan diversos formatos, como libros, videos, software
educativo, juegos, entre otros, y son aplicables en diversos entornos educativos, como
aulas, bibliotecas o laboratorios (Rodriguez et al., 2020). Los materiales didacticos para
la comunicacion educativa cumplen diversas funciones, tales como:

e Presentacion y desarrollo de contenidos: estos materiales sirven para
introducir y desarrollar los temas de ensefianza.

e Facilitacion del aprendizaje: Se emplean para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

e Promocion de la participacion: Estos materiales son Utiles para fomentar la

participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

En el entorno actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

desempefian un papel crucial en la comunicacion educativa, puesto que, los materiales



basados en TIC, como videos, juegos educativos y software educativo, ofrecen ventajas
como su atractivo para los estudiantes, la posibilidad de aprendizaje autbnomo y la
personalizacion del proceso educativo (Nufiez et al., 2020). Sin embargo, es
fundamental emplear estos materiales de manera apropiada, asegurandose de que sean
de calidad y estén alineados con los objetivos educativos, y combinandolos
equilibradamente con materiales tradicionales.
1.4.5 Espacios para la comunicacion educativa
Los entornos requeridos para la comunicacién educativa en las instituciones son
aquellos que facilitan el intercambio de informacion, ideas y opiniones entre los
diversos participantes del proceso educativo, pudiendo ser tanto fisicos como virtuales,
formales o informales (Hernandez, 2021). De esta manera, la relevancia de estos
espacios radica en su capacidad para:
e Facilitar el intercambio de informacion: permiten la comunicacion efectiva
entre los participantes del proceso educativo, fundamental para el aprendizaje.
e Promover la participacion: involucran a los participantes en el proceso
educativo, contribuyendo a su desarrollo integral.
e Crear un clima de confianza y colaboracion: contribuyen a establecer un
ambiente propicio para la confianza y colaboracién, esencial para el aprendizaje.
En resumen, los espacios para la comunicacion educativa son vitales para el
desarrollo de la educacion. La creacion de entornos accesibles, acogedores, flexibles e
inclusivos contribuye a establecer un clima propicio para la confianza y colaboracion,

promoviendo asi el aprendizaje.
1.4.6 Interrupcion escolar

La interrupcion escolar se produce cuando un estudiante abandona la escuela

antes de completar la educacién obligatoria, generando repercusiones negativas en su



desarrollo personal, profesional y en la sociedad en su conjunto (L6pez & Rodriguez,
2020). La falta de calidad en la comunicacién educativa puede ser una de las causas de
esta interrupcion, y es que, cuando la comunicacion entre los distintos participantes del
proceso educativo es deficiente, surgen problemas que pueden llevar al abandono
escolar (Ripamonti & Lizana, 2020).

Algunos problemas vinculados a la calidad deficiente de la comunicacion
educativa incluyen:

e La falta de claridad en los objetivos educativos debido a una comunicacién
deficiente entre docentes y estudiantes puede propiciar el abandono escolar
(Ripamonti & Lizana, 2020).

e La falta de respaldo y motivacion, derivada de una comunicacion deficiente
entre docentes, estudiantes y padres de familia, asi como la carencia de recursos
y apoyos institucionales, puede contribuir al abandono escolar (Ripamonti &
Lizana, 2020).

e La comunicacion insuficiente entre docentes y estudiantes, o la ausencia de
recursos y apoyos para estudiantes con necesidades especiales, puede resultar en
problemas de adaptacion y, eventualmente, en la interrupcién escolar (Ripamonti
& Lizana, 2020).

En resumen, la deficiente calidad de la comunicacion educativa puede ser una
causa de la interrupcion escolar. Para prevenir este fendmeno, es crucial que las
instituciones educativas fomenten una comunicacion efectiva entre todos los

participantes del proceso educativo.
1.4.7 Rendimiento formativo

El rendimiento formativo de los estudiantes se refiere al nivel de aprendizaje

alcanzado en un periodo especifico, y puede evaluarse mediante indicadores como



calificaciones, evaluaciones, competencias adquiridas y desarrollo personal y social
(Duque et al., 2021). Este rendimiento es crucial para el éxito educativo, ya que
aquellos estudiantes con buen desempefio formativo tienen mayores probabilidades de
obtener resultados académicos positivos, acceder a la educacion superior y conseguir
empleos satisfactorios (Molina et al., 2020).
En virtud de ello, las instituciones educativas deben tomar medidas para
fomentar el rendimiento formativo de los estudiantes, tales como:
e Ofrecer una educacion de calidad que satisfaga las necesidades de todos los
estudiantes.
e Crear un clima escolar positivo que estimule el aprendizaje y la participacion.
e Proporcionar apoyo a los estudiantes, tanto académico como emocional y social.
Por lo mencionado, el rendimiento formativo de los estudiantes es esencial para
el éxito educativo, y las instituciones educativas deben trabajar en promoverlo mediante
una educacion de calidad, un clima escolar positivo y apoyo a los estudiantes. Estas
acciones contribuyen a mejorar el rendimiento formativo y, en Gltima instancia, el éxito

educativo de todos los estudiantes.
1.4.8 Niveles de participacion de los adolescentes en las instituciones

La comunicacion educativa desempefia un papel crucial en la participacion de
los adolescentes en las instituciones, permitiéndoles expresar opiniones, necesidades y
deseos, asi como contribuir a las decisiones que les afectan (NUfez et al., 2021).

Los niveles de participacion de los adolescentes en las instituciones estan
influenciados por varios factores, incluyendo la edad y el desarrollo, el contexto cultural
y las politicas institucionales (Cenas et al., 2021). En este sentido, la comunicacion
educativa puede fomentar la participacion de los adolescentes en las instituciones

mediante:



e Creacion de un clima de confianza y respeto: cuando los adolescentes se
sienten escuchados y respetados, se inclinan a participar activamente.

e Ofrecimiento de oportunidades de participacion: las instituciones deben
brindar oportunidades para que los adolescentes participen en la toma de
decisiones, en la creacion de programas y en otras actividades.

e Empleo de estrategias de comunicacion efectivas: el uso de estrategias como
la escucha activa y el didlogo abierto facilita una comunicacién mas efectiva

entre las instituciones y los adolescentes.
1.4.9 Colaboracion entre los actores educativos

La colaboracion entre los participantes en el ambito educativo es un proceso
esencial para el éxito educativo, mediante la colaboracién, los diversos actores del
proceso educativo pueden unir esfuerzos para alcanzar metas compartidas, como
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, fomentar la igualdad en la educacion y
fortalecer la comunidad educativa (Achach, 2020).

Por esta razon, la comunicacion educativa juega un papel fundamental en
facilitar la colaboracion entre los diferentes actores educativos (Achach, 2020). A través
de la comunicacion, estos pueden intercambiar informacién, ideas y opiniones,
construyendo asi relaciones basadas en la confianza y el respeto, resolviendo conflictos
y tomando decisiones de manera conjunta.

La colaboracion entre los participantes en el ambito educativo conlleva una serie
de beneficios, tales como:

e La colaboracién entre docentes, padres de familia y otros actores educativos
puede optimizar el aprendizaje de los estudiantes al personalizar la ensefianza

segun las necesidades individuales y ofrecer un apoyo mas integral.



La colaboracidn entre los actores educativos puede contribuir a la promocion de
la equidad educativa al identificar y abordar las desigualdades que podrian
afectar el aprendizaje de los estudiantes.

La colaboracion entre los actores educativos ayuda a fortalecer la comunidad
educativa, fomentando un sentido de pertenencia y colaboracion entre los

diversos participantes.

1.4.10 Niveles de autoestima en los adolescentes

La autoestima se refiere a la valoracion que una persona tiene de si misma,

siendo alta cuando se siente valiosa, capaz y merecedora de amor, y baja cuando

experimenta sensaciones de inferioridad, incapacidad y falta de merecimiento de amor

(Guijaro & Larzabal, 2021).

En el ambito educativo, la comunicacién desempefia un papel crucial en los

niveles de autoestima de los estudiantes, ya que los diferentes participantes del proceso

educativo pueden transmitir mensajes positivos 0 negativos sobre los estudiantes

(Guijaro & Larzabal, 2021). A continuacién, se presentan algunos ejemplos de como la

comunicacion educativa puede influir en los niveles de autoestima de los estudiantes:

Los docentes que emplean estrategias de comunicacion efectivas, como la
escucha activa y el refuerzo positivo, contribuyen a que los estudiantes se
sientan valorados y capaces (Guijaro & Larzabal, 2021).

Los padres que brindan apoyo y aliento a sus hijos desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de una autoestima positiva en los estudiantes
(Guijaro & Larzabal, 2021).

Las instituciones educativas que fomentan un ambiente de respeto y aceptacion
contribuyen a que los estudiantes se perciban como valorados y aceptados

(Guijaro & Larzabal, 2021).



Cuando los estudiantes reciben mensajes positivos a través de la comunicacion
educativa, es mas probable que desarrollen una autoestima elevada, lo que, a su vez,

impacta positivamente en su aprendizaje, comportamiento y desarrollo personal.

1.4.2 Construccion de marco referencial legal

1.4.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

El articulo 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la
educacion es un derecho fundamental de las personas a lo largo de toda su vida, siendo
un deber irrenunciable e inexcusable del Estado. Ademas, la Constitucion subraya que
la educacion debe enfocarse en el ser humano, asegurando su desarrollo integral,
formacién académica y la promocion de valores éticos, morales y civicos (Asamblea

Nacional , 2008).
1.4.2.2 Ley Organica Intercultural

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural, en su articulo 2, define la
educacién como un proceso continuo de formacidn, capacitacion y aprendizaje a lo
largo de toda la vida; su propdsito es el desarrollo de las potencialidades humanas y la
construccion de una sociedad justa, equitativa, inclusiva, diversa y plural. Asimismo, la
misma ley destaca que la educacion debe centrarse en el aprendizaje de los estudiantes,
procurando el desarrollo de sus capacidades, habilidades, conocimientos y valores

(Ministerio de Educacion , 2017).

1.5 Aspectos metodoldgicos
El presente capitulo de investigacion esclarece las variedades

metodoldgicas del proceso que son aplicadas para esta investigacion.

La metodologia aborda desde la seleccion y delimitacion del tema, los
diversos aspectos de las misma como métodos, poblacion, muestra, técnicas e

instrumentos que sirven de apoyo para la recopilacion y el analisis de



informacién que permitird evidenciar de qué manera incide las relaciones
afectivas entre docentes-estudiantes en el rendimiento académico del segundo

de bachillerato del colegio Jambeli del cantdén Santa Rosa en el periodo 2023.

1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion

La investigacion se constituye en un nivel exploratorio descriptivo, ya
que permite un acercamiento al contexto donde se encuentra el objeto de
estudio, la institucion educativa. La investigacion descriptiva se efectla cuando
se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. Sin
embargo (Sabino, 2018) sefiala “el tipo de investigaciéon que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

La investigacion explicativa es aquella que tiene relacion causal, no solo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las
causas del mismo. Segun (Sampieri, 2019), "los estudios exploratorios se
efecttan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes".

El estudio expuesto es de tipo bibliografico y de campo. Dado que la
primera modalidad se aplica para determinar las caracteristicas o posibles
estudios previos que permitieron acercar el tema (fuente secundaria); asi, se
aplica la modalidad de campo (fuente primaria), al estudiar directamente en el
contexto real de la problematica medir la influencia de la variable independiente

sobre la dependiente y luego analizar los datos.



1.5.2 Enfoque de investigacion
Para la ejecucion del presente estudio se ha partido del enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) en virtud de que las investigaciones giran en torno a la
descripcion del problema, sus caracteristicas, sus causas y consecuencias en el
rendimiento académico de los estudiantes de segundo de bachillerato, a través
de la interpretacion del investigador. Por otro lado, se hace uso del enfoque
cuantitativo en la examinacion de datos utilizando magnitudes numéricas en el

area de la estadistica para dar respuesta a la hipotesis central.

1.5.3 Tecnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos son procedimientos 0 métodos que utiliza el
investigador para la obtencion de datos sobre el tema en estudio, utilizando
herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar la informacion
encontrada. Segin Hernandez y Duana (2020) las técnicas aluden a procedimientos
de actuacion concreta y particular de recogida de informacion relacionada con el
método de investigacion que se esté utilizando, el uso de unas técnicas u otras van a

depender del marco de investigacion a realizar.

Por lo anterior, se estableceran el uso de técnicas e instrumentos acorde
al trabajo de investigacion y poder dar respuesta a las preguntas planteadas y nuestro
objetivo tenga validez, asi se daran a conocer estas técnicas. En el estudio se utilizara
las siguientes técnicas, por lo que, realizando una revision bibliografica para conocer
las caracteristicas generales del problema, asi como observaciones de campo para
visualizar el problema en el aula y el accionar de los docentes, con el fin de poder
transmitir situaciones al aula. También se examinaran las relaciones escolares, los

profesores y los estudiantes comprenderan los procesos que utilizan cuando se



enfrentan a las malas relaciones y, en Gltima instancia, se realizara cuestionario a

docentes, estudiantes y al DECE.

Para efectivizar las técnicas antes descritas se contara con instrumentos
como: la revision bibliogréfica, guia de observacion y finalmente el cuestionario que

permitird optimizar la investigacion a realizar.

1.5.4 Universoy muestra
La poblacion es el objeto de estudio dentro de una investigacion, es el
conjunto total de elementos de interés y la muestra su subconjunto de la poblacion

dentro de la investigacion (Robles, 2019).

Dada la referencia la siguiente investigacion se ejecutara en el colegio
de bachillerato “Jambeli”, institucion puablica ubicada en la ciudadela 10 de agosto,
del cantén Santa Rosa, donde se ofrece servicios de educacion béasica y bachillerato

en especialidades técnicas como informaética, acuacultura y electricidad.
Con una poblacion total de 1.476 estudiantes distribuidos en cada nivel
educativo, de los cuales 280 estudiantes pertenecen a el segundo afio de bachillerato

que representan la muestra poblacional.



CAPITULO 11
1.6 Descripcion del proceso diagnostico

1.6.1 Concepcion tedrica del diagnoéstico

Es la seccion conceptual y teodrica que respalda la importancia de
emplear la metodologia en el proyecto de investigacion, ya que posibilita la definicion
de principios, enfoques y teorias que respaldan la aplicacion del diagnostico para

abordar los diversos problemas o aspectos especificos investigados

El diagnostico es un andlisis que se ejecuta para resolver o concluir una
condicion donde esté vinculado el individuo. Esta evaluacion se adquiere a traves de
la observacion, donde se realiza su debida informacion, datos, hechos recogidos y
organizados metddicamente que admite describir, analizar y establecer mejor que es

lo que esta sucediendo en la realidad.

Debido a ello, se considera que explorar y analizar la informacién que
comparte la comunidad transnacional, con la intencion de que sea un estudio social

que facilite la identificacion de necesidades sociales (Chavez & Preciado, 2018).

1.6.2 Diagnostico situacional

Conectar teoria y practica es uno de los fines primordiales de esta
disciplina de las ciencias sociales, esto solo se podra lograr a través de la cuatriada
investigacion, formulacién diagndstica, acciones claves y sistematizacion de la

practica (Avila, 2021)

A continuacion, se dard a conocer las diferentes fases del diagnostico

que se puede aplicar con casos, grupos y comunidades:

Planificacion: permite realizar un juicio interpretativo, estudio o colecta

de datos, que relacionados permite llegar a conocer sus fortalezas, oportunidades,



debilidades y amenazas de una poblacion o un determinado grupo y se establece una

estrategia especifica de las necesidades segun su naturaleza y magnitud.

Ejecucion: permite un analisis profundo de una comunidad o grupo
social para comprender sus caracteristicas necesidades, recursos y problemas, esto
implica recopilar y analizar datos sobre aspectos como la estructura social, economica

y cultural, se busca tener una vision integral.

Evaluacion: esta etapa se realiza el respectivo monitoreo y seguimiento
adecuado a los avances del proyecto, para verificar que correcta y generen resultados

positivos.

1.6.3 Proceso

Las técnicas 0 métodos que se van a implementar dentro del trabajo de
titulacién son la revision bibliogréafica, la guia de observacion, la guia de entrevista,
cuestionario, las mismas que facilitaran, conseguir o alcanzar la informacién
indispensable para efectuar el diagnostico.

La revision bibliogréafica: Una revision bibliografica implica recopilar,
examinar y evaluar la literatura existente sobre un tema especifico. Se busca analizar
y sintetizar los hallazgos y conclusiones en diferentes fuentes bibliograficas, como

libros, articulos cientificos y otros documentos académicos.

La guia de observacion: se refiere a la técnica de investigacion en la
que un investigador observa y registra sisteméaticamente los comportamientos y
eventos relevantes en un entorno especifico. Se sigue una guia predefinida para

asegurar que se recolecte la informacion deseada.



El cuestionario

Figura 1.

Recuento de 1. ;Como es la relacion que tiene usted con
los docentes?

Mala
2.0%
Excelente
10.0%

Regular
18.0%

Muy buena
16.0%

Buena
54.0%

Fuente: Elaboracion propia de Alex y Ariana

A través de la interrogante planteada, fue posible observar que un 54% de los
estudiantes mantienen una buena relacién con sus docentes, dando a entender que dentro de la
institucion se esté trabajando de manera constante en la comunicacion dentro de las aulas, sin
embargo, ain existen mejoras que se deben realizar para que este porcentaje sea excelente.
Por otra parte, el resto de participantes manifiestan que poseen una relacion que va de
excelente a mala con sus docentes.

Figura 2.

Recuento de 2. ;Con qué frecuencia recurre usted como
estudiante a hablar con los profesores ante alguna duda o

Munca
12.0%

Siempre
10%

Casi siempre -
10.0%

Casinunca
14.0%

Aveces
B0.0%

Fuente: Elaboracion propia Alex y Ariana



Como se puede observar en la grafica, un significativo 60% de estudiantes
sefialan que la frecuencia con la que solicitan ayuda a sus docentes para el despeje de alguna
duda es limitada, mientras un 14% menciona que casi nunca acuden a sus docentes por ayuda,
dando a entender que, pese a que mantienen una buena relacion entre estudiantes y docentes,
no existe la confianza total para recurrir de manera frecuente por refuerzo en algln tema.

Figura 3.

Recuento de 3. ;jComo calificaria usted el desemperio de
los profesores ante cualquier situacion?

Mala

4.0% Regular
Muy mala — 22.0%
4.0%
Excelente
16.0%
Buena
54.0%

Fuente: Elaboracién propia de Alex y Ariana

En la grafica es posible evidenciar que un 54% de los participantes califican el
desempefio de los profesores ante cualquier situacion como buena, mientras un 4% sefiala que
la postura de los docentes para este caso es mala. De esta manera, se constata que adn se
deben efectuar trabajos para que los docentes puedan reaccionar de manera idonea en la

solucion de los diferentes eventos que se susciten.

Figura 4. Comunicacion entre compafieros de curso

Recuento de 4. ;Como es la comunicaciéon con sus
compafieros de curso?

Mala
2.0%
Regular
16.0%

Excelents
20.0%

Muy buena
16.0%




Fuente: Elaboracion propia Alex y Ariana

Para la presente interrogante, el 46% de los estudiantes manifestaron tener una buena
comunicacién entre compafieros, con lo cual, se evidencia que ain se deben aplicar
estrategias que permitan mejorar este porcentaje, ya que solo un 20% sefiala tener una

excelente comunicacion, y el resto de participantes su relacion va de muy buena a mala.

Figura 5.

Recuento de 5. ;Siente que los docentes lo motivan a
participar activamente en clases y expresar sus opiniones?

Casinada
4.0%
Siempre
14.0%
Regularmente
50.0%
Casi siempre
32.0%

Fuente: Elaboracién propia Alex y Ariana

Como se puede observar en la grafica los estudiantes no se sienten motivados
ante sus docentes al momento de participar en clases, por lo cual, un 50% de los estudiantes
sefialaron que, si sienten motivacion en clases, mientras un 32% de ellos indican que no es tan
a menudo la motivacién que dan sus docentes. Esto demuestra que, los docentes deben
mejorar sus estrategias de trabajo en clases, puesto que, no estan dando el espacio para que

sus estudiantes se sientan seguros de participar dentro de las actividades académicas.



Figura 6.

Recuento de 6. ;Cree que los docentes y autoridades
saben comunicar sobre temas emocionales y afectivos?

Medianamente
42.0%

Si
48.0%

Mo
10.0%

Fuente: Elaboracion propia Alex y Ariana

En la grafica, es posible observar que un 48% de los estudiantes consideran
que tanto los docentes como las autoridades saben comunicar sobre temas emocionales y
afectivos, es decir que, en las ocasiones gque existen eventos que se relacionan con temas
especificos, si ha sido posible conectar de manera eficiente con lo que tratan de dar a entender

el personal educativo.

Figura 7.

Recuento de 7. ;Ha experimentado o presenciado casos de
favoritismo por parte de los docentes hacia ciertos

Casi siempre
12.0%

Casinunca
14.0%

Algunas veces
48.0%

Siempre
10.0%

Munca
16.0%

Fuente: Elaboracién propia Alex y Ariana

Mediante la gréfica, es posible constatar que el 48% de los estudiantes sienten

gue en muchas ocasiones ha existido el favoritismo de parte de los docentes a ciertos



comparieros. De esta manera, se recomienda trabajar con estrategias que demuestren a los
estudiantes que todos pueden participar dentro de las actividades del aula y que su

calificacion no serd afectada por la amistad o relacién que puedan mantener con sus docentes.

Figura 8.

Recuento de 8. ;Considera que las relaciones entre
estudiantes-docentes influyen en su rendimiento

Tal vez
24.0%

Si
52.0%

Mo
24.0%

Fuente: Elaboracién propia Alex y Ariana

Como se observa en la grafica el 52% de los estudiantes consideran que la
relacion entre estudiante-docente si influye en su rendimiento académico; por lo cual, se
requiere trabajar en este aspecto, dado que, el pensamiento de los estudiantes debe estar
relacionado que pese a la relacién que se dé con los docentes, su rendimiento académico es
apartado de ese tema.

Figura 9.

Recuento de 9. ;Indique como se siente compartiendo sus
inquietudes y problemas personales con sus docentes?

Con confianza
6.0%

Con desconfianza
14.0%

Regular
44.0%

Bien
36.0%




Fuente: Elaboracién propia de Alex y Ariana

En la gréfica se observa que, el 44% de los estudiantes se sienten de forma
regular compartiendo inquietudes y problemas con sus docentes, dando espacio a entender
que se requiere la implementacion de estrategias que hagan sentir seguros a los estudiantes en
el momento de dar a conocer sus dudas.

Figura 10.

Recuento de 10. ;Cree que sus docentes saben expresar
en modo positivo y motivante sus méritos de su esfuerzo y

Casinunca
4.0%
Focasveces
20.0%

Casi si
Munca asi SIiTEL:
2.0%
Siempre
26.0%

Fuente: Elaboracion propia de Alex y Ariana

En la dltima grafica el 48% de los estudiantes consideran que los docentes casi
siempre expresan de modo positivo sus méritos y logros académicos, por lo cual, se requiere
que una mayor motivacion de parte de los docentes para los estudiantes, dado que, al expresar
de una forma adecuada el reconocimiento de méritos conlleva a que los participantes
mantengan su esfuerzo y asi otros estudiantes se sientan estimulados a alcanzar los mismos
logros.

Resultados

1.6.3.1 Resultados de las encuestas a estudiantes

Dentro de los resultados descubiertos en las encuesta realizadas a los

estudiantes correspondientes a segundo de bachillerato informatica se ha encontrado



que la mayoria de ellos tienen un grado de comunicacién con sus docentes entre
bueno y regular, pero no se encuentran conformes de que exista una buena calidad de
comunicacion y que esto afecta a sus desempefios académicos, asi mismo se
considera que una pequefia parte no se siente bien al momento de comunicarse con

los docentes y se guardan muchas dudas.

Por otra parte, los resultados de las encuestas también dan a conocer que
los docentes regularmente motivan a los estudiantes a participar en clases y tienen una
baja comunicacion al momento de comunicar sobre temas emocionales, tomando en

consideracion la opinién de cada uno de ellos.

Un aspecto muy importante a considerar es que los estudiantes no saben
cémo tratar situaciones emocionales o de comunicacion con sus docentes en caso de
necesitarlo, a pesar de que la mayoria de ellos tienen algun grado de trato con algunos
profesores consideran que no es muy buena la comunicacion, ni topar temas mas

emocionales o personales.

Finalmente, todos los estudiantes estan de acuerdo que no existe una
buena calidad de comunicacién con sus docentes y no es mucha la forma de expresar
sus méritos académicos, se debe crear nuevas iniciativas para educar y dar a conocer a

los docentes y estudiantes una buena calidad de comunicacion.

1.6.3.2 Resultado de observacion a los docentes

Dentro de la observacion realizada se ha comprobado que los docentes
no tienen una buena calidad de comunicacion con los estudiantes y no saben
comunicar mucho sobre temas emocionales o afectivos, regularmente los docentes
buscan que los estudiantes participen activamente con sus opiniones y se fomenta una

mala calidad de comunicacion.



Asi mismo, se ha observado que los docentes fomentan cierto grado de
favoritismo hacia ciertos estudiantes, desanimando a los demas estudiantes en sus
logros académicos llevando a un impacto a su desempefio y la comunicacion con sus
docentes no se desarrolle de una forma adecuada en el curso como en algunos temas

emocionales.

1.6.3.3 Resultados de la observacion al DECE

De acuerdo a la observacion realizada, el DECE promueve el total
respeto y la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en la toma de decisiones
que afecten a sus vidas; ademas incentiva la comunicacion como parte de su
planteamiento dentro de la unidad educativa a través de didlogos sobre las diferentes

situaciones que presenten los estudiantes.

Por otra parte, la observacion también refleja que existe falta de
compromiso por parte de los padres de familia y docentes que muestran, dentro de la
institucion se busca poder impartir capacitaciones a los docentes para que ellos
conozcan como saber comunicarse con los estudiantes e identificar las alertas que se
debe considerar para saber si un estudiante necesita de apoyo o tener una
comunicacion mas personal, de esta forma, el DECE estd comprometido con el
abordaje de las diversas problematicas que puedan presentarse dentro de la unidad

educativa ofreciendo recursos para cada situacion en especifica.
Conclusiones

e La mayoria de los estudiantes consideran que la calidad de comunicacion
en la unidad educativa tiene un déficit y perjudica en su rendimiento

académico.



Consideran que los profesores deben tener un mejor trato y accionar ante
las diversas situaciones de los estudiantes.

Los docentes no fomentan la participacion activa de los estudiantes en
clases y expresar sus opiniones relacionadas a las clases o situaciones
relacionadas a la unidad educativa.

Aungue no existen programas, protocolos y medidas para garantizar una
comunicacion de calidad, se busca poder implementar capaciones para los
docentes y puedan tener una mejor comunicacion.

El DECE promueve el respeto, la autonomia y participacion de los
estudiantes ante problemas o inquietudes propias de la edad.

Es objetivo de la institucion realizar capacitaciones a los docentes para

identificar posibles vulneraciones.
Recomendaciones

Mejorar la eficiencia de la participacion dentro de las aulas de clases para
que los estudiantes se sientan en confianza y motivados a compartir nuevas
ideas.

Implementar medidas para que los estudiantes tengan mas confianza al
momento de comunicar sus inquietudes.

Desarrollar estrategias para aumentar el compromiso de los padres y
fortalecer la responsabilidad de los docentes en la comunicacion con los
estudiantes.

Innovar estrategias para la promocion y difusién de informacién para
aplicabilidad de una calidad de comunicacion dentro de las unidades

educativas.



CAPITULO Il
2. PLAN DE INTERVENCION
2.1 Descripcion de la propuesta
Una institucion educativa requiere que la comunicacion educativa sea de
calidad, puesto que, esto ayuda a crear un ambiente agradable, relaciones
interpersonales y a su vez que contribuya en el aprendizaje de los estudiantes, de tal
manera que, puedan desarrollar sus habilidades de comunicacion y sentirse motivados
para asistir a sus actividades académicas. En virtud de ello, la presente propuesta
consiste en disefar y elaborar un protocolo donde se establezcan las directrices para la
comunicacion educativa en la institucion, con la finalidad que pueda ser aplicadas por

todos los actores involucrados en el proceso educativo.

2.1.1 Titulo
Elaboracion de un protocolo de comunicacion educativa eficaz para las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes del Colegio de Bachillerato

“Jambeli”, durante el periodo 2023.

2.1.2 Antecedentes

En la actualidad el Colegio de Bachillerato “Jambeli” cuenta con
aproximadamente 1.476 estudiantes de los cuales 208 se encuentran cursando el
segundo afio de bachillerato en diferentes especialidades, brindando con ello, a la
comunidad Santarrosefia bachilleres con conocimientos en diferentes areas. Sin
embargo, dentro de esta institucion al igual que otras unidades educativas del pais, se
han venido generando situaciones que afectan el aprendizaje de los estudiantes, lo cual
al no existir la confianza de los estudiantes y los diversos actores educativos que son los

responsables de mantener una comunicacion adecuada.



Asimismo, la falta del profesional en Trabajo Social dentro de la unidad
educativa, afecta significativamente en muchas areas, particularmente en el desarrollo
de habilidades en las que se busca la solucién de problemas de educativos,
comportamiento, intervencién familiar, mediacién de casos, comunicacion educativa y

en especial en actividades que mejoren los niveles de rendimiento de los estudiantes.

De la investigacion realizada sobre este argumento de la calidad de educacion se
ha determinado que la institucion carece de un protocolo de “comunicacion efectiva”

que ayude a mejorar las problemaéticas presentadas.

2.1.3 Justificacion de la propuesta
De los antecedes presentados se hace oportuno disefiar un protocolo de
comunicacion que garantice una buena calidad de la misma, y que es necesaria para los

estudiantes de este colegio.

La comunicacion educativa es un factor importante para el rendimiento
formativo de los adolescentes, y es que se ha evidenciado que aquellos estudiantes que
participan en actividades donde la comunicacion es de calidad, obtienen mejores

resultados académicos y mejores habilidades de expresion.

El protocolo debe establecer las directrices para la comunicacion educativa en la
institucion, y debe ser aplicado por todos los actores involucrados en el proceso

educativo, incluyendo los docentes, los estudiantes y los padres de familia.

2.2 Objetivos de la propuesta
2.2.1 Objetivo General
Disefar un protocolo con las directrices necesarias para garantizar la calidad de
comunicacion educativa y rendimiento formativo, en el colegio de bachillerato de

“Jambeli”.



2.2.2 Objetivos especificos
e Promover un entorno acogedor y ambiente de confianza y respeto en el
Colegio de Bachillerato Jambeli.
e Mejorar la comunicacion educativa en el aprendizaje y en la disciplina de los
estudiantes del Colegio de Bachillerato Jambeli.
e Desarrollar habilidades sociales y de comunicacion en toda la comunidad

educativa.

2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta o modelos de intervencion
profesional

2.3.1.1 Protocolo de directrices

Desde el punto de vista del Trabajo Social, un protocolo de directrices es un
conjunto de reglas o procedimientos que se establecen para guiar la practica
profesional (Calle et al., 2020). Los protocolos de directrices tienen como objetivo
garantizar la calidad de la practica profesional y la proteccion de los derechos de los

usuarios.

2.3.1.2 Aplicacion de protocolos de comunicacion en instituciones educativas
En las instituciones educativas, los protocolos de comunicacion juegan un
papel crucial en la gestion y resolucion de eventos problematicos, ya que
proporcionan un marco estructurado para abordar situaciones dificiles de manera
eficiente y efectiva (Del Mar et al., 2021). Estos eventos problematicos pueden variar
desde conflictos entre estudiantes hasta situaciones de emergencia como accidentes,

amenazas de seguridad o crisis emocionales.

Los protocolos de comunicacion para ser aplicados dentro de un plantel deben

seguir un proceso, mismo que se explica a continuacion:

e ldentificacion y Evaluacion del Problema:



Cuando surge un evento problematico en la institucion educativa, el primer
paso es identificar y evaluar la naturaleza del problema. Los protocolos de
comunicacion establecen procedimientos claros para informar y documentar el
evento, lo que incluye la recopilacion de informacion relevante, la identificacion de
las partes involucradas y la evaluacién de cualquier riesgo potencial para la seguridad

o el bienestar de los estudiantes y el personal (Del Mar et al., 2021).
e Comunicacion Interna

Los protocolos de comunicacion definen canales de comunicacion interna
dentro de la institucion educativa para informar a los miembros del personal sobre el
evento problematico. Esto puede implicar la activacion de un sistema de alerta
temprana, la convocatoria de reuniones de emergencia o la distribucion de
comunicados internos a traves de correo electronico, mensajeria instantanea u otros

medios de comunicacion interna (Del Mar et al., 2021).

e Coordinacion Interdepartamental

En muchos casos, la resolucion de eventos problematicos requiere la
colaboracién de multiples departamentos dentro de la institucion educativa, como el
equipo directivo, el departamento de seguridad, el departamento de consejeria y el
personal docente. Los protocolos de comunicacion establecen canales de
coordinacion entre estos departamentos para garantizar una respuesta unificada y

coordinada al evento (Barrientos et al., 2021).
e Evaluacion posterior y mejora continua

Después de que se resuelve el evento problematico, los protocolos de

comunicacion facilitan una evaluacion posterior para analizar lo que funciono bien y



qué areas necesitan mejorar (Barrientos et al., 2021). Esta retroalimentacion es
fundamental para la mejora continua del plan de comunicacion y la preparacién para
futuros eventos problematicos; se pueden realizar revisiones periddicas de los
protocolos de comunicacion para incorporar lecciones aprendidas y adaptarse a

nuevos desafios o cambios en el entorno educativo.

En resumen, los protocolos de comunicacion en instituciones educativas
desempefian un papel fundamental en la gestion y resolucion de eventos
problematicos al proporcionar un marco estructurado para la comunicacion efectiva y
la coordinacion de respuestas. Al establecer procedimientos claros y canales de
comunicacion definidos, estos protocolos ayudan a garantizar una respuesta rapida,
coherente y bien gestionada a situaciones dificiles, promoviendo asi un entorno

escolar seguro y propicio para el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes.

2.3.1.3 Desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion en instituciones
educativas

El desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion en instituciones
educativas es un aspecto fundamental de la educacion integral de los estudiantes.
Estas habilidades no solo son importantes para el éxito académico, sino que también
son cruciales para la vida personal y profesional de los individuos (Sandoval et al.,

2020).

En este sentido, las instituciones educativas desempefian un papel clave en la
promocion y el fomento de estas habilidades desde edades tempranas hasta niveles
méas avanzados de educacion. De esta manera, a continuacion, se detalla como las

instituciones logran el desarrollo estas habilidades en los estudiantes:

e Integracion en el Curriculo Escolar:



Las instituciones educativas pueden integrar el desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacion en el curriculo escolar de diversas maneras. Esto puede
incluir la inclusion de actividades y proyectos que fomenten la colaboracion entre
estudiantes, la ensefianza de técnicas de comunicacion efectiva, la practica de
habilidades de resolucion de conflictos y la promocion de la empatia y la
comprensién interpersonal (Sandoval et al., 2020). Ademas, se pueden ofrecer
programas especificos o asignaturas electivas dedicadas al desarrollo de estas

habilidades.
e Enfoque en el Aprendizaje Experiencial

El aprendizaje experiencial, que implica la participacién activa de los
estudiantes en situaciones de la vida real, es una forma efectiva de desarrollar
habilidades sociales y de comunicacion (Sandoval et al., 2020). Las instituciones
educativas pueden ofrecer oportunidades para proyectos practicos, actividades de
servicio comunitario, debates, simulaciones de roles y juegos de equipo, que permitan
a los estudiantes aplicar y practicar estas habilidades en un entorno controlado y de
apoyo.

e Fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo

El trabajo en equipo y la colaboracion son habilidades esenciales en la vida
profesional y personal. Las instituciones educativas pueden promover estas
habilidades mediante la asignacién de proyectos grupales, la organizacién de
actividades extracurriculares basadas en equipos y el fomento de un ambiente de

apoyo y respeto mutuo en el aula y en la escuela en general (Salazar et al., 2020).

e Apoyo de los docentes y personal educativo



Los docentes y el personal educativo desempefian un papel crucial en el
desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion de los estudiantes. Pueden
proporcionar orientacion y retroalimentacion constructiva, modelar comportamientos
apropiados, facilitar discusiones significativas en el aula y ofrecer recursos y
herramientas para mejorar estas habilidades (Salazar et al., 2020). Ademas, los
programas de desarrollo profesional pueden ayudar a los educadores a adquirir las
habilidades y conocimientos necesarios para apoyar eficazmente el desarrollo social y

emocional de sus estudiantes.
e Participacion de las familias y la comunidad

La participacion de las familias y la comunidad también es importante en el
desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion de los estudiantes. Las
instituciones educativas pueden fomentar la colaboracion entre padres, cuidadores,
organizaciones comunitarias y empresas locales para ofrecer programas y actividades
que promuevan el desarrollo de estas habilidades dentro y fuera del entorno escolar

(Estrada et al., 2020).
e Evaluacién y seguimiento

Es importante evaluar y hacer un seguimiento del desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacién de los estudiantes para identificar areas de fortaleza y de
mejora. Ademas, se pueden utilizar herramientas y evaluaciones especificas para

medir el progreso en estas habilidades a lo largo del tiempo (Estrada et al., 2020).

Por lo mencionado, las habilidades sociales y de comunicacién son esenciales para la
interaccion efectiva con los demas y el éxito en la vida cotidiana. Estas habilidades
incluyen la capacidad de establecer relaciones saludables, resolver conflictos de

manera constructiva, trabajar en equipo, expresar ideas de manera clara y persuasiva,



y escuchar activamente a los demas. En el contexto educativo, estas habilidades son
fundamentales para el aprendizaje colaborativo, la participacién en actividades

extracurriculares, el desarrollo de liderazgo y la preparacion para la vida profesional.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

Universidad Técnica de Machala

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta
e GOmez Guerrero Alex Israel

e Mendoza Tigreros Ariana Lisseth

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta
Colegio de Bachillerato “Jambeli” (autoridades, departamento de consejeria

estudiantil (DECE), docentes, estudiantes y padres de familia).

2.3.5 Planificacion operativa
En la planificacion se propone el disefio y elaboracion de un protocolo con
directrices que permitan el desarrollo de una comunicacion de calidad que aporte
significativamente en el rendimiento formativo de los adolescentes del Colegio de
Bachillerato “Jambeli”. Esta propuesta nace con el fin de contrarrestar los efectos

negativos que se estan suscitando.
La propuesta se elabora en funcion a los objetivos de la unidad educativa y en
concordancia con el rol que cumple el Trabajador Social, en un plantel educativo.

Finalmente se socializa parte de la propuesta con las autoridades del colegio, para su



revision y posterior aprobacion, socializacion y entrega a quienes haran uso del

mismo.

2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta
Tabla 1.

Cronograma de la propuesta

N°  Actividad Fecha Responsables
Gomez Guerrero Alex Israel
1 Planificacion de la propuesta 2526 de Mendoza Ti Ari
prop enero 2024 endoza .|greros riana
Lisseth
Gomez Guerrero Alex Israel
29-30-31

2 Analisis de la propuesta de enero 2024

Revision y aprobacion de la 1-2de
propuesta febrero 2024

Entrega del protocolo en
4 fisico y digital a las
autoridades del plantel

6 de febrero
del 2024

8 - 9 de febrero

5 Socializacion del protocolo del 2024

Mendoza Tigreros Ariana
Lisseth

Claudia Naranjo Sanchez

Goémez Guerrero Alex Israel

Mendoza Tigreros Ariana
Lisseth

DECE
Personal administrativo
GOmez Guerrero Alex Israel

Mendoza Tigreros Ariana
Lisseth

DECE
Personal administrativo

Nota: Elaboracion propia Alex y Ariana

2.3.7 Recursos Logisticos
Tabla 2.

Recursos materiales, humanos y financieros

Recursos Materiales

Descripcion Costo Unidad Total

Hojas 0,1 60 0,60
Laptops 0 0

Lapiceros 0,40 1,20

Carpeta 0,25

0,50




Recursos Financieros

Descripcion Costo Unidad Total
Movilizacién 4,00 4 16,00
Alimentacién 2,50 4 10,00
Gastos Varios 3,00 2 6,00

Total 34,30

Recursos Humanos

Goémez Guerrero Alex Israel

Mendoza Tigreros Ariana Lisseth

DECE
Estudiantes

Personal administrativo de la institucion

Nota: Elaboracién propia Alex y Ariana



CAPITULO IV
4. RESULTADO DE LA INTERVENCION
4.1 Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion

En el presente trabajo de investigacion se tiene conocimiento de los problemas
de comunicacion que posee la unidad educativa “Jambeli” con los adolescentes que
cursan niveles de bachillerato, mismos que se encuentran afectando el rendimiento
formativo de los estudiantes. A raiz de ello, se logré constatar que uno de los motivos
principales para que se produzca este tipo de eventos radica en la ausencia de un
profesional que se encargue de entablar conversaciones entre las partes involucradas,
con el proposito de dar mejoras y aungue se da la presencia de un departamento de

consejeria, no se ha logrado dar solucion de manera profesional.

Por lo mencionado, se planted un protocolo de comunicacion que busca la
participacion de todos los involucrados, con el proposito de generar acciones en las
que la comunicacion que se efectle dentro de la institucion educativa, permita a los
adolescentes participar en actividades académicas y sociales que se realicen,
asimismo, que estas acciones conlleven a que el rendimiento formativo de los

estudiantes mejore.

4.2 Resultado de la intervencién

Entrega de la propuesta para la implementacion de un protocolo de

comunicacion en la institucion educativa.

e Socializar el protocolo con las partes involucradas de la unidad educativa
“Jambeli”.

e Identificacion de las necesidades de los participantes que han sido satisfechas.

e Implementacion de nuevas estrategias que conlleven a generar una mejor

acogida de la propuesta.



o Fortalecimiento del ambiente escolar, cultura escolar, inclusiéon y garantizar
que los estudiantes se sientan seguros y apoyados.
e Identificacion de las oportunidades que la institucion puede implementar para
motivar a sus estudiantes y obtener mejoras continuas.
4.3 Conclusion
El rol de los trabajadores sociales en las instituciones educativas, juegan un
papel fundamental y es que ofrecen apoyo integral a estudiantes, familias y personal
del plantel con el prop6sito de promover el bienestar emocional, social y académico,
en virtud de ello, el trabajo de titulacion realizado se orientd en resaltar la importancia

del trabajador social en las unidades educativas.

De esta manera, se logré materializar una de las principales necesidades que
se mantiene existente dentro del plantel pese a la presencia del departamento de
consejeria, por lo cual, se sugiri6 la implementacion de un protocolo de comunicacion
que involucre a estudiantes, docentes, autoridades de la institucion y padres de
familia, con la finalidad de generar un ambiente en el cual los estudiantes se sientan
seguros de participar en actividades dentro de las aulas y fuera de las mismas,
asimismo, se mantiene el compromiso de mejorar el rendimiento académico y

formativo de los jovenes.
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AnNEexXos

Anexol:

Leda. Deysi Gabriela Solano SW#

Oficio de insercién.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y (alide;

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECCION /CARRERA: TRABAJO SOCIAL

Oficio nro, UTMACH-FCS-CC-TS-2024-0022-OF
Machala, 03 de Enero del 2024

Estimada

Mgs.

Yolanda Paladines Flores

Rectora del Colegio de Bachillerato Jambeli
Ciudad.-

De mi consideracién:

Por medio de la presente debo indicar que los estudiantes Ariana Lisseth Mendoza
Tigreros con cédula de identidad No. 0705434819 y Alex Israel G6mez Guerrero con
cédula de identidad No. 0750857641 del Octavo semestre de la Carrera de Trabajo Social,
continuaran con el desarrollo del trabajo de titulacién: Las relaciones afectivas entre
docentes-estudiantes y su incidencia en el rendimiento académico del segundo de
bachillerato del Colegio Jambeli del cant6n Santa Rosa, 2023. bajo la tutoria de la Dra.
Claudia Naranjo Sanchez docente de la carrera.

En este sentido, se agradece por la facilidad prestada para la culminacién de su trabajo.

Atentamente,

COORDINADORA DE LA CARKEZ
DSS/Deysi S.



Anexo2: Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE COMUNICACION EN LAS
ENTIDADES EDUCATIVAS

Reciban un cordial saludo por parte de los estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Trabajo Social, de la Universidad Técnica De Machala, la encuesta forma parte de nuestro
trabajo de titulacidn con el objetivo de analizar la incidencia de la calidad de la comunicacion
educativa en el rendimiento formativo de los adolescentes del Colegio “Jambeli”, Santa Rosa
2023.

Instrucciones:

Se realiza una encuesta basada en la escala de Likert, utilizada para poder medir
actitudes y opiniones indicando su grado de acuerdo y desacuerdo con una serie de
afirmaciones, para poder resolver seleccione un literal correspondiente a cada pregunta
planteada.

Genero
o Masculino
o Femenino

o Otro

o 15
o 16
o 17
o 18
o 19
1. éComo es la relacidn que tiene usted con los docentes?

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

2. ¢Con qué frecuencia recurren usted como estudiante hacia los profesores ante
alguna duda o situacion delicada?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



3. éComo calificaria usted el desempeiio de los profesores ante cualquier
situacion?

Excelente Buena Regular Mala Muy mala
4. ¢Como es la comunicacion con sus compaiieros de curso?

Mala Regular Buena Muy buena
Excelente

5. ¢Siente que los docentes lo motivan a participar activamente en clases y
expresar sus opiniones?

Siempre Casi siempre Regularmente Casi nada
Nada

6. ¢Cree que los docentes y autoridades estan suficientemente capacitados para
abordar temas emocionales y afectivos?

Si estan capacitados No estdn capacitados Son pocos profesores los
capacitados

7. ¢Ha experimentado o presenciado casos de favoritismo por parte de los
docentes hacia ciertos estudiantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca
Nunca

8. ¢Considera que las relaciones entre estudiantes-docentes influyen en su
rendimiento académico?

Si No Tal vez

9. ¢Califica como se siente compartiendo sus inquietudes y problemas
personales con sus docentes?

Con Confianza Bien Regular Mal Desconfianza
10. éCree que sus docentes reconocen su esfuerzo y logro académicos?

Siempre Casi siempre Pocas veces Casi nunca Nunca



Anexo2: Formato de protocolo.

Horario de Consultas: Los docentes ofreceran horarios de consultas tanto presenciales

PROTOCOLO DE COMUNICACION
EDUCATIVA PARA EL COLEGIO DE
BACHILLERATO DE "JAMBELI" (2024)

como virtuales para que los estudiantes puedan aclarar dudas, recibir apoyo adicional

QSVERS)

$

y profundizar en los temas impartidos en clase.

b) C icacion entre D ¥y Padres de Familia:

Objetivo:
Reuniones Periédicas: Se organizarén reuniones periddicas entre los docentes y los

El objetivo principal de este protocolo es establecer una comunicacion efectiva entre e a o =
padres de familia para informar sobre el progreso de los

S entes, los estudiantes y los s de familia en el Colegio de Bachillerato de . " . >
los docentes, los estudiantes y los padres d £ e compartir estrategias de apoyo y establecer metas educativas conjuntas.

Hambellhconclfindemejorar el rndions démico e los o sl Boletines Informativos: Se enviaran boletines informativos trimestrales a los padres
periodo 2024. de familia con detalles sobre el desempefio académico, la asistencia y el
Destinatarios: compor i de los di asi como 1 para su mejora.
e Docentes Plataforma Virtual: Se implementara una plataforma virtual donde los padres de
o Estudiantes familia puedan der a infor ion rel. sobre ¢l proceso educativo de sus hijos,
e Padres de familia incluyendo calificaciones, tareas asignadas y icaci con los ds
* Directivos c) C icacion entre E i y Padres de Familia:
ACCIONES A SEGUIR PARA UNA COMUNICACION EDUCATIVA DE Agenda Escolar: Se rec daré a los di utilizar una agenda escolar para
CALIDAD Y MEJORAR EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO. registrar las tareas, fechas de examenes y cventos importantes, facilitando la
comunicacion con sus padres sobre sus resp bilidade: dé
a) C icacion entre d ¥y

Sesiones Informativas: Se organizaran sesiones informativas dirigidas a los padres de

Clases Interactivas: Los doc deberdn la participacion activa de los

familia y los estudiantes para proporcionarles herramientas y estrategias efectivas para
estudiantes en clase mediante actividades interactivas, discusiones grupales y preguntas )
- mejorar el rendimiento académico, gestionar el tiempo de estudio y manejar el estrés.
abiertas que promuevan el pensamiento critico.
Canales de Comunicacion Directa: Se facilitardn canales de comunicacion directa

Retroalimentacion Constructiva: Se establecera especificos para brindar . o o
entre los cstudiantes y sus padres, como correos electronicos o aplicaciones de

R d
obre su sus - S .
# % mensajeria, para que puedan compartir infor rel sobre el p

ks

Ii ion a los

fortalezas y sefialando areas de mejora de manera constructiva. educativo de manera oportuna.

INPLEMENTACION Y EVALUACION it

Recursos materiales

Este protocolo de comunicacion educativa serd implementado al inicio del periodo Descripceion Costo Unidad Total
g y " s Hojas 10 0,20
escolar 2024 en el Colegio de Bachillerato de "Jambeli". Se designara un comité 8 ol 2
Laptops 0 1 0
encargado de supervisar su ejecucion y realizar evaluaciones periddicas para identificar Lapiceros 0.30 3 0.90
dreas de mejora y ajustar el protocolo segiin sea necesario. Sarpets. 025 2 e 0,50
- Recursos financieros
Con este protocolo, se busca promover una comunicacion efectiva entre todos los Descripcién Costo Unidad Total
actores involucrados en ¢l proceso educativo, con el fin de impulsar el rendimiento M?Vlhzac{m 3 3 ?
Alimentacion 2,50 2 ol
académico de los estudiantes y contribuir a su desarrollo integral. Gastos Varios 3 2 6
TOTAL 21,60

INSTITUCION EJECUTORA DE LA PROPUESTA G

Recursos Humanos

Universidad Técnica de Machala Gomez Guerrero Alex Israel

Mendoza Tigreros Ariana

RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA

*  Goémez Guerrero Alex Israel

® Mendoza Tigreros Ariana Lisseth

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

N Actividad Fecha Resp bl .
; vy 4-5 de enero Gomez Guerrero Alex Israel
1 Planificacion de la propuesta . "
del 2024 Mendoza Tigreros Ariana
o 11-12 de enero Gomez Guerrero Alex Israel
2 Anilisis de la propuesta ’ ;
del 2024 - Mendoza Tigreros Ariana
e, 18-19 de encro Gomez Guerrero Alex Israel
3 Realizacion de la propuesta . )
del 2024 Mendoza Tigreros Ariana
4 Revision y aprobacién de la 1-2 de febrero Gomez Guerrero Alex Israel
propuesta del 2024 Mendoza Tigreros Ariana
I%ntrcga del protocolo en fisico y 219 e febieio Gidriss: Giiertes Alex Titaal
5 digital a las autoridades del : 2
del 2024 Mendoza Tigreros Ariana
plantel.
o 15-16 de Gomez Guerrero Alex Israel
6 Socializacién de la propuesta febrero del

Mendoza Tigreros Ariana

2024



Anexo3: Fotografias.




