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RESUMEN

Los nifos, nifias y adolescentes, reconocidos como un grupo prioritario, han
enfrentado diversos desafios a lo largo de la historia que afectan su bienestar y desarrollo.
Por consiguiente, esta investigacion examina como la deficiente promocion de los
derechos conduce a una menor conciencia y comprension, ya sea entre los propios jovenes
como en la sociedad en general. Es esencial que en las instituciones existan
acompafiamientos profesionales que busquen guiar a los estudiantes en vulneracion de

derechos y que sepan abordar los desafios con estrategias de prevencion.

Es por ello, que el presente estudio tiene como proposito determinar el nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”
acerca de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el de proporcionar
informacion sobre las rutas que existen en caso de vulneracion y las normativas legales
que protegen a este grupo poblacional, ya sea a nivel nacional o internacional. También
se destaca la relevancia del personal del DECE y del trabajador social respecto a la

intervencion de situaciones comprometidas en los derechos de los NNA.

Por esto, el presente trabajo define estrategias de intervencion profesional para
prevenir y remediar el limitado conocimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Es por ello, que para determinar la problematica se realizo la investigacion
con un enfoque mixto, en los cuales se uso6 la encuesta con el fin de determinar el nivel
de conocimiento de los estudiantes acerca del tema y como el trabajador social puede
intervenir con informacion, mediante la investigacion bibliografica y la implementacion
del marco legal, el cual se fundament6 con normas legales como: El Fondo de la Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), Constitucion de la reptblica del Ecuador, Codigo de
la nifiez y adolescencia, Consejo Nacional de los Nifios y Adolescentes, Consejo Cantonal
de la Nifiez y adolescencia y Junta Cantonal de proteccion de Derechos y Defensorias

comunitarias de Nifiez y Adolescencia.

Los resultados permitieron que se realice una propuesta que se determind como
“Material visual informativo” con el fin de despertar el interés de los jovenes estudiantes
de la comunidad educativa, lo que a su vez dara un significativo fortalecimiento de
aprendizaje a través de las actividades que fueron puestas en practica. La intervencion

aporta a que los estudiantes identifiquen sus derechos, rutas y las leyes que los amparan.



El trabajador social en promocion juega un papel fundamental, ya que trabaja

para garantizar el bienestar y proteccion de nifos, nifias y adolescentes.

Palabras claves: Promocion, Proteccion, Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, vulneracion, trabajador social.



ABSTRACT

Children and adolescents, recognized as a priority group, have faced various
challenges throughout history that affect their well-being and development.
Consequently, this research examines how the deficient promotion of rights leads to a
lower awareness and understanding of these rights, both among young people themselves
and in society in general. Therefore, it is essential that within the institutions there are
professional accompaniments that seek to guide students in situations of rights violations,
and that in turn know how to address the challenges based on interventions given through

prevention strategies.

Therefore, the purpose of this study is to determine the level of knowledge that
students of the "Ponce Enriquez" Educational Unit have about the rights of children and
adolescents, as well as to provide information about the routes that exist in case of
violation and the legal regulations that protect this population group, whether at the
national or international level. In this context, the relevance of the staff of the student
counseling department and particularly the social worker in terms of intervention in

situations in which the rights of children and adolescents are compromised is also

highlighted.

For this reason, the present work defines professional intervention strategies to
prevent and remedy the limited knowledge of the rights of children and adolescents.
Therefore, to determine the problem, the research was conducted with a mixed approach,
in which the survey was used to determine the level of knowledge of students about the
subject and how the social worker can intervene with information, through
bibliographical research and the implementation of the legal framework, which was based
on legal standards such as: The United Nations Children's Fund, Constitution of the
Republic of Ecuador, Code of Children and Adolescents, National Council for Children
and Adolescents, Cantonal Council for Children and Adolescents and Cantonal Board for

the Protection of Rights and Community Ombudsmen for Children and Adolescents.

The results allowed the development of a proposal that was determined as
"Informative visual material" in order to awaken the interest of the young students of the
educational community, which in turn will give a significant strengthening of learning
through the activities that were put into practice. The intervention helps students to

identify their rights, routes and the laws that protect them.



It should be noted that the social worker in the field of promotion plays a
fundamental role, as he/she works tirelessly to ensure the welfare and protection of

children and adolescents.

Key words: Promotion, Protection, Rights of children and adolescents,

violation, social worker.



INTRODUCCION

El foco central de esta investigacion radica en investigar las estrategias empleadas
para promover y asegurar los derechos de nifios y adolescentes, poniendo especial énfasis
en aquellos que se encuentran en posiciones de vulnerabilidad o que carecen de la
informacidn necesaria sobre como actuar en tales contextos. Ademas, se pretende analizar
el grado de conocimiento y el énfasis que las entidades educativas ponen en la promocion
y salvaguarda de estos derechos. La investigacion tiene como meta recabar datos
pertinentes al problema detectado, con el fin de elaborar una estrategia de intervencioén

que contribuya a la mejora del ambiente educativo.

Es fundamental abordar esta problematica, dada su influencia directa en infantes
y adolescentes que se ven expuestos a riesgos que pueden vulnerar sus derechos y afectar
su desarrollo pleno. Este desafio se observa en el ambito educativo, donde a menudo se
constata una deficiencia en el conocimiento sobre la legislacién que ampara los derechos

de este grupo.

Por tanto, este estudio busca identificar la situacion actual en las instituciones
educativas, destacando la falta de compromiso en su interior, y propone colaborar con los
equipos multidisciplinarios del DECE y el cuerpo docente. El objetivo es fomentar el
desarrollo integral de los infantes y adolescentes, involucrando activamente a padres y

estudiantes para garantizar el bienestar y la satisfaccion de este grupo prioritario.
En este analisis, se examinan los apartados que se describen a continuacion.:

Capitulo I: Aqui se contempla la contextualizacion del estudio, el problema
central, los problemas complementarios, la justificacion, objetivos generales y especificos

del trabajo investigativo, el marco tedrico-legal y los aspectos metodologicos.

Capitulo II: En el siguiente capitulo se evidencia la descripcion del proceso con
el que se va a realizar el diagnostico junto a las técnicas e instrumentos que son

implementados para la obtencion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo III: En el capitulo 3 se aborda el plan de intervencion que realizard
segin el problema diagnosticado, con sus respectivos objetivos, cronograma de

actividades y el presupuesto alcanzado.

10



Capitulo IV: Para finalizar el trabajo investigativo, este capitulo presenta los
logros y resultados obtenidos en el plan de intervencion, ademas de plantear conclusiones

y recomendaciones.

11



CAPITULO I
EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema

En la promocién de derechos para infantes y adolescentes, se consideran diversas
estrategias y acciones, caracteristicas generales donde se evidencia el desinteresado
compromiso de las instituciones educativas con el fin de asegurar las prerrogativas de
dicho colectivo. Ademas de ellos esta problematica permite generalizar los desafios que
existen al momento de ejecutar los diferentes protocolos y procesos que se aplican dentro
de las Unidades Educativas, en este caso la investigacion e intervencion se realizard
entorno a la Unidad Educativa “Ponce Enriquez” situada en el cantén Camilo Ponce

Enriquez.

En términos generales, la socializacién y aplicacion de los derechos comprende
analizar las diferentes dimensiones que abarca los aspectos relacionados directamente en
la implementacion y cumplimiento de las normativas legales vigentes de los derechos de
infantes y adolescentes, de esta manera considerando los obstaculos que se presentan a lo
largo de esta practica. En relacion con este tema, las acciones de resguardo estan
orientadas a preservar los derechos y asegurar que los infantes o adolescentes dispongan
de condiciones particulares dentro del sistema protector de cada nacion. Esto se hace con

el proposito de garantizarles atencion, apoyo y bienestar (Gaviria et al., 2022).
1.1.1 Problema Central

A través del tiempo se puede evidenciar que la deficiente socializacion y
salvaguardar las garantias fundamentales de infantes y jévenes por parte de la sociedad y
autoridades competentes potencian la vulneracion de estos. Por esto se ha constatado que
este grupo poblacional se excluye en la consideracion de decisiones que les sean
beneficiosas, considerando la creacion y apoyo a los diferentes proyectos sociales y

gubernamentales que garanticen su desarrollo integral.

1.1.1.2 Problemas Complementarios
Dentro de las instituciones Educativas se focalizan diversas problematicas y

desafios al momento de promover y garantizar los derechos debido a la minima

12



participacion y empoderamiento, tanto del DECE como los demads actores involucrados

en esta problematica.

La no promocién de estrategias y los recursos limitados inciden en la escaza
participacion que no permite fomentar la proteccion y aplicacion efectiva de los derechos,
eliminando barreras que impidan a nifios y jovenes el acceso a esta informacion esencial.
y como consecuencia de ello se desarrollan en un entorno desfavorable para su progreso

y/o bienestar personal y social.

1.2 Justificacion de la investigacion

La contravencion de los derechos de infantes y la juventud representa una
problematica a la cual no se le da una importancia adecuada, por lo que surge como
prioridad considerada a este grupo poblacional en la sociedad y la obligacion legal que

debe existir en la mayoria de los paises para prevenir y erradicarlo.

En el transcurso del tiempo, los infantes y adolescentes es un grupo que ha
presentado mayor afectacion en sus derechos en las que se pueden identificar situaciones
como: la agresion fisica, la negligencia y los maltratos, que constituyen aspectos
relevantes de la violacion de derechos, forman nucleos significativos de vulnerabilidad.,
ademads del maltrato fisico y psicologico, explotacion, abuso, trabajo infantil, entre otras;
ya que, si se cumpliera con el respeto por los derechos, no ocurrieran este tipo de

transgresiones (Maria & Zaldua , 2020).

La importancia de las exenciones de infantes y adolescentes es fundamental
porque de ello depende su insercion en la sociedad, asi como su formacion para el futuro;
sin embargo, muchas veces estos derechos no se le da la relevancia necesaria por lo que
es importante investigar como desde la perspectiva del Trabajo Social se puede contribuir

y garantizar estos derechos.

La investigacion cuenta con un enfoque mixto que permite identificar los datos
relevantes sobre las problemadticas, estos serdn recogidos mediante los instrumentos de
investigacion como la guia de cuestionario, guia de entrevista y fichas bibliograficas para

poder obtener un diagnostico social cercano a la problematica presentada.

La justificacion de este trabajo es analizar la efectividad de las leyes y politicas

que amparan los derechos de este grupo, ya que no siempre se ejecutan eficazmente, para
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ello es necesario observar e identificar los obstaculos de la promocion de derechos y las

estrategias utilizadas para socializar los programas dirigidos a este grupo poblacional.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Analizar la funcion del Trabajo Social en la promocion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, enfocdndose en su importancia y desafios para la construccion de un

diagnostico para la intervencion.

1.3.2 Objetivos especificos
-Estudiar la conceptualizacion y marco legal de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, tanto a nivel micro como macro por medio de una revision bibliografica

para contribuir al disefio del diagndstico.

-Conocer los desafios y limitaciones que enfrenta el Trabajo Social en la defensa
de los derechos de nifios y adolescentes mediante el empleo de métodos investigativos

para la evaluacion de la informacion.

1.4 Marco Teorico Referencial

1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y Filosofica

Es crucial analizar teorias enfocadas en la defensa de los derechos fundamentales
inherentes a todas las personas para comprender los desafios en la promocion de derechos
de ninos y adolescentes. Entre las teorias examinadas en la investigacion de esta tematica,
la teoria de los derechos fundamentales sobresale como una disciplina que fundamenta,

examina y detalla las bases fundamentales y caracteristicas de estos derechos.

Los principios de la libertad fundamental de todos los seres humanos y la dignidad
individual son importantes en la existencia tanto personal como comunitaria de las
personas, estos conceptos facilitan la autoconciencia y la habilidad de interactuar en una
sociedad fundamentada en la equidad, el honor y la justicia, estos valores éticos,
reforzados por la empatia, son cruciales para establecer vinculos humanos saludables

(Aldana & Isea, 2018).

Desde esta perspectiva, es crucial que los infantes y adolescentes estén
conscientes de que poseen derechos que aseguran su desarrollo, permitiéndoles crecer en
un entorno propicio que favorezca a optimizar su vida. Esto implica el reconocimiento

tanto de si mismos como del entorno que los rodea.
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En el trabajo social se puede analizar otra teoria es la teoria de sistemas,
considerada un estudio interdisciplinario, que evalia el comportamiento y factores que
afectan a la vida del individuo y en su desarrollo, por eso es fundamental analizar esta

teoria en la problematica presentada.

La teoria de sistemas en la ciencia y tecnologia contemporaneas ha hecho formular
enfoques que facilitan una perspectiva integral en las investigaciones. Sin embargo, a
pesar de este avance, la tendencia hacia la especializacion en distintos campos cientificos
ha incrementado, generando una reduccion en la interaccion entre diversas disciplinas o

subareas de estudio (Martinez & Esparza, 2021).

Por ello, se analizan los escenarios en los que se presentan infantes y adolescentes,
considerando su grupo familiar, comunidad, institucion educativa y redes de apoyo, para
evaluar su condicién y reconocer los factores que afectan a que sus derechos no se

garantizan.

El enfoque de la Teoria General de Sistemas se fundamente en la nociéon de
recursividad, promueve una mentalidad orientada hacia la complejidad, este enfoque
integra las nociones de autoproduccion y autoorganizacion, que, junto con la recursividad,
facilitan el entendimiento cientifico de estructuras complejas. Se trata de un ciclo
repetitivo en el cual ciertos elementos y propiedades actuan tanto como resultados como

catalizadores del mismo proceso que los genera (Lopez, 2021).

La Teoria General de Sistemas adopta un enfoque centrado en el concepto de
recursividad, fomentando una mentalidad dirigida hacia la complejidad. Este enfoque
incorpora las ideas de autoproduccion y autoorganizacion, que, junto con la recursividad,
favorecen la comprension cientifica de estructuras complejas. Este proceso implica un
ciclo repetitivo en el cual ciertos elementos y propiedades desempenan roles tanto como

resultados como catalizadores del mismo proceso que los origina.

Como parte de la practica profesional, existen modelos de intervencion que
permiten comprender el proceso de los profesionales de esta area y como los modelos han
ido evolucionando para dar una atencion integral y contribuir con los cambios sociales.
En este sentido, el método de intervencion se caracteriza como una ideologia porque es
una tarea profesional que se impone ante el proceso mismo que lo considera como una de
las herramientas que se desarrolla para incentivar la reproduccion de pensamientos y

opiniones (Peruzzaro, 2018).
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Dentro de los modelos de intervencién que pueden responder al impulso de los
derechos de infantes y adolescentes, esta el modelo de gestion de casos que es donde el
Trabajador Social junto a individuos, familias y comunidades identifican las necesidades

y metas para elaborar un plan de accion que permita abordarlas.

Cabe sefialar que, para cumplir con los objetivos de la intervencion social, el
experto en Trabajo Social necesita poseer competencias especificas que se ajusten a su
perfil profesional, estas habilidades son esenciales para desempefiar eficazmente sus roles
y funciones. Ademas, es crucial disponer de métodos y tacticas adecuadas para facilitar
el desarrollo de tareas, contar con estos componentes podria, en teoria, asegurar el éxito

de su labor tanto a nivel individual como grupal y comunitario (Guillén, 2021).

Este modelo busca optimizar la intervencion social, asegurando que se atenga a
las diversas necesidades de los individuos, en las que se pueda ofrecer herramientas y el
apoyo necesario para gestionar el caso, y por parte del profesional se debe trabajar

interdisciplinaria y multidisciplinaria para lograr resultados positivos.

También es importante analizar el modelo sistémico, el cual esta centrado en la
percepcion de las relaciones familiares, comunitarias y sociales para identificar los
patrones y las interacciones que influyen en las dificultades y desafios que tienen las
personas. La capacitacion en sistematizacion tiene un valor crucial para la disciplina del
Trabajo Social. Esta formacién puede asistir en el intrincado proceso de evaluar de
manera critica las practicas propias, tomar posesion de ellas y aprender de las mismas.
Este aprendizaje puede luego ser extrapolado a otros contextos, ya sean sociales,

institucionales o académicos, que se centren en temas sociales (Cifuentes, 2021).

En el enfoque sistémico, se reconoce la limitacion de comprender los problemas
individuales sin considerar el entorno en el que surgen. El profesional del trabajo social
emplea herramientas e intervenciones adaptadas para comprender los sistemas a los que

pertenecen los individuos, procurando fomentar cambios positivos en estos sistemas.

1.4.2 Estado del Arte

1.4.2.1 Importancia del enfoque de derechos en el Trabajo Social con infantes
y adolescentes.

El enfoque de derechos del trabajo social con infantes y adolescentes pretende
acuerpar la paridad e igualdad de acceso a oportunidades para todos, garantizan el respeto

y observancia de sus derechos, contribuye al bienestar, desarrollo integral y felicidad.
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Ademas, este enfoque también busca prevenir situaciones de vulnerabilidad y fomentar

la inclusidn social.

La implementacion efectiva de las garantias legales de los infantes y adolescentes
pretende respaldar y preservar su identidad individual, y proteger los derechos
fundamentales legales. En consecuencia, es esencial considerar a los infantes y
adolescentes como personas activas en la sociedad, con el derecho de expresar sus
opiniones. Esto debe abordarse desde una perspectiva que fomente su autonomia
progresiva y su cooperacion en procesos de eleccion relacionados con asuntos que les

afectan (Ruiz, 2022).

En el enfoque de derechos, el trabajador social busca empoderar a infantes y
adolescentes promoviendo su autonomia y participacion en decisiones que afectan a sus
vidas, se les reconoce como titulares de derechos y ofrece apoyo para ejercer los mismos,
asi el profesional gestiona un cambio en el individuo o en la sociedad, y también
promueve y visibiliza los derechos de los grupos prioritarios expuestos ante la sociedad,

ademas de dar herramientas y valor para luchar por sus principios.

Se aboga por que la educacion incorpore el enfoque de género desde el comienzo
de la vida, bajo el proposito de fomentar el desarrollo de personas conscientes de sus
derechos humanos y sensibles a las diferencias individuales. La concepcion de género,
que se ve influida en mayor medida por factores culturales que bioldgicos, requiere de
una comprension profunda desde la infancia, un periodo en el cual el impacto que tiene
la familia y el contexto cercano resulta crucial. Asi, resulta imperativo comprender el
contexto de cada nifio o nifia a través de sus propias historias, narrativas y vivencias

personales (Jiménez & Galeano, 2020).

1.4.2.2 Desafios que se presentan en la Promocion de Derechos

Una razon principal de la infraccion de derechos en nifios y jovenes se encuentra
en la dedicacion inadecuada por parte del Estado para fortalecer leyes, reglamentos y
politicas publicas que favorezcan a este grupo. El deber de salvaguardar los derechos de
los més jovenes recae principalmente en el Estado, el cual debe priorizarlos en su agenda
politica. Por tanto, es esencial que las autoridades gubernamentales intensifiquen sus
esfuerzos en desarrollar estrategias que mitiguen las desigualdades y promuevan la total

satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores (Picornell, 2019).
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En este contexto, resulta crucial potenciar las habilidades de aquellos encargados
de fomentar las prerrogativas fundamentales de nifios y jovenes, asegurando asi su

proteccion y bienestar en situaciones de vulneracion.

Ademas, diversas naciones han adoptado documentos orientativos que definen
objetivos a largo plazo para el bienestar de los menores y esbozan un marco para la
implementacion de programas de politicas publicas. En ciertos casos, estos objetivos
vinculados a la juventud se enmarcan dentro de una estrategia mas amplia en algunos
contextos, se abordan desde una perspectiva de crecimiento econdmico y social, mientras

que en otros se detallan en lineamientos mas especificos y centrados (Peirano, 2019).

Las diferentes politicas, planes y programas que se realicen deben ser dirigidos
con el proposito de aplicabilidad en la sociedad, debiendose implementar en todos los
espacios donde se desarrollen y se promocione la garantia y respeto por los derechos,
desde esta perspectiva, se deben ofrecer los mecanismos y herramientas para asegurar la
obtencion de derechos de este grupo, mediante la educacion y accesibilidad a informacion

adecuada.

Ademas de ello, la politica publica debe basarse en los derechos de infantes y
adolescentes, desempefiando un papel significativo en el acrecentamiento integral. Debe
proporcionar las condiciones necesarias para que puedan llevar una vida plena, abordando
sus necesidades basicas y garantizando, por parte del Estado, sus garantias que favorezcan
un impulso, integrandolos en los espacios de convivencia y cohesion social (Gonzélez et

al., 2020).

En este sentido, es importante buscar la forma para poder fortalecer estos sistemas
y a partir de la profesion contribuir en el bienestar de estos grupos poblacionales desde
las Instituciones Educativas que es el lugar donde los infantes y adolescentes se

desarrollan y generan habilidades que les podra ayudar en el futuro.

Otro desafio que se presenta en la promocion es la complejidad de identificar
situaciones de vulneraciéon de derechos, teniendo como obstaculos: el miedo, la
desconfianza o la ignorancia acerca de sus propios derechos lo que puede complicar esta
tarea. Adicionalmente, ciertos tipos de violencia o maltrato pueden pasar desapercibidos
o ser encubiertos, lo que complica su identificacion, en algunas instancias, los expertos
se sittian en roles dominantes, evidenciando que sus elecciones pueden tener un impacto

en las vidas de los afectados y generar estados de temor e inseguridad (Chiora, 2022).
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Esto conlleva a que los trabajadores sociales deben tener pleno conocimiento de
esta dinamica y desempenarse de manera empatica y colaborativa. Es fundamental
asegurar la participacion, respetar los derechos y la autonomia de los infantes. Ademas,
se debe considerar el fortalecimiento de las redes de apoyo, ya que estas son

fundamentales como base de apoyo para abordar esta problematica.

Ademas de esto se debe tomar en cuenta que existe desconfianza en los servicios
de proteccion y miedo a las repercusiones de denunciar casos de vulneracion de derechos,
es por ello que se debe mejorar las redes de apoyo y comunicacion entre diversas agencias

y organizaciones para abordar estas situaciones (Russo & Gonzalez, 2020).

Los sistemas de apoyo pueden desempenar el papel de conexiones entre las
juventudes y las entidades delegadas de garantizar y proteger sus derechos, como las
agencias de proteccion infantil y los sistemas judiciales. De esta manera, estas redes
pueden facilitar el acceso a servicios y recursos esenciales, asi como promover la

participacion activa en los procedimientos afines a la proteccion y plenitud de los jovenes.

Otro obstaculo a considerar es la limitacion de recursos y habilidades por parte de
los especialistas, quienes a menudo enfrentan restricciones en términos financieros,
materiales y de personal, asi como una formacién insuficiente en lo que respecta al
enfoque de derechos. Sin embargo, la calidad del trabajo docente se destaca como un
elemento crucial para una educaciéon de alto nivel, independientemente de los recursos
financieros y del curriculo. En este contexto, la competencia profesional es vital para
alegar adecuadamente a las demandas de la era actual y de la comunidad (Escribano,

2018).

La importancia de tener profesionales capacitados dentro de las instituciones
educativas es primordial debido a que son los encargados de proporcionar los recursos y
servicios para brindar una intervencion efectiva y adecuada a las necesidades de los
infantes, razon por la cual se debe promover un ambiente en el que los profesionales
puedan capacitarse regularmente y ampliar sus conocimientos para el abordaje de los

diferentes escenarios que puedan presentarse.

1.4.2.3 El trabajo social en la promocion de derechos.
El trabajo social con infantes y adolescentes es fundamental para proteger sus
derechos, brindar apoyo para prevenir situaciones adversas y promover su bienestar

integral, los profesionales en esta area son defensores comprometidos con Ia

19



transformacion de la vida de este grupo poblacional y edificacion de comunidades mas

justas y balanceadas.

Bajo esta perspectiva, se identifican como actores clave para fomentar una
proteccion completa de los infantes. Cumplen un papel mediador en la pronta restauracion
de los derechos que hayan sido infringidos y contribuyen a mejorar el compromiso en

cuanto al cuidado y la proteccion de esta poblacion (Restrepo & Garcia, 2021).

El trabajador social es parte del equipo encargado de analizar las situaciones que
se presenten dentro de las instituciones educativas que puedan dar paso a la presencia de
dificultades sociales como la vulneracion de derechos en infantes y adolescentes y

posterior a esto implementar pautas que puedan frenar y prevenir futuras infracciones.

Al analizar diversas ocupaciones y areas académicas, es evidente que cada una
aporta significativamente a la escolta de los derechos de infantes y adolescentes. Dentro
de esta situacion, la labor para reducir, prevenir y eliminar este desafio social es amplia,
implicando la participacion del Estado, las entidades locales y la comunidad en la
creacion de estrategias, directrices y normativas que guien el bienestar de este grupo de

especial relevancia (Mendoza & Loor, 2021).

Por ello, los profesionales desarrollan un trabajo interdisciplinario donde cada uno
aporta de forma significativa en la resolucion de problematicas desde sus funciones y
responsabilidades, teniendo siempre un objetivo o meta en comun. Para el reconocimiento
de los derechos, las instituciones educativas y la comunidad deben tener en cuenta que,
segun el enfoque de derechos, cualquier obra exige una transformacion social y relacional
interfiriendo con elementos estructurales y culturales, esta propuesta enfatiza en la
necesidad de establecer mecanismos transparentes que definan roles y responsabilidades

para proporcionar informacion sobre las actividades que se realizan (Ortega ef al., 2022).

El trabajo social busca generar un cambio positivo en la sociedad transformando
sistemas que regularizan la conducta de los sujetos y de las estructuras sociales que los
rigen, asi que se ve presente en todos los espacios donde los humanos se desempenan en

sus labores diarias.
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1.4.2.4 El trabajador social y su papel fundamental en las instituciones
educativas ante la promocion y proteccion de derechos de los NNA.

El profesional en Trabajo Social desempefia un rol indispensable en los entornos
educacionales, promoviendo activamente los derechos esenciales de la infancia y la
adolescencia. Ademas, esta figura tiene una influencia notable en la aplicacion del
programa educativo, buscando asegurar que los educandos adquieran las habilidades
necesarias. En esta labor, se enfrenta a una serie de obstaculos que pueden afectar tanto
el aprendizaje como el rendimiento académico de los estudiantes, consolidandose, asi

como un elemento central en el &mbito educativo (Brisefio, 2021).

Dentro del contexto educativo, resulta esencial salvaguardar las prerrogativas de
los menores para asegurar su crecimiento pleno y holistico. Las entidades educacionales
estan compelidas a suministrar espacios de aprendizaje que honren y reconozcan a cada
alumno como un individuo plenamente dotado de derechos. El papel de los docentes en
este proceso es crucial, pues tienen el deber de fomentar y defender estos derechos,
fomentando tanto la comprension tedrica como su implementacion practica entre los
alumnos, con la finalidad de reducir su exposicion a situaciones de riesgo dentro del

ambito escolar (Pachacama et al., 2023).

Considerando este punto se debe reconocer que la formacidon académica es clave
para avanzar y conseguir una transformacion que haga cambios positivos para la sociedad
y, por ello, es significativo fortalecer esos espacios para que cuenten con los recursos
necesarios para conocer sus derechos y su importancia. La adquisicion y aplicacion de
este derecho se basa en un proceso educativo respaldado por la practica cotidiana. En este
proceso, los estudiantes pondran en practica las competencias esenciales que les
posibilitaran integrarse de manera efectiva en la sociedad. Esto no solo representa un ideal
de participacion, sino también de formacion ciudadana y convivencia (Ochoa ef al.,

2018).

Cabe decir, que existe una brecha entre la educacion de derechos y la educacion
en trabajo social, ya que nos obliga a reevaluar el proposito, las metas y el alcance de los
programas impartidos por nuestros profesionales en las instituciones de educacion y su
limite fortalecimiento acerca del refuerzo en la defensa de los derechos de nifios y

adolescentes (Reyes et al., 2020).
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Ademas, un trabajador social en el contexto de la educacion es considerado como
alguien que puede reunir un equipo profesional y técnico con el objetivo de impulsar el
progreso de los alumnos y atender las exigencias y requisitos de las instituciones
educativas, manteniendo relaciones positivas con las instituciones educativas, las familias

y sociedad (Ramon et al., 2019).

La actuacion de los profesionales de Trabajo Social en el entorno educativo
demanda un escrutinio detenido, tras llevar a cabo el diagnostico inicial, este experto debe
proceder con intervenciones sociales enfocadas en alumnos que presentan problemas que
inciden en su conducta y en su éxito académico. Cuando se involucra en tareas que estan
fuera de su area de especializacion, la eficacia de su rol se ve comprometida tanto en el
DECE como en la institucion educativa en su conjunto, lo cual se transforma en un desafio

a enfrentar y en una restriccion en su actuacion (Rodriguez et al., 2019).

El trabajador social tiene un rol especifico ante los problemas de las instituciones,
como se advierte en su proposito de realizar una buena intervencion social, analizar al

estudiante e identificar los factores que le pueden afectar a su rendimiento escolar.

Para concluir esta seccion, las profesionales de Trabajo Social desempefian un rol
crucial en el DECE, en especial en cuestiones de grupos familiares y comunitarios, y su
labor en la coordinacion de redes. Los integrantes del equipo multidisciplinario ven su
contribucion como esencial, debido a los enfoques y métodos que emplean en la ejecucion

de sus tareas (Salvatierra & Cedefio, 2018).

1.4.3 Construccion del marco referencial legal

1.4.3.1 Fondo de las Naciones Unidas la Infancia (UNICEF)

La UNICEF, es una organizacion que tiene como mision hacer realidad los
derechos de los infantes y adolescentes de aquellos paises que estén en via de desarrollo
y son mds propensos a un estado de vulnerabilidad, para ello, tuvo como objetivo
reconocer 10 derechos primordiales que tienen como propdsito el respaldar un desarrollo

de los infantes y adolescentes y su bienestar; intrinsecamente se presentan los siguientes

1. Derecho a ser tratado igualmente, sin importar el origen étnico, las creencias o el
pais de procedencia.

2. Derecho a recibir cuidados especiales para un desarrollo saludable en lo fisico,
mental y social.

3. Derecho a poseer un nombre y pertenecer a un pais.
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4. Derecho a acceder a nutricidn, vivienda y servicios médicos adecuados.

5. Derecho a obtener educacion y cuidados especiales para nifios con necesidades
especiales.

6. Derecho a ser tratado con amor y comprension por parte de la familia y la
comunidad.

7. Derecho a recibir educacion sin costo y a disfrutar del juego y el ocio.

8. Derecho a recibir ayuda y proteccion prioritaria en situaciones de emergencia.

9. Derecho a ser resguardado contra el desamparo y la explotacion laboral infantil.

10. Derecho a una formacion que promueva la solidaridad, amistad y justicia entre

las personas. (UNICEEF, 2014, pags. 1-13)

Todos pueden participar para conseguir importantes cambios en las situaciones de
vida de miles de infantes alrededor del mundo, contribuir a la resolucion de sus
necesidades basicas y sobre todo dar a conocer las amplias oportunidades que tienen si

alcanzan su mayor potencial.
1.4.3.2 Convencion sobre los derechos del Nifio (CDN)

La CDN fue promulgada el 16 de octubre de 1990, dichos derechos son

establecidos en 54 articulos y protocolos facultativos, ademas la:

La CDN se ha empleado a nivel mundial como un instrumento para impulsar y
proteger los derechos de los nifios. Desde su legalizacion, se han observado avances
significativos globalmente en la observancia de los derechos infantiles en esferas como
la salud y el acceso a la educacion, mediante la provision de bienes y servicios
fundamentales. Asimismo, se ha intensificado el énfasis en la necesidad de ofrecer un
entorno seguro que resguarde a los menores contra cualquier forma de abuso y violencia.

(UNICEF, 2006).

Empero, pese a los grandes avances en la promocién y resguardo de los derechos
de los infantes y adolescentes, aiin queda mucho por crear para formar una sociedad mas
apropiada para el desarrollo y/o bienestar de los infantes. Muchos paises han quedado con
una inmensa desigualdad ante la importancia que merece este derecho, no solo porque no
le dan una debida atencion, sino que por distintas problematicas sociales que envuelven

al infante y la sociedad, este avance que tanto ha costado alcanzar se vea amenazado.
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1.4.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 representa la normativa
fundamental que abarca todas las leyes destinadas a proteger a los grupos prioritarios en
escenarios de vulneracion, incluida la legislacion dirigida a la salvaguarda de infantes y

adolescentes. En la seccion quinta, el art 44 establece que:

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008)

De tal manera, se considera responsabilidad de todos los ciudadanos y del Estado
garantizar y promover la proteccion para su desarrollo y/o bienestar personal y social de

los mismos.

Otra de las normas destinadas a la garantia y proteccion de los Infantes, y
adolescentes, se puede encontrar en el articulo 46 numeral 1 donde se establece que la
“Atencioén a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educaciéon y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, pag. 23), que son importantes y necesarias; a su vez con el numeral 4
que demanda a una “Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales

situaciones” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 23).

El Gobierno ecuatoriano como entidad reguladora tiene la potestad de sancionar
prevalecer y velar por la seguridad, bienestar y condiciones Optimas para un buen
desarrollo personal de todos los infantes y adolescentes existentes en la sociedad.
También, estd a cargo de informar y garantizar la debida atencion al grupo prioritario

elegido, para plasmar la importancia de conocer esta ley.

1.4.3.2 Cédigo de la Niiiez y Adolescencia

El codigo de la nifiez y adolescencia es una herramienta disefiada para avalar y
proteger los derechos de infantes y adolescentes. En el Art. 1 “Este Codigo dispone sobre
la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
infantes y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral

y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad” (Codigo
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de la Nifez y Adolescencia, 2003, pag. 1). De tal forma, que todos aquellos bajo esta ley,

tienen la garantia de proteccion a sus derechos.

En el articulo 26 referente al derecho a tener una vida digna establece que “Los
infantes y adolescentes tienen derecho a una vida digna, que les permita disfrutar de las
condiciones socioecondmicas necesarias para su desarrollo integral” (Codigo de la Nifiez
y Adolescencia, 2003, pag. 6). Por lo tanto, este derecho es el que se encarga de darle
prestaciones a las necesidades que aseguraran a su bienestar en la sociedad y a su vida

diaria.

Asimismo, el codigo de la nifiez y adolescencia se lo considera como uno de los
reglamentos mas trascendentales y poco atendidos por la sociedad y el Estado; todo bajo
la defensa que en la vida diaria hay mas problemas que necesitan atencion, lo cual engloba
a que se minimice la proteccion de los derechos que segtn la ley debe garantizar para la

existencia optima del nifio, nifia y adolescente.

1.4.3.3 Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA) es una institucion
publica con representacion pobladora, cuya responsabilidad consiste en garantizar el los
derechos de nifos, nifias y adolescentes, asi como supervisar su cumplimiento (Ministerio
de Inclusion Econdémica y Social, 2013). Ademas de eso, creado rutas interinstitucionales
que se encargan especificamente de los delitos sexuales que se presentan con mayor
frecuencia en escuelas o colegios, todo esto con apoyo de instituciones como el MIES,

INFA, Consejo de la judicatura, Ministerio de Educacion, entre otros.

1.4.3.4 Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia y Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos y Defensorias Comunitarias de Nifiez y Adolescencia de
Camilo Ponce Enriquez.

La junta Cantonal es una institucional a nivel ejecutivo que tiene como ocupacion
el de garantizar y preservar los derechos de todos los infantes y adolescentes, ya sea de

forma propia o colectiva en el Canton. En este caso, segun el Art. 3

Para el cumplimiento de las politicas sociales emanada por parte del Estado del
gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, del coédigo de la Nifiez y
Adolescencia, y del Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, a la Junta de
Cantonal de Proteccion de Derecho de la Nifiez y Adolescencia. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal, 2002, pags. 4-5)
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Le corresponde:

a) Examinar, tanto por iniciativa propia como a peticion de interesados, situaciones de
riesgo o vulneracion de los derechos individuales de nifios y adolescentes en el Canton
Camilo Ponce Enriquez, adoptando las medidas administrativas necesarias para preservar

el derecho en peligro o reparar el derecho infringido;
b) Monitorear la aplicacion efectiva de sus disposiciones;

¢) Iniciar las acciones legales correspondientes ante los tribunales competentes si sus

decisiones son desatendidas;

d) Requerir a los servidores publicos de la administracion tanto nacional como local, los

datos y documentos necesarios para desempefiar sus tareas;
e) Registrar a las familias, adultos, nifios y adolescentes sujetos a medidas de proteccion;

f) Reportar a las autoridades pertinentes cualquier acto administrativo o penal cometido

en contra de nifios y adolescentes;

g) Verificar que los Reglamentos y procedimientos de las entidades de cuidado respeten

los derechos de la nifiez y adolescencia, y;
h) Desarrollar otras actividades asignadas por la ley.

Asimismo, estas tratan de siempre mantener el apoyo de otras entidades que se
encargan de consolidar y mediar situaciones en las que se haya casos de vulneracion o

violacidn de la ley segtin lo conforme en la normativa legal.

1.5 Aspectos Metodologicos

1.5.1 Tipos y Caracteristicas de la investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptiva debido a que se enfoca en detallar un
hecho u objeto de un grupo o situacioén sin buscar una explicacion causal. Ademas, es
importante resaltar que esta investigacion busca dar una informacién mas precisa y
detallada de los hechos o eventos que se estan estudiando, en este caso se dard a conocer
amayor profundidad acerca de la no promocion de los derechos de infantes y adolescentes

e impacto en el grupo focal.

Por lo tanto, la caracteristica que se puede resaltar para la futura investigacion es

el uso del Método etnografico, el cual tiene como objetivo dar a conocer el qué, como y
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por qué del comportamiento de la gente, permite llevar la investigacion a una amplia
comprension de los aspectos culturales y como el entorno puede verse involucrado de

forma positiva o negativa de los sistemas sociales y culturales.

1.5.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se caracterizard por tener enfoque mixto para un mejor
entendimiento y andlisis de la problematica planteada, donde se buscara sintetizar de
forma cualitativa los diferentes protocolos que lleva el DECE para avalar y fomentar los
derechos de los infantes y adolescentes; y de manera cuantitativa el abordaje a los

estudiantes.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Dentro de las técnicas a utilizar en el proyecto se encontrard la revision
bibliografica que permite conocer las caracteristicas generales de la problematica, asi
como también se utilizara la observacion de campo donde se podra visualizar el trabajo
que realiza el DECE dentro de las instituciones educativas, ademads, se utilizard
entrevistas con dichos profesionales para comprender cuales son los protocolos que se
utilizan en la promocion de derechos en este grupo prioritario; finalmente se utilizd
encuestas a nifios, nifias y adolescentes que participen en las prestezas a realizar para

valorar la efectividad de la intervencion.

Para efectivizar las técnicas descritas se contard con instrumentos como: la ficha
de revision bibliografica, realizacion de una entrevista, guia de observacion y finalmente

formularios que permiten operativizar la investigacion a realizar.

1.5.4 Universo y muestra
El estudio actual se ejecutard en la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”,
institucion publica ubicada en las calles 28 de marzo, via Bella Rica, del cantén Camilo

Ponce Enriquez, donde se ofrece servicios de formacion basica y bachillerato.

Con una poblaciéon general de 1425 estudiantes distribuidos en cada nivel
educativo, de entre los cuales 118 estudiantes pertenecen al primero, segundo y tercer afio
de bachillerato “Proyecto innovador” los cuales representan la muestra poblacional de

estudio.
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CAPITULO II

1.6 Descripcion del Proceso Diagnostico
1.6.1 Concepcion Teorica del Diagnostico

Conforma la parte conceptual y tedrica, que sustenta la necesidad del uso de la
metodologia dentro del proyecto de investigacion, esto permite definir los principios,
enfoques y teorias que respaldan la aplicacion del diagndstico para abordar los diferentes

problemas o aspectos especificos de lo que se ha investigado.

A través del proceso de diagndstico se busca reconocer las problematicas y
necesidades mediante el contacto directo con la poblacion de estudio, en esta etapa se
deben planificar estrategias de intervencion aplicando una metodologia adaptada al

contexto social donde se dé la participacion de un equipo multidisciplinario.

El proceso de diagndstico es un paso de gran importancia que nos ayuda a
determinar la situacion actual de las instituciones, luego se debe diseiar los planes y
ejecutar acciones correspondientes, ademas de asignar recursos con la finalidad de lograr

los objetivos planteados (Bravo et al., 2019).

1.6.2 Diagnéstico Situacional

Planificacion: La organizacion sistemdtica de actividades para alcanzar un
objetivo se describe como un plan que especifica las tareas necesarias y coémo deben
ejecutarse. Ademas, este plan debe contemplar la eleccion de métodos de recopilacion de
datos, como observacidn, entrevistas, encuestas, entre otros, asi como el disefio de
herramientas de investigacion. Durante esta fase, es esencial crear un cronograma de

actividades y asignar responsabilidades correspondientes.

Para realizar esta tarea, la planificacion demanda de situaciones destreza,
conocimientos solidos en el liderazgo, intuicidn, analisis exhaustivo y un enfoque
metodoldgico que oriente las acciones hacia la situacion meta u objetivo, donde los
actores sociales desempenan un papel fundamental. Estos individuos actian y abordan
los problemas de manera eficiente y efectiva, teniendo presente que abordar las causas
conlleva esfuerzos de indole econdmica, politica, organizativa y cognitiva que deben

enfrentarse (Gutiérrez et al., 2021).
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Ejecucion: Esta es la transicion de la teoria a la practica, en otras palabras,
consiste en materializar y llevar a cabo las actividades propuestas. En esta etapa se deben
recolectar los datos segun el cronograma establecido con los métodos de recoleccion de
datos escogidos. Dentro de esta fase es importante seguir el plan detalladamente y
asegurarse de tener la informacion necesaria para poder realizar una correcta

intervencion.

En el contexto de las organizaciones, los proyectos, y los planes estratégicos, se
conciben y llevan a cabo con la premisa de seguir cumpliendo con fases esenciales. En
todos los casos, los proyectos definen una meta como guia, se encaminan hacia una
situacion anhelada que puede ser influenciada por factores internos o externos. Estos
aspectos requieren un seguimiento meticuloso para asegurar el cumplimiento de los

principios en la gestion: costos y plazos (Cruz et al., 2020).

Evaluacion. Esta etapa se realiza después de recolectar los datos necesarios para
analizarlos y evaluarlos, implica el uso de técnicas estadisticas y herramientas de analisis
para identificar patrones o relaciones entre las variables analizadas, ademas, ayuda

interpretar los resultados obtenidos y establecer conclusiones.

Es por ello, que la evaluacion se la considera parte importante del proceso
detectado a través del diagnostico para obtener informacion verificada, valida y confiable
que nos permite conceptuar el problema para mejorarlo e implementar estrategias que a

largo plazo puedan dar logro a los objetivos propuestos (Rosales, 2019).

1.6.3 Proceso

En la fase de diagnoéstico, se utilizd multiples metodologias y herramientas de
investigacion, tales como un conjunto de entrevistas, una metodologia de observacion y,
en ultima instancia, cuestionarios. Estos recursos permitieron la acumulacion eficiente de

los datos requeridos para el analisis.

Guia de entrevista: La utilizacion de la guia posibilitd la adquisicion de
informacion estructurada y valiosa acerca del DECE y los docentes, promoviendo al
mismo tiempo la difusion de los derechos de los infantes y adolescentes y determinando

la eficacia de una intervencion temprana en casos de vulneracion.

Guia de Observacion: El uso de esta herramienta facilitd la obtencion de datos

significativos para la investigacion correspondiente. De esta manera, se logrd registrar
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informacion importante derivada de las observaciones realizadas en la institucion. Este
registro se llevé a cabo mediante una matriz de cuatro columnas, que se baso en una lista

de indicadores, permitiendo asi la organizacion sistemdtica de la recopilacion de datos.

Encuesta: La técnica de investigacion busca permitir una aproximacion directa
hacia los sujetos de estudio, para conseguir una informacion real y sincera de los
estudiantes acerca de los derechos de los infantes y adolescentes impartidos por la
institucion. Esta técnica se manejo a través de un cuestionario de preguntas que cuenta

con opciones multiples, la cual favorecio a un mejor analisis de las respuestas.

1.6.4. Resultados (Conclusiones y Recomendaciones)

1.6.4.1 Resultados de las encuestas a estudiantes

En el producto de las encuestas realizadas a los estudiantes correspondientes a
primero, segundo y tercero de bachillerato, la mayoria esté al tanto de la existencia de sus
derechos, sin embargo, hay un conocimiento limitado sobre estos, y se percibe que la
manera en que se expone la informacidén no permite una correcta interpretacion de los

derechos de nifios y adolescentes.

Ademas, los datos de las encuestas indican que los profesores promueven la
participacion de los estudiantes en la consecucion y eleccion de decisiones afines con su
educacion, considerando su opinion, sin discriminacion y garantizando su participacion

para fortalecer su calidad de vida.

Los alumnos desconocen el procedimiento para utilizar los recursos de la
institucion educativa ante violaciones de derechos, aunque la mayoria esté al tanto de los
programas educativos sobre promocion y defensa de derechos y los ven como apropiados

para su evolucion dentro de la institucion.

Finalmente, los estudiantes coinciden en que, pese a la existencia de programas,
protocolos y medidas que se toman en la institucion para garantizar sus derechos, se deben

crear nuevas iniciativas para educar y dar a conocer a los estudiantes sobre sus derechos.
1.6.4.2 Resultados de la observacion a los docentes

Dentro de la observacion realizada se ha constatado que los docentes honran la
dignidad y los derechos de nifios y adolescentes sin ningln tipo de discriminacion. y

promueven la inclusion, fomentan la participacion de estos y toman medidas efectivas
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para instituir un ambiente seguro y sin violencia donde ellos puedan desarrollar sus

capacidades y habilidades.

Asi mismo, se ha observado que los docentes fomentan la colaboraciéon con las
familias en favor de los estudiantes, y abordan adecuadamente los desafios que se puedan
presentar en la proteccién y promocion de los derechos de sus estudiantes, debido a que

se encuentran capacitados para realizar dichas actividades.
1.6.4.3 Resultados de la observacion al DECE

Segun la observacion realizada, el DECE promueve el respeto a la autonomia y
participacion de infantes y adolescentes en las decisiones que tienen un impacto directo
en sus vidas y la proteccion y promocion de sus derechos en la unidad educativa

enseflando las rutas si vulneracién de derechos.

Por otra parte, la observacion refleja que en la institucion se capacitan a los
docentes para que conozcan cudles son las alertas por considerar para saber si un
estudiante se estd vulnerando. Asi, el DECE estd comprometido con abordar los
problemas que puedan presentarse en la unidad educativa ofreciendo recursos para cada

caso.

1.6.4.4 Resultados de la entrevista realizada al personal del DECE

La entrevista permitio descubrir que el DECE fomenta los derechos de nifios y
adolescentes mediante regulaciones, guias y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Educacién, los cuales se fundamentan en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia y la LOEI Estos se difunden en diferentes conferencias y proyectos en los

que los estudiantes toman parte.

Asi mismo, mediante la entrevista se pudo conocer que en el DECE se
implementan medidas para garantizar una educacion integral, basada en la inclusion y
respeto, para lo cual se realizan campafias de prevencion, talleres sobre la socializacion
de las rutas a seguir en caso de vulneracidn, revisiones al cddigo de convivencia y la
socializacion sobre las faltas graves, con la finalidad de que los estudiantes conozcan sus

deberes y derechos dentro de su familia y en la institucion educativa.

Por otra parte, la entrevista realizada también dio a conocer que se presentan
desafios en la promocion de los derechos como lo son: la escasez de compromiso por

parte de los progenitores o responsables legales, docentes con poca responsabilidad y el
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deficiente apoyo por autoridades externas, quienes no han demostrado compromiso con

el respeto y la proteccion de los derechos de este sector de la poblacion.

Finalmente, se pudo conocer que dentro de las actividades realizadas por el DECE
se encuentran los talleres de prevencion, abordaje a casos especificos, trabajo incesante
con los padres de familia, reuniones con los presidentes de cada curso, la coordinacion de
actividades que den impacto positivo en los estudiantes, recorridos participativos sobre
violencia sexual y proyectos sobre acoso y abuso sexual, pero no existen iniciativas

futuras que aborden temas de promocion de derechos.
Conclusiones

e La mayoria de los alumnos tiene comprension de la presencia de sus derechos,

aunque no estan completamente familiarizados con ellos.

e Consideran que la informacion proporcionada no es eficiente para lograr una

comprension total sobre los derechos de los infantes y adolescentes.

e Losdocentes fomentan la participacion de los estudiantes en la toma de decisiones
relacionadas con su educacion, sin discriminacion, garantizando asi la mejora de

su bienestar.

e Aunque existen programas, protocolos y medidas para garantizar los derechos, los
estudiantes sugieren la creacion de nuevas iniciativas educativas para educar y

concienciar sobre sus derechos.

o EI DECE promueve el respeto a la autonomia y participacion de los estudiantes,
ademas de proporcionar capacitaciones a los docentes para identificar posibles

vulneraciones de derechos.

o FEl DECE implementa normativas, rutas y protocolos para la promocion de
derechos, pero enfrenta desafios como la falta de compromiso de padres y

docentes, asi como el deficiente apoyo de autoridades externas.
Recomendaciones

e Mejorar la eficiencia de la informacion proporcionada a los estudiantes para
asegurar una comprension mas completa de sus derechos.

e Implementar medidas para que los estudiantes conozcan cémo acceder a

recursos en casos de vulneracion de derechos.
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e Se recomienda desarrollar tacticas para incrementar la implicacion de los
padres y reforzar la obligacion de los educadores en la defensa y promocion
de los derechos de los alumnos.

e Se aconseja buscar la cooperacion y apoyo de entidades externas para
amplificar la proteccion de los derechos de los estudiantes.

e Se propone innovar en las estrategias de promocion y difusion para mejorar la
implementacion de los derechos de nifios y adolescentes.

e Se sugiere la creacion de materiales visuales informativos sobre los derechos
de lanifiez y adolescencia, asi como sobre los procedimientos a seguir en casos

de vulneracion de estos derechos.

CAPITULO II
PLAN DE INTERVENCION
2.1 Descripcion de la propuesta
2.1.1 Titulo

Desarrollo de recursos visuales para promover y difundir informacion acerca de

los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

2.1.2 Antecedentes

En la Unidad Educativa "Ponce Enriquez", al igual que en varias instituciones del
pais, se enfrenta la problemadtica de la escasa informacion acerca de los privilegios de los
infantes y adolescentes. Aunque existen rutas y protocolos establecidos en el sistema
educativo del Ecuador, lamentablemente, se observa una deficiente aplicacion y
seguimiento de estos, lo que contribuye a que no se conozcan las medidas especificas que

deben implementarse en caso de vulneracion.

Por ello, muchos jovenes estudiantes saben poco de los recursos que apoyan casos
de vulneracion de derechos, aunque tienen programas educativos con temas de promocion
y proteccidon, muy pocas veces se les da la debida relevancia, ademas de que no
promueven la restitucion de derechos y, en ocasiones, no implementan una iniciativa que

aborde esta problematica de manera efectiva.
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2.1.3 Justificacion de la propuesta

La creacion de material visual con el fin que infantes y adolescentes se informen
sobre sus derechos es una iniciativa fundamental para conseguir el bienestar de este grupo
poblacional, ya que dicha informacion contribuye significativamente en su desarrollo

social.

La propuesta se justifica porque la existencia de este material contribuird a la
sensibilizacion a la colectividad educativa, las familias y la ecumene sobre la importancia
de salvaguardar y honrar los derechos de nifios y adolescentes radica en la insuficiente

divulgacion sobre estos derechos.

En consideracion al escaso conocimiento sobre los derechos de los NNA, este
material buscara informar y educar a las personas que pertenecen a la Unidad Educativa
sobre los derechos fundamentales que tiene este grupo prioritario con la finalidad de
prevenir situaciones de maltrato, abuso o cualquier otro tipo de vulneracion de derechos

ya sea dentro o fuera de su institucion.

Finalmente, se ha considerado que la difusién continua y el uso apropiado del
material visual informativo tendra un impacto positivo a largo plazo, lo que lograra que
exista una conciencia publica y una cultura donde respetar y proteger los derechos de los

NNA se considere como una forma de vida.

2.2 Objetivos de la propuesta

2.2.1 Objetivo General.

Difundir material educativo efectivo y accesible a través de la promocion de
herramientas digitales y mural que promueva la comprension y respeto de los privilegios
de los infantes y adolescentes dentro de la Unidad Educativa Ponce Enriquez, para

fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso

2.2.2 Objetivos Especificos.

-Crear una revista digital, a través de espacios virtuales junto a la colaboracion
transversal de la comunidad educativa para difundir informacion pertinente sobre los

derechos, rutas y protocolos en atencion a casos de vulneracion de derechos.
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-Disefiar grafico sobre los derechos de los NNA a través de la cooperacion de la
cofradia educativa para la creacion de un mural dentro de Unidad Educativa “Ponce

Enriquez” para fomentar la concientizacion.

- Someter a evaluacion a la propuesta de intervencion, por parte de la unidad

educativa a través de la herramienta Google forms para medir el grado de impacto.

2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta o modelos de intervencion

profesional

En derechos de la infancia, es crucial resaltar indicadores que desempefian un
papel significativo en la precaucion de la vulneracién de derechos en infantes y
adolescentes. Tales indicadores, vinculados a los derechos infantiles que actiian como
salvaguarda contra la victimizacion, incluyen el trato respetuoso por parte de padres,
madres y docentes, la escucha y buen trato por parte de adultos, asi como la existencia de
redes de apoyo. De esta forma, se otorga respaldo para enfrentar situaciones dificiles y

garantizar el bienestar integral de este grupo (Ruvalcaba et al., 2022).

Los fundamentos de la CDN, que abarcan el derecho de los menores a contar con
una familia, la prioridad del bienestar del nifio y la prerrogativa de los nifios a expresarse,
obligan a las naciones a implementar acciones administrativas para remediar los derechos

infringidos conforme a este estandar global (Gaviria et al., 2022).

Considerando lo mencionado antes, la creacion de material informativo y la
elaboracion de un mural con derechos fundamentales de los NNA, fomenta la
participacion activa de los involucrados y contribuye significativamente a cumplir los

objetivos planteados en la investigacion e intervencion.

Por otra parte, se debe resaltar que los trabajadores sociales, mediante su
formacion y compromiso con la justicia social, son cruciales al identificar las necesidades
especificas de los NNA y disefiar iniciativas que aborden eficazmente los desafios a los

que se enfrenten.

Por esta razon, se reconoce al trabajador social como un intermediario y ejecutor

entre la comunidad y el gobierno o instituciones civiles, su funcion consiste en llevar a
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cabo acciones para gestionar servicios publicos, mejorar el equipamiento urbano y

facilitar el acceso a servicios generales, entre otras responsabilidades (Cano, 2020).

2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

Esta propuesta serd ejecutada por el personal de la Unidad Educativa “Ponce

Enriquez” ubicada en el canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay.
2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta
- Tesistas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala
- Rectora y docentes de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta

- Todos los estudiantes de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

- Docentes, personal administrativo y de apoyo de la Unidad Educativa “Ponce

Enriquez”
- Padres de familia de los estudiantes de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

2. 3. 5. Planificacion operativa

Después de tener un dictamen de situacion y haber identificado la problematica
en la unidad educativa, se elaboré una propuesta de intervencién que incluye la
participacion de la comunidad académica, la cual consiste en crear material informativo

que permite promover los derechos de NNA en la institucion.

Para ello se realizaron diversas actividades descritas en el siguiente cuadro:
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Descripcion Contenidos Recursos Actividades
Desarrollar -Mejorar la eficacia | -Plataformas  de | -Disefio de revista
materiales visuales | de la informacion | difusion  (Grupos | digital para difundir
que ofrezcan | proporcionada a los | de WhatsApp, con | informacion  sobre
informacion  sobre | estudiantes para | estudiantes, derechos de los
los privilegios de los | asegurar la | docentes y padres | NNA, rutas y

infantes y
adolescentes, asi
como las rutas y
procesos a seguir
ante la transgresion

de derechos.

comprension de sus

derechos.

de familia)

protocolos a los que
pueden acceder
jovenes estudiantes
en caso de
vulneracion de

derechos.

-Implementar

medidas para que

-Informacién

de

rutas y protocolos

-Creacion de imagen

de referencia para

los estudiantes | de promocion y | mural para dar a
conozcan cOmo | proteccion de | conocer los derechos
acceder a recursos | derechos. de los NNA.

ante la transgresion

de derechos.

-Innovar  tacticas | -Plataformas - Creacion de ruta de
para la promocion y | digitales para la | accion en casos de
propagacion de | elaboracion de | vulneracion de
informacion para la | materiales derechos dentro de la
aplicabilidad de los | didacticos. institucion educativa.

derechos de los
infantes y

adolescentes.
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2.3. 6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

Tabla 1

Descripcion de actividades

Actividades

Enero
Septenario | Septenario | Septenario | Septenario
2 3 4 5
8-14 15-21 22-28 29-31

Planificacién de la propuesta de

intervencion.

Elaboracion de revista digital
para difundir informacion sobre

derechos de NNA.

Presentar imagen de referencia

para mural con finalidad de dar a

conocer los derechos de los
NNA.
Entrega y aplicacion  de

actividades para propuesta de

intervencion.

Socializacion y evaluacion de
resultados a través de encuestas
de satisfaccion a los estudiantes
de Bachillerato

de

“Proyecto
Innovador” la Institucidén

Educativa “Ponce Enriquez”

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Recursos logisticos
2.4. 1. Presupuesto

Tabla 2

Descripcion de presupuesto (recursos humanos y materiales).

No Designacion Tiempo Costo unitario Total

1 DECE 3 dias - -

2 | Docentes de la institucion 3 dias - -

3 Estudiantes 3 dias - -

4 Tesistas 3 dias $120.00 $ 240.00
TOTAL $ 240.00

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Computadoras/ Laptops - - -
Impresiones de guias de 5 $0.10 $0.50
observacion y entrevista
Impresion de encuestas
(estudiantes sin dispositivos 50 $0.10 $5.00
electronicos)
Mural 1 $100.00 $100.00
SUBTOTAL $105.50

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Movilizacién externa 1 $20.00 $20.00
Alimentacion 6 $3.00 $18.00
SUBTOTAL $38.00
TOTAL (A, B, C) $345.50

Gastos Imprevistos $5.00
COSTO TOTAL $388.50

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1 Descripcion y contrastacion teorica de los logros de intervencion

Considerando la opinion de los autores Mendoza y Loor, destacan la importancia
de colaborar ampliamente con otras profesiones y campos de estudio, involucrando al
Estado, entidades locales y la comunidad para defender los derechos de infantes y

adolescentes.

Por lo tanto, siguiendo el plan de intervencidon propuesto en la investigacion, se
facilitd que los estudiantes de la Unidad Educativa "Ponce Enriquez" adquieran
conocimiento y desarrollen una conciencia y comprension sobre los derechos de los
infantes y adolescentes, tanto entre ellos mismos, al igual que con los docentes y el equipo

de la institucion, con la finalidad de garantizar un progreso y/o bienestar social a futuro.

Por consiguiente, la ejecucion de la propuesta de “Desarrollar materiales visuales
que ofrezcan informacion respecto a los derechos de los infantes y adolescentes, asi como
las rutas y procesos a seguir en caso de vulneracion de derechos” tuvo como producto un
impacto positivo al personal educativo, ya que este tipo de problematica ha sido
irrelevante en ciertas ocasiones, por lo tanto, el fin de esta propuesta es difundir temas
sobre la promocion y proteccion y como accionar ante casos de vulneracion dentro de la

comunidad educativa.

4.2 Resultados de la Intervencion

De acuerdo con la investigacion e intervencion realizadas en la unidad educativa
“Ponce Enriquez” acerca de la deficiente promocion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, las cuales fueron obtenidas como resultados a través de técnicas e
instrumentos de intervencion que permitieron efectuar un estudio y cuantificacion de la
informacion dando a conocer que, dentro de la institucion, pese a que si hay material

visual informativo, no se dan las respectivas socializaciones acerca de la vulneracion.

Debido a esto, se ha desarrollado un plan de intervencion que busca permitir a los
escolares el acceso a informacioén que promueva a la concienciacion sobre la proteccion

de los derechos. En este plan, la actuacién del profesional en Trabajo Social es una
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campana de concienciacion y difusiéon con materiales como: Difusion digital (revista),

charlas y material visual; y un mural con derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Por esta razon, a continuacion, se presentan los logros obtenidos durante la

intervencion:

e Existe una deficiente motivacion por parte del personal educativo para la
socializacion acerca de los derechos de los NNA y las rutas a seguir en
casos de vulneracion.

e La realizacion de la revista digital tuvo una aportacion muy relevante al
proporcionar informacion sobre los derechos, las instituciones encargadas
de protegerlos, donde se encuentran reconocidos y las rutas a seguir en
caso de vulneracion.

e La elaboracién del mural contribuy6 a difundir los derechos de los NNA

reconocidos por la UNICEF.
4.3 Conclusion

La investigacion efectuada sefala que hay una deficiencia notable en la difusion
de los privilegios de nifios y adolescentes en el dmbito educativo, especialmente en
relacion con la observancia del codigo de convivencia en las instituciones educativas.
Esta situacion resulta en la vulnerabilidad de los estudiantes a enfrentar infracciones a sus
derechos fundamentales, lo cual representa una barrera para su desarrollo integral y

bienestar social, repercutiendo adversamente en su entorno cotidiano.

En este escenario, la funcion del trabajador social se revela como crucial,
asumiendo el papel de promotor hacia una sociedad maés justa y equitativa. Su
participacion se estima crucial para enfrentar el desafio de la promocion y salvaguarda
inadecuadas de los derechos de los menores, involucrandolos en estrategias que

promuevan la conciencia y el respeto por sus derechos dentro del entorno educativo.

La creacion de "Material visual informativo" buscé abordar esta problematica, con
el objetivo de divulgar medidas de prevencion, despertar el interés de los alumnos y
alentarlos a informarse sobre cémo proceder en situaciones de vulneracion de sus
derechos. Ademas, se resaltd la normativa que respalda la defensa de los derechos de
nifios y adolescentes, reconociéndolos como un grupo prioritario tanto a nivel nacional

como internacional.
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En conclusion, esta iniciativa ha conseguido sensibilizar a la comunidad educativa
sobre la relevancia de reconocer y salvaguardar los derechos de los jovenes, con el
propoésito de asegurar la proteccion de los mas vulnerables, promover una sociedad

sostenible y empoderar a las proximas generaciones.
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Anexo 1: Oficio de insercion
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Anexo 2: Portada de Articulos cientificos

PROSPECTIVA A

Perspectiva tedrica del diagnostico
organizacional
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Anexo 3: Formato de encuesta dirigidas a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA

Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE TERCERO DE
EDUCACION GENERAL BASICA, SEGUNDO Y TERCERO DE
BACHILLERATO “PROYECTO INNOVADOR” DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“PONCE ENRIQUEZ”

Objetivo: Conocer a través de la encuesta que consta de 10 preguntas, la

informacion sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a los estudiantes de

Iro, 2do y 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

1. Edad
15C] 16C] 17[3 18 O

2. En escala del 1 al 5 ;Cuan familiarizado te sientes con los derechos

de los nifos, nifias y adolescentes?
L e O B U R O R

3. ¢(Crees que tus compaiieros de clase conocen acerca de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes?
Si OJ
Yoo O
Tal vez D

4. (Como calificarias la inclusion de informacion sobre los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes en tus clases?
g 0 0O U sU

(Muy baja) (Muy alta)

57



10.

(Consideras que los docentes fomentan la participacion de los

estudiantes en la toma de decisiones relacionadas con su educacion?

Si C] No D A veces C]

.Sabes como acceder a recursos que den apoyo en casos de
vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes?

sO w0

En una escala del 1 al 5 ;Cuadnto crees que tus compaiieros
comprenden la importancia de respetar los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes?

L0 e O R U O R
(Muy baja) (Muy alta)

;Dentro de la institucion educativa existen programas educativos que
é

contengan temas de la promocion y proteccion de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes?

i) No(J

JLos programas educativos impartidos por tu escuela acerca de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes son adecuados?

s

(Consideras que se deberian implementar mas iniciativas para

educar a los estudiantes acerca de sus derechos?

si (] No (]

58



Anexo 4: Formato de guia de observacion al docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA
Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
GUIA DE OBSERVACION A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD

EDUCATIVA “PONCE ENRIQUEZ”

Objetivo: Conocer a través de la guia de observacion, la informacién que se

imparte a los estudiantes sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes por parte

de los docentes de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

INDICADORES

SI

NO

;COMO?

Los docentes respetan la dignidad y derechos de
todos los NNA independientemente de su etnia o

cultura.

Los docentes fomentan la participacion activa de
los NNA en la promocion y proteccion de sus

derechos

Los docentes toman medidas efectivas para crear
un ambiente seguro, y libre de vulneracion de

derechos

Se fomenta la colaboracion entre docentes y

padres para el beneficio de los estudiantes

Se abordan adecuadamente los desafios

asociados con la promocién y proteccion de los

derechos de los NNA

Reciben visitas por parte del Consejo Cantonal

de proteccion de derechos.

Los docentes estan capacitados para identificar y

abordar las necesidades individuales de los NNA
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Anexo 5: Formato de guia de observacion al DECE

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA

Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
GUIA DE OBSERVACION AL

DECE DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PONCE ENRIQUEZ”

Objetivo: Conocer a través de la guia de observacion, la informacién que se
imparte a los estudiantes sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes por parte

del DECE de la Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

INDICADORES

SI

NO

OBSERVACION

El DECE promueve el respeto a la autonomia y
participacion activa de los NNA en decisiones

que le afectan

El DECE promueve la proteccion y promocion
de los derechos de los NNA dentro de la
Unidad Educativa

Existen medidas o protocolos especificos para
abordar temas sobre proteccion de derechos de

los NNA

Realizan seguimiento y evaluaciones continuas

a los docentes sobre los derechos de los NNA

El DECE esta comprometido con la promocién

y proteccion de los derechos de los NNA

Se proporciona recursos y apoyo ante
necesidades especificas o casos individuales en

los NNA
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Anexo 6: Formato de guia de entrevista al DECE

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA

Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS

PROFESIONALES DEL DECE DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PONCE
ENRIQUEZ”

Objetivo: Conocer a través de una entrevista la informacién asociada a la
promocion y proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes impulsada

desde el DECE.

1. ;Como describe la promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes (NNA) en las politicas y practicas del DECE?

2. (Cuales son las medidas que implementan para asegurar que todos los NNA
tengan acceso a una educacion de calidad, independientemente de su origen

socioeconomico o cultural?

3. ¢(Como fomenta el DECE la participacion de los estudiantes en la toma de

decisiones que afectan su educacion y bienestar?
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4. (Qué estrategias se estan utilizando para crear y mantener un ambiente

escolar seguro que proteja a los NNA de vulneraciones de sus derechos?

5. ¢Cuales son los protocolos para garantizar que los docentes estén capacitados
para adaptarse a las necesidades individuales de los NNA y promover la

proteccion de derechos en el aula?

6. (Cuales son los desafios que enfrenta el DECE en la promocion y proteccion

de los derechos de los NNA y como los estan abordando?

7. ¢Qué iniciativas se han implementado por parte del DECE y qué impacto

han tenido en su aplicacion?

8. ¢(Qué iniciativas futuras tiene el DECE para un continuo fortalecimiento de

la proteccion y promocion de los derechos de los NNA en el ambito educativo?
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Anexo 7: Formato de encuesta de satisfaccion

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA

Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE TERCERO DE
EDUCACION GENERAL BASICA, SEGUNDO Y TERCERO DE
BACHILLERATO “PROYECTO INNOVADOR” DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“PONCE ENRIQUEZ”

Objetivo: Conocer a través de la encuesta que consta de 5 preguntas, la
satisfaccion de los estudiantes de 1ro, 2do y 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Ponce Enriquez”, sobre las actividades realizadas por las tesistas acerca de la promocion

y proteccion de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

11. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan satisfecho te sientes con las
actividades de promocion y proteccion de los derechos de los NNA,

realizadas por las estudiantes de Trabajo social?
i 2] g 4«0 sUJ

12. ;Consideras que las iniciativas actuales son efectivas para

mantenerte informado sobre tus derechos?

si ()
No C]
Tal vez C]

13. ;Crees que las actividades de promocion han mejorado la conciencia

y comprension de los derechos de los NNA entre tus compaiieros?
Si UJ
v oo O
Tal vez D
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14. En la escala del 1 al 5 ;Sientes que tu opinion como estudiante fueron
consideradas en la ejecucion de las actividades de promocion y

proteccion de los derechos de los NNA?
U U R U R B A O
(Muy baja) (Muy alta)

15. ;Te interesaria que un futuro haya mas actividades en las que

involucren a los estudiantes?

Si [j No D Tal vez [j
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Anexo 8: Resultado de la encuesta dirigida a los estudiantes de Primero,
Segundo y Tercero de bachillerato del programa “Propuesta innovadora” de la

Unidad Educativa “Ponce Enriquez”

1. Edad
Edad | Resultado % 1. EDAD
15 23 20%
16 44 37% =15
=16
17 40 34% 1o
18
18 11 9%
Total 118 100%

Analisis: Segun la encuesta realizada el 37% de los estudiantes tienen 16 afios de
edad, el 34% tienen 17 anos, mientras que el 20% y 9% restante corresponden entre los

15 y 18 afos de edad.

2. Enescaladel 1al5 ;Cuan familiarizado te sientes con los derechos de los

ninos, ninas y adolescentes?

Escala | Resultado | %
1 3 30, ¢Cuan familiarizado te sientes con los
derechos de los nifio, nifias y adolescentes?
50
0
2 8 7% 45
40
35
3 45 38% 30 W ; Cuan familiarizado
25 te sientes con los
5 20 derechos de los
4 43 36% nifio, nifasy
15 adolescentes?
10
5 19 16% 5 I
o
1 2 3 4 5
Total 118 100%
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Analisis: Segtn lo analizado, la encuesta demuestra que en escala de 3 el 38% de
los estudiantes se sienten familiarizados con los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, el 36% en escala de 4 se sienten mas familiarizados, mientras que el 16%
en escala de 5 se siente muy familiarizados y para finalizar el 3% y 7% en escalade 1 y

3 se sienten poco familiarizados con los derechos.

3. ¢(Crees que tus compaiieros de clase conocen acerca de los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes?

° éCrees que tus compafieros de clase
Pregunta | Resultado | % conocen acerca de los derechos de los
Si 39 449, nifos, ninas y adolescentes?
0

No 3 3%

m S
Tal vez 63 53% = No

53%
Tal vez
Total 118 100%
3%

Analisis: De la encuesta realizada, se puede destacar que el 53% de los estudiantes
creen que tal vez sus compafieros tengan conocimientos sobre los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, el 44% sefalan que si, y el 3% cree que sus compaifieros no tienen

dicho conocimiento.

4. (Como calificarias la inclusion de informacion sobre los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes en tus clases?

Escala | Resultado | %
1 6 50, ¢Como calificarias la inclusién de
informacion sobre los derechos de los nifos,
3 B 10% nifias y adolescentes en tus clases?
0
60
3 55 47% 50
B {Como calificarias la
40 inclusion de
4 36 30% 30 informacién sobre
los derechos de los
0 20 nifios, nifias y
S 9 8% adolescentes en tus
10 I l clases?
Total | 118 100% , M
1 2 3 4 5

66



Analisis: Lo que se logra obtener de la siguiente encuesta en escala de 1 al 5, el

47% califica la inclusion de informacion sobre los derechos de los NNA en escala de 3,

el 30% de los estudiantes la califica en una escala de 4, el 10% en escala de 2 como baja,

el 8% en una escala de 5 como muy buena y el 5% la califica como escala de 1 como muy

. Consideras que los docentes fomentan la participacion de los estudiantes

en la toma de decisiones relacionadas con su educacion?

baja.
5.
Pregunta | Resultado | %
Si 79 67%
No 4 3%
Aveces |35 30%
Total 118 100%

éConsideras que los docentes fomentan la
participacion de los estudiantes en la toma
de decisiones relacionadas con su
educacion?

m S
= No

= Aveces

Analisis: De la encuesta realizada a los estudiantes el 67% considera que los

docentes si fomentan la participacion de los estudiantes en la toma de decisiones

relacionadas con la educacion, mientras que el 30% considera que solo a veces los

docentes fomentan a la participacion y el 3% que no fomentan a nada.

.Sabes cOmo acceder a recursos que den apoyo en casos de vulneracion

de derechos de niiios, nifias y adolescentes?

6.
Pregunta | Resultado | %
Si 57 48%
No 61 52%
Total 118 100%

é¢Sabes como acceder a recursos que den
apoyo en casos de vulneracién de derechos
de nifios, ninas y adolescentes?

=S

= No
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Analisis: De la encuesta realizada se destaca que el 52% de los estudiantes de
bachillerato no saben como acceder a recursos que den apoyo en casos de vulneracion de

derechos, mientras que el 48% responde que si saben cdmo acceder a dichos recursos.

7. En una escala del 1 al 5 ;Cuanto crees que tus compafieros comprenden

la importancia de respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

Escala | Resultado | % En una escala del 1 al 5 ¢Cuanto crees que

1 7 6% tus companferos comprenden la importancia

de respetar los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes?

2 18 15%

50 W En una escala del 1

al 5 ¢Cudnto crees

3 43 36% 40
que tus
30 compafieros
4 41 35% comprenden la
20 importancia de
respetar los
0 10
S 9 8% . I l derechos de los
0 nifios, nifias y
1 2 3 4 5

Total 118 100% adolescentes?

Analisis: Segun la encuesta realizada en escala de 1 al 5 el 36% de los estudiantes
creen que sus compaifieros solo comprenden la importancia del respeto de los derechos en
escala de 3, el 35% cree que los comprenden en escala de 4, el 8% que comprenden la
importancia en escala de 5 como muy bueno, el 15% y 6% responden a que comprenden

su importancia en muy baja medida.

8. ¢Dentro de la institucion educativa existen programas educativos que
contengan temas de la promocion y proteccion de derechos de los nifios,

nifias y adolescentes?

¢Dentro de la institucion educativa existen

Pregunta | Resultado | % programas educativos que contengan temas
de la promocidn y proteccion de derechos
Si 97 82% de los nifios, nifias y adolescentes?
No 21 18%
m S|
Total 118 100% |
= No
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Analisis: Segun lo analizado el 82% de los estudiantes responden que si existen

programas educativos que contienen temas de promocion y proteccion de derechos de los
NNA.

9. ;Los programas educativos impartidos por tu escuela acerca de los

derechos de los niiios, nifias y adolescentes son adecuados?

¢Los programas educativos impartidos por
tu escuela acerca de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes son adecuados?

Pregunta | Resultado | %
Si 101 86%
mSj
No 17 14% |
= No
Total 118 100%

Analisis: La encuesta da como resultado que el 86% de los estudiantes afirman

que los programas en la institucion si son adecuados para dar a conocer sobre los derechos
de los NNA.

10. ;Consideras que se deberian implementar mas iniciativas para educar a

los estudiantes acerca de sus derechos?

Pregunta Resultado %

Si 118 100%
No 0 0%
Total 118 100%

Analisis: Para finalizar el analisis de la encuesta, el 100% de los estudiantes
consideran que si se deberian implementar mas iniciativas para educar a los estudiantes

acerca de sus derechos.
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Anexo 9: Analisis de guia de observacion a los docentes de la Unidad

Educativa “Ponce Enriquez”

UNIVERSIDAD TECNICA DE

Calidad, pertinenciay calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

MACHALA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE OBSERVACION A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD

EDUCATIVA “PONCE ENRIQUEZ”

INDICADORES

Analisis

Los docentes respetan la
dignidad y derechos de
todos los NNA
independientemente de su

etnia o cultura.

El analisis que se ha obtenido segtn lo observado a los
docentes de la institucion, ellos respetan la dignidad y
derechos de todos los NNA a través de la inclusion,
manteniendo una escucha activa ante las necesidades y

promoviendo la empatia a los demas.

Los docentes fomentan la
participacion activa de los
NNA en la promocion y

proteccion de sus derechos

Los docentes tutores si fomentan a la participacion de los
estudiantes a través de campanas, circulos de dialogo,
realizacion de dindmicas y les dan diversos recursos

informativos.

Los docentes toman
medidas efectivas para
crear un ambiente seguro,
y libre de vulneracion de

derechos

Los docentes si toman medidas para crear un ambiente
seguro, realizando acompafiamientos, dialogando
estrategias de deteccion a vulneraciones y sobre todo

manteniendo una escucha activa con todos los estudiantes.

Se fomenta la
colaboracion entre
docentes y padres para el
beneficio de los

estudiantes.

Los docentes si fomentar la colaboracion con padres
realizando constantes reuniones o actividades que lleven a

los estudiantes a relacionarse ampliamente con sus padres.

Se abordan

adecuadamente los

Segun lo observado los docentes si abordan adecuadamente

los desafios que se puedan presentar en la promocion de los
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desafios asociados con la
promocion y proteccion de

los derechos de los NNA

derechos de los NNA, trabajan de la mano con el personal
del DECE y dan con cautela y responsabilidad una debida

informacion.

Reciben visitas por parte
del Consejo Cantonal de

proteccion de derechos.

La intuicion no recibe vistas por el concejo cantonal, no

obstante, si dan los respectivos reportes de casos.

Los docentes estan
capacitados para
identificar y abordar las
necesidades individuales

de los NNA

Los docentes si estan debidamente capacitados para
identificar y abordar casos, sin embargo, podrian
beneficiarse de una formacion adicional, especialmente en

lo que respecta a casos criticos.
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Anexo 10: Analisis de guia de observacion al DECE de la Unidad Educativa

“Ponce Enriquez”

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE

Calidad, pertinenciay calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

MACHALA

GUIA DE OBSERVACION AL DECE DE LA UNIDAD EDUCATIVA

“PONCE ENRIQUEZ”

INDICADORES

Analisis

El DECE promueve el
respeto a la autonomia y
participacion activa de los
NNA en decisiones que le

afectan

El DECE si promueve el respeto a la autonomia y
participacion activa de los nifos, nifias y adolescentes en

decisiones que pueden llegar afectar al estudiante.

El DECE promueve la
proteccion y promocion de
los derechos de los NNA
dentro de la Unidad

Educativa

Seglin la observacion que se realizo el DECE si promueve
la proteccidon y promocion de los derechos de los NNA en
la institucidn a través de charlas sobre rutas y protocolos

que se deben acatar.

Existen medidas o
protocolos especificos para
abordar temas sobre
proteccion de derechos de

los NNA

De acuerdo a la observacion realizada dentro de la
institucion cuentan con diferentes rutas para el abordaje de
situacion de vulneracion de derechos, dentro de las cuales
se siguen diferentes procesos y se toman medidas de

acuerdo a las necesidades especificas para cada caso.

Realizan seguimiento y

evaluaciones continuas a

No se realizan evaluaciones continuas, pero se imparte

capacitaciones sobre como abordar temas de proteccion de

los docentes sobre los derechos.
derechos de los NNA
El DECE esta De acuerdo con la observacion realizada se ha observado

comprometido con la

que el DECE esta comprometido en la proteccion de los

derechos de los NNA dentro de la institucion, sin embargo,
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promocion y proteccion de | se podria realizar mas actividades para la promocion de los

los derechos de los NNA mismos.

Se proporciona recursos y | Si, el DECE proporciona recursos especificos de acuerdo a
apoyo ante necesidades las necesidades existentes.
especificas o casos

individuales en los NNA
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Anexo 11: Analisis de guia de entrevista al DECE

UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA
Calidad, pertinenciay calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA AL DECE DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“PONCE ENRIQUEZ”

INDICADORES

Analisis

(Como describe la promocion y
proteccion de los derechos de niiios,
nifias y adolescentes (NNA) en las

politicas y practicas del DECE?

Se las describe a través de normativas, rutas y
protocolos que emite el ministerio de educacion, codigo
de la nifiez y adolescencia, LOEI y a su vez por medio
de proyectos y charlas informativas a los estudiantes y

docentes.

(Cuales son las medidas que
implementan para asegurar que
todos los NNA tengan acceso a una
educacion de calidad,
independientemente de su origen

socioeconéomico o cultural?

El DECE implementa medidas como la garantia de una
educacion integral, inclusion, proceso de visitas

domiciliarias en casos especificos.

(Como fomenta el DECE Ila
participacion de los estudiantes en la
toma de decisiones que afectan su

educacion y bienestar?

Fomentan a la participacion por medios de proyectos de
vida de inicial a tercero de bachillerato para que tengan
un enfoque en su futuro profesional, técnico o

vocacional.

.Qué estrategias se estan utilizando
para crear y mantener un ambiente
escolar seguro que proteja a los NNA

de vulneraciones de sus derechos?

Se realizan campanas de prevencion con la finalidad de
que conozcan los derechos dentro de la familia y la
institucion, ejecutan 10 campanas mas las que el
ministerio propone a nivel nacional y a su vez se
efectian entrevistas individuales de acuerdo a las

necesidades de cada estudiante.

,Cuailes son los protocolos para

garantizar que los docentes estén

-Talleres sobre socializacion de rutas y protocolos para

identificar casos de vulneracion de derechos.
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capacitados para adaptarse a las

necesidades individuales de los NNA

-Realizar revisiones constantes sobre los codigos de

convivencia, acuerdo 0081 y faltas graves de

y promover la proteccion de | estudiantes.
derechos en el aula?
.Cuales son los desafios que | Los principales desafios que enfrenta el DECE son con

enfrenta el DECE en la promocion y
proteccion de los derechos de los

NNA 'y como los estan abordando?

las familias no comprometidas a dejarse ayudar en caso
de vulneracion de derechos, docentes con falta de
responsabilidad y el poco apoyo por parte de

autoridades externas.

JQué iniciativas se han
implementado por parte del DECE y
qué impacto han tenido en su

aplicacion?

-Talleres de prevencidn, abordaje, seguimiento, trabajar
con la familia dentro de la institucion.

-Reuniones con presidentes de curso y coordinacion de
actividades que den un impacto positivo en los

estudiantes.

,Qué iniciativas futuras tiene el

DECE para un continuo
fortalecimiento de la proteccion y
promocion de los derechos de los

NNA en el ambito educativo?

Por el momento no hay nuevas iniciativas, se han hecho
recorridos participativos sobre violencia sexual y
proyectos sobre abuso y acoso, pero no ha hablado sobre
proyectos de promocion y prevencion de los derechos de

los NNA.
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Anexo 12: Resultado de encuesta de satisfaccion dirigida a los estudiantes de

Primero y Segundo de bachillerato del programa “Propuesta innovadora” de la

Unidad Educativa “Ponce Enriquez”.

1. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan satisfecho te sientes con las actividades
de promocion y proteccion de los derechos de los NNA, realizadas por las
estudiantes de Trabajo social?

Escala | Resultado | %
En una escala del 1 al 5 ¢Qué tan satisfecho te
1 15 19% sientes con las actividades de promocion y
proteccion de los derechos de los NNA,
2 5 7% realizadas por las estudiantes de Trabajo social?
30
W Enunaescaladel 1
3 15 19% 25 al5¢Qué tan
20 satisfecho te sientes
5 con las actividades
4 18 23% 15 de promociény
10 proteccidn de los
derechos de los
0
S 25 32% 5 NNA, realizadas por
0 l las estudiantes de
Total 78 100% 1 2 3 4 5 Trabajo social?

Analisis: Segun la encuesta realizada a los estudiantes, se destaco que el 32% esta

satisfecho con las actividades de promocion y proteccion de los derechos de los NNA que

fueron real

izadas por los estudiantes de trabajo social.

2. ;Consideras que las iniciativas actuales son efectivas para mantenerte
informado sobre tus derechos?
Pregunta | Resultado | % ¢Consideras que las iniciativas actuales son
efectivas para mantenerte informado sobre

Si 61 78% tus derechos?
No 1 1%

m Si
Tal vez 16 21%

= No

Tal vez

Total 78 100%
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Analisis: Segun las respuestas de los estudiantes, el 78% de ellos consideran que

las iniciativas si son efectivas para mantenerlos informados sobre los derechos de los

nifos, nina

s y adolescentes.

3. (Crees que las actividades de promocion han mejorado la conciencia y
comprension de los derechos de los NNA entre tus compafieros?
Pregunta | Resultado | % éCrees que las actividades de promocidn
han mejorado la conciencia y comprension
Si 58 75% de los derechos de los NNA entre tus
compafieros?
No 1 1%
Tal vez 19 24% = Si
= No
Total 78 100% Talvez
Analisis: La encuesta da como resultado que el 75% de los estudiantes si creen
que las actividades de promocion han mejorado la conciencia y comprension acerca de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

4. En la escala del 1 al 5 ;Sientes que tu opinion como estudiante fueron
consideradas en la ejecucion de las actividades de promocion y
proteccion de los derechos de los NNA?

(1)
Escala | Resultado | % En la escala del 1 al 5 ¢Sientes que tu opinién
1 1 1% como estudiante fueron consideradas en la
ejecucion de las actividades de promocion y
proteccion de los derechos de los NNA?
2 4 5%
30
M En la escaladel 1al
3 26 33% 25 5 ¢Sientes que tu
20 opinién como
estudiante fueron
4 27 35%, 15 consideradas en la
10 ejecucion de las
5 actividades de
S 20 26% 5 promocion y
0 [ . proteccidn de los
Total 78 100% 1 2 3 4 5 derechos de los...
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Analisis: Como resultado en la siguiente escala, el 35% de los estudiantes
consideran que si fueron consideradas sus opiniones para la realizacion de las actividades
de promocién y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes dentro de

la institucion.

5. ¢Te interesaria que un futuro haya mas actividades en las que involucren

a los estudiantes?

éTe interesaria que un futuro haya mas

Pregunta | Resultado | % o :
actividades en las que involucren a los

Si 67 86% estudiantes?
No 1 1% ?
N\ s
Tal vez 10 13% = No
Tal vez
Total 78 100%

Analisis: Para finalizar, como resultado de la encuesta el 86% de los estudiantes
estan interesados en que en el futuro haya mas actividades sobre la promocion y
proteccion de los derechos de los NNA, y que a su vez sean involucrados para su

realizacion.
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Anexo 13: Realizacion de encuestas y entrevistas al personal y estudiantes de

la institucion
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Anexo 14: Material de difusion
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"Juntos
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plenamente de sus
derechos, con
justicia socialy
valores”
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