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RESUMEN

El Acoso escolar es una problemdtica psicosocial que ha venido existiendo en las
instituciones de hoy en dia, afectando el desarrollo 6ptimo e integral de los adolescentes
causando graves lesiones, fisicas, psicologicas y emocionales. El presente trabajo de
titulacion tiene como objetivo analizar la intervencion del Trabajador Social frente al
acoso escolar en los adolescentes del Colegio de Bachillerato “Remigio Geo Gomez”
durante el periodo lectivo 2023, identificar los obstaculos y desafios a los que se enfrenta
el profesional y definir las causas y consecuencias del acoso escolar en las instituciones

educativas.

Dentro del marco tedrico se recaba informacion bibliografica importante de diferentes
autores que abordan el tema de Acoso Escolar, la realidad de esta problematica y las
repercusiones que causa este fenomeno psicosocial y sus tipos. Asi como también, se ha
considerado el marco legal como un punto clave para fundamentar este trabajo de
titulacion como: La Convencion de los Derechos del nifio, UNICEF, La Constitucion de
la Republica del Ecuador, Codigo de la nifiez y adolescencia, Juntas Cantonales de

Proteccion de Derechos y El Cédigo de Convivencia de la institucion.

Dentro del diagnodstico se ha tomado en cuenta una metodologia con enfoque mixto,
aplicando técnicas e instrumentos importantes para recabar informacion detallada y
precisa del problema que se esta abordando como: la entrevista al Trabajador Social, la
observacion de campo y la encuesta dirigida a los adolescentes del colegio de bachillerato

“Remigio Geo Goémez”.

La propuesta de intervencion de la investigacion se llevo a cabo con la creacion de una
Guia de Plan de Accion con el objetivo de ser socializada al Trabajador Social de la
institucion y que sirva de soporte para su intervencion frente a situaciones de acoso
escolar. Ademas, se desarrolld una evaluacion de riesgos a fin de contribuir con ejercicio

profesional.

Palabras Claves: Trabajador Social, intervencion, plan de accion, adolescentes, acoso

escolar, vulneracion.
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ABSTRACT

Bullying in school is a psychosocial issue that plagues today's institutions, impeding
teenagers' full and ideal development and leading to severe emotional, psychological, and
physical harm. The aim of this degree project is to examine the social worker's
intervention against bullying among adolescents at "Remigio Geo Gémez" High School
in 2023, as well as to pinpoint the professional's difficulties and set out the reasons and

effects of bullying in educational settings.

Important bibliographic data is gathered from numerous authors who address the problem
of bullying, its actuality, and the consequences brought on by this psychological
phenomenon and its varieties within the theoretical framework. The legal framework,
which includes the UNICEF Convention on the Rights of the Child, the Republic of
Ecuador Constitution, the Code of Childhood and Adolescence, the Cantonal Boards for
the Protection of Rights, and the institution's Coexistence Code, has also been deemed

essential to supporting this degree program.

A methodology with a mixed approach has been considered for the diagnosis, applying
significant techniques and instruments to obtain accurate and detailed information on the
concern being addressed. These include the social worker interview, field observation,

and survey administered to the high school students at "Remigio Geo Gomez.”

In order to build rapport with the institution's social worker and provide assistance for his
intervention in bullying situations, the intervention proposal was implemented through
the development of an action plan guide. Furthermore, in an effort to support professional

practice, a risk assessment was created.

Key Words: Social Worker, intervention, plan of action, adolescents, school bullying,

violation.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se efectia por una problematica que cada vez es mas
preocupante en el &mbito educativo a nivel local y global: Acoso escolar. Se trata de un
tipo de violencia que se exterioriza de diferentes maneras como fisica, verbal, psicologica
o cibernética; tiene un impacto negativo en la salud emocional y psicosocial de los
adolescentes. Asi mismo, las consecuencias son graves debido a que pueden empezar
desde el bajo rendimiento académico hasta problemas de salud mental como depresion,
ansiedad, entre otros. Por ello, el titulo de la investigacion es: Intervencion del Trabajador
Social frente al acoso escolar en los adolescentes del colegio de bachillerato “Remigio

Geo Gomez”, Huaquillas, 2023.

En vista de esta problemdtica, es imprescindible que la institucion disponga de
profesionales capacitados que puedan abordar eficazmente la identificacion, prevencion
y atencion del acoso escolar. En este contexto, la labor del Trabajador Social en el colegio
de bachillerato “Remigio Geo Gémez” adquiere una importancia significativa, dado que
su preparacion y trayectoria en la asistencia para la resolucion de conflictos lo sitlian
como un elemento fundamental en la promocion de ambientes educativos seguros y

saludables.

En este estudio, se busca investigar como el profesional de Trabajo Social y el
Departamento de consejeria estudiantil intervienen frente al problema del acoso escolar,
analizando los obstaculos que enfrentan, las estrategias que emplean y los resultados que

obtienen.



CAPITULO |
1.- CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El acoso escolar es considerado actualmente como un problema psicosocial
presente en la adolescencia lo que dificulta el desarrollo 6ptimo del ser humano. Segun
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) presenta estadisticas a nivel
mundial en el cual considera que siete de cada diez adolescentes son victimas de acoso
escolar a diario, dentro de las instituciones educativas (UNICEF, 2017).

Del mismo modo, en investigaciones de Mendieta et al., (2019) manifiestan que
el acoso escolar se encuentra presente en 246 millones de adolescentes que han sido
victimas o que han tolerado algin tipo de intimidacion en su vida escolar, considerando
que el acoso escolar no es un problema superficial sino una dura realidad que se encuentra
visible en varios centros educativos a nivel mundial.

Es importante destacar la situacion que atraviesa el Ecuador, donde los indices de
violencia van en aumento, por ello se considera que la problematica surge desde la
sociedad, los estilos de crianza, incluso dentro de las instituciones donde se puede
evidenciar la presencia de acoso, desencadenando conductas desadaptativas en los

adolescentes y generando violencia en su entorno.

1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema

La presente investigacion se efectuara en el colegio de bachillerato “Remigio Geo
Goémez” del canton Huaquillas, provincia de El Oro, donde se conoce que presuntamente
existen casos de acoso escolar, los mismos que han sido derivados al Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) donde existe la presencia del Trabajador Social quien
lleva laborando 5 afios y cuenta con la experiencia adecuada para ejercer su rol.

Por lo general, dentro de la institucion se ha evidenciado casos de acoso escolar
que son abordados por parte del DECE, sin embargo, es probable que sea necesario
realizar una estrategia diferente al tipo de abordaje que se ha venido realizando, ya que
los casos de acoso escolar van en aumento dentro de la institucién. Del mismo modo,
dentro de esta problematica, se puede constatar como los padres de familia desconocen
cuales son las posibles causas y consecuencias del acoso escolar, lo que dificulta su

capacidad y rol parental para actuar ante esta situacion.



1.1.1 Problema Central
En el colegio de bachillerato “Remigio Geo Goémez” se ha evidenciado la
existencia de casos de acoso escolar, lo cual afecta de manera directa a estudiantes
victimas desencadenando miedo, angustia e inseguridad en el contexto educativo. Este
problema viene agravado por la falta de formacién y la informacioén por parte de las
familias quienes no pueden ayudar en la prevencion y correccion de sus hijos. Esto lo
indica el DECE de la institucién que no ha encontrado el apoyo y compromiso por parte

de las familias.

1.1.2 Problemas Complementarios
El Acoso escolar es un problema amplio que comprende muchos problemas
colaterales que afectan directa e indirectamente a la victima, victimario, familias,
institucion educativa y sociedad en general. Algunos de estos problemas
considerados dentro de esta problematica son:

. Incremento de la violencia del entorno en el que esta viviendo la
sociedad ecuatoriana.

. El escaso interés, el bajo nivel de compromiso y la
irresponsabilidad por parte de los actores involucrados.

. La influencia de los contenidos violentos que presentan las nuevas
tecnologias dentro del contexto familiar y educativo de facil acceso por parte de
los estudiantes.

o Rebeldia en conductas antisociales y resistencia al cambio por parte

de los adolescentes.

o Desigualdad social entre los estudiantes.
o Autoritarismo y control de ciertos estudiantes sobre los demas.
. Impedimento a una mejor intervencion por parte del Trabajador

Social dentro de la institucion frente al acoso escolar.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion es de suma importancia debido a que el acoso escolar es un
fendomeno que se encuentra vigente dentro de las instituciones educativas, por eso se
considera valido realizar esta investigacion que deja varias secuelas en los adolescentes,

afectando su bienestar psicoldgico, emocional, social y académico.



Es importante dar a conocer que entre los roles del Trabajador Social existe la
intervencion para la prevencion de violencia en el ambiente escolar, por lo cual una de
sus finalidades es dar apoyo a los responsables de la unidad educativa “Remigio Geo
Gomez” para una deteccion a tiempo, enfocdndose en buscar que los adolescentes
comprendan y entiendan las consecuencias que desencadena el acoso.

Como menciona Zaidin (2023), “es esencial atacar el problema de la violencia
escolar desde todos los angulos y tan pronto como sea posible. Por ello, es crucial
implementar estrategias dentro del propio colegio para luchar contra esta amenaza”. Asi
mismo, Lozado & Narvaez (2023), establecen que “el acoso escolar es un problema

que afecta actualmente a las instituciones educativas, en las cuales generalmente
se da la presencia de agresores y victimas”.

Este estudio pretende presentar una propuesta de intervencion del Trabajador
Social en el contexto educativo, siendo una Guia de Plan de Accidon frente a casos de
acoso escolar para poder prevenir, orientar y al mismo tiempo ofrecer soporte a las
unidades educativas que no cuenten con estrategias de accidon frente a este tipo de
situaciones.

Finalmente, con esta investigacion las autoras pretenden alcanzar el titulo de

tercer nivel como Licenciadas en Trabajo Social.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Analizar la intervencién del Trabajador Social frente al acoso escolar en
adolescentes del Colegio de Bachillerato “Remigio Geo Goémez” durante el

periodo lectivo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Definir las causas y consecuencias del acoso escolar en los
estudiantes del colegio de bachillerato “Remigio Geo Gémez”

e Determinar el rol del Trabajador Social, frente al acoso escolar en
las instituciones educativas.

o Identificar los desafios y obstaculos que enfrenta el Trabajador

Social dentro de su labor frente al acoso escolar.



1.4 MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y filosofica

Las teorias que sostienen mas acertadamente el tema de esta investigacion, a fin
de recopilar informacion precisa son la Teoria Humanistica, Teoria de Estudio de Caso y
Teoria de Sistemas.

La Teoria Humanista analiza las causas y consecuencias de las acciones y
decisiones que toma cada individuo para su crecimiento y en la busqueda de su bienestar,
dado que es el protagonista de su propio proceso; razén por la cual el Trabajador Social
debe buscar la forma de brindar soporte a este individuo para que pueda desarrollarse en
la sociedad.

La Teoria Humanista, segin Patifio et al., (2018), refiere que el proposito de esta
teoria se basa en promover y potenciar el desarrollo de los individuos con el objetivo de
crear en €l una mejora personal y una capacidad de crear su propio destino como el hallar
un significado e interés a la vida.

Es importante destacar que la Teoria Humanista recalca el valor propio de cada
persona, y se basa en el punto de vista que tienen los humanistas con respecto a la
educacion. Se puede decir que los docentes tienen la potestad de ayudar a los alumnos a
explorar y comprender sus rasgos personales y también sus experiencias para poder
esclarecer sus ideales y ayudarles a decidir lo que quieren llegar a ser.

Por otro lado, también resulta adecuado fundamentar la Teoria de Estudio de
Casos debido a que, se basa en analizar de forma amplia y explicita el surgimiento de un
determinado caso o escenario sobre diferentes técnicas investigativas como, por ejemplo,
entrevistas, observaciones, entre otros.

Dentro de la Teoria del Estudio de Casos (Canta & Quesada, 2021), menciona que
una de las caracteristicas de este método es el analisis y valoracion de las virtudes,
elementos que no pueden ser interpretados de manera cuantitativa. Es importante destacar
que esta teoria se centra en identificar, comparar y comprender todos los aspectos que
forman parte de la problematica que se esta investigando, especificamente puede ser
basado en una persona o en un grupo de personas para la resolucion de problemas.

Otra teoria que fundamenta esta investigacion, es la Teoria de Sistemas que
explora la relacion que tiene el individuo con su entorno para poder llegar a la causa que

afecta sus comportamientos y los factores que amenazan su desarrollo.



Segun (Martinez & Esparza, 2021), la Teoria de los Sistemas ha sido impactante
en la ciencia y en la tecnologia, ya que ha generado metodologias que abordan los objetos
de estudio desde una perspectiva sistémica. Ademas, esta teoria se la maneja en esta
problematica para comprender el sistema en el que interactuan las personas con sus

alrededores y como influyen en su comportamiento.

1.4.2 Estado del arte
1.4.2.1 Definicion del acoso escolar

Se le denomina acoso escolar al comportamiento que presenta un nifio o nina
frente a sus compafieros en forma de burla o intimidacion hacia ellos, ademas, es aquella
conducta negativa que adopta la persona agresora atrayendo consigo consecuencias no
favorables en la vida de las victimas tales como el retraimiento social y la supresion de
los nifios.

El término acoso escolar deriva de diversas denominaciones como abuso de
poder, molestia escolar, amenaza escolar, abuso y problema escolar, entre otros (Cano &
Vargas, 2018). A pesar de que existe un sin nimero de conceptos sobre el acoso escolar,
mediante la busqueda bibliogréafica se puede denominar como aquella conducta negativa
que es producida por ciertos alumnos que intimidan a sus compaiferos por medio de
insultos, gritos o agresiones fisicas.

Por otra parte, también Menéndez et al., (2021), refiere que el acoso escolar es
nombrado como una conducta de violencia que se presenta de manera fisica y psicologica,
ocasionada por una persona agresora hacia la victima. Dentro de este comportamiento se
presenta la amenaza, la iniquidad, el poder, la soberbia, ridiculizaciéon en las personas
victimas de este fendmeno, como también se encuentra el maltrato fisico en los nifos,

ninas y adolescentes.

1.4.2.3 Tipos de acoso

Haciendo referencia de que el acoso escolar se expresa en diferentes tipos, se
puede mencionar que los mas frecuentes son: el acoso fisico, psicoldgico, verbal y sexual.
Es importante mencionar que la mayoria de veces estos tipos de acoso en algin momento

pueden llegar a fusionarse y crear factores particulares que afecten ain mas a las victimas.



Acoso fisico: Este tipo de acoso se expresa mediante golpes, empujones,
arufiones, destruccion de pertenencias y cualquier tipo de agresion que se realice de
manera fisica o que mantenga contacto directo con la persona que esta siendo agredida.
Es decir, todo tipo de accion donde se haga uso de la fuerza con la finalidad de causar una
lesion, dolor o incomodidad (Maquera, 2023). Este tipo de agresion es el mds comun,
debido a que se lleva a cabo en la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes.

Para Crespo (2019), la violencia fisica se manifiesta de manera silenciosa debido
a que, los agresores se muestran a través de la sociedad como personas buenas o como
sujetos disfrazados de buenos; observando al agredido como un sujeto que ha provocado
de alguna manera esa accion hacia el mismo.

El acoso psicologico: Este tipo de acoso se llega a expresar mediante la
discriminacion de personas, ya sea por su color de piel, etnia o cultura, la intimidacion
con amenazas, chantajes, burlas hacia los demas, entre otras. Este acoso puede ser
representada por cualquier accion, omision o patrén de conducta dirigido a causar dafio
emocional (Ministerio de Educacion, 2023)

El acoso sexual: se expresa por medio de formas malintencionadas de tocar las
partes intimas de los demas, también incluye al acoso homofobico, el cual es expresado

en la discriminacion a causa de preferencias sexuales diferentes como homosexualidad.

1.4.2.4 Causas del acoso escolar

Existen diversas causas que produce que un adolescente adopte cualquier
comportamiento violento hacia los demas. Se considera que la familia es uno de los
principales factores que lo genera, ya que el individuo al visualizar desde su infancia la
violencia en la familia adoptan esta medida y tienen la necesidad de realizar dicha accion
a otra persona. Como menciona Mendoza (2023):

Uno de los factores que sitian en mayor riesgo al alumnado para
involucrarse en episodios de acoso es el déficit en habilidades sociales. Se observa
que el alumnado que participa en acoso tiene dificultades para comunicarse
asertivamente, ser empatico con sus pares, iniciar y mantener conversaciones y
poner en practica diferentes formas de resolver situaciones sin hacer uso de la

agresion.
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Asi mismo Borrego et al., (2021), refieren que la violencia familiar es una de las
medidas mas frecuentes que produce el acoso escolar en las instituciones educativas. Por
ello es importante implementar estrategias que prevengan tanto la violencia familiar que
es donde comienza a surgir este problema, como también la violencia escolar para evitar
este tipo de hechos dentro de las instituciones educativas.

Por otra parte, en el entorno escolar se ha observado que los docentes a menudo
desarrollan un nivel de referencia positiva en los estudiantes que participan activamente
en clase, sin embargo, no suelen percatarse que los estudiantes de referencia negativa se
excluyen ocasionando en ellos la poca participacion en clases y pénico al realizar
actividades grupales o exposiciones frente a sus compaieros.

Por ello, se considera significativa la participaciéon de los docentes en las
instituciones como profesionales en la formacion de cada estudiante, ya que, al brindar la
atencidon necesaria y pertinente ante las situaciones que se pueden generar por el acoso
escolar produce un mejor ambiente escolar dentro de la institucion (Calderén, 2020).

El acceso a la tecnologia es otro de los factores que provoca el acoso escolar
dentro de las instituciones, debido a que los adolescentes adoptan e interpretan aquellas
medidas violentas al visualizar comportamientos en los videojuegos o programas de
television que, aunque por lo general algunos suelen ser canales de informaciéon y
educativos, otra parte ellos incentivan a la violencia entre pares, sin embargo, aunque no

todos los adolescentes lo emplean, en una parte si suele llegar a suceder (Cortés, 2020).

1.4.2.5 Consecuencias del acoso escolar

El acoso escolar trae consigo diversas consecuencias como el deterioro de la salud
emocional, mental y fisica, asi mismo, causa dafios en el entorno escolar que afecta
directamente a los actores involucrados en esta problematica. El acoso escolar puede
afectar bruscamente en el rendimiento académico de las victimas que se sienten
intimidados y presentan dificultades para concentrarse en sus estudios. Del mismo modo,
los agresores también se ven afectados por las acciones que realizan. Pueden presentar
comportamientos antisociales y tener dificultades para relacionarse y desarrollar empatia
hacia los demas.

Segun Briones (2020), refiere que producto del acoso escolar surge la baja

autoestima de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran a travesando este tipo de
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problema, considerandose uno de los mas comunes que surge sin importar el rango
econdmico o social que mantienen los estudiantes.

Asi mismo, Ordonez y Narvaez (2020), manifiestan que producto de una baja
autoestima en el estudiante puede llegar a interferir en su rendimiento escolar, ya que
como consecuencia el adolescente mantiene una negatividad de si mismo y sus
habilidades, lo que conlleva a tener falta confianza y a creer que no es lo suficientemente
capaz de lograr el éxito.

Para apoyar este pensamiento sobre el acoso escolar y su impacto en el
rendimiento escolar Sabando et al., (2023), refiere en una de sus investigaciones que el
objetivo principal de ese estudio fue conocer de qué manera afecta el desempefio
académico en los centros educativos, lo cual se ha encontrado que existe una relacion
significativa entre el acoso con la intensidad y la poca comunicacion, lo cual conlleva a
un bajo rendimiento escolar en los estudiantes indicando la existencia del acoso escolar
de manera constante.

Como menciona Murillo (2022):

“Las personas que sufren bullying, pueden llegar a desarrollar diferentes
problemas de tipo social, educativo o psiquico, con lo cual, estos problemas,
pueden afectar el dia a dia de la victima en su vida cotidiana. Las victimas sufren

de ansiedad, depresion, absentismo escolar, rendimiento escolar dafiado”.

Existe una correlacion significativamente negativa entre el nivel de acoso, la
intensidad del acoso, la restriccion de la comunicacion y los robos, lo cual lleva a una
disminucion en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria. Esto indica
que los estudiantes continuan siendo victimas de diferentes tipos de acoso de forma
constante.

Otra de las consecuencias del acoso escolar es que desencadena patologias
mentales en nifios, nifias y adolescentes, siendo una de ellas la depresion donde segun
(Moreno et al., 2019) expresa que es un tipo de alteraciéon mental que se presenta de
diversas formas como: desgaste emocional, pérdida de energia, dificil concentracion en
las actividades, dificultad para dormir, pensamientos y sentimientos de culpa.

Por otro parte, se encuentra el bajo rendimiento en los estudiantes, esto se da
porque los adolescentes en lugar de observar al centro educativo como un espacio de
conocimiento y convivencia con los demas, perciben el lugar de estudio como un sitio

inseguro e intimidante, donde no logran concentrarse y aprender de manera correcta.
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Segiin Meza et al. (2021), refieren que producto de investigaciones que han
realizado se ha evidenciado que a lo largo del tiempo no se han implementado de manera
correcta los métodos y estrategias para sobrellevar las situaciones que produce el acoso
escolar, afectando de alguna manera las relaciones interpersonales del nifio, nifia y

adolescente dentro de la sociedad y la institucion.

1.4.2.6 Funcion del trabajador social frente al acoso escolar

Como es mencionado por Santos et al. (2023), dentro del aspecto educativo, el
trabajador social, tiene diferentes funciones, las cuales se encuentran encaminadas al
cambio social dentro de la unidad educativa tanto en docentes, estudiante, padres de
familias o directivos, priorizando mantener un ambiente armonioso que sea propicio para
la educacion. Por lo que, se puede afirmar que existe una participacion importante por
parte del profesional en Trabajo Social frente a casos de acoso escolar, ya sea en el
contexto de proteccion al estudiante o de prevencion de esta problemadtica, la funcién del
profesional se encierra en algunas fases que dan paso a conocer, determinar, establecer o
crear un plan de accion para colocar en practica dicha accion evaluando el proceso y
resultados de los que se esta llevando a cabo:

. Observacion: Dentro de esta fase se visualiza el estado en el que

se encuentra el individuo, por ejemplo: la edad, su familia, su entorno, etc.

o Interpretacion-valoracion: Para realizar la valoracion es
necesario conocer la problematica y el contexto en el que se encuentra esta
situacion, esto quiere decir que se va a considerar el valor del caso para asi

colocarlo como prioridad.

o Diseiio del plan de accién: Dentro de esta fase se establece un plan
de intervencion con los actores involucrados donde se encuentra explicito los
recursos que estan a disposicion para su ejecucion, cabe destacar que el disefio del
plan de accion va a depender del rol que cumpla el profesional dentro de la

institucion.

o Accion: En la fase de accion se coloca en practica el plan de
intervencion con el objetivo de crear destrezas, competencias personales y

desarrollar la autonomia en ellos para que puedan sobrellevar la problematica.
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o Evaluacién: Dentro de esta fase se considera visualizar si de
alguna manera se ha conseguido o no el resultado que se esperaba, asi mismo, se
evalua el plan de accion y si fue el mas apropiado para abordar el tema de

prevencion.

1.4.2.7 Obstaculos y desafios que enfrenta el trabajador social al abordar el

acoso escolar

La intervencién con menores es compleja debido a las caracteristicas de este
colectivo, como su vulnerabilidad y etapa de desarrollo que atraviesan (Universidad
Internacional de la Rioja, 2023). Existen diversos obstaculos y desafios que enfrenta el
Trabajador Social al momento de intervenir en casos de acoso escolar, uno de ellos se
considera la falta de recursos donde las instituciones educativas se encuentran con la
realidad de no contar con los instrumentos necesarios o los mas apropiados para abordar

la prevencion de manera eficaz y erradicar esta problematica.

Por otro lado, se encuentra el desinterés de parte del personal administrativo de la
institucion, en este caso los docentes no consideran que el acoso escolar sea visto como
un problema grave que afecte la vida de los estudiantes, por lo tanto, el desinterés de los
docentes conlleva a crear un limite y obstaculo para la actuacion del profesional al
momento de intervenir.

Asi mismo, otro de los obstaculos para abordar el acoso escolar segiin Rodriguez
et al., (2019), refieren que hace algun tiempo por disposicion Distrital se consideraria a
cada profesional del DECE como “Analistas” ya que todos los miembros de la
administracion realizan labores que no van de acuerdo a su perfil profesional donde en su
mayoria suplen roles muy contrarios a su profesion, abarcando asi exceso de trabajo.

Cabe destacar que el Trabajador Social en su mayoria no es considerada
importante su participacion dentro del area educativa, sin embargo, este profesional es
fundamental en la etapa de la educacion de los estudiantes, debido que promueve un
bienestar en la vida de cada uno de ellos de diversas formas, mejorando asi su calidad y

bienestar social.
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1.4.2.8 Importancia de las y los docentes para prevenir y abordar el acoso

escolar

Los docentes de las instituciones tienen mayor influencia y son parte fundamental
para la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo para los adolescentes.
Por lo general, ellos son testigos directos cuando existe acoso escolar, y son los primeros
en actuar para frenar este tipo de comportamiento de los estudiantes en las instituciones
educativas. Ademés, como menciona Peralta (2023), “La comunidad educativa, las
escuelas, los colegios, en palabras de la experta, son ecosistemas en donde al final del dia
permea todo lo que se vive fuera de ella”, por lo que los docentes, tienen la oportunidad
de prevenir y abordar situaciones que puedan verse como posibles inicios de acoso.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) los docentes pueden proveer a los estudiantes una educacion de
calidad donde se despliegue el autocontrol, las destrezas y habilidades personales de los
adolescentes, para fomentar un ambiente sano y de respeto (UNESCO, 2020).

El personal docente es indispensable para una adecuada intervencion en el
abordaje del acoso escolar junto con el Trabajador Social ya que ellos son los encargados
de ofrecer una respuesta frente a los acontecimientos de acoso escolar y asi mismo colocar
en conocimiento a los adolescentes sobre las rutas de atencion y cuidado cuando asi se

requiera.

1.4.3 Marco Legal

El acoso escolar en los adolescentes es una problematica que incrementa con el
paso del tiempo, por lo que, es posible encontrar en los cuerpos legales, tales como la
Constitucion de la Republica, el Codigo de la Ninez y Adolescencia o en normativa
internacional como la Convencioén sobre los Derechos del Nifio, que establecen la
necesidad de proteger a los menores de manera integra, haciendo de esta una obligacion

para el estado y para los ciudadanos.

1.4.3.1 Convencion sobre los derechos del nifio.

Segtin La Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio (CDN) se plantea como un
instrumento a nivel internacional que se considera ser el principal en garantizar los
derechos de niflos, nifias y adolescentes (1990). Entr6 en vigor desde 1990 con el fin de

proteger la integridad tanto fisica como moral de los infantes a nivel mundial. Por lo
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tanto, reconoce que el adolescente por sus escases de madurez mental y fisica requiere

especial proteccion legal y cuidado moral antes como después del nacimiento.

1.4.3.3 UNICEF

La UNICEEF se creo con la finalidad de proteger urgentemente los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que estdn en estado de vulnerabilidad. Siendo asi, que la
Convencion de los derechos del nifio (CDN) refiere a la UNICEF como la principal y
Unica organizacidn que aporta asistencia certificada para hacer valer los derechos de los
infantes a nivel mundial. Se ha podido evidenciar que existen 10 derechos fundamentales
de los nifios, nifias y adolescentes segun la UNICEF, de los cuales basados a nuestra
problematica se plantean como principales:

- El primero plantea el “Derecho a la igualdad, sin distincion de raza,
religion o nacionalidad.” Con este derecho se busca llevar a cabo el respeto hacia
todas las personas sin importar sus principios, De igual manera, trata de generar
equidad para que todos tengan las mismas oportunidades.

- Del mismo modo, el segundo plantea el “Derecho a una proteccion
especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos y libres.” Este
derecho se relaciona con la funcion del gobierno y de las personas alrededor de
los nifios, es decir, los actores que estdn involucrados deben garantizar que todo
nifio, nifia y adolescente crezca en un ambiente rodeado de libertad, estabilidad y
dignidad.

- Por ultimo, en el tercero plantea el “Derecho a la comprension y
amor por parte de las familias y de la sociedad.” Dado que este derecho se basa
en lo afectivo, se plantea que se refiere al apoyo por parte de las personas cercanas
debido a que es de suma importancia para el desarrollo de la personalidad de cada

nifio, nifia o adolescente.

1.4.3.4 Constitucion de la Republica del Ecuador.

La actual Constitucion de la Republica del Ecuador que entrd en vigencia desde
el 20 de octubre del 2008, es planteada como la Norma Suprema a la que esté ligada la
Legislacion Ecuatoriana, en donde se presentan las normas fundamentales que amparan
los derechos y obligaciones de las personas, instituciones y estado en general.

El articulo 44 menciona que El Estado, la sociedad y la familia promoveran de

forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
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ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre los de las demas personas (CRE, 2008). Por tanto, queda a
responsabilidad de todos los habilitantes y del estado la proteccion de los derechos en
cuestion de bienestar integral de cada nifia, nifio y adolescentes.

Del mismo modo, en el articulo 66, numeral 3, plantea que ‘“se reconoce y
garantizard a las personas el derecho a la integridad personal (CREO, 2008). La integridad
fisica, psiquica, moral y sexual”. Es decir, el Estado ecuatoriano generara medidas que
ayuden a proteger a las nifias, nifios y adolescentes de cualquier tipo de violencia.

De la misma manera, en el articulo 347 numeral 6 que expresa “Que sera
responsabilidad del Estado: Erradicar todas las formas de violencia en el sistema
educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los
estudiantes” (CRE, 2008). El estado ecuatoriano tiene la potestad para proteger a cada
persona en estado de vulnerabilidad, asi mismo, de prevenir y sancionar cuando sea

necesario.

1.4.3.5 Consejo nacional de la nifiez y adolescencia.

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA) es una organizacion que
estd encargada de vigilar que los derechos de los nifos, nifias y adolescentes sean
cumplidos de manera integra.

Siendo asi, el CCNA (2012) realiz¢ la creacion de una mesa interinstitucional para
la erradicacion de delitos en escuelas y colegios, integrado por MIES (Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social), INFA (Instituto de la nifiez y la familia), Ministerio de
Educacion, Consejo de la Judicatura, fiscalia general del Estado, Concejos Cantonales,
sociedad civil, entre otros.

Con la unioén y apoyo de varias instituciones como se mencionado, el punto es
tratar de generar conciencia y asi mismo, priorizar la ejecucion de resguardar los derechos

dentro de las unidades educativas.

1.4.3.6 Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

El Coédigo de la Ninez y Adolescencia (CNA) se dispone para la proteccion
integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes que viven en el Ecuador, con la finalidad de lograr el desarrollo integral y el

disfrute de todos sus derechos, en un ambiente digno, libre e imparcial. Dentro de sus
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articulos se puede enfatizar el articulo 6 que plantea la igualdad y no discriminacion hacia
los nifios, nifias y adolescentes debido a que son iguales ante la ley y no pueden ser
discriminados bajo ninglin argumento que deshonre su integridad.

Dentro del Coédigo de la Nifiez y Adolescencia (CNA) en la pagina 25, en el Titulo
IV, Capitulo I, plantea a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos (JCPD) como
organos de nivel operativo, las cuales cuentan con autonomia administrativa y funcional,
tienen como funcidén publica la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de su cantén (2002). Estan organizadas por cada municipio segun su

desarrollo social.

1.4.3.6 Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

Las juntas cantonales de proteccion de derechos (JCPD) han sido creadas para
salvaguardar los derechos de todos los infantes de cada cantén; las funciones que debe
lograr las JCPD son:

Conocer, ya sea de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion
de los derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro del mismo canton;
vigilar que se ejecute lo establecido en el oficio; llevar registros de los casos que se
apliquen medidas de proteccion; denunciar ante las autoridades las posibles vulneraciones
a los derechos de los infantes; revisar y vigilar que ninguna entidad viole los derechos de

los mismos.

1.4.3.7 Cédigo de Convivencia de la institucion.

El codigo de convivencia es una herramienta que fue creada con el fin de mantener
un ambiente de respeto, garantizar los derechos de los estudiantes y crear un entorno
armonico dentro de la institucion, la cual resulta favorable para el aprendizaje 6ptimo y
mejora integral de la comunidad educativa.

Dentro de este instrumento se encuentran establecidos acuerdos y compromisos
para mantener una buena convivencia por parte de los docentes, padres de familia y

estudiantes que forman parte del colegio de bachillerato “Remigio Geo Gomez”.
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1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS
1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion

Este tipo de investigacion es de caracter descriptiva porque busca facilitar
informacion mas detallada y precisa sobre aquellos acontecimientos que se estin
abordando, como en este caso se dara a conocer con mayor detalle y profundidad sobre
la intervencion del Trabajador Social frente al acoso escolar y su abordaje en la deteccion
y erradicacion dentro de las instituciones.

Para Guevara et al., (2020) la investigacion descriptiva se basa en detallar las
caracteristicas de la localidad donde se esta llevando a cabo, es importante mencionar que
la informacion que ya ha sido proporcionada por la investigacion descriptiva, debe ser
real, concisa y sistematica, esto quiere decir que no se permite algiin tipo de especulacion
en torno a la situacion en la que se encuentra el fenémeno.

Investigacion Hermenéutica

Es importante reconocer la caracteristica apropiada para el trabajo de
investigacion, por ello se puede resaltar el uso de la investigacion Hermenéutica, debido
a que tiene como objetivo principal de comprender, identificar y explicar el sentido los
fendémenos sociales que se estdn abordando dentro de la investigacion.

Para Quintana y Hermida (2019) en términos generales, la hermenéutica es un
tipo de investigacion que permite analizar e interpretar los textos de maneras mas analitica
y profunda, caracterizandose como una herramienta de interés cualitativo, teniendo como
centro cientifico la busqueda e investigacion bibliografica, a través de ella se busca
mostrar los valores y creencias de los fendmenos sociales.

Asi mismo, este tipo de investigacion fue creado para alcanzar un entendimiento
humanistico, no se limita a trabajar con herramientas y técnicas para la ejecucion de un
trabajo de investigacion, sino que mas bien visualiza la problematica desde otros enfoques

con el objetivo de poder conocer e interpretar el contexto de la situacion.

1.5.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacién se centrard en el enfoque mixto, ya que por una parte se
abordara el método cualitativo que permitira conocer e interpretar detalladamente sobre
como actia el profesional frente el acoso escolar y visualizar desde otro enfoque esta

investigacion de manera mas profunda y detallada sobre hechos que alin no han sido
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interpretados en su totalidad. Asi mismo se encuentra el método cuantitativo que se
centrara en conocer los tipos de acoso que existen dentro de la institucion y de qué manera
se lo ha venido previniendo.

Es importante mencionar que para llevar a cabo el enfoque cualitativo es
fundamental que el investigador posea conocimientos y habilidades acorde al sistema
educativo para asi llevar el control de la situacion y tomar las respectivas decisiones
donde brinde informacion sobre el objeto de estudio de la investigacion Piza et al., (2019).

Por otra parte el enfoque cuantitativo segun (Sanchez Flores, 2019) manifiesta
que este se produce por las variables que dispone el problema de la investigacion, donde
se pretende de manera breve formular ideas en base a los conocimientos teoricos y
llevarlos a su andlisis por medio de instrumentos especiales para ejecutarlo y dar como
como resultado informacion detallada y objetiva.

A través de la fusion de ambos enfoques, es importante resaltar que los
investigadores pueden llegar a lograr una investigacion mucho mas amplia, veridica y
concisa acerca de la comprension del fendmeno que esté estudiando, ya que al unir ambos
enfoques se crean fortalezas dentro de la investigacion (Molano de la Roche & Cérdenas,

2021).

1.5.3 Técnicas e Instrumentos

Entrevista

Dentro de la profesion de Trabajo Social, esta técnica es mayormente empleada
con el objetivo de obtener informacion acerca de la situacién o caso que se esté
abordando, esto se da mediante un didlogo con otra persona a través de preguntas de
interés. Es importante mencionar que el entrevistador mantenga una actitud positiva,
amigable y de empatia con el entrevistado para asi generar un ambiente de confianza.

Segun Torres, Pacheco & Salazar (2023), mencionan que la confidencialidad
dentro de la entrevista es importante ya que esto garantizara a la persona entrevistada
proteger su identidad y mayor seguridad al momento de interactuar con el entrevistador.
Por ello, se aplicara la entrevista al trabajador social de la institucién con el fin de conocer

sobre como se ha venido abordando su intervencion frente al acoso escolar.

Observacion
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Otra de las técnicas dentro de la investigacion es la observacion, que se abordara
y permitird mirar mas alla de lo comun segun el tipo de investigacion que se estd llevando
a cabo. Suarez (2021) manifiesta que este tipo de técnica se da con el objetivo de recoger

informacion precisa y concisa acerca del fendmeno que se esta abordando.
Encuesta

Este tipo de técnica es un método de investigacion que se la lleva a cabo mediante
un cuestionario con el fin de asegurar respuestas y especificar la informacion. Por ello,
Feria et al., (2020) menciona que esta técnica es efectiva donde los mismos sujetos apoyan
con informacidn por si solos en la encuesta. Por ello se implementara este instrumento

para constatar la existencia del acoso escolar en esta institucion.
Instrumentos de Investigacion
Guia de Observacion

Es un instrumento de facil uso que permitirda al investigador tomar puntos
importantes sobre la realidad del objeto de estudio que se estd abordando de manera

sistematizada y puede integrarse junto con otros instrumentos como lo es la lista de cotejo.
Guia de Entrevista

Para llevar a cabo una buena entrevista es importante crear una guia que permitira
llevar un abordaje exitoso de lo que se quiere obtener de la persona entrevistada, esto se
puede llevar mediante grabaciones de audio y video con el fin de mantener la informacion

para la investigacion.
Guia de Preguntas

Dentro de este instrumento se desglosa diversas preguntas estructuradas en base
a lo que se desea investigar con el objetivo de recabar informacion especifica de las

personas a las que se les aplico, este tipo de guia puede variar segun el formato.
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1.5.4 Universo y Muestra

El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo en el Colegio de Bachillerato
“Remigio Geo Gémez”, institucion publica ubicada en el Canton Huaquillas donde cuenta
con servicios de educacion basica y Bachillerato con especialidades como: contabilidad,
ciencias e informatica. Cuenta con una poblacion de 800 estudiantes, distribuidos en los
diferentes niveles de educacion, de los cuales se pretende tomar como muestra a 115
estudiantes de la edad de entre 15 a 17 afios los mismos que forman parte de primero y

segundo de bachillerato para la respectiva aplicacion de encuesta.
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CAPITULO II
1.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

1.6.1 Concepcion teorica del diagnéstico

Segun (Avila , 2021) manifiesta que el diagndstico es un proceso metodologico
que facilita a los profesionales interpretar y diagnosticar las necesidades de un problema
determinado, ademas que algunas de las caracteristicas para llevar a cabo un diagnostico
es que sea integral, detallado y claro, considerandose de un proceso el cual se encuentra
presente en la vida diaria de los trabajadores sociales ya que es una técnica fundamental
en el desarrollo profesional.

Por otra parte, (Valarezo, 2022) refiere que el proceso de diagnostico da un gran
paso a las técnicas de intervencion y se considera las mas pertinentes para ser utilizadas
en cuanto a la resolucion de problemas que ya han sido detectados en su momento y asi

tomar las debidas medidas a raiz del diagndstico.

1.6.2 Diagnostico situacional

Planificacion
Para (Burdiles, Castro, & Simian, 2019), la planificacion es aquella fase donde se
clasifica por periodos, de manera objetiva y se toma en cuenta los recursos necesarios

para llevar a cabo un proyecto con el objetivo de obtener los resultados esperados.

Ejecucion.

Segun (Soto, 2021) plantea que la ejecucion se refiere al seguimiento de los
procedimientos a acciones que se enfocan en la realizacion de las actividades de una
manera eficiente y eficaz, guiandose a metas establecidas. Por ello es importante destacar

que se llevara acabo las herramientas o instrumentos para la obtencion de los resultados.
Evaluacion.

Dentro de la evaluacion se puede visualizar y dejar expuesto los resultados de la

hipotesis que se llevd a cabo. Ademads, este indicador permite determinar si se estd
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logrando alcanzar los objetivos del proyecto o en otros casos si estd siendo viable y se

estan obteniendo resultados favorables (Padron, Diaz, & Flores, 2022).

1.6.3 Proceso

Durante el proceso de diagnostico se han implementado técnicas e instrumentos
como: La entrevista al trabajador social, la observacion la cual permitid6 conocer la
realidad de la institucion y la encuesta a los estudiantes del colegio de bachillerato con el

objetivo de obtener informacion real para la investigacion.

Guia de Observacion: La guia de observacion es un instrumento importante para
esta investigacion, ya que permitid tener una realidad de la situacion a través de la
observacion directa, ademas este tipo de guia dio paso a obtener datos especificos,

detallados y claros como lo son:
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INDICADORES

ANALISIS

El Trabajador Social cumple con
los procesos y protocolos a seguir
frente al acoso escolar en caso de

presenciarlo.

Segun lo observado dentro de la institucion, el
Trabajador Social cumple con los procesos y

protocolos de manera esporadica.

El Trabajador Social utiliza
herramientas y técnicas para
comprender el nivel de intensidad

del problema.

El trabajador social utiliza herramientas y técnicas
como la entrevista tanto con la victima y el
agresor para comprender el nivel de intensidad del

problema.

El Trabajador Social fomenta la
escucha activa y la empatia con

los estudiantes.

Segtn lo que se pudo observar el Trabajador
Social si fomenta la escucha activa y la empatia

con cada uno de los estudiantes.

El Trabajador Social es capaz de
identificar cuando existe un
problema de acoso en la

institucion educativa.

Muchas de las veces el Trabajador Social no suele
identificar a tiempo esta problematica debido a la
gran cantidad de estudiantes que existe en la

institucion.

El Trabajador Social cuenta con la
capacidad y adaptabilidad para
crear un plan estratégico de

intervencion.

El Trabajador Social si cuenta con la capacidad y
adaptabilidad para crear y llevar a cabo un plan

estratégico.

En el caso del plan de
intervencion el Trabajador Social
incluye en ello estrategias de
prevencion y apoyo emocional a

la victima de acoso.

El Trabajador Social si incluye estrategias de
prevencidn y apoyo emocional a las victimas sin
embargo no existe un seguimiento para conocer

los resultados.

Para abordar esta problematica el
Trabajador Social trabaja en
conjunto con otros profesionales
como el psicologo, docentes y
personal administrativo de la

institucion.

Segun lo observado el Trabajador Social si trabaja
en conjunto con el personal del DECE los cuales
incluye a profesionales como el psicologo,

docentes y personal administrativo.
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Guia de Entrevista: La guia de entrevista es un tipo de instrumento que permitio
interactuar mas de cerca con el Trabajador Social de la institucidon, en donde se pudo
conocer como ha venido interviniendo frente al acoso escolar e inclusive su acciones y
funciones como profesional ante un caso de acoso escolar.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TRABAJADOR SOCIAL DEL
COLEGIO DE BACHILLERATO “REMIGIO GEO GOMEZ
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INDICADORES

ANALISIS

JCudl es su enfoque principal de

intervencion frente al acoso escolar?

El enfoque principal del Trabajador Social frente al
acoso escolar es el minimizar esta problematica y el
prevenir en todo lo posible el acoso escolar dentro de

la institucion con el fin de erradicarla.

¢ Cudles son las acciones o funciones
que el trabajador social cumple en el

DECE?

Una de las principales funciones que ejerce el
Trabajador Social en el DECE es la realizacion de
talleres de prevencion en situacion de violencia de
diferentes casos, ademas la aplicacion de las técnicas
para su intervencion y conocer el rendimiento de cada

estudiante.

Al momento que usted recibe un
reporte de acoso escolar ;Cudles son
los pasos a seguir frente a esta

problemadtica?

El primer paso es el detectar el caso lo cual lo hacen a
través de un reporte de lo observado, seguido de eso el
Trabajador Social se retine con ambas partes
involucradas y realiza una entrevista con cada uno de
ellos, dependiendo de la gravedad del caso lo deriva

ya sea a la Junta Cantonal, Fiscalia, MSP, etc. Sin

embargo, si es un caso leve aplica la mediacion.

JDe qué manera brinda apoyo y
soporte a los adolescentes que han

sido victimas del acoso escolar?

El Trabajador Social ofrece apoyo a las victimas de
acoso a través de la aplicacion de la contencion
emocional, la cual consiste en escuchar y ser
empaticos con la persona que atraveso una situacion

como esta.

cComo evalua su desemperio de
trabajador social en la intervencion

frente al acoso escolar?

Muy satisfactorio debido al éxito de los casos

intervenidos por parte del Trabajador Social.

Como Trabajador Social,

JQué
aspectos mejoraria dentro de su

intervencion frente al acoso escolar?

Se puede mejorar la parte de los talleres de
concientizacion con los adolescentes, ya que existen

rutas para llevar a cabo este tipo de proceso, sin
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embargo, se puede llegar a mejorar esta parte para

dejar la monotonia a través de talleres mas dindmicos.

7. Al enfrentarse a un caso de acoso

escolar, ;Ha implementado los
procesos y protocolos que deberia

seguir?

Si ha implementado los procesos y protocolos, sin
embargo, los aplica dependiendo del caso que lo
amerite, ya que existe un sin nimero de casos por

abordar.

8.

cComo logra detectar los casos de
acoso escolar a tiempo dentro de la

institucion?

Logra reconocer e intervenir dentro del caso a través
del reporte de lo observado, para detectarlo a tiempo
se les aplica una ficha socioemocional donde se
demuestra si sufre o ha sufrido de algin tipo de
violencia, ademas realiza el informe y visualiza el
grado de violencia en el que se encuentra el

adolescente para lograr intervenir a tiempo.

Encuesta: Este tipo de técnica de investigacion permitid conocer e interactuar con los

adolescentes de la institucion y se logro constatar la existencia de acoso escolar, ademas,

permitio identificar el conocimiento que tienen los estudiantes acerca del tema y los tipos

de violencia que han llegado a existir dentro de la institucion.

EESULTATIE DE ENCUESTA APTICATIA A T.OS ESTUDIAWTES DE FRIMERD
Y SEGUINDC DE BACHILLEFATC DEL COLEGIO DE BACHILLERATO
“FEMIGIO GECQ GOMEZ”, DE LA CIUDAD DE HUUAQUILLAS.

Tabla N?1 Sexo

Sexo Rezultado o]

Hombre | 63 5494
MMujer 52 46%%
Total 115 100%4

Grafico W°1 Sexo

Sexo

I T

LT g

Amnaliziz: Segin los datos obtenidos por madio de la encoesta el 54% de la poblacion
corresponds 2 hombres mientraz que el 46% ez de mujeres.
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Tabla N2 Edad

Edad Fezultado %a

1= 43 37%
16 47 41%:
17 25 22%
Tatal 115 100%4

Grafico N°2 Edad

EDAD

Amnalisiz: Segun los dates obtenidos el 20% de la poblacicn cormezponde a la edad d= 15
arios, misntras que el 27% a2 loz adolescentes da 16 afios v el 34%0 a2 loz de 17 afics.

Tabla N°3 ; Conoces que el Acoso

Escolar?

Pregunta | Resultado | %

51 o8 83%
NO 17 15%
Total 115 100%

Tabla N°4 ;Consideras gue €l
problema de acoso y/o violencia
escolar es un problema grave que
existe dentro de las instituciones?

Pregunta | Resultado %o
Si 101 88%
No 14 12%
Total 115 100%

m 15
N 1s
T
Grafico N°3 ; Conoces gue el
Acoso Escolar?
. Conoces que es el Acoso
Escolar?
NO
15% sl
3l
855 mNO
Grifico N°4 ; Consideras gue el
problema de acoso y/o violencia escolar
es un problema grave que existe dentro
de las instituciones?
2.-;Consideras que el problema de acoso
¥/o violencia escolar es un problema grave
que existe dentro de las instituciones
educativas?
m sl
mNO

Anilisis: Segun la grafica representativa de datos muestra que el 88% de la poblacion
considera que el acoso escolar es un problema grave que existe dentro de las
instituciones educativas sin embargo el 12% revela que no es un problema grave.
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Tabla N°5 ;Dentro de la
institucion has observado algin
tipo de violencia escolar?

Pregunta | Resultado %o
Si 82 T1%
No 33 29%
Total 115 100%

Grafico N°5 ;Dentro de la
institucion has observado algun
tipo de violencia escolar?

3.-;Dentro la institucién has
observado algiin tipo de violencia
escolar?

29%

71% m 5l

uMNO

Anilisis: En base a los datos obtenidos se puede demostrar que el 71% de estudiantes
aseguran que existe violencia dentro de la institucion, sin embargo,_ el 29% de los
estudiantes revelan que no existe algin tipo de violencia.

Tabla N6 ;En algin momento de
su vida estudiantil ha side victima
de alguna forma de violencia?
(hostigamiento, acoso, violencia
fisica, psicolégica ¥ sexunal, hullying

¥ sxher bullying)
Pregunta | Resultado %
Si 75 65%
No 40 35%
Total 115 10020

Grifico N?6 ;En algin momento de
su vida estudiantil ha side victima
de alguna forma de violencia?
(hostigamiento, acoso, violencia
fisica, psicolégica ¥ sexual, hullying
¥ sxber bullying)

4.-;En algiin momento de su vida estudiantil
ha sido victima de alguna forma de violencia?
(hostigamiento, acoso, violencia fisica, ...

35%

Anailisis: De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta se puede
comprobar que el 65% de los estudiantes han sido victuna de algiun tipo de violencia en
su formacion académica, mientras que el 33% no ha recibido algin tipo de violencia

Tabla N°7 ; Cuales sitnaciones se
te han presentado?

Pregunta Resultado k4]
Hostigamiento 8 %
Acoso 10 0%
Violencia 11 0%
Fisica
Violencia 30 26%
Psicologica
Violencia 0 0%
Sexual
Bullying 15 13%
Cyber- 1 1%
Bullying
Ninguno 40 35%
Total 115 100%

RIS m 5l
uNO
Tabla N°7 ; Cuailes sitnaciones se
te han presentado?
5.- ;Cuailes situaciones se te
han presentado?
Hostigamie
o B Hosti iento
s N Eamien
Ninguno L e
35% Violencia .
Cyber- fisica Violenda fisica
Bullyi 9% Violenda psicolag
ng P gica

1% p‘-:;!:::;:a m Vidlenda sexusl
26% B Bullying

Violencia B Cyber-Bullying

0% B Ninguno

Bullying
13%

sexual
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Analisis: De acuerdo con la extraccidon de los datos el 40% de los estudiantes no ha
presentado algun tipo de violencia, sin embargo, el 7% ha sido victima de hostigamiento
dentro de la institucidn, asi mismo el 9% ha recibido acoso v el otro 9% menciona que
ha presentado violencia fisica. Por otro lado, el 26% de los estudiantes ha sido victima
de violencia psicologica, el 13% Bullyving v 1% Cyber-bullying, sin embargo, no existe
la presencia de la violencia sexual dentro del colegio v el restante del 40% no ha
recibido algin tipo de violencia dentro de la misma institucidn.

Tabla N®8 Dentro de tu institucion Grifico N°8 Dentro de tu institucidn
educla tiva, ;Has nbs,}'r\'adn que e:_:'isten educativa, ;Has observado que existen
medidas de prevencion y proteccién medidas de prevencién ¥ proteccion
adecnadas frente al acoso escolar? adecnadas frente al acoso escolar?

P]'E i)
gunta | Resultado Yo 6.- Dentro de tu institucion educativa, ;Has

i 28 3704 observado que existen medidas de
prevencion v proteccidn adecuadas frente al
acoso escolar?

No 25 22%
Tal vez 52 45%0 m 3l
mNO
Total 115 100%0 TAL VEZ

Anilisis: Segun los datos estadisticos el 33% de los estudiantes indican que, s1 han
observado la existencia de medidas preventivas v proteccidon frente al acoso escolar en
la institucion, sin embargo, el 22% de ellos revelan que no existen v el 45% no esta
seguro de s1 existen medidas preventivas v de proteccion.

Tabla N°9 En ¢l caso de ser
victima de alguna forma de
violencia, ;Consideras importante
denunciar a las autoridades?

Grafico N°9 En el caso de ser
victima de alguna forma de
violencia, ;Consideras importante
denunciar a las autoridades?

PTE 1]
gunta | Resultado "o T.- En el caso de ser victima de

51 a0 TE8% alguna forma de violencia,
i Consideras importante denunciar
a las autoridades?

No 11 10%
1256
Tal vez 14 12% 10% g sl

T8 m MO

Analisis: Segun los datos estadisticos obtenidos el 78% de los adolescentes mencionan
gue, s1 es importante denunciar a las autoridades pertinentes en caso de presenciar o ser
victima de un tipo de violencia, sin embargo, el 10% de ellos consideran que no lo es ¥
el 12% creen que tal vez sea considerable denunciar. A

(&)
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Tabla N°10 ;Alguna vez has
recibide alguna capacitacion,
formacion o taller de como actuar
frente al acoso escolar?

Pregunta | Resultado %o
Si 66 57%
No 41 36%
Nunca 8 7%
Total 115 100%

Griafico N°10 ;Alguna vez has
recibide alguna capacitacion,
formaciom o taller de como actuar
frente al acoso escolar?

8.- ;Alguna vez has recibido alguna
capacitacion, formacion o taller de
como actuar fremnte al acoso escolar?

m 5l
mMNO
NUNCA

De acuerdo con los resultados obtermudos el 57% de los estudiantes mencionan que, si
han recibido alguna capacitacion, formacion o taller en relacion a como actuar frente al
acoso escolar, mientras que el 36% de ellos detallan que no han recibido ningin tipo de

formacidn v el 7% aseguran que nunca.

Tabla N°11 ;Has buscado ayuda
de un adulto en caso de presenciar
o haber sido victima de acoso o
violencia escolar en tu colegio?

Pregunta | Resultado %
Si 45 39%
No 50 44%
Nunca 20 17%
Total 115 100%

Grifico N°11 ;Has buscado ayuda
de un adulto en caso de presenciar
o haber sido victima de acoso o
violencia escolar en tu colegio?

9.- ;Has buscado ayuda de un adulto en
caso de presenciar o haber sido victima de
acoso o violencia escolar en tu colegio?

m 35l
mNO
NUNCA

Anailisis: Segun los datos estadisticos el 39% de los estudiantes s1 ha recurnido por
avuda a un adulto en caso de haber sido victima o testigo de un tipo de violencia, |
mientras que el 44% de ellos no ha solicitado la ayuda v el 17% nunca lo ha hecho.
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Tabla N°12 ;Crees importante Grifico N°12 ;Crees importante
hablar sobre como prevenir el hablar sobre como prevenir el
acoso escolar? acoso escolar?

10.- ;Crees importante hablar sobre como
prevenir el acoso escolar?

Pregunta | Resultadoe %
Si 103 99% e
NO
No 0 0% TALVEZ
Tal vez 12 1%
Total 115 100%0 _ _
De acuerdo con los resultados obtemidos mediante

la encuesta el 99% de los estudiantes consideran
importante abordar el tema de prevenir el acoso escolar sin embargo el 1% por cierto
consideran que tal vez senia pertinente abordar este tema.

1.6.4.1 Resultados de las encuestas a los estudiantes.

Segun los resultados obtenidos por medio de la encuesta que fue aplicada a los

estudiantes de primero y segundo bachillerato, se ha podido evidenciar que existe un gran

porcentaje de estudiantes que si tiene conocimiento de lo que es el acoso escolar y la

gravedad del mismo a pesar de que la mitad de ellos no han recibido capacitaciones o

charlas sobre el acoso escolar.

De igual manera, es un porcentaje alto los que han observado algun tipo de

violencia dentro de la institucion y también los que han sido victimas. Dentro de las

encuestas realizadas se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes ha sido victima

de violencia psicoldgica, seguido por el bullying, la violencia fisica, asi mismo el acoso

y el hostigamiento, dejando en claro que la violencia sexual no ha existido. Ademas, en

la actualidad, el bullying puede generar ciertas creencias falsas o mitos comunes que

dificultan la comprension y la respuesta adecuada al verdadero problema, como menciona

la Universidad Internacional de Valencia (2023).

Cabe recalcar que, los estudiantes no estan seguros de saber si existen medidas

preventivas y de proteccion frente al acoso escolar dentro de la institucidon, sin embargo,

los estudiantes estan conscientes de que si fueran victimas de algin tipo de violencia

deben denunciar ante las autoridades competentes aun sintiendo el miedo de expresarse

ante algun adulto. Es por ello que los estudiantes consideran muy importante conocer del

tema para saber como prevenirlo.
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1.6.4.2 Resultados de guia de observacion.

Segun los resultados que se obtuvieron luego de aplicar la guia de observacion al
Trabajador Social, se puede destacar que lleva a cabo los procesos y protocolos de manera
esporéadica para hacer frente al acoso escolar. Asi mismo, utiliza ciertas herramientas para
comprender el nivel de intensidad del problema y también fomenta la escucha activa y la
empatia con los estudiantes.

Ademas, se pudo constatar que el Trabajador Social si se complementa con el
personal del DECE los cuales incluyen a mas profesionales como Psicologo, docentes y
personal administrativo para asi poder hacer frente a la problematica. El Trabajador
Social también cuenta con la capacidad de poder establecer planes estratégicos que
ayuden a la resolucion de cualquier problematica, pero debido a la cantidad alta de
estudiantes, no suelen ser identificados a tiempo y las veces que han sido identificadas no

tienen el seguimiento adecuado para poder conocer los resultados de la intervencion.

1.6.4.3 Resultados de la guia de entrevista al Trabajador Social

Dentro de la entrevista que se mantuvo con el Trabajador Social se pudo dar como
resultado que la labor principal del profesional es el de minimizar el acoso escolar, ademas
que una de sus funciones principales para prevenir esta problematica es la realizacion de
talleres y aplicacion de técnicas para realizar su intervencion de manera correcta, sin
embargo, manifestd que podria mejorar la parte de su intervencién en cuanto a las
estrategias aplicadas a los estudiantes en cuanto a la dinamica.

Ademas, el Trabajador Social dentro su labor en la institucion ha implementado
los procesos y protocolos segin lo amerite los casos. Al mismo tiempo el profesional es
capaz de reconocerlos y actuar a tiempo a través de las técnicas e instrumentos para

conocer el grado de violencia en la que se encuentra el estudiante y ofrecer su ayuda.
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Conclusiones
Un porcentaje alto de estudiantes tienen conocimiento de lo que es el acoso
escolar y la gravedad del mismo.
No tienen conocimiento de las medidas preventivas y de proteccion que
existen para las victimas de acoso escolar.
Tienen claro que se deberia dar a conocer mas del tema para poder
prevenirlo ya que no han tenido charlas o capacitaciones sobre ello.
El Trabajador Social acta de manera eficiente ante un caso de acoso
escolar en la institucion.
La institucion si cuenta con protocolos y procesos para hacer frente al
acoso escolar, sin embargo, suelen ser los mismos de siempre ya que no

generan resultados positivos.
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Recomendaciones
Dar a conocer mas sobre el acoso escolar a los estudiantes sin restriccion
de edades para que puedan identificar la problematica a tiempo.
Fomentar la escucha activa y la empatia tanto con las victimas como con
los victimarios.
Buscar formas mas didécticas para poder abarcar la problematica con los
estudiantes.
Incluir a los padres de familia para que también tengan conocimiento sobre
el acoso escolar y sepan identificar el mismo.
Comprometerse mas con los casos identificados y realizar el seguimiento

adecuado para poder obtener resultados positivos.
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CAPITULO 111

PLAN DE INTERVENCION

2.1 Descripcion de la propuesta
2.1.1 Titulo

Elaboracién de una Guia de Plan de Accidn para la intervencion del Trabajador

Social frente al Acoso Escolar.

2.1.2 Antecedentes

En el capitulo 1 se ha estudiado a fondo el problema de Acoso Escolar presente a
nivel mundial y nacional, siendo tantas las causas que en la actualidad influyen al
incremento de esta violencia, la misma afecta directamente a los adolescentes de los
colegios.

En el Colegio de Bachillerato “Remigio Geo Gomez” se ha podido constatar que
los estudiantes de primero y segundo de bachillerato saben qué es el Acoso Escolar,
muchos de ellos han sido victimas que no han tenido conocimiento sobre las medidas
preventivas y de proteccidon que existen en la institucion para las victimas de acoso
escolar. Pese a existir protocolos y procesos para poder hacer frente a esta problematica,
no se ha dado la debida aplicacion de los mismos, por lo tanto, los casos siguen en

aumento.

2.1.3 Justificacion de la propuesta

El acoso escolar es una problematica que ha existido dentro de las instituciones
educativas por mucho tiempo, sin embargo, ante esta realidad se ha creido pertinente
efectuar medidas de control, prevencion y seguimiento para abordar este tipo de violencia
de manera eficiente.

En consideracion a los antecedentes presentes en la institucion educativa se ha
creido pertinente la elaboracion de una Guia de Plan de Accidn para la intervencion del

Trabajador Social frente al Acoso escolar.
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La propuesta de elaborar una Guia de Plan de Accidon con estrategias de
prevencion se inclina en la implementacion de la participacién activa tanto de la
comunidad educativa, como de los docentes y padres de familia mediante grupos focales.
Lo que se busca es detallar los pasos de un protocolo para llevar a cabo una intervencioén
profesional desde el Trabajo Social.

Por ultimo, se considera valido e importante compartir con el Trabajador Social
esta valiosa propuesta, ya que tendra un impacto seguramente positivo y a largo plazo en
la institucidon. De este modo, se promueve un plan implementado de estrategias para
promover el respeto, la inclusion, la solidaridad y la empatia entre todos los miembros de

la comunidad.

2.2. Objetivos de la propuesta
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar una Guia de Plan de Accion integral que oriente al Trabajador Social
para una intervencion efectiva frente al acoso escolar, para que se genere un entorno

educativo seguro y promueva el bienestar emocional de los estudiantes.

2.2.2. Objetivos especificos

e Estructurar la Guia de Plan de Accién integral, describiendo los pasos
especificos y detallados para la identificacion temprana y el abordaje efectivo
de los casos de Acoso Escolar.

e Crearuna seccion de Evaluacion de Riesgos dentro de la Guia de Plan de Accion
con el fin de contribuir al Trabajador Social para una intervencion mas realista

y efectiva.

2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacion teorica de la propuesta o0 modelos de intervencion

profesional.

En lo que corresponde al tema de Acoso Escolar, Machimbarrena et al., (2018)
menciona que las causas de dicho problema, muchas de las veces se reflejan en
adolescentes que crecieron en ambientes familiares llenos de conflictos donde

generalmente abunda la falta de respeto y poca comunicacion. Los adolescentes que han
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sido expuestos ante este tipo de violencia, suelen repercutir el mismo comportamiento en
las instituciones educativas. Es por ello, que la intervencion del Trabajador Social dentro
de la Guia de Plan de Accidn, esta direccionada a la identificacion de la problematica de
manera didactica, asi como también a la participacion activa de los familiares de cada
estudiante para trabajar en conjunto con el DECE y realizar actividades que fomenten el
didlogo y la resolucion de conflictos para la prevencion del acoso escolar.

Dado que las consecuencias de esta problematica pueden ser graves, Paredes et
al., (2018) proponen que los sistemas nacionales de educacion y de salud deben trabajar
de la mano implementando orientaciones sobre las maneras de prevenir y también las
consecuencias que provoca el acoso escolar. Asi mismo, es urgente la creacion de
estrategias que ayuden a los adolescentes a tener respuestas rapidas cuando se encuentren
en situaciones asi.

Resulta importante destacar que la propuesta de intervencion que se esta llevando
a cabo tiene como proposito establecer y mantener un entorno escolar mas seguro y
respetuoso dentro de la institucion educativa, en donde los adolescentes logren
desenvolverse libremente, sin el miedo de sufrir las consecuencias dafiinas que causa el
acoso escolar. A través de la implementacion de una Guia de Plan de Accidn se espera
poder prevenir, identificar, intervenir, y reducir la incidencia de esta problematica.

Es importante destacar que la propuesta fue basada en el modelo psicodinamico,
en donde segin Martinez y Pérez (2021) mencionan que se trata de un enfoque
psicoanalitico que impulsa acercarse empaticamente a los individuos con los que se esta
trabajando, con el fin de explorar de manera profunda conexiones significativas en sus
vidas, asi como interpretar las razones subyacentes de su conducta desadaptada o no

adecuada.

2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

Universidad Técnica de Machala.

2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta

e Melanie Alejandra Betancourt Tapia.
e Shirley Ariana Requenes Quichimbo.

2.3.4. Beneficiarios de la propuesta

e Trabajador Social del colegio de bachillerato “Remigio Geo Gomez”.
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e [Estudiantes de la institucion.
e Padres de familia de los estudiantes de la institucion.

2.3.5 Planificacion operativa

Dentro de la planificacion, se propone la creacion de una Guia de Plan de Accion
donde se detalla el paso a paso de los recursos que se pueden implementar para detectar
a tiempo el acoso escolar, las actividades a realizar en caso de que exista la problematica
y el tiempo en el que pueden ser ejecutados con el proposito de aportarle al Trabajador
Social del colegio de bachillerato “Remigio Geo Gémez” una herramienta objetiva y de

soporte para su intervencion.

2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

Tabla 1

N° Actividad Fecha Responsables Observaciones

1 Planificacion 05/01/2024 e Melanie
de la propuesta Betancourt

e Shirley
Requenes

2 Elaboracién de | 12/01/2024 e Melanie
la  propuesta Betancourt
(Guia de Plan e Shirley
de Accion). Requenes

3 Creacion de la | 19/01/2024 e Melanie
Primera Etapa Betancourt
de la Guia de e Shirley
Plan de Requenes
Accion.

4 Creacion de la | 26/01/2024 e Melanie
Segunda Etapa Betancourt
de la Guia de e Shirley
Plan de Accion Requenes
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Creacion de la | 02/02/2024 Melanie
Tercera FEtapa Betancourt
de la Guia de Shirley
Plan de Accion Requenes
Creacion de | 06/02/2024 Melanie
los pasos para Betancourt
Evaluar  los Shirley
Riesgos dentro Requenes
de la Guia de
Plan de Accion
Aprobacion de | 09/02/2024 Melanie
la Propuesta Betancourt
Shirley
Requenes
Socializacion 16/02/2024 Melanie
de la propuesta Betancourt
al Trabajador Shirley
Social de la Requenes
institucion
Entrega en | 16/02/2024 Melanie
fisico de la Betancourt
guia de plan de Shirley
accion al Requenes
Trabajador

Social de 1la

institucion.

2.4. Recursos logisticos

2.4.1 Presupuesto
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N° Denominacion Tiempo Costo unitario Total

1 Trabajador Social 5 dias - -

2 | Estudiantes del colegio 5 dias - -

3 Tesistas - - -
SUBTOTAL -
| PRecussMawrds

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Computadoras (Laptops) - - -
Hojas (a color) 27 $0.25 $6,75
Esferograficos (Lapiceros) 2 $0,50 $1
Programa informético (Google - - -
Forms)
SUBTOTAL $7.75

Descripcion Cantidad Costo unitario Total

Movilizacion externa 8 $1,50 $12

Alimentacion 8 $3.00 $24
SUBTOTAL $36.00
TOTAL, DE A+B+C $43,75
D. Imprevistos $15.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $58,75




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion

En el presente trabajo de investigacion, partiendo desde la problematica existente
en el colegio de bachillerato “Remigio Geo Goémez” de la ciudad de Huaquillas, se puede
evidenciar la forma en la que se ha venido enfrentando esta problematica durante mucho
tiempo, siendo abordada de una manera mondtona que ya no genera resultados positivos
y se ha visto reflejado en la cantidad de casos que siguen existiendo dentro de la
institucion. Por ello, se considera la necesidad de crear una Guia de Plan de Accion en la
que se aborde una manera didactica de identificar y prevenir a tiempo los casos de Acoso

escolar en la institucion evitando que crezca atin mas el problema.

4.2 Resultados de la Intervencion

Dentro de los resultados esperados se obtiene la entrega oficial de la Guia de Plan
de Accion, cumpliendo con cada objetivo planteado dentro del proyecto de investigacion,
esto se dio a través de la aplicacion de los instrumentos que permitieron conocer la
realidad de la violencia que existe en la instituciéon y de qué manera se lo ha abordado,
por ello, el crear la Guia de Plan de Accion contribuird al trabajo del profesional de una

manera mas didactica.
Descripcion de la Guia de Plan de Accion.

Guia de Plan de Accion para la intervencion del Trabajador Social frente al Acoso

escolar contiene 3 etapas y una Evaluacion de Riegos del mismo.
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GUIA DE PLAN DE ACCION

MATRIZ PARA EVALUAR LOS RIESGOS

1.- RECOPILACION DE INFORMACION

+ Entrevista a la victima
* Mantener una charla con los testigos
« Visualizar los antecedentes

Objetivo: Desarrollar una guia de plan de accién integral que oriente al trabajador social para una intervencion efectiva frente al acoso escolar.
METAS ACTIVIDADES TAREAS RECURSOS TIEMPO DE RESPONSABLE
EJECUCION
PRIMERA Deteccidn de *Creacion de *Los Mensualmente *Trabajador Social
ETAPA posibles casos de | buzones de estudiantes *Buzones durante el *Docentes
acoso escolar denuncia escribiran y *Papel periodo lectivo *Estudiantes
andnima reportaran *Esferos
*Capacitacion cualquier tipo
continua a de acoso
personal docente.
SEGUNDA Concientizar *Crear grupos *Wiolentometro | *Gigantografia | Semanalmente *Trabajador Social
ETAPA sobre el acoso focales de acoso *Mural cada actividad *Docentes
escolar. (estudiantes, *Murales con *Pintura *Estudiantes
Gestionar la PPFF Y DECE) tematica de *EEFE
activacidn de prevencion del
redes de apoyo acoso escolar.
TERCERA Seguimiento al *Seguimiento El profesional *Fichas Mensualmente * Trabajador Social
ETAPA plan estratégico regular de las se encargara de | *Guias de durante el *DECE
actividades realizar el Observacion periodo lectivo
*Fomentar una seguimiento *Visitas
comunicacion del plan. domiciliarias
efectiva con los *Reportes
adolescentes

RIESGO

2.- IDENTIFICACION DE FACTORES DE

* Examinar las caracteristicas de personalidad de la victima y agresor

&  Examinar el ambiente escolar
¢+ Considerar la influencia del entorno

3.- VALORACION

= Determinar el impacto emocional y psicolégico por parte del DECE

&« Evaluar la situacion del acoso

4.- ANALISIS DE RIESGOS

* Riesgo de lesiones fisicas

* Riesgo de consecuencias a largo plazo

* Riesgo de participacidn de terceros

5.- FORMULACION DE RESULTADOS DE
INTERVENCION

« (Clasificar la informacion

s |dentificar los riesgos
s Elaborar informes
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4.3 Conclusion

La intervencidon del Trabajador Social frente al Acoso escolar es esencial para
prevenir y solucionar esta problematica que afecta la salud emocional y el bienestar de
los adolescentes. A través de estrategias de prevencion, deteccion temprana, apoyo
emocional y mediaciéon de conflictos, el profesional puede ayudar a crear entornos
seguros y respetuosos en las instituciones educativas.

Es necesario que los profesionales que forman parte del DECE estén capacitados
para promover la colaboracion entre diferentes disciplinas para lograr una intervencion
integral y efectiva. También es importante concienciar a la comunidad educativa sobre la
gravedad del Acoso escolar y fomentar la participacion activa de los adolescentes para la
creacion de un ambiente escolar respetuoso y empatico.

Es por ello, que el presente trabajo de titulacion se basa en la elaboracion de una
Guia de Plan de Accidon que contiene estrategias didacticas que pueden ayudar a los
profesionales del DECE y Trabajador Social a una intervencion mas efectiva con los
adolescentes y los padres de familia. Para concluir, se realizo la entrega propuesta a la

rectora y al Trabajador Social de la institucion, la cual fue recibida de la mejor manera.
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RESUMEN

Introduccion: El acoso escolar o bullying es uno de los grandes riesgos para la
salud psicologica de nifios y adolescentes. Es una situacion de violencia constante,
fisica o psicologica, llevada a cabo por un escolar o un grupo de escolares contra
otro alumno que no puede defenderse. El ciberaceso o ciberbullying constituye
una forma de agresion intencional y repetida que genera abusos de poder a través
de las nuevas tecnologias, como el correo electronico, los chats, los maviles o las
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RESUMEN

La entrevista y la encuesta, generalmente, se han considerado como técnicas
investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas, como
métodos de indagacién empirica. Se aportan nuevas posiciones al respecto,
dentro de la Metodologia de la Investigacion Pedagogica, como ciencia social. Se
adopta una posicion teérica, en relacion con el cuestionario, frente a ambos
métodos. También se d.
la entrevista. Se realiza, ademas, una propuesta de nomenclatura para los tipos
de preguntas a utilizar en ambos, asi como sendas nuevas clasificaciones.
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RESUMEN

El objetivo de la investizacion fue identificar a los adolescentes implicados en situaciones de acoso escolar y el impacto de
este fendmeno psicosocial en su awtoestima. Se utilizd un muestrea no prababilistico, de tipo no experimental con 1m enfogue
cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por 261 estudiantes correspondientes a todos los niveles de bachillerato con edades
comprendidas entre los 13 v 18 afios de ambos sexos, de una dinica institucion educativa En la recoleccion de datos se
emplearon las escalas: European Bullying Intervention Project Questionnaire para la identificacion de victimas v agresores v
la escala de Autoestima de Rosenberg que valora la autoestima. Se identifict un 31.8% de adolescentes victimas, un 3 de
agresores y un 9.6% de agresores victimizados El sexo masculing se mvolucraba con mayor frecuencia que el femenino en
conductas de victimizacion; el acose verbal fue la tipologia predominante. En cuanto a la autoestima de los adolescentes, se
pudo evidenciar wna tendencia al alza (aspectos positivos) siendo los agresores quienes presentaron mencres indices de
autoestima positiva En conclusion, se pusde evidenciar que la autoestima general de los estudiamtes en situacionss de acoso
sscolar es positiva independientemente de =i son victimas, asresores o espectadores, evidemciindose wn nivel alto de
satisfaccion personal.

Palabras clave: Autoestima. intimidacidn. victimas. adolescentes.
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Fotos de aplicacion de técnicas e instrumentos al Trabajador Social
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“DETECCION”
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1.- Objetivo:
Deteccion de posibles casos
de acoso escolar.

e

2.- Actividades:

° Creacion de buzones de

denuncia anénima.
3.-Tareas: ° Capacitaciéon continua a

° Los estudiantes escribiran y personal docente.
reportaran cualquier intento
de acoso escolar de manera

confidencial.

° El personal docente tendra
acceso ha analizar los
reportes escritos por los
estudiantes.

4.- Recursos:
5.-Tiempo de Ejecucion:

° Buzones
Mensualmente durante el > papel
periodo lectivo. 5 Exfarcs

ﬁ * ﬁ 6.- Responsables:

° Trabajador Social
° Docentes
° Estudiantes )

SEGUNDA ETAPA

“ACCION”
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1.- Objetivo:

° Concientizar sobre el acoso
escolar a los estudiantes a
través de la creacion de
murales.

° Gestionar la activacion de las
redes de apoyo y grupos
focales para los agresores y
agredidos.

° Involucrar a padres de familia
y comunidad educativa.

2.- Actividades:
° Realizar grupos focales

(estudiantes, PP.FF y DECE).

3.- Tareas Tl
° Violentémetro de acoso
escolar.
® Murales con tematica de
acoso escolar.

4.- Recursos:

° Gigantografias de
imagenes con
5.- Tiempo de Ejecucién: mensajes
Semanalmente cada
actividad.

6.- Responsables:
“ Trabajador Social
® Docentes
° Estudiantes
°PP.FF

1.- Objetivo:
Realizar Seguimiento al Plan
estratégico

2.- Actividades:
u * Seguimiento regular de
las actividades planificadas
* Retroalimentacién de los
3.-Tareas participantes

:
El Trabajador Social se Mantener una
encargaré de realizar el comunicacién constante

debido seguimiento a los con las partes interesadas
casos alertados para poder ~ Mediante visitas )
analizar el nivel que domiciliarias o entrevistas
efectividad del Plan de personalizadas.
Accién que se esta llevando a
cabo 4.- Recursos:

® Fichas.

*‘I ] ° Guias de
observacién.

“ Visitas
5.- Tiempo de Ejecucién: domicilianias.
Mensualmente durante el > Entrevista
periodo lectivo “Reportes .

6.- Responsables:
® Trabajador Social
* DECE
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TERCERA ETAPA

“SEGQUIMIENTO"

PASOS PARA EVALUAR LOS
RIESGOS




1.-Recopilacion de
informacién 4.- Andlisis de riesgos

+ Entrevista a la victima.
+ Mantener una charla con los testigos.
» Visualizar los antecedentes de conducta.

Riesgo de lesiones fisicas o dafio emocional grave.
Riesgo de consecuencias a largo plazo para la salud

mental.
. . * Riesgo de participacidn de terceros o circulos de
2.-ldentificacién de influencia negativos. P
factores de riesgo 'S A

+ Examinar las caracteristicas de personalidad de la _ s 2

victima y el agresor por parte del DECE. 5.- Formulacién de
« Examinar el ambiente escolar y las politicas de I'ESl,lltﬂdOS dE lﬂ

prevencian. intervencidn.

» Considerar la influencia del entorno muy fuera de la

institucidn. _ _ » .
¢ Clasificar la informacion recopilada para
entender la situacion.
- * |dentificar los riesgos mas criticos.
3.-Valoracién
» Elaborar informes claros y comprensibles

« Determinar el impacto emocional y psicolégico en la victima que resuman los hallazgos.
por parte del DECE.

= Evaluar la situacion del acoso y la probabilidad de que persista. » Presentar los resultados a las autoridades

y familias.
. 2 =t
& I! 8.

“NO BASTA CON HABLAR DE
PAZ.
UNO DEBE CREERENELLAY
TRABAJAR PARA
CONSEGUIRLA."

-Eleanor Roosevelt

in
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