
UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales de
estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales
de estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023



UTMACH
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIAS PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O
INTERVENCIÓN

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias
disfuncionales de estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de

octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

NARANJO SANCHEZ CLAUDIA ELIZABETH

MACHALA
2023



T1
por Claudia Naranjo

Fecha de entrega: 28-feb-2024 08:42a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2306911176
Nombre del archivo: TESIS_SIN_ANEXOS_AGUIRRE_-_SARANGO.docx
(76.18K)
Total de palabras: 10311
Total de caracteres: 57699



8%
INDICE DE SIMILITUD

6%
FUENTES DE INTERNET

3%
PUBLICACIONES

6%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 1%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 <1%

9

T1
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

congresocoahuila.gob.mx
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Técnica de Machala
Trabajo del estudiante

Submitted to uniminuto
Trabajo del estudiante

repositorio.ug.edu.ec
Fuente de Internet

www.scielo.org.co
Fuente de Internet

ojs.ciipme-conicet.gov.ar
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Tecnológica
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante

Submitted to Submitted on 1689978651997
Trabajo del estudiante

do.vlex.com
Fuente de Internet



<1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20 <1%

1library.co
Fuente de Internet

archive.org
Fuente de Internet

www.clubensayos.com
Fuente de Internet

rid.unam.edu.ar
Fuente de Internet

rraae.cedia.edu.ec
Fuente de Internet

www.domingocomin.edu.ec
Fuente de Internet

www.paho.org
Fuente de Internet

qdoc.tips
Fuente de Internet

Submitted to ueb
Trabajo del estudiante

www.slideshare.net
Fuente de Internet

Submitted to International Baccalaureate
Ministry of Education of Ecuador



Excluir citas Activo

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 20 words

Trabajo del estudiante



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


5 
 

 
 

DEDICATORIA 

Dedico este trabajo de titulación a Dios, porque estuvo conmigo en todas las etapas 

de mi vida cuidándome, brindándome salud, sabiduría y fortaleza para continuar cumpliendo 

mis metas, a mis padres Carmen y Néstor que son el pilar fundamental de mi vida, ellos son 

mi inspiración y mi fuerza para cada día levantarme y ver lo positivo de la vida, a mis 

hermanos Néstor y Diego por brindarme su apoyo incondicional y ser un modelo a seguir 

para mi formación personal y académica, a mi sobrina Alice porque con su ternura y alegría 

logro sacarme una sonrisa en los momentos difíciles llenando mi vida de felicidad, a mis 

cuñadas Jennifer y Jessenia por ofrecer su ayuda cuando más la necesite, escuchando mis 

tristezas y alegrías, siendo mis consejeras y demostrándome su apoyo en todo momento. A 

mi gato Kelito que a pesar de ya no estar conmigo me acompaño hasta el último momento 

de su vida, me brindo su amor incondicional, supo desvanecer mis tristezas con sus 

ocurrencias llenando mi vida de cariño y alegría. A mis mejores amigas Dayana y Betzabeth 

que me enseñaron lo que es una verdadera amistad en los buenos y malos momentos 

estuvieron conmigo dándome ánimos para no rendirme. 

  Stephany María Aguirre Arias 

Dedico a mis padres Rigoberto Sarango e Ivanova Ulloa por acompañarme en este 

camino e inculcarme valores y ética, a mi hermana Ashley Sarango por ofrecer su ayuda y 

acompañamiento. A mi abuela Kenny Leem por guiarme en el camino de Dios y a mi ángel 

Balvino Sarango que desde el cielo me cuida y me protege e ilumina mi camino hacia el bien, 

para ustedes con amor y cariño. 

Brigitte Isabel Sarango Ulloa 



6 
 

 
 

AGRADECIMIENTO 

Mi mayor agradecimiento es a Dios por darme la oportunidad de cumplir esta meta 

tan anhelada, agradezco a mis padres por su amor, las enseñanzas impartidas y su apoyo en 

todas las etapas de mi vida por ser el motor crucial que me impulsan a seguir cumpliendo mis 

objetivos. A mis hermanos por sus sabios consejos y ayuda incondicional. A Brigitte, mi 

compañera de Tesis, y amiga de la universidad, gracias por tu amistad, por defenderme y 

aconsejarme en esta etapa universitaria y sobre todo por convertirte en mi cómplice para 

alcanzar nuestro objetivo tan anhelado. Mis sinceros agradecimientos a la Dra. Claudia 

Naranjo nuestra tutora de titulación, por ser nuestra Guía en el proceso de formación 

profesional y compartir sus conocimientos con nosotras. 

Stephany María Aguirre Arias 

Agradezco principalmente a Dios, por ser mi guía y mi calma a lo largo de mi vida 

universitaria, por brindarme las fuerzas necesarias para no rendirme en el trayecto de estudio. 

A mis padres y hermana que son mi vida entera y motivación de vida, por brindarme las 

herramientas necesarias, apoyo incondicional e incansable; Por ser mis ejemplos a seguir. 

Agradezco a mi compañera Stephany Aguirre, por ser mi amiga y compañera en este 

transcurso tan importante de nuestra vida. Agradezco a mis dos amigas intimas Scarleth 

Carlier y Lizbeth Leon, por ser mis confidentes, compañeras de penas y estar a mi lado 

cuando mas necesito, gracias por hacerme surgir en mi vida personal y profesional. 

Finalmente agradezco a  la Dra. Claudia Naranjo por ser nuestra tutora de titulación y 

guiarnos para lograr el sueño de todo estudiante, convertirse en profesional. 

Brigitte Isabel Sarango Ulloa 



7 
 

 
 

INDICE 

RESUMEN ........................................................................................................................... 10 

ABSTRACT .......................................................................................................................... 14 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................ 10 

Capítulo I ................................................................................................................................ 1 

1. Contextualización del estudio ........................................................................................ 1 

1.1 Ámbito de estudio caracterización del problema. ....................................................... 1 

1.1.1 Problema Central ...................................................................................................... 1 

1.1.2 Problemas Complementarios .................................................................................... 2 

1.2 Justificación ..................................................................................................................... 2 

1.3 Objetivos de la investigación ........................................................................................... 3 

1.3.1 Objetivo General ........................................................................................................ 3 

1.3.2 Objetivos específicos .................................................................................................. 3 

1.4 Marco teórico referencial ................................................................................................ 3 

1.4.1 Fundamentación epistemológica y filosófica ........................................................... 3 

Corriente humanista. ......................................................................................................... 3 

Corriente de teoría estudio de caso. ................................................................................... 4 

1.4.2 Estado del arte ........................................................................................................... 5 

1. Familia disfuncional. ..................................................................................................... 5 

1.1 Disfuncionalidad por abandono. ................................................................................. 5 

1.2 Disfuncionalidad por falta de comunicación. ............................................................. 6 

1.3 Disfuncionalidad por factores socioeconómicos. ........................................................ 7 

1.4 Conductas negativas generadas por la disfuncionalidad familiar en los 

adolescentes. ....................................................................................................................... 7 

1.5 Disfuncionalidad en el desarrollo emocional de los adolescentes. ............................ 8 

1.6 Influencia de la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico del 

adolescente. ......................................................................................................................... 8 

2. Importancia del departamento del DECE en el sector educativo................................. 9 

2.1 Intervención del Departamento del DECE. .............................................................. 10 

3. Intervención del trabajador social en el contexto educativo. ..................................... 12 

3.1 ACCIONES DE INTERVENCION del trabajador social en LOS DECE. ............. 12 

3.2 Acercamiento del trabajador social a estudiantes con bajo rendimiento. ................ 13 



8 
 

 
 

1.4.3 Construcción marco referencial legal (AGREGAR MANUAL DE 

CONVIVENCIA) .............................................................................................................. 14 

UNICEF. .......................................................................................................................... 14 

Artículo 9: ......................................................................................................................... 14 

Artículo 24: ....................................................................................................................... 14 

Artículo 27: ....................................................................................................................... 14 

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. ................................. 14 

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL. ........................................... 15 

1.5 Aspectos metodológicos ................................................................................................. 16 

1.5.1 Tipo y características de la investigación hermenéutica ....................................... 16 

1.5.2 Enfoque de la investigación Mixto. ........................................................................ 16 

1.5.3 Técnicas e instrumentos de investigación .............................................................. 17 

Técnicas de investigación. ................................................................................................ 17 

Observación: cualitativa. ................................................................................................. 17 

Descriptiva. ....................................................................................................................... 17 

Entrevista. ......................................................................................................................... 18 

Encuesta. .......................................................................................................................... 18 

Instrumentos de investigación. ........................................................................................ 19 

Guía de preguntas. (AL DECE, PADRES) ..................................................................... 19 

1.5.4 Universo y muestra .................................................................................................. 19 

CAPITULO II ...................................................................................................................... 20 

1.6. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DIAGNÓSTICO ................................................ 20 

1.6.1 Concepción teórica del diagnóstico. ................................................................... 20 

1.6.2 Diagnóstico Situacional. ..................................................................................... 20 

Planificación ................................................................................................................. 21 

Ejecución ...................................................................................................................... 22 

Evaluación .................................................................................................................... 22 

1.6.3 Proceso. ................................................................................................................ 22 

TÈCNICAS ................................................................................................................... 23 

Observación .................................................................................................................. 23 

Encuesta ........................................................................................................................ 23 

Entrevista ...................................................................................................................... 23 

INSTRUMENTOS ........................................................................................................ 23 



9 
 

 
 

Guía de preguntas ......................................................................................................... 23 

1.6.4 Resultados. ........................................................................................................... 24 

CAPITULO III ..................................................................................................................... 32 

PLAN DE INTERVENCIÓN .......................................................................................... 32 

2.1. Descripción de la propuesta .................................................................................. 32 

2.1.1. Titulo ................................................................................................................... 32 

2. 1. 2. Antecedentes ..................................................................................................... 32 

2 1. 3. Justificación de la propuesta ............................................................................. 33 

2.2. Objetivos de la propuesta ....................................................................................... 33 

221.Objetivo general. .................................................................................................... 33 

2. 2 2. Objetivos específicos. ......................................................................................... 34 

2.3. Componentes estructurales ................................................................................... 34 

2.3.1. Fundamentación teórica de la propuesta O modelos de intervención 

profesional .................................................................................................................... 34 

2.3.1.1 Conceptualización del blog. ............................................................................. 34 

2.3.1.2 Blog desde el enfoque educativo. ..................................................................... 34 

2.3.1.3 Importancia del Blog en el Departamento de DECE. ..................................... 35 

2.3.1.4 Fundamentación de leyes ................................................................................. 35 

Ley Orgánica de Educación Intercultural. .................................................................. 35 

2.3.2. Institución ejecutora de la propuesta. ................................................................ 35 

2.3.3. Responsables de la ejecución de la propuesta. .................................................. 35 

2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta. .......................................................................... 35 

2. 3. 5. Planificación operativa. .................................................................................... 36 

2.3. 6. Cronograma de ejecución de la propuesta ....................................................... 37 

2.4. Recursos logísticos ................................................................................................. 38 

2.4. 1. Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento…) ................... 38 

CAPITULO IV ..................................................................................................................... 38 

4.1Descripción y contratación teórica de los logros de intervención ............................. 38 

4.2 Resultados de la Intervención ................................................................................ 39 

4.3 Conclusión .............................................................................................................. 39 

Bibliografía ................................................................................................................... 41 

 .............................................................................................................................................. 50 

 



12 
 

 
 

RESUMEN 

El trabajo social desempeña un papel fundamental en el abordaje de familias 

disfuncionales en el sistema educativo, siendo una disciplina clave para comprender, 

intervenir y mejorar el bienestar de los estudiantes en entornos escolares. Esta tesis se 

propone explorar la eficacia de las intervenciones de trabajo social en la identificación y 

tratamiento de las dinámicas familiares disfuncionales que afectan el rendimiento académico 

y el desarrollo integral de los niños y adolescentes. Se utilizará un enfoque mixto que 

combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión más completa 

de la problemática y de las posibles soluciones. A través de la revisión de literatura, se 

examinarán teorías relevantes, estudios empíricos y mejores prácticas en el campo del trabajo 

social y la educación. Además, se llevarán a cabo entrevistas y encuestas con trabajadores 

sociales, educadores, padres y estudiantes para recopilar datos sobre las experiencias, 

percepciones y necesidades de las familias y profesionales involucrados. Los resultados de 

este estudio proporcionarán información valiosa sobre la efectividad de las intervenciones de 

trabajo social en el ámbito educativo, así como recomendaciones para mejorar las prácticas 

y políticas dirigidas a familias en situación de vulnerabilidad. 

El sistema educativo no solo tiene la responsabilidad de impartir conocimientos 

académicos, sino también de promover el desarrollo integral de los estudiantes. Las familias 

desempeñan un papel crucial en este proceso, ya que son el primer y principal entorno de 

socialización de los niños. Sin embargo, las familias disfuncionales, caracterizadas por 

problemas como la violencia doméstica, el abuso de sustancias, la pobreza y la negligencia, 

pueden obstaculizar el progreso académico y el bienestar emocional de los estudiantes. 

Los trabajadores sociales en el ámbito educativo están capacitados para identificar, 

evaluar e intervenir en situaciones que afectan el funcionamiento familiar y el rendimiento 

escolar. Su enfoque holístico les permite abordar no solo los síntomas evidentes de disfunción 

familiar, sino también las causas subyacentes y las necesidades no satisfechas de los 

miembros de la familia. Además, tienen la capacidad de colaborar con otros profesionales, 

como psicólogos escolares, orientadores y maestros, para proporcionar un apoyo integral a 

los estudiantes y sus familias. 
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A pesar de los recursos y habilidades de los trabajadores sociales, enfrentan varios 

desafíos al abordar familias disfuncionales en el sistema educativo. Estos incluyen la 

resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la familia, la falta de recursos 

económicos y sociales, las barreras culturales y lingüísticas, y la complejidad de las 

necesidades familiares. Además, la estigmatización y la falta de conciencia sobre los 

servicios de trabajo social pueden dificultar la participación de las familias en las 

intervenciones propuestas. 

A pesar de los desafíos, existen varias estrategias efectivas que los trabajadores 

sociales pueden implementar para abordar las necesidades de las familias disfuncionales en 

el sistema educativo. Estas incluyen la evaluación integral de las necesidades familiares, el 

establecimiento de relaciones de confianza y respeto con las familias, el desarrollo de planes 

de intervención individualizados, la provisión de apoyo emocional y práctico, la facilitación 

del acceso a recursos comunitarios y la promoción de la resiliencia familiar. 

La colaboración interdisciplinaria entre trabajadores sociales, educadores, 

profesionales de la salud mental y otros actores clave es esencial para abordar de manera 

integral las necesidades de las familias disfuncionales en el sistema educativo. Esta 

colaboración puede facilitar la identificación temprana de problemas, la coordinación de 

servicios, el intercambio de información relevante y la implementación de intervenciones 

más efectivas y sostenibles. 

Palabras claves: Trabajo Social; estudiantes; disfuncionalidad familiar; Rendimiento 

académico. 
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ABSTRACT 

Social work plays a fundamental role in addressing dysfunctional families in the 

educational system, being a key discipline to understand, intervene and improve the well-

being of students in school settings. This thesis aims to explore the effectiveness of social 

work interventions in the identification and treatment of dysfunctional family dynamics that 

affect the academic performance and integral development of children and adolescents. A 

mixed approach combining quantitative and qualitative methods will be used to obtain a more 

complete understanding of the problem and possible solutions. Through literature review, 

relevant theories, empirical studies and best practices in the field of social work and education 

will be examined. In addition, interviews and surveys will be conducted with social workers, 

educators, parents, and students to gather data on the experiences, perceptions, and needs of 

the families and professionals involved. The results of this study will provide valuable 

information on the effectiveness of social work interventions in the educational setting, as 

well as recommendations for improving practices and policies aimed at families in vulnerable 

situations. 

The educational system not only has the responsibility to impart academic 

knowledge, but also to promote the integral development of students. Families play a key 

role in the Families play a crucial role in this process, as they are children's first and primary 

socialization environment. However, dysfunctional families, characterized by problems such 

as domestic violence, substance abuse, poverty, and neglect, can hinder students' academic 

progress and emotional well-being. 

Educational social workers are trained to identify, assess and intervene in situations 

that affect family functioning and school performance. Their holistic approach allows them 

to address not only the obvious symptoms of family dysfunction, but also the underlying 

causes and unmet needs of family members. In addition, they have the ability to collaborate 
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with other professionals, such as school psychologists, counselors and teachers, to provide 

comprehensive support to students and their families. 

Despite the resources and skills of social workers, they face several challenges in 

addressing dysfunctional families in the educational system. These include resistance to 

change on the part of some family members, lack of economic and social resources, cultural 

and linguistic barriers, and the complexity of family needs. In addition, stigmatization and 

lack of awareness of social work services can make it difficult for families to participate in 

proposed interventions. 

Despite the challenges, there are several effective strategies that social workers can 

implement to address the needs of dysfunctional families in the educational system. These 

include comprehensively assessing family needs, establishing trusting and respectful 

relationships with families, developing individualized intervention plans, providing 

emotional and practical support, facilitating access to community resources, and promoting 

family resilience. 

Interdisciplinary collaboration among social workers, educators, mental health 

professionals, and other key stakeholders is essential to comprehensively address the needs 

of dysfunctional families in the educational system. This collaboration can facilitate early 

identification of problems, coordination of services, sharing of relevant information, and 

implementation of more effective and sustainable interventions. 

Keywords: Social work; students; family dysfunctionality; academic performance. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis, define la forma en la cual las familias disfuncionales generan 

efectos negativos en el rendimiento académico de los alumnos. La metodología aplicada en 

el informe de investigación es de carácter mixto, debido a que el primer capítulo se basa en 

el enfoque cualitativo, en donde se presentan fundamentos teóricos sobre la disfuncionalidad 

familiar, los factores que lo producen y los efectos que esta problemática repercute en los 

estudiantes. En la intervención del trabajador social frente al desinterés académico generado 

por los problemas familiares.  

El segundo capítulo esta direccionado a un enfoque cuantitativo, en él se realizó el 

diagnóstico situacional y la implementación de instrumentos como la guía de preguntas; En 

las técnicas se aplicó la observación, entrevista al trabajador social y al Psicólogo del 

Departamento de DECE. La encuesta aplicada en los ochenta estudiantes del segundo de 

bachillerato “I” y “K”  dio como resultado la tabulación de datos para obtener los porcentajes 

de los adolescentes que cuentan con una familia disfuncional. 

 Los resultados revelaron que el 36% de los jóvenes presentan problemas en el hogar, 

los cuales el 28% indicaron que estos interfieren en su rendimiento académico, entre las 

principales situaciones que ocasionan las disputas familiares son: la situación económica del 

hogar con un porcentaje del 44%, la falta de comunicación con 34% y la ausencia de una de 

las figuras paternales con el 12%.  

El tercer y cuarto capítulo indican sobre la ejecución de la propuesta y los resultados 

de la intervención. La propuesta aplicada consistió en la elaboración del “Edublog” que tiene 

como objetivo informar a la comunidad estudiantil sobre las estrategias para mejorar el 

rendimiento académico y fomentar un ambiente familiar armónico uniendo a los miembros 

a través del respeto y valores dando como resultados positivos a la intervención.  

El sitio web creado para la comunidad educativa tuvo buena aceptación por la 

profesional en Trabajo social y el Psicólogo del Departamento de DECE, siendo así una 

página autorizada para que los alumnos puedan fortalecer su conocimiento y adquirir nuevas 

técnicas de aprendizaje. 
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Se Considero al contenido del blog como estrategias sencillas para mejorar la relación 

intrafamiliar y escolar. Los estudiantes que pusieron en práctica las estrategias impartidas 

obtuvieron como resultado un grado alto de mejoramiento en las calificaciones finales. Para 

finalizar se destaca a la propuesta de intervención como una influencia dinámica para la unión 

familiar y mejoramiento del rendimiento escolar de los adolescentes del Colegio de 

Bachillerato “Nueve de Octubre”. 
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Capítulo I 

1. Contextualización del estudio 

La presente investigación se realizará en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre 

ubicado en la Av. 25 de junio, y, Machala. En el cual analizaremos la intervención del 

Trabajador Social con los estudiantes que presentan disfuncionalidades en el núcleo familiar 

siendo este el principal factor de la conducta negativa y bajo rendimiento académico de los 

adolescentes.  

Esta investigación tendrá como objeto de estudio a los estudiantes de tercero de 

bachillerato y al personal que conforma el DECE, para observar y evaluar como el 

departamento y los profesionales situados en esta área intervienen en la problemática para el 

beneficio positivo de cada adolescente de la institución educativa. 

1.1 Ámbito de estudio caracterización del problema. 

Los conflictos familiares juegan un importante papel en la formación de los 

adolescentes perjudicando la salud mental o física, siendo factor principal el bajo rendimiento 

académico y conductas negativas dentro de su entorno educativo, el bienestar del adolescente 

es imprescindible para un correcto crecimiento personal que a futuro se convierta en adultos 

con estabilidad emocional, estableciendo vínculos seguros en su familia y con las personas 

de su entorno. 

1.1.1 Problema Central  

Siendo el colegio Nueve de Octubre una institución masiva de estudiantes, con 

diversos niveles socioeconómicos, culturales, con dificultades de todo tipo y dentro de ellas 

particularmente ser hijos de familias disfuncionales. Esta situación afecta de manera directa 

al estudio afectando el rendimiento académico y conducta de los adolescentes, aunque la 

institución cuenta con el servicio del Trabajador Social, la unidad educativa solo tiene a cargo 

un profesional de Trabajo Social para tres mil setecientos noventa y seis estudiantes. Es fácil 
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preguntarse ¿se pondrá brindar una eficaz atención, seguimiento, acompañamiento a la 

problemática que se presenta dentro del plantel?  

1.1.2 Problemas Complementarios  

1. La falta de comunicación en los miembros de la familia cada día es más frecuente, 

ocasionando de manera negativa el desinterés de los adolescentes en actividades 

de su vida cotidiana.  

2. Falta de participación de los padres en las actividades académicas y personales de 

los representados. 

3. La ausencia de uno de los padres en el entorno familiar puede ser un causante de 

que el joven abandone sus estudios académicos y genere sentimientos negativos 

como abandono y rechazo por parte de la figura paterna o materna ausente, 

también pensamientos de tristeza y enojo. 

1.2 Justificación  

Esta investigación es de gran importancia, porque aspira comprender la función 

que cumple el Trabajador Social en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre, ya que 

se modifica de acuerdo a la problemática del entorno familiar dependiendo de la gravedad 

del problema. El Trabajador Social dentro de las unidades educativas, evalúa diversos 

escenarios sociofamiliares y colectivos que alteran el desarrollo y aprendizaje, e impulsa 

la colaboración de los actores del bienestar estudiantil. 

La presente tesis busca investigar como las relaciones disfuncionales de las 

familias pueden afectar al rendimiento académico provechoso de los adolescentes y 

también inciden en las diversos comportamientos, emociones y desempeño que 

complementa al adolescente en su desarrollo. 

Siendo la disfuncionalidad familiar una problemática de la mayoría de las 

unidades educativas del país, es así como el Colegio Nueve de Octubre afronta esta 

realidad, es por ello que este trabajo pretende dar a conocer la importancia de contratar 

más profesionales de Trabajo Social en los planteles educativos. 
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El proyecto de titulación brinda la información adecuada para el uso de manera 

correcta a próximas investigaciones y nuevos profesionales que se integren al área 

educativa, brindando una propuesta de acción del Trabajador Social en la orientación y 

gestión de los casos en disfuncionalidad familiar y bajo rendimiento académico. 

1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General 

Identificar la importancia del rol del Trabajador Social frente a familias 

disfuncionales en los estudiantes de Bachillerato del Colegio Nueve de Octubre en la ciudad 

de Machala, para mejorar el bienestar integral de los estudiantes durante el periodo electivo 

2023.  

1.3.2 Objetivos específicos 

✔ Determinar las consecuencias perjudiciales que afectan las familias 

disfuncionales al rendimiento escolar y al comportamiento del adolescente. 

✔ Conocer las acciones de intervención del Trabajador Social frente a 

los casos de estudiantes con relaciones disfuncionales de la familia. 

✔ Examinar la gestión del departamento DECE en la aplicación de las 

diversas estrategias oportunas para prevenir e intervenir problemáticas de hijos de 

familias disfuncionales. 

1.4 Marco teórico referencial  

1.4.1 Fundamentación epistemológica y filosófica 

Corriente humanista. 

La teoría de la corriente humanista se basa en aplicar la empatía en los individuos 

sin perjuicios creados por la sociedad, con el concepto de la aceptación de amor propio, 

respetando las ideologías en diferentes aspectos sociales, religiosos o culturales; además 

también se incluye la integridad física, psicológica y verbal. Esta teoría se encuentra 

desde siglos basada por diferentes autores, y filósofos griegos. 
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Abad (2020) expresa que “la corriente humanista se trata del avance gradual de 

un individuo que va manifestando gradualmente sus atributos únicos, como el 

entendimiento, la política racional, la ética virtuosa, el crecimiento en la productividad y 

la destacada cultura”. 

El Trabajador Social humanista no se basa en conceptos metodológicos o teóricos, 

su misión en la sociedad es ser praxis en ella para fomentar la ética del profesional e 

interactuar con los usuarios y crear este núcleo denominado como el ¨Sumak Kawsay¨; 

por esta razón el profesional va de la mano con la Corriente Humanista siendo énfasis 

con la misión de ambos. 

Corriente de teoría estudio de caso. 

El pilar fundamental que basa la teoría estudio de caso es la relación profesional que 

se fija entre el Trabajador Social y el usuario; en cada intervención que se realice, el 

profesional debe mostrarse con actitud empática a los diversos problemas relatados por los 

usuarios, inspirar confianza facilita la comunicación entre las personas atendidas y el 

profesional. El caso social individual focaliza su intervención en ayudar a personas con 

problemas con la finalidad de establecer acuerdos que posibiliten lograr la solución, los 

métodos a emplearse deben ser manejables, recursivos y sistemáticos. 

El estudio de caso como método de investigación se caracteriza por su atención 

meticulosa a los detalles y su orientación hacia la comprensión contextual. Se basa en la 

premisa de que cada caso es único y que profundizar en su análisis puede arrojar luz sobre 

fenómenos complejos y difíciles de abordar mediante métodos de investigación más amplios. 

Además, el estudio de caso permite la incorporación de múltiples fuentes de datos, como 

entrevistas, observaciones, documentos y registros, lo que enriquece la calidad de la 

investigación (Zamorano, 2023). 

El estudio de casos debe estar argumentado con información verdadera, para eso se 

debe cumplir los siguientes procesos: 

✔ Seleccionar el objeto de estudio. 

✔ Recolección de datos. 
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✔ Creación de hipótesis referente al problema presentado. 

✔ Aprobación de las hipótesis planteadas. 

✔ Contraposición de la realidad. 

✔ Desarrollo de conclusiones y resultados. 

1.4.2 Estado del arte 

1. Familia disfuncional. 

En una familia disfuncional, generalmente se produce una distribución inadecuada y 

una falta de mantenimiento de los roles asignados, lo que conlleva a procesos prolongados o 

retrasados en el desarrollo. Esto significa que los roles no evolucionan con el tiempo y se 

desvirtúan, lo que impide que los miembros de la familia se ajusten a nuevas circunstancias. 

La disfuncionalidad es vista por muchos autores como un problema que obstaculiza el 

funcionamiento adecuado de la familia, lo que puede poner en peligro la personalidad y la 

vida de los menores de edad. Cuando la convivencia en la familia se ve obstaculizada, los 

padres a menudo no cumplen con sus roles, lo que puede afectar a los miembros y dificultar 

su adaptación social o biológica normal (Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Occidente (ITESO), 2021). 

1.1 Disfuncionalidad por abandono. 

La estructura familiar forma parte de un marco interpretativo, explicativo y una pauta 

metodológica que guía los pasos del conocer y en ella están las estructuras conceptuales que 

organizan los jóvenes para dar cuenta de ciertas distinciones. Las teorías se configuran como 

un cuerpo articulado de ideas que permite, respalda y conforma el conocimiento de los hijos 

o modelos del saber (Cifuentes, 2021) 

Se refiere a la composición de la familia, cuantos miembros la integran, quien ocupa 

el cargo de jefe del hogar, si es monoparental o biparental. Las familias monoparentales están 

conformadas por una sola figura paterna puede variar madre o padre (Poveda y otros, 2011). 

Explican: “Estas familias se han constituido a través de diferentes vías de acceso a la 

maternidad, siendo un rasgo compartido el carácter explícitamente intencional de la 

formación de un proyecto familiar encabezado por sólo un adulto”. 
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En este sentido los niños que poseen una familia monoparental son más propensos 

que en su adolescencia cultiven sentimientos negativos como de abandono y rechazo por 

parte de la figura paterna ausente, estos pensamientos de tristeza y enojo pueden causar que 

el joven abandone sus estudios académicos.  

Las familias biparentales son aquellas que están estructuradas por dos figuras 

paternas, la presencia de ambos padres en el entorno del menor en ocasiones es favorable 

para la construcción de su autoestima, es importante que los padres resalten los logros de sus 

hijos y los hagan sentir como seres humanos capaces de abordar cualquier dificultad que se 

presente en la vida cotidiana. 

Según Carpintero, Capel y Del Barrio (2013) sostienen que “El marco de la familia 

es, hoy por hoy, uno de los espacios más fuertemente asociados con la felicidad, la seguridad, 

la protección, el afecto de las personas”.  Esto indica que en el transcurso de los siglos la 

familia es una pieza esencial para la formación de los niños, fortaleciendo los lazos de afecto 

seguro para sus próximas relaciones en la sociedad. 

1.2 Disfuncionalidad por falta de comunicación. 

Tener una buena comunicación con las personas de nuestro entorno ayuda a reforzar 

los vínculos amistosos y familiares porque permite dialogar con la otra persona acerca de los 

sentimientos que se generan ante ciertas situaciones, sobre aspectos de la vida cotidiana y se 

comparten ideas, etc. Es por ello que la comunicación familiar es una pieza importante en el 

desarrollo del adolescente porque le permite ser una persona más decidida y capaz de resolver 

los problemas que se le presenten a futuro, además ayuda a fortalecer la confianza entre 

padres e hijos. 

La interacción y la comunicación en el seno familiar se ven influenciadas por el 

aumento de la tecnología, lo que lleva a que los padres adopten prácticas de crianza que 

involucran el uso de dispositivos tecnológicos con sus hijos. Aunque tradicionalmente los 

padres han sido reconocidos por proporcionar apoyo, protección, afecto, orientación y 

comprensión a sus hijos, en algunos hogares, estas funciones de control, educación, 

orientación profesional, asignación de responsabilidades, enseñanza de habilidades e incluso 
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la transmisión de valores tienden a disminuir debido a la falta de tiempo que los padres 

pueden dedicar a sus hijos (Méndez y otros, 2020).  

1.3 Disfuncionalidad por factores socioeconómicos. 

Uno de los factores más comunes que afectan a la familia y sobre todo la 

comunicación entre las personas que mantienen este vínculo, es la economía. Ya que está 

presente en los hogares y es necesario para solventar necesidades básicas como alimento, 

salud, vestimenta y recreación de los infantes. 

Cuando no existe una estabilidad económica en las familias se presentan diversos 

problemas que afectan directamente al adolescente como la poca motivación de estudio y 

forzado a cumplir a la aportación económica, involucrándose al área laboral desde su 

adolescencia, sin disfrutar las etapas de crecimiento de cada uno de ellos.   

1.4 Conductas negativas generadas por la disfuncionalidad familiar en los 

adolescentes. 

La conducta es el comportamiento que adquiere una persona dependiendo de su 

estado de ánimo, es decir, si la persona está feliz optara por una conducta positiva, pero si el 

individuo está atravesando por una situación difícil y su estado de ánimo es de tristeza, enojo, 

etc. Automáticamente su conducta se reflejará de manera negativa.  

En los entornos escolares, se manifiestan diversas conductas antisociales, las cuales 

suelen estar precedidas por problemas en el desempeño académico o en el bienestar mental 

de los individuos. Estas conductas incluyen situaciones de hostigamiento, agresión física o 

incluso actos violentos graves. Es importante considerar que la gravedad de estas conductas 

antisociales guarda una estrecha relación con el proceso de aprendizaje de cada individuo, el 

cual, a su vez, se ve influenciado por las condiciones ambientales y biológicas únicas a las 

que ha estado expuesto. Asimismo, se puede observar una correlación entre el nivel de 

violencia en el entorno familiar y el acoso que un adolescente puede reproducir (Vera & 

Alay, 2021). 

En la formación del adolescente la familia es un punto clave, dependiendo del entorno 

que crece el menor forjara su carácter, forma de pensar y actuar, el manejo de sus emociones, 
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entre otros. Un ambiente familiar disfuncional trae consigo repercusiones en el niño que son 

más notarias en su adolescencia, las cuales se reflejan de diferentes maneras:  

✔ Baja autoestima. 

✔ Falta de confianza en sí mismo. 

✔ Pésima relación familiar, se crea sentimientos de rencor hacia los 

padres.  

✔ Dificultad de aprendizaje. 

✔ Desinterés por las actividades que antes lo apasionaban.  

✔ Presenta emociones negativas con frecuencia como tristeza, miedo, 

enojo 

1.5 Disfuncionalidad en el desarrollo emocional de los adolescentes. 

Vivir con trastorno de ansiedad generalizada puede representar un desafío 

prolongado. En muchos casos, este trastorno se presenta en conjunto con otros trastornos de 

ansiedad o problemas emocionales. En la mayoría de las situaciones, el tratamiento del 

trastorno de ansiedad generalizada tiende a mejorar a través de psicoterapia o medicamentos. 

También puede ser beneficioso implementar cambios en el estilo de vida, aprender a afrontar 

desafíos o situaciones específicas, y practicar técnicas de relajación. 

Los síntomas de ansiedad, las preocupaciones constantes y las manifestaciones físicas 

pueden generar un nivel significativo de malestar en diversas áreas de tu vida, como las 

relaciones sociales y el trabajo. Estas preocupaciones pueden cambiar con el tiempo y variar 

según la situación y la etapa de la vida (Corral y otros, 2020). 

1.6 Influencia de la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico del 

adolescente.  

Entre los problemas más comunes que se presentan en los planteles educativos es el 

bajo rendimiento académico partiendo que los estudiantes adquieren distintos 

comportamientos dentro del aula, desde ser pacíficos hasta agresivos y en el caso del 

rendimiento escolar desde ser estudiantes sobresalientes hasta ser alumnos con inasistencias, 
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vacíos de aprendizaje, desinterés por el estudio y malas calificaciones reflejadas. A partir de 

ese contexto nacen los conocidos estudiantes “perezosos e indisciplinados”. 

Uno de los factores causantes de este tipo de comportamiento es la disfuncionalidad 

familiar, cabe recalcar que la participación e interés de los padres de familia en las actividades 

escolares del adolescente es esencial para su cumplimiento académico. En la mayoría de 

casos los padres que están presentes y pendientes de su hijo en todos los aspectos de su vida 

cotidiana y académica darán como resultado hijos responsables y exitosos. 

Pero por el contrario la despreocupación de los padres por sus hijos dará como 

resultados adolescentes irresponsables en sus estudios, con bajo autoestima y por ende tienen 

un mal comportamiento como una señal de rebeldía por todo lo que está sucediendo en su 

hogar.  Cuando el entorno familiar se vuelve un ambiente conflictivo, de malos tratos, lleno 

de problemas como: la drogadicción, alcoholismo, desinterés, separación de los padres o 

factores socioeconómicos, etc. el hogar se torna un lugar inseguro para el adolescente y esto 

se ve reflejado en el comportamiento que adquiere el menor porque son situaciones 

perjudiciales que obstaculizan un desarrollo sano para la persona. 

2. Importancia del departamento del DECE en el sector educativo. 

El organismo se extiende con actividades creativas promoviendo la intervención de 

los padres de familia, autoridades, docentes y estudiantes a participar en ellos. De una manera 

creativa brindan la función del departamento, conceptos básicos con criterios científicos de 

los deberes y derechos de cada miembro de la institución para fortalecer el sumak kawsay. 

(no poner mucho el sumak) 

El DECE es importante porque se trata de una entidad presente en las escuelas y 

colegios que respalda y guía la labor educativa al fomentar la adquisición de habilidades 

esenciales para la vida y prevenir problemas sociales. Su objetivo es cultivar relaciones 

positivas entre todos los miembros de la comunidad educativa y estimular el crecimiento 

completo de las personas, siguiendo los principios establecidos en la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (Rodríguez y otros, 2018). 
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Se considera de gravedad a los problemas familiares como se ha mencionado 

anteriormente ya que afecta en diversos aspectos a la vida del adolescente; los daños 

psicológicos y físicos son notorios en ellos, reflejando la interacción e intervención en las 

clases y en los lazos de amistad creados en el aula. 

Las instituciones educativas tienen la obligación de contar en sus instalaciones con el 

departamento del DECE cuando tengan más de 300 estudiantes, a continuación, la tabla de 

profesionales que debe contar dependiendo la cantidad de estudiantes:  

Gráfico N° 1 

¿Qué es el DECE? 

 

Autor: Ministerio de Educación 

Nota: Las instituciones educativas públicas que tengan de 300 estudiantes no 

necesitarán contar con un Departamento de Consejería Estudiantil. En su lugar, los 

profesionales del DECE del establecimiento educativo más cercano asumirán la 

responsabilidad de ofrecer apoyo a los estudiantes de las escuelas con una población 

estudiantil más reducida. Por otro lado, las escuelas privadas que tengan menos de 300 

estudiantes deberán emplear al menos a uno de los profesionales mencionados en el modelo. 

2.1 Intervención del Departamento del DECE. 

Los profesionales que conforman el Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

son trabajadores sociales, psicólogos clínicos y psicólogos educativos, Cabe recalcar que 
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depende de las necesidades del colegio incrementan los profesionales en esta área.   El 

departamento DECE está organizado por profesionales, cuya labor es proteger y velar por el 

bienestar del alumnado, aplicando estrategias para una productividad de calidad por quienes 

conforman la unidad educativa, reconociendo los diferentes enfoques de funcionamientos. El 

Ministerio de Educación (2016) estableció enfoques en donde puede intervenir el 

Departamento de Consejería Estudiantil, a continuación, hablaremos de algunos de ellos: 

Enfoque de derechos: Hace referencia a los adolescentes, niños y niñas puedan 

gozar de los derechos, como miembros del país. Dentro de este enfoque el departamento del 

DECE tiene como rol el acompañamiento al estudiante asesorando y protegiéndolos como 

mencionan la LOEI para el bienestar del adolescente en su núcleo familiar. 

Enfoque de género: Se enfoca en los estereotipos creados por la sociedad en el 

ámbito educativo, los profesionales toman en cuenta para abordar los casos y disminuir la 

desigual de género. Interviniendo con el adolescente o infante explicando el potencial que 

posee cada uno de ellos.  

Enfoque de bienestar: Se diseña estrategias específicas para intervenir en los 

procesos a la solución de conflictos, en caso de la vulneración de derechos se realiza el debido 

acompañamiento con los profesionales adecuados. Fundamentando el respeto, comprensión 

y empatía entre el profesional y adolescente. 

Enfoque intercultural: Implica el fortalecimiento, entendimiento por parte del 

trabajador social en la intervención con el estudiante y familia brindando la confianza 

necesaria a los usuarios sin la exclusión o discriminación por su vestimenta, creencias 

religiosas o políticas. Promoviendo  y favoreciendo dinámicas con objetivo de hacer énfasis 

a la inclusión.  

Los programas o proyectos realizados por el DECE son la base para el crecimiento 

personal y bienestar de la comunidad educativo, por esta razón se explica la labor del 

departamento: 

● Estudio de casos relacionado a la calidad de vida del estudiante y 

familia 
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● Interviene para potenciar las relaciones humanas y bienestar. 

● Detectar situaciones que acomplejan al alumnado 

● Intervención con redes de apoyo cerca a la comunidad 

3. Intervención del trabajador social en el contexto educativo. 

El papel del trabajador social en el ámbito educativo es de vital importancia, ya que 

contribuye significativamente al bienestar de los estudiantes, la comunidad escolar y la 

sociedad en general. El trabajador social en este contexto desempeña múltiples roles y 

funciones que abordan una amplia gama de necesidades y desafíos (Reyes y otros, 2020). 

El profesional en Trabajo social tiene una preparación académica de tercer nivel, 

siendo capaz de insertarse en diferentes áreas laborales e interactuar con equipos 

multidisciplinarios. En el área educativa el rol desempeñado por el Trabajador social es velar 

por el bienestar estudiantil a través de la observación a las diversas problemáticas que se 

presentan en el alumnado y de qué manera afectan al desempeño escolar; dependiendo la 

gravedad del caso que se presente intervendrá el departamento de DECE. 

3.1 ACCIONES DE INTERVENCION del trabajador social en LOS DECE.  

El Trabajador Social promueve diferentes actividades entre los profesionales y los 

jóvenes del centro educativo. Trabaja con frecuencia con el psicólogo y el docente del 

estudiante que presenta problemas en el ámbito educativo, por medio de la investigación y 

propuestas de acción promoviendo el bienestar social, familiar, socioeconómico y salud 

mental. 

Implementa políticas de acción para integrar, beneficiar e impulsar acciones positivas 

del adolescente de manera grupal o individual en el escenario académico. Coordina, participa 

y supervisa proyectos donde involucra al padre de familia. Además, interviene en el estudio 

de casos que presenta vulnerabilidad del estudiante; garantizando los derechos a la educación 

de cada adolescente. 

Es decir que el trabajador social en educación actúa como un enlace crucial entre la 

escuela, los estudiantes y sus familias. Facilita la comunicación y la colaboración entre estas 

partes para garantizar un ambiente escolar saludable y propicio para el aprendizaje. Esto 
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implica trabajar estrechamente con los padres y cuidadores para comprender las 

circunstancias y necesidades de los estudiantes, así como para promover una mayor 

participación en la educación de sus hijos (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura, 2020). 

Entre las funciones que realiza el trabajador social en educación son:  

✔ Investigar sobre las necesidades y problemáticas que se generan 

dentro del plantel e intervenir con recomendaciones a los docentes.   

✔ Cuando se presenta algún problema que afecte al bienestar físico, 

mental o integridad del estudiante es necesario dar aviso a los padres de familia sobre 

la situación. 

✔ Realizar charlas de prevención en temas de salud dirigidas al público 

estudiantil. 

✔ Control y seguimiento de casos.  

✔ El trabajador social se encarga de potenciar las habilidades y 

enseñanzas de los alumnos para su autodesarrollo.  

3.2 Acercamiento del trabajador social a estudiantes con bajo rendimiento. 

Está claro que en nuestra investigación se resalta diferentes motivos por lo que se 

hace presente la deserción académica en las instituciones educativas, estas problemáticas son 

detectadas ya que se refleja en el bajo rendimiento académico.  

El Trabajador Social interviene gracias al reporte brindando por los docentes al 

departamento del DECE, el profesional trata de tener un acercamiento eficaz con el 

estudiante por medio del interés académico del adolescente. Se hace presente el psicólogo de 

la institución e indica la salud mental del estudiante. Por esta razón se destaca el Trabajador 

Social como mediador y detector de escasez de diversos factores que influyen de manera 

negativa  
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1.4.3 Construcción marco referencial legal (AGREGAR MANUAL DE CONVIVENCIA) 

UNICEF. 

Según el Texto de la Convención sobre los Derechos del Niño (2006) en sus articulas 

manifiesta que: 

Artículo 9: 

Numeral 1-Los Estados Partes velarán por que el niño no sea separado de sus padres 

contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revisión judicial, las autoridades 

competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal 

separación es necesaria en el interés superior del niño. Tal determinación puede ser necesaria 

en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el niño sea objeto de maltrato o 

descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una 

decisión acerca del lugar de residencia del niño. (UNICEF, 2006) 

Numeral 3- Los Estados Partes respetarán el derecho del niño que esté separado de 

uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres 

de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del niño. (UNICEF, 2006) 

Artículo 24:  

f) Desarrollar la atención sanitaria preventiva, la orientación a los padres y la 

educación y servicios en materia de planificación de la familia. (UNICEF, 2006) 

Artículo 27: 

Numeral 2- A los padres u otras personas encargadas del niño les incumbe la 

responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios 

económicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del niño.  

(UNICEF, 2006) 

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. 

Dentro de la Constitución de la República del Ecuador (2011) existen artículos que 

velan por el bienestar del desarrollo estudiantil: 
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El artículo 23:  que reconoce el derecho de los niños, niñas y adolescentes a vivir en 

familia y a mantener relaciones personales y directas con sus progenitores, salvo que ello sea 

contrario a su interés superior. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011) 

El artículo 24: que garantiza el derecho de los niños, niñas y adolescentes a ser oídos 

y tomados en cuenta en los asuntos que les afecten, especialmente en los procesos judiciales 

o administrativos que determinen su situación familiar. (Asamblea Nacional Constituyente 

de Ecuador, 2011) 

El artículo 25: que protege el derecho de los niños, niñas y adolescentes a recibir 

cuidado, amor y afecto de sus progenitores y familiares. (Asamblea Nacional Constituyente 

de Ecuador, 2011) 

El artículo 26: que dispone el derecho de los niños, niñas y adolescentes a ser 

protegidos contra toda forma de violencia física, psicológica o sexual ejercida por sus 

progenitores o cualquier otra persona. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011) 

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL. 

El Ministerio de Educación (2015) en su ley vigente estipula que:  

Art. 347: Será responsabilidad del Estado: 

Numeral 5-Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los niños, niñas y 

adolescentes, en todo el proceso educativo. (Ministerio de Educación, 2015) 

Numeral 6-Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por 

la integridad física, psicológica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. (Ministerio de 

Educación, 2015) 

Numeral 11-Garantizar la participación activa de estudiantes, familias y docentes en 

los procesos educativos. (Ministerio de Educación, 2015) 
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1.5 Aspectos metodológicos 

1.5.1 Tipo y características de la investigación hermenéutica  

La investigación hermenéutica surgió en Grecia en el siglo XVIII, con el propósito 

de comprender las condutas humanas involucrándose en las ciencias sociales. 

La investigación hermenéutica se enfoca en comprender el significado subyacente de 

los fenómenos estudiados. Este enfoque se basa en la interpretación y la comprensión 

profunda, utilizando métodos cualitativos como el análisis de contenido, la entrevista en 

profundidad y la observación participante. La investigación hermenéutica busca desentrañar 

los significados, valores y perspectivas que subyacen en un fenómeno, y a menudo se utiliza 

en áreas como la filosofía, la sociología y la antropología (Rivera, 2020). 

La metodología hermenéutica ha demostrado en los últimos años la confiabilidad en 

la aplicación de la investigación cualitativa en las diferentes áreas de las ciencias sociales. 

Por lo tanto, la investigación hermenéutica se aplicará para tener una explicación de la 

interacción adecuada del comportamiento, comprensión e intervención y descubrimiento del 

fenómeno social que se está generando dentro de la institución educativa por medio de la 

observación a los estudiantes afectados. 

La línea hermenéutica considera a los individuos que integran la sociedad como la 

construcción y el desarrollo de las diferentes conductas e interrelaciones. Definiendo a la 

sociedad como justa y objetiva, la cual consiste en abordar los actos sociales significativos; 

teniendo como finalidad capturar y restaurar la información social que no se encuentra 

detallada y estructurada correctamente y aplicando un asesoramiento holístico y un lenguaje 

metafórico (Viteri y otros, 2019).  

1.5.2 Enfoque de la investigación Mixto. 

La presente investigación se abordará de manera mixta, en los primeros capítulos 

aplicaremos la investigación cualitativa recopilando información sobre la disfuncionalidad 

de las familias en los estudiantes del colegio de bachillerato “Nueve de Octubre”, por medio 

de la asistencia que brinda el trabajador social en la institución para acceder a los casos que 

mantiene seguimiento el departamento de DECE.  
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El enfoque de investigación cualitativa es una metodología de investigación que se 

caracteriza por su énfasis en la comprensión profunda y la interpretación de fenómenos 

sociales o humanos desde una perspectiva subjetiva. En contraste con la investigación 

cuantitativa, que se centra en la medición y cuantificación de datos, la investigación 

cualitativa busca explorar y comprender la complejidad y la riqueza de las experiencias 

humanas, los significados y los contextos en los que se desarrollan (Blanco & Pirela, 2022). 

El propósito de la tesis es investigar como el entorno familiar influye en los 

estudiantes de manera académica, en su conducta y en la participación voluntaria en las 

actividades escolares. El tercer y cuarto capítulo se aplicará la investigación cuantitativa 

haciendo uso de los instrumentos necesarios para la recopilación de información; la encuesta 

anónima y la tabulación de datos son mecanismos que permiten obtener el porcentaje de 

adolescentes con problemas familiares.  

1.5.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas de investigación. 

Observación: cualitativa. 

La técnica más utilizada en el ámbito de trabajo social es la observación debido a que 

por medio de ella se estudia al sujeto y su entorno en el que se encuentra inmerso. El 

trabajador social interviene dentro de la técnica para la comprensión del ambiente 

disfuncional del adolescente verificando cuales son las causas que derivan efectos negativos 

en el aspecto académico. Suárez (2021) expresa que “La técnica de observación cualitativa 

es una metodología de investigación que se utiliza para recopilar datos detallados y 

descriptivos sobre comportamientos, interacciones y fenómenos en su contexto natural”. En 

los últimos tiempos a la observación de la denomina como “captura sistemática” en las 

actividades y efectos del comportamiento del ser humano. Existen diferentes tipos de 

observación como:  

Descriptiva. 

La técnica descriptiva en la investigación es un enfoque metodológico que se utiliza 

para recopilar, analizar y presentar datos de manera detallada y sistemática con el propósito 

de describir y comprender fenómenos, eventos o variables. A diferencia de otros enfoques 
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que buscan explicar relaciones de causa y efecto, la investigación descriptiva se enfoca en 

proporcionar una representación precisa y completa de los aspectos relevantes de un tema de 

estudio (Rodríguez E. , 2020). 

Se aplica para conocer el entorno del usuario afectado y estudiar los vínculos que 

mantiene, esta técnica va de la mano con la entrevista para recopilar la información necesaria 

en el estudio de caso y poder evidenciar los avances que a obtenido el usuario en la 

intervención con el profesional. 

Entrevista. 

En la profesión de trabajo social la entrevista es una técnica aplicada en diferentes 

ocasiones con la finalidad de extraer información relevante acerca del caso que se está 

abordando. La forma de emplear una entrevista con el usuario es a través del dialogo, 

realizando preguntas abiertas y de interés, para ello es necesario que el entrevistador se 

muestre con una actitud empática para establecer un ambiente de confianza y que la 

información recolectada no sea divulgada.  

Esta técnica es valiosa en la investigación cualitativa, ya que permite explorar y 

comprender a fondo temas complejos y contextos específicos. Las entrevistas pueden ser 

estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, lo que brinda flexibilidad para adaptarse 

a los objetivos de la investigación. El proceso de entrevista implica la preparación de 

preguntas, la selección de los participantes, la realización de las entrevistas y el análisis de 

los datos recopilados. Los investigadores deben ser sensibles a las respuestas de los 

entrevistados y pueden profundizar en áreas de interés para obtener información más rica 

(Torres y otros, 2023). 

Encuesta.   

La técnica de encuesta en la investigación es un método ampliamente empleado para 

recopilar datos de manera sistemática y eficiente mediante la formulación de preguntas 

estructuradas a una muestra representativa de la población de estudio. En lugar de 

interacciones personales, como en las entrevistas, las encuestas se distribuyen a través de 

cuestionarios escritos, en línea o por teléfono, lo que permite obtener información 
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cuantitativa sobre actitudes, opiniones, creencias o comportamientos de los participantes. Las 

encuestas pueden ser herramientas poderosas para obtener datos estadísticamente 

significativos y son útiles en investigaciones tanto cuantitativas como mixtas, donde se 

pueden combinar con otros métodos para lograr una comprensión más completa del 

fenómeno estudiado (Instituto para la Investigación y el Desarrollo de la Educación (Inide), 

2021). 

Instrumentos de investigación. 

Guía de preguntas. (AL DECE, PADRES) 

La guía de preguntas en los instrumentos de investigación es un componente 

fundamental en la recopilación de datos. Esta guía consta de un conjunto de interrogantes 

estructurados y organizados que se utilizan para obtener información relevante y específica 

de los participantes en un estudio. Estas preguntas pueden variar en su formato, desde 

preguntas abiertas que permiten respuestas más detalladas y reflexivas, hasta preguntas 

cerradas que ofrecen opciones de respuesta predeterminadas. El diseño cuidadoso de estas 

preguntas es esencial para garantizar la validez y la confiabilidad de los datos recopilados 

(Instituto para la Investigación y el Desarrollo de la Educación (Inide), 2021). 

1.5.4 Universo y muestra 

El universo de la investigación estará definido por los estudiantes de Segundo de 

Bachillerato del Colegio Nueve de Octubre, donde participan e intervienen los diferentes 

profesionales: La Trabajadora Social y el personal que conforma el departamento del DECE 

para proporcionar el bienestar estudiantil, protegiendo los derechos de cada uno de sus 

alumnos. 

El universo de investigación es dinámico y evoluciona con el tiempo a medida que se 

descubren nuevos fenómenos, se generan nuevas preguntas de investigación y se desarrollan 

nuevas tecnologías y enfoques metodológicos. Los investigadores deben definir claramente 

el alcance de su universo de investigación al formular sus objetivos y preguntas de 

investigación para garantizar que su estudio sea relevante y significativo dentro de un 

contexto más amplio y la muestra se elige estratégicamente para obtener resultados que sean 

generalizables y aplicables al universo de investigación más amplio. Es crucial que la muestra 
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sea representativa y refleje adecuadamente la diversidad y las características del universo de 

investigación. El proceso de selección de la muestra implica técnicas específicas, como el 

muestreo aleatorio o el muestreo estratificado, para garantizar que los resultados sean 

confiables y válidos (Flores, 2000). 

La muestra de nuestra investigación está conformada por los estudiantes de Segundo 

de bachillerato “I” y “K” del Colegio Bachillerato Nueve de Octubre, generando un total de 

80 estudiantes y 2 profesionales del departamento de DECE donde nos permitirá recolectar 

información acerca de los diferentes problemas que surgen por la disfuncionalidad familiar, 

afectando la salud mental o física del adolescente que vive en entornos conflictivos 

influyendo al bajo rendimiento escolar y conductas negativas que presentan en el salón de 

clases. 

CAPITULO II  

1.6. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DIAGNÓSTICO 

 1.6.1 Concepción teórica del diagnóstico.   

El diagnóstico es un aspecto importante en la elaboración de proyectos debido, 

aunque tiene como objetivo conocer las necesidades o problemas de la comunidad en donde 

se abordará la investigación y así generar la respectiva propuesta de intervención que este 

acorde a la problemática. 

El diagnóstico se construye a través de la interpretación de información que circula 

dentro de la comunidad tamazulense (oriunda de Tamazula de Gordiano) residente en 

Estados Unidos. Para el estudio de caso se utilizó la interacción comunicativa online, que 

genera vínculos estrechos, constantes y cotidianos entre la población de “aquí y de allá”, 

manteniendo unida a la población en la distancia (Chávez & Preciado, 2018). 

Esto indica que a través del diagnóstico se plantea un proyecto acorde a la 

vulnerabilidad que presenta determinada población. 

1.6.2 Diagnóstico Situacional. 
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Se basa en diferentes etapas generando así diversidad de información y organización 

del contenido, el diagnostico tiene como objetivo realizar acciones de cambio de manera 

positiva o transformación organizacional dentro de una comunidad permitiendo el uso de 

técnicas y herramientas que se acoplen a lo ya antes mencionado. 

Según Aguilera, Lao y Moreno (2021) manifiestan que resulta necesario el enfoque 

de procesos en el diagnóstico de la fase de pre inversión para la identificación de 

oportunidades de mejora y erradicación a tiempo. 

A través de la observación al Colegio de Bachillerato “Nueve de Octubre” se 

visualizó que algunos estudiantes se encontraban fuera de sus aulas dentro del horario de 

clases, los docentes procedían a llamar su atención con la finalidad de que ellos ingresaran al 

aula, pero no tuvieron resultados positivos, debido a que los adolescentes no tomaban 

importancia ante los llamados de atención de sus maestros.  

Mediante el dialogo con la Trabajadora Social y el Psicólogo del Departamento de 

DECE se recolectó información clave donde se indicó que los estudiantes de bachillerato 

presentaban un bajo nivel académico generado por diferentes factores, haciendo énfasis en 

el segundo de Bachillerato “I” y “K” son los cursos que presentan mayores problemas en sus 

calificaciones esto se debe a diferentes factores que intervienen en su desarrollo personal y 

académico, entre el factor el factor principal de intervención esta la disfuncionalidad familiar. 

Dentro de la institución educativa se realiza el Programa “Educando en Familia” 

cuyos módulos abarcan distintas temáticas de prevención de riesgos psicosociales, en las 

cuales participan activamente todos los miembros de toda la comunidad educativa. 

El presente informe de investigación busca aportar de forma positiva en la 

institución proporcionando información apropiada para el uso de nuevos profesionales y 

estudiantes que incorporen al plantel, brindando una propuesta informativa a los 

estudiantes y de intervención del Trabajador Social en la orientación y gestión de los 

casos en disfuncionalidad familiar y bajo rendimiento académico. 

Planificación. 
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Esta etapa consiste en la creación de un plan que este acorde al contexto social y 

problemática que se está abordando, Para ello se contara con la participación de la 

Trabajador Social y del Psicólogo que conforma el Departamento de DECE.  Para 

recolectar información se empleará el enfoque mixto, el cual consiste en técnicas como: 

la observación, entrevista, encuestas y el instrumento como la guía de preguntas, de esta 

forma tener contacto directo con el objeto de estudio y así conocer las variables que 

causan los efectos negativos en el estudiante. 

Para emplear este proceso, ha sido imprescindible obtener la autorización del 

Rector de la institución, la profesional en Trabajo social y el Psicólogo del DECE y la 

predisposición de los estudiantes con el objetivo de cumplir con la normativa requerida 

para este informe de investigación. 

Ejecución. 

La fase consiste en la ejecución del enfoque, técnicas e instrumento propuesto en 

la planificación con la intención de obtener información para realizar el respectivo 

análisis sobre la situación que se está abordando y conocer el porcentaje de estudiantes 

que tienen problemas en su entorno familiar y cuáles son las situaciones que generan los 

disgustos entre los integrantes del hogar, a fin de realizar una propuesta adecuada a la 

problemática que se está presentando. 

Evaluación. 

En esta etapa se efectúa el análisis de los resultados obtenidos en las actividades 

ejecutadas con la finalidad de visualizar que el enfoque y estrategias empleadas fueron las 

correctas para contrarrestar el problema social.  

1.6.3 Proceso. 

Las técnicas que se aplicaron en este proceso de investigación son: la observación, la 

entrevista, la encuesta y como instrumento la guía de preguntas; las cuales son esenciales 

para la recolección de información. Revisando la situación académica y familiar de los 
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adolescentes y los datos proporcionados por la Trabajadora social y el profesional del DECE, 

se logró conocer el desempeño académico. 

TÈCNICAS 

Observación.  

Se aplicó la observación en la institución para estudiar el entorno en que se 

desarrollan los alumnos y verificar que es lo que causa el bajo rendimiento estudiantil. Se 

enfocó la atención en la Trabajadora social para recopilar información sobre la institución. 

Encuesta. 

se encuesto a ochenta estudiantes del segundo de bachillerado “I” “K”, la encuesta se 

realizó de forma virtual la cual consiste en un documento de diez preguntas de opción 

múltiple, con la finalidad de descubrir el criterio de los adolescentes con respecto a la 

disfuncionalidad familiar y su efecto el bajo rendimiento académico. 

Entrevista. 

 Mediante la guía de entrevista aplicada al Trabajador Social y al profesional del 

Departamento de DECE se demostró que la disfuncionalidad familiar es un punto clave en el 

bajo rendimiento estudiantil debido a que los adolescentes sienten frustración al no poder 

brindar un apoyo económico en su hogar.  

INSTRUMENTOS  

Guía de preguntas. 

Se utilizo para redactar las preguntas previas a la entrevista al profesional en Trabajo 

Social y el profesional del DECE, de esta manera dar a conocer la realidad de los estudiantes 

y sus familias para así diseñar un plan de intervención que este acorde a una mejor 

intervención profesional en Trabajo Social. 
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1.6.4 Resultados. 

Tabla 1. Resultado de entrevista a la Trabajadora Social 

1-¿Usted realiza dinámicas educativas 

donde se integren estudiantes y padres de 

familia? 

Si, en los diversos talleres que brindamos a 

estudiantes o padres de familia. 

2- ¿Los padres de familia se niegan asistir 

a los eventos y actividades académicas de 

sus hijos? 

Se nota la no presencia de padres 

especialmente de aquellos que trabajan, ya 

que los horarios coinciden con sus 

actividades laborales  

3-¿Qué conducta negativa afecta al bajo 

rendimiento académico y como se 

detectan?  

Desinterés al estudio. 

4- ¿Cuál es el protocolo de intervención 

cuando el estudiante presenta bajo 

rendimiento académico? 

 

Como profesionales DECE no tenemos un 

protocolo específico para abordar bajo 

rendimiento, lo que solemos realizar es que 

luego de un reporte de bajo rendimiento ya 

sea por los docentes de asignatura o por el 

Tutor, se convoca a los padres o 

representantes de estos estudiantes, Se 

realiza entrevista personal con el estudiante 

para averiguar las causas de su bajo 

rendimiento escolar, de ser producto de 

situación emocional, o de riesgos, lo 

abordamos  realizando un plan de Acción de 

riesgos psicosociales. Se realiza 

acompañamiento a los padres para que 

dialoguen con docentes y asuman 
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compromisos de apoyo y control en las 

actividades académicas. 

5- ¿Cuántos casos de disfuncionalidad 

familiar ha tenido que abordar la 

institución? 

Muchísimos, porque nuestra población 

estudiantil es grande. 

 

6- ¿Qué tipo de disfuncionalidad familiar 

se ha presentado? 

 

Por ser una institución grande se ha 

abordado problemas de violencia 

intrafamiliar, situación de adicciones, 

migración de los progenitores muchos otros. 

7- ¿Cuándo se considera que el caso de 

disfuncionalidad familiar es grave? 

 

Cuando el estudiante presenta problemas de 

conducta, negligencia de parte de los 

progenitores. 

8-¿De qué forma interviene el 

Departamento de DECE en los casos de 

disfuncionalidad familiar de los 

estudiantes?  

 

 

Lo abordamos si están dentro de situaciones 

de riesgo, iniciamos elaborando un una de 

Acción, se realiza seguimiento continuo a 

los casos, acompañamiento, Si realiza la 

respectiva derivación Interinstitucional, 

según sea el caso (MSP, Fiscalía, Juanta 

Cantonal de Protección de Derechos otros)  

9- ¿Dentro de la institución existen planes 

de acción que manejen el tema de 

disfuncionalidad familiar? 

No como disfuncionalidad familiar, pero si 

de Riesgos psicosociales que emite el 

Ministerio de Educación. 

Resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes del segundo de 

bachillerato “I” y “K” 

A través de la encuesta aplicada se demostró que el 17% de los alumnos presentan un 

rendimiento académico regular entre los factores que más generan esta problemática son las 

discusiones económicas y falta de comunicación en el núcleo familiar.  



26 
 

 
 

1. ¿Cuántos miembros habitan en tu hogar? 

 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: En la encuesta realizada se demostró que el 46% de los alumnos habitan en 

una familia numerosa de 5 personas o más y que el 1% solo cuenta con un miembro de 

familia. Esto indica que entre más personas habiten en el hogar menos disponibilidad de 

tiempo y atención le dedicaran a sus hijos en las actividades educativas.  

2- ¿En qué nivel consideras tu desempeño académico? 

 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: El 59% de los alumnos presenta un nivel académico bueno, pero existen 

casos con un desempeño regular del 17% y malo del 1%, a los cuales se debe prestar mayor 
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atención, investigar el motivo por el cual se está generando su desinterés en el estudio y que 

se gestione una orientación adecuada por parte del Departamento de DECE. 

3- ¿Cómo considera la relación afectiva y comunicativa entre los miembros de 

tu familia? 

 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: El 58% de los adolescentes presentan una buena relación afectiva con sus 

padres, el 37% posee una relación regular y el 5% mala. Esto indica que existe una minoría 

de estudiantes que no poseen una relación funcional con sus progenitores, es por ello que se 

debe brindar mayor atención a estos casos. 

4- ¿Con que frecuencia conversan como familia? 

 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  
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Fuente: Encuesta 

Análisis: En base a la encuesta realizada el 51% de los estudiantes respondieron que 

la comunicación con sus padres no es frecuente y el otro 5 % de las familias nunca entablan 

un dialogo con sus hijos. 

5- ¿Cuál de estas situaciones ocasiona problemas en tu hogar? 

 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: De acuerdo a la quinta pregunta la tres principales razones que ocasionan 

problemas en el hogar son: situación económica, falta de comunicación y ausencia de una de 

las figuras paternas. El 44% de los jóvenes respondió que el motivo de su disfuncionalidad 

familiar son las discusiones por la economía del hogar, el 34% indico que la falta de 

comunicación era un factor clave en los problemas familiares y el 12% por la ausencia de 

uno de los progenitores. 

6-¿Considera usted que sus problemas personales y familiares te afectan en el 

rendimiento académico? 
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Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: en base a los resultados el 43% de los estudiantes mencionaron que sus 

problemas familiares afectan en su desempeño académico y el 28% confirmaron que 

mantienen un bajo rendimiento debido a los problemas ocasionados en su hogar. 

7-  ¿Cómo es la relación con sus docentes? 

 

 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: En el grafico se demuestra la buena relación que existe entre estudiantes y 

docentes con un alto porcentaje del 61%, el 37% demuestra una comunicación regular con 

los profesores y el 2% mantiene una mala relación estudiantil. 

8-  En caso de existir un problema escolar ¿A cuál de los miembros de la familia 

procede a contarle? 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  
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Fuente: Encuesta 

Análisis: En base al gráfico, se refleja que el 76% de los estudiantes prefieren 

comentar a sus padres sobre los problemas escolares permitiendo de estar pendientes de lo 

que les ocurre dentro de la institución, el 30% prefieren guardar silencio, el 8% de los 

estudiantes sienten más confianza con sus hermanos al momento de tener problemas y el 6% 

buscan contárselo a otras personas más a llegada a ellos como amigos, primos, etc. 

9-   ¿En tu familia aceptan los límites, errores y defectos de cada integrante y 

dialogan para encontrar una ayuda o solución? 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: Según la imagen reflejada el 49% de los adolescentes indican que en su 

hogar rara vez aceptan los errores generados por algún integrante de la familia ocasionando 

disgustos en el núcleo familiar, el 45% revela que en su familia siempre se dialoga al 

momento de cometer alguna equivocación con la finalidad de establecer confianza y 

encontrar una solución al problema, el 6% de los alumnos respondieron que es imposible que 

ante cualquier error cometido sus padres los escuchen y hablen con ellos, sintiéndose no 

apoyados ante las dificultades que se les presentan. 
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10- ¿Considera que tienes una familia disfuncional si o no, por qué? 

 

Elaboración propia: Aguirre y Sarango  

Fuente: Encuesta 

Análisis: Según el grafico presentado se considera un 36% de familias disfuncional 

en los adolescentes causando un desinterés académico, mientras el 56% indican que el 

ambiente familiar no causa problemas en sus estudios. 

Recomendación  

➢ La intervención del Trabajador Social se considera fundamental ya que 

fomenta el vínculo con las redes de apoyo formales que son las instituciones 

públicas y privadas para que exista una mejor participación en los programas 

o proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil. 

➢ Fortalecer el vínculo familiar teniendo como objetivo una mejor 

comunicación para la solución de los diversos problemas sociales que pueden 

generarse y den como consecuencia un bajo rendimiento académico. 

➢ Realizar actividades recreativas entre los estudiantes y sus familias, a fin de 

fomentar la unión entre sus integrantes. 

➢ Creación de una guía de intervención del trabajador social en caso de 

disfuncionalidad familiar por motivo de bajo rendimiento académico para que 

los nuevos profesionales que se integren a la institución tengan una 

36%

56%

8%

respuestas

si

no

no se
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herramienta de orientación profesional para abordar los diversos casos 

dependiendo el nivel de gravedad. 

➢ Impulsar la participación del consejo estudiantil para que sean lideres en la 

comunidad educativa de manera positiva promoviendo propuestas con la 

participación del Trabajador Social y los profesionales del Departamento de 

DECE a la problemática ya antes mencionada. 

CAPITULO III 

PLAN DE INTERVENCIÓN  

2.1. Descripción de la propuesta 

Nuestro proyecto de titulación tuvo como iniciativa la creación de un Blog Educativo 

para la comunidad estudiantil en donde ellos puedan obtener conocimiento sobre las 

estrategias para un mejor aprendizaje y orientación para una convivencia familiar sana. Los 

alumnos pondrán compartir su opinión en el blog, sus experiencias y reciban consejos por 

parte de los profesionales del Departamento de DECE y el Trabajador Social.  

2.1.1. Titulo 

BLOG DE APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO NUEVE 

DE OCTUBRE PARA EL MEJORAMIENTO ESTUDIANTIL Y UNA ADECUADA 

PARTICIPACION DEL ENTORNO FAMILIAR. 

2. 1. 2. Antecedentes  

El bajo rendimiento académico en los estudiantes es un problema común en las 

instituciones educativas, la mayoría de veces se opta por culpar a los alumnos por su bajo 

desempeño en las clases tachándolos de desinteresados o de incapaces de aprender algo, pero 

pocas son las veces en que nos planteamos cuál es la raíz del problema "por qué ese desinterés 

académico y conducta negativa de los adolescentes". Para que se detecte un efecto, debe 

existir una causa y un factor clave del bajo rendimiento estudiantil que podría ser la 

disfuncionalidad de muchas familias (López y otros, 2015).  
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A través de las encuestas realizadas a los estudiantes del segundo de bachillerato, se 

detectó que el 17% de los alumnos presentan un desempeño académico regular y el 1% un 

mal desempeño, generando como conclusión que el paralelo “K” es el curso con menor 

rendimiento educativo. Entre las situaciones que ocasionan problemas en el hogar de los 

adolescentes es la falta de ingresos económicos y la falta de comunicación entre padres e 

hijos. 

2 1. 3. Justificación de la propuesta. 

Con el antecedente presentado de la situación del segundo de bachillerato “I-K”, esta 

propuesta considera mejorar el rendimiento académico y convivencia familiar de los 

adolescentes dando apertura a la Trabajadora Social para que pueda realizar su rol con la 

ayuda de los profesionales del Departamento del DECE considerando aplicar estrategias que 

mejoren su situación dentro del núcleo familiar y estudiantil. 

El desarrollo de esta propuesta innovadora tiene como objetivo iniciar una campaña 

de difusión para dar conocer el Edublog ya que es considerada una herramienta de evolución 

entre los estudiantes que se encuentran en modalidad virtual  

La importancia de esta propuesta radica en que los estudiantes mejoren su desempeño 

estudiantil a través de las estrategias y métodos de estudios plasmados en el sitio web, se 

proporcionará orientación por parte del Trabajador Social y El Departamento del DECE 

sobre cómo mantener un ambiente familiar armónico y mejorar la comunicación entre padres 

e hijos a través de intercambio de ideas y consejos. Como futuros trabajadores sociales 

queremos brindar un permanente aporte a las comunidades educativas y así proporcionar un 

mejor rendimiento de nuestros estudiantes. 

2.2. Objetivos de la propuesta  

221.Objetivo general.  

Presentar una estrategia de intervención del Trabajador social como miembro de la 

comunidad educativa a fin de llegar a intervenir en los casos de los estudiantes con bajo 

rendimiento. 
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2. 2 2. Objetivos específicos. 

• Informar a los estudiantes sobre las técnicas de aprendizaje que pueden aplicar 

para mejorar el rendimiento académico. 

• Accionar del trabajador social (funciones, como puede intervenir con las 

familias). 

2.3. Componentes estructurales  

2.3.1. Fundamentación teórica de la propuesta O modelos de intervención 

profesional  

2.3.1.1 Conceptualización del blog. 

Se considera blog a una plataforma que brinda gran información aportando 

conocimiento a la sociedad, donde los usuarios publican contenido de manera eficaz y 

eficiente; también se los conoce como “posts”, los visitantes de estas páginas web pueden 

agregar foros realizando un debate sobre la información adquirida. En la actualidad los posts 

han tenido un incremento en la sociedad sin importar las diversas situaciones sociales que se 

presentan, en estas plataformas los usuarios son libres de expresarme sobre diferentes temas 

ya sean políticos, económicos, educativos o culturales, etc. Existen diversos tipos de blog 

como: el profesional, corporativo, comercial, temático y educativo (Martín, 2018). 

2.3.1.2 Blog desde el enfoque educativo. 

Brindan el apoyo y ciertos aprendizajes curriculares, permitiendo nuevos 

conocimientos a los estudiantes de manera sencilla que ellos puedan captar; realizando 

intercambio de ideas, generando una alta posibilidad de desarrollar su habilidad autocritica a 

través de contenidos visuales, auditivos o materiales recreativos como cuestionarios, juegos 

para que las blogosferas fomenten su conocimiento y fortalezcan su formación académica 

(Martín, 2018). 
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2.3.1.3 Importancia del Blog en el Departamento de DECE. 

Para el Trabajador Social y los profesionales del DECE lo utilizan como una 

comunidad virtual de aprendizaje donde se comparte información esencial. Para los 

estudiantes se le dará el uso para que ellos se enriquezcan de conocimientos y contenidos 

útiles para su vida escolar y familiar. 

2.3.1.4 Fundamentación de leyes  

Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

Ante ello, en el Art. 347; Numeral 11 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

estipula: “Garantizar la participación activa de estudiantes, familias y docentes en los 

procesos educativos” (Ministerio de Educación, 2015). Con el objetivo de integrar a las 

familias con el entorno educativo de sus hijos y promover vínculos sanos, mejorando la 

comunicación entre padres, docentes y estudiantes. 

2.3.2. Institución ejecutora de la propuesta. 

Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre de Machala. 

Carrera de Trabajo Social UTMACH. 

2.3.3. Responsables de la ejecución de la propuesta. 

• Estudiantes tesistas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica 

de Machala 

• Trabajadora Social. 

• Profesionales del Departamento de DECE. 

 2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta. 

Los estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “I” y “K” del Colegio de 

Bachillerato Nueve de Octubre. 
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 2. 3. 5. Planificación operativa. 

Con el propósito de responder a la carencia que existe en la institución educativa por 

diversos factores se implementó la siguiente propuesta, que inició con la aplicación de 

encuestas virtuales a los estudiantes del segundo de bachillerato del paralelo “I”, “K”. Se 

entrevistó a la Trabajadora Social de la institución y a través de los resultados obtenidos se 

incrementó el plan de intervención estrategias para mejorar el rendimiento académico de los 

alumnos y exista una intervención y percepción renovada del profesional en Trabajo Social. 

 Para ello se ejecutó la creación del Edublog que brindara apoyo académico y 

psicológico a los adolescentes con la aplicación de foros, juegos, contenidos visuales y 

compartir opiniones entre los estudiantes, donde los profesionales puedan aportar sus 

conocimientos y orientación sobre cómo mejorar sus destrezas en clases y un ambiente 

familiar armónico. 
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2.3. 6. Cronograma de ejecución de la propuesta 

 

 

ACTIVIDADES  

 CRONOGRAMA 

RESPONSABLES ENERO FEBRERO 

 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Planificación de la propuesta para crear el blog 

de apoyo académico a los estudiantes de 

segundo de bachillerato. 

Tesistas.    24     

Etapas del blog 

- Creación del sitio web. 

- Selección del nombre y logo del blog. 

- Establecer los temas a tratar. 

- Implementación de actividades para los 

lectores. 

Tesistas.     06    

Presentación al Trabajador Social y al 

profesional del Departamento de DECE sobre 

el blog Educativo “Estrategias para el 

mejoramiento estudiantil y una adecuada 

participación del entorno familiar Octubrino”. 

Tesistas.       21 

 

 

 

Divulgación del blog a toda la comunidad 

estudiantil. 

Tesistas. 

Trabajadora Social. 

Psicólogo del 

Departamento de 

DECE. 

      21  
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2.4. Recursos logísticos  

2.4. 1. Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento…) 

 

CAPITULO IV 

4.1Descripción y contratación teórica de los logros de intervención 

La propuesta implementada permitió a los adolescentes del colegio Nuevo de 

Octubre, la obtención de conocimientos mediante una herramienta digital denominada como 

“Edublog” donde da a conocer diversas estrategias para mejorar el rendimiento académico y 

fomentar la unión en entre los integrantes que conforman el núcleo familiar del joven. 

El sitio web tiene como intención mejorar la comunicación y la inclusión de los 

adolescentes en la familia y la comunidad estudiantil fomentando respeto e inculcando 

valores; se considera que la comunicación entre docentes, estudiantes, padres de familia y 

trabajador social radica el desinterés académico, ya que la red principal de apoyo es la familia 

siendo un pilar fundamental en su vida emocional y económica. 

RECURSOS 

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO 

Computadora  2  

Hoja de entrevista  1 0,10 ctvs 

Esferos  2 0,70 ctvs 

Movilización  1 5,00 

 TOTAL, DE GASTOS  
5,80 



39 
 

 
 

Los estudiantes del segundo de bachillerato que aplicaron las estrategias para el 

mejoramiento de calificaciones tuvieron resultados positivos en los exámenes finales, 

demostrando, así como la unión familiar cumple un papel importante en la vida estudiantil, 

resaltando en las diferentes actividades académicas que se crean en la institución.  

4.2 Resultados de la Intervención 

En los resultados obtenidos en la aplicación de la propuesta, se visualizó que los 

estudiantes con bajo rendimiento, son afectados principalmente por la desunión familiar. En 

la presentación de la propuesta demostraron interés e iniciativa frente a las estrategias 

planteadas en el sitio web, ya que consideran ideas innovadoras que potencializa las 

capacidades y habilidades. 

En la socialización de la propuesta con los profesionales competentes del 

Departamento de Consejería Estudiantil y la profesional de Trabajo Social se obtuvo un 

excelente acogimiento en la incrementación del sitio web para la comunidad estudiantil, 

siendo así una página autorizada para que los alumnos puedan fortalecer su conocimiento y 

adquirir nuevas técnicas de aprendizaje. Los jóvenes que desarrollaron la praxis de las 

estrategias impartidas en el blog mejoraron de forma notaria sus calificaciones en los 

exámenes finales, también se reflejó un cambio de actitud por parte de los estudiantes dando 

a notar que en su hogar existe un ambiente acogedor y comunicativo. 

4.3 Conclusión 

La disfuncionalidad es familiar se considera un riesgo que afecta al rendimiento 

académico en los adolescentes del segundo de bachillerato del Colegio Bachillerato Nueve 

de Octubre en el periodo electivo 2023 – 2024. El trabajador Social está en la capacidad de 

intervenir frente a los casos que se presentan sobre problemas familiares que tienen como 

efecto el desinterés académico para orientar a los adolescentes. 

El profesional en Trabajo Social interviene en conjunto con el Departamento de 

Consejería Estudiantil (DECE) una vez que es detectada una situación de disfuncionalidad 

familia donde se realiza un abordaje con el estudiante o su familia para brindar el respectivo 

acompañamiento psicosocial. En caso de que el estudiante este siendo víctima de una 
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situación violencia y/o vulneración de derechos el caso deberá ser reportado a la institución 

de protección correspondiente (Fiscalía, Juzgado de la Familia, Junta Cantonal de Protección 

de Derechos, etc.). Si se determina que el estudiante y/o su familia requiere de una 

intervención psicológico más especializada, el caso puede ser derivados al Ministerio de 

Salud Pública para que reciban atención psicológica por parte de los profesionales de salud 

mental. 

Para concluir este proyecto de investigación se propone aplicar por parte de la 

comunidad estudiantil, Trabajadora Social y Psicólogo de Consejería Estudiantil el contenido 

plasmado en el Edublog para mantener el mejoramiento académico empleando así las 

estrategias brindadas, se sugiere que los padres de familia convivan en las actividades 

curriculares con sus representados para la unión de lazos afectivos y exista confianza entre 

ellos. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

ENTREVISTA AL TRABAJADOR SOCIAL QUE INTEGRA EL 

DEPARTAMENTO DE DECE. 

Fecha: 14/2/2024 

Nombre: Katiushca Vásquez  

Cargo: Coordinadora DECE  

Objetivo: Conocer el protocolo de intervención del Trabajador social frente a los casos de 

bajo rendimiento académico y conductas negativas de las adolescentes generadas por 

disfuncionalidad familiar. 

1-¿Usted realiza dinámicas educativas donde se integren estudiantes y padres de 

familia? 

Si, en los diversos talleres que brindamos a estudiantes o padres de familia 

2-¿Los padres de familia se niegan asistir a los eventos y actividades académicas de 

sus hijos? 

Se nota la no presencia de padres especialmente de aquellos que trabajan, ya que los 

horarios coinciden con sus actividades laborales. 
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3-¿Qué conducta negativa afecta al bajo rendimiento académico y como se detectan?  

A. Bajo autoestima 

B. Desinterés al estudio  

C. Juzgamiento 

D. Comparación por parte de una de las figuras paternas. 

4-¿Cuál es el protocolo de intervención cuando el estudiante presenta bajo 

rendimiento académico? 

Como profesionales DECE no tenemos un protocolo específico para abordar bajo 

rendimiento, lo que solemos realizar es que luego de un reporte de bajo rendimiento ya sea por los 

docentes de asignatura o por el Tutor, se convoca a los padres o representantes de estos estudiantes, 

Se realiza entrevista personal con el estudiante para averiguar las causas de su bajo rendimiento 

escolar, de ser producto de situación emocional, o de riesgos, lo abordamos  realizando un plan de 

Acción de riesgos psicosociales. Se realiza acompañamiento a los padres para que dialoguen con 

docentes y asuman compromisos de apoyo y control en las actividades académicas. 

5- ¿Cuántos casos de disfuncionalidad familiar ha tenido que abordar la institución? 

Muchísimos, porque nuestra población estudiantil es grande. 

6-¿Qué tipo de disfuncionalidad familiar se ha presentado? 

Por ser una institución grande se ha abordado problemas de violencia intrafamiliar, 

situación de adicciones, migración de los progenitores muchos otros. 

 

 



69 
 

 
 

7-¿Cuándo se considera que el caso de disfuncionalidad familiar es grave? 

Cuando el estudiante presenta problemas de conducta, negligencia de parte de los 

progenitores. 

8-¿De qué forma interviene el Departamento de DECE en los casos de 

disfuncionalidad familiar de los estudiantes?  

Lo abordamos si están dentro de situaciones de riesgo, iniciamos elaborando un una de 

Acción, se realiza seguimiento continuo a los casos, acompañamiento, Si realiza la respectiva 

derivación Interinstitucional, según sea el caso (MSP, Fiscalía, Juanta Cantonal de Protección de 

Derechos otros)  

9- ¿Dentro de la institución existen planes de acción que manejen el tema de 

disfuncionalidad familiar? 

No como disfuncionalidad familiar, pero sí de Riesgos psicosociales que emite el 

Ministerio de Educación. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

ENCUESTA A LOS PROFESIONALES QUE INTEGRAN EL 

DEPARTAMENTO DE DECE 

Fecha: Lunes, 12 de Enero del 2024 

Cargo: Analista del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

Objetivo: detectar el grado de disfuncionalidad familiar en los estudiantes del colegio 

nueve de octubre y como afecta en el rendimiento académico. 

1. ¿Usted realiza dinámicas educativas donde se integren estudiantes y padres de 

familia? 

a. Si  

b. No  

2. ¿Los padres de familia se niegan asistir a los eventos y actividades académicas de sus 

hijos? 

a. Si  

b. No  

3. ¿considera usted que la relación familiar puede afectar al rendimiento académico del 

estudiante? 

a. Si 
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b. No  

4. En el curso en el que usted es tutor ¿se han presentado casos de estudiantes con 

familias disfuncionales? 

a. Si  

b. No  

5. ¿Dentro de la institución existen proyectos que manejen el tema de disfuncionalidad 

familiar? 

Si, dentro de la institución educativa se realiza el Programa “Educando en Familia” cuyos 

módulos abarcan distintas temáticas de prevención de riesgos psicosociales, en las cuales 

participan activamente todos los miembros de toda la comunidad educativa. 

 

6. ¿De qué forma interviene el Departamento de DECE en los casos de disfuncionalidad 

familiar de los estudiantes?  

El Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) una vez que es un detectado una 

situación de disfuncionalidad familia realiza un abordaje con el estudiante o su familia para brindar 

el respectivo acompañamiento psicosocial. En caso de que el estudiante este siendo víctima de una 

situación violencia y/o vulneración de derechos el caso deberá ser reportado a la institución de 

protección correspondiente (Fiscalía, Juzgado de la Familia, Junta Cantonal de Protección de 

Derechos, etc.). Si se determina que el estudiante y/o su familia requiere de una intervención 

psicológico más especializada, el caso puede ser derivados al Ministerio de Salud Pública para que 

reciban atención psicológica por parte de los profesionales de salud mental. 
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7. ¿Cuántos casos de disfuncionalidad familiar ha tenido que abordar el Departamento 

de DECE? 

No existe una cantidad aproximada de casos de disfuncionalidad familiar abordados por el 

DECE debido a que los profesionales de consejería estudiantil frecuentemente abordamos 

situaciones de vulneración de derecho y/o riesgo psicosocial que requieren de nuestro abordaje, 

intervención, derivación y seguimiento. 

8. ¿Cuándo se considera que el caso de disfuncionalidad familiar es grave? 

Se considera que un caso de disfuncionalidad familiar es grave cuando se produce una 

situación que perjudica, vulnera los derechos o pone en riesgo la integridad física, psicológica o 

sexual de un niño, niña o adolescente (NNA), por lo cual se requiere del abordaje e intervención 

inmediata de los profesionales del DECE de la institución educativa. 

9. ¿Qué conductas presentan los adolescentes cuando son víctimas de una 

disfuncionalidad familiar y como esta afecta el desempeño estudiantil? 

Los adolescentes que son víctimas de una situación de disfuncionalidad familiar presentan 

generalmente conductas como agresividad, hostilidad, rebeldía e hiperactividad; en el área 

académica pueden presentarse ausencias reiteradas a clases o bajo rendimiento académico; 

mientras que en el área emocional pueden presentarse síntomas de depresión, ansiedad, pérdida 

repentina de la confianza en sí mismo, conductas autolesivas o intentos de suicidio. 
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Entrevista al Psicólogo del Departamento de Consejería Estudiantil  

 

 

Socialización de la propuesta Link de conferencia de propuesta. 

https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-

_4YXcVeAXqJ1xe5aq/view?usp=drivesdk 

 

https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-_4YXcVeAXqJ1xe5aq/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-_4YXcVeAXqJ1xe5aq/view?usp=drivesdk
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Link del Edublog denominado “Estrategias para el mejoramiento estudiantil y una 

adecuada participación del entorno familiar Octubrino”. 

https://juntosaprenderemos.wordpress.com/2024/02/06/el-arte-de-la-conexion/  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

https://juntosaprenderemos.wordpress.com/2024/02/06/el-arte-de-la-conexion/


75 
 

 
 

Anuncio para la divulgación del Edublog. 

 

 

 

 

 

 


