UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales de
estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales
de estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

MACHALA
2023



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION

Rol del Trabajador social en el abordaje de familias
disfuncionales de estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de
octubre, 2023

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AGUIRRE ARIAS STEPHANY MARIA
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

NARANJO SANCHEZ CLAUDIA ELIZABETH

MACHALA
2023



T1

por Claudia Naranjo

Fecha de entrega: 28-feb-2024 08:42a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2306911176
Nombre del archivo: TESIS_SIN_ANEXOS_AGUIRRE_-_SARANGO.docx (76.18K)

Total de palabras: 10311
Total de caracteres: 57699



T1

INFORME DE ORIGINALIDAD

oF

O 3o O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

congresocoahuila.gob.mx ’] o
0

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad Técnica de Machala 1 o
0

Trabajo del estudiante

e

Submitted to uniminuto 1.
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.ug.edu.ec 1
0

Fuente de Internet

e

www.scielo.org.co 1
%

Fuente de Internet

0js.Ciipme-conicet.gov.ar 1 o
0

Fuente de Internet

B B

Submitted to Universidad Tecnoldgica 1 o
Centroamericana UNITEC ’

Trabajo del estudiante

Submitted to Submitted on 1689978651997

Trabajo del estudiante < 1 %

do.vlex.com

Fuente de Internet



<1%

1library.co

Fuente de Internet <1 %
archive.org

Fuente de Internet <1 %
www.clubensayos.com

Fuente de Internet <1 %
rid.unam.edu.ar

Fuente de Internet <1 %
rraae.cedia.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

www.domingocomin.edu.ec <1
Fuente de Internet %
www.paho.org

Fuente de Internet <1 %
gdoc.tips

Fuente de Internet <1 %
Submitted to ueb

Trabajo del estudiante < 1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

Submitted to International Baccalaureate <1

%

Ministry of Education of Ecuador



Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Las que suscriben, SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL y AGUIRRE ARIAS
STEPHANY MARIA, en calidad de autoras del siguiente trabajo escrito titulado
Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales de
estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023, otorgan a la
Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para otorgar los

derechos contenidos en esta licencia.

TN, SR e

Las autoras declaran que el contenido que se publicara es de caracter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de

' Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tinicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion, distribucion y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

P s wmam

Las autoras como garantes de la autoria de la obra y en relacion a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

W a8

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y /o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio

econdmico.

g

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL A ARIAS STEPHANY MARIA
0705515674 0751119108

L L/ g, ANNNENNENEEN. Il XA

i www.uimachala.edv.ec

Escaneado con CamScanner

Escanea do con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Las que suscriben, SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL y AGUIRRE ARIAS
STEPHANY MARIA, en calidad de autoras del siguiente trabajo escrito titulado
Rol del Trabajador social en el abordaje de familias disfuncionales de
estudiantes de bachillerato del colegio Nueve de octubre, 2023, otorgan a la
Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para otorgar los
derechos contenidos en esta licencia.

Las autoras declaran que el contenido que se publicaré es de caracter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de

Machala.

Se autoriza a transformar la obra, inicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Las autoras como garantes de la autoria de la obra y en relaciéon a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio

econdmico.

Y

SARANGO ULLOA BRIGITTE ISABEL A
0705515674 0751119108

ARIAS STEPHANY MARIA

www.uimachala edu.ec

Escaneado con CamScanner

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacion a Dios, porque estuvo conmigo en todas las etapas
de mi vida cuidandome, brindandome salud, sabiduria y fortaleza para continuar cumpliendo
mis metas, a mis padres Carmen y Néstor que son el pilar fundamental de mi vida, ellos son
mi inspiracion y mi fuerza para cada dia levantarme y ver lo positivo de la vida, a mis
hermanos Néstor y Diego por brindarme su apoyo incondicional y ser un modelo a seguir
para mi formacién personal y académica, a mi sobrina Alice porque con su ternura y alegria
logro sacarme una sonrisa en los momentos dificiles llenando mi vida de felicidad, a mis
cufiadas Jennifer y Jessenia por ofrecer su ayuda cuando mas la necesite, escuchando mis
tristezas y alegrias, siendo mis consejeras y demostrandome su apoyo en todo momento. A
mi gato Kelito que a pesar de ya no estar conmigo me acompafo hasta el Gltimo momento
de su vida, me brindo su amor incondicional, supo desvanecer mis tristezas con sus
ocurrencias llenando mi vida de carifio y alegria. A mis mejores amigas Dayana y Betzabeth
gue me ensefiaron lo que es una verdadera amistad en los buenos y malos momentos

estuvieron conmigo dadndome &nimos para no rendirme.

Stephany Maria Aguirre Arias

Dedico a mis padres Rigoberto Sarango e Ivanova Ulloa por acompafiarme en este
camino e inculcarme valores y ética, a mi hermana Ashley Sarango por ofrecer su ayuda y
acompafiamiento. A mi abuela Kenny Leem por guiarme en el camino de Dios y a mi angel
Balvino Sarango que desde el cielo me cuida y me protege e ilumina mi camino hacia el bien,

para ustedes con amor y carifio.

Brigitte Isabel Sarango Ulloa



AGRADECIMIENTO

Mi mayor agradecimiento es a Dios por darme la oportunidad de cumplir esta meta
tan anhelada, agradezco a mis padres por su amor, las ensefianzas impartidas y su apoyo en
todas las etapas de mi vida por ser el motor crucial que me impulsan a seguir cumpliendo mis
objetivos. A mis hermanos por sus sabios consejos y ayuda incondicional. A Brigitte, mi
compariera de Tesis, y amiga de la universidad, gracias por tu amistad, por defenderme y
aconsejarme en esta etapa universitaria y sobre todo por convertirte en mi complice para
alcanzar nuestro objetivo tan anhelado. Mis sinceros agradecimientos a la Dra. Claudia
Naranjo nuestra tutora de titulacion, por ser nuestra Guia en el proceso de formacion

profesional y compartir sus conocimientos con nosotras.

Stephany Maria Aguirre Arias

Agradezco principalmente a Dios, por ser mi guia y mi calma a lo largo de mi vida
universitaria, por brindarme las fuerzas necesarias para no rendirme en el trayecto de estudio.
A mis padres y hermana que son mi vida entera y motivacion de vida, por brindarme las
herramientas necesarias, apoyo incondicional e incansable; Por ser mis ejemplos a seguir.
Agradezco a mi compariera Stephany Aguirre, por ser mi amiga y compafera en este
transcurso tan importante de nuestra vida. Agradezco a mis dos amigas intimas Scarleth
Carlier y Lizbeth Leon, por ser mis confidentes, compafieras de penas y estar a mi lado
cuando mas necesito, gracias por hacerme surgir en mi vida personal y profesional.
Finalmente agradezco a la Dra. Claudia Naranjo por ser nuestra tutora de titulacion y

guiarnos para lograr el suefio de todo estudiante, convertirse en profesional.

Brigitte Isabel Sarango Ulloa



INDICE
RESUMEN ...ttt s ettt ne st e e e e ene e nes 10
ABSTRACT ..ttt ettt e b e bt s et et r e bt R et et et e neebe et e ne it e 14
INTRODUCCION . .....cooiiiiriiiieiineieieie sttt st 10
(OF o1 11| (o T OSSP 1
1. Contextualizacion del eStUAIO .........cccviveieieieie e 1
1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema. ...........ccccovevverevieeseeeeeeee s 1
1.1.1 Problema Central ...........oo oo 1
1.1.2 Problemas Complementarios ..........cccuevueiieiieie it 2
A LU 1) o= Yo o o SRR 2
1.3 Objetivos de 12 INVESTIGACION ......cc.ccveiieiieic e 3
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL........cviiiieieice ettt sre e 3
1.3.2 ODbjetivoSs €SPECTTICOS. ..o 3
1.4 Marco teOrico referenCial ...........ccooiiiiiiiiee e 3
1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y filoSOfica.........ccoooeiiiiiiciniiiicce 3
COrriente NUMANISTA. ......cviiiiiieie et sbe e 3
Corriente de teoria eStudio & CASO. .......cucveieriirie et nre s 4
1.4.2 ESLA00 UEI AITE ...oveivieieiesie e bbb 5
1. Familia diSfuNCIONAL. ........ccooiiiiie e e 5
1.1 Disfuncionalidad por abandono. ...........ccceieiiiiiiiiec e 5
1.2 Disfuncionalidad por falta de comunNICaCION. ...........c.ccceeieiieiiiie e 6
1.3 Disfuncionalidad por factores SOCIOECONAMICOS. .......c.coververieiieiiiiseeiese e 7
1.4 Conductas negativas generadas por la disfuncionalidad familiar en los
10 0] Fo o] | (=TSSR PSRN 7
1.5 Disfuncionalidad en el desarrollo emocional de los adolescentes. ...........cccoccevvenne. 8
1.6 Influencia de la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico del
o 10 0] 1oL od =T o | =TSSP PR PP PRPRN 8
2. Importancia del departamento del DECE en el sector educativo............cccccceverennnnns 9
2.1 Intervencion del Departamento del DECE. ... 10
3. Intervencion del trabajador social en el contexto educativo. ..........ccccceeevereneriennnnn 12
3.1 ACCIONES DE INTERVENCION del trabajador social en LOS DECE. ............. 12

3.2 Acercamiento del trabajador social a estudiantes con bajo rendimiento................. 13



1.4.3 Construccion marco referencial legal (AGREGAR MANUAL DE

(0@ A Y N[ 1 TSR 14
UNITCERF . oot sttt st et s et ae e neeneens 14
AN 1o T ] (o IR OSSP 14
ATTICUIO 241 ...ttt bbbttt et sae st benre s 14
N o U ] o T TSRS 14
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. ........cccccovrereenrrieneas 14
LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.....cceceriiiriieieeseiee e 15
1.5 ASPectoS MELOOIOGICOS ......cveuiiiiieiieiiiie ettt 16
1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion hermenéutica ............cccccceeeveveiveinennnns 16
1.5.2 Enfoque de 1a investigacion MiIXtO. .........ccccuieiirinereneisc e 16
1.5.3 Técnicas e instrumentos de INVeStIgacion ..........ccccooveiiviie e 17
TECNICas de INVESLIGACION. ........ciiiiiirieieese ettt 17
Observacion: CUANITALIVA. ...........cuoiiiiiiieieie e bbb 17
1o Tt T o] €17 VOSSR SOPRRPPN 17
ENEFEVISTA. ...t bbbt bbbt 18
ENCUBSTA. ...ttt b ettt e bbb et e nnne e 18
INStrumentos de INVESTIGACION. .........ciiiiiieieiere e 19
Guia de preguntas. (AL DECE, PADRES) ......ccccociiiiiie e 19
1.5.4 UNIVEISO Y MUESEIE.....ceiitiiiitieiieiieieie ettt bbbt nre s 19
(072 1 1L 1 2 USRS 20
1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO......ccoiiiiniireininiineineeeieieeene. 20
1.6.1 Concepcion tedrica del diagnOSLICO. .......ccoveieiiieiieieee e 20
1.6.2 Diagndstico SItUACIONAL .......c.coveiiiiiiiiieccceeieee e 20
PlANITICACION ...ttt 21
EJECUCION ..ottt et te et e e esbe et eeneesbeenteennens 22
EVAIUACION ...t bbbt bbb 22
1.6.3 PTOCESO. ...ttt ettt r e 22
TECNICAS ..ottt 23
(@] 47T V- [o] 0] o TP R URSRRPTPTRRPN 23
ENCUBSTA. ...t 23
ENEFEVISTA ...ttt bbb 23

INSTRUMENTOS ... 23



OO LT W L=l o] =0 U T LSRR 23
1.6.4 RESUITAAODS. ....ovieieciiecieee ettt 24
(072 I 1L 1 2 OSSOSO 32
PLAN DE INTERVENCION ......coooiiiiiteiiecteieee et esae st sts s senss s senenens 32
2.1. DescripCion de 1a PrOPUESTA .......cceeiuveieiieie ettt 32
2. 1.0 THEUIO ot 32
N g = T0T=T o (=] ] 1TSS 32
2 1. 3. Justificacion de 1a PropUESTa..........ccccvveiiiieiecie e 33
2.2. ODjetivos de 8 PrOPUESTA.........ccviiiieieie ettt 33
221.0DJELIVO GENEIAL. ......eciicee et e 33
2.2 2. ObjetivoS ESPECITICOS. ....cviiveieiiiieiieceie et e 34
2.3. CoMPONENTES ESLIUCTUNAIES .....c.vecvieiece e 34
2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta O modelos de intervencion
PPOTESIONAL ... e 34
2.3.1.1 Conceptualizacion del blog. .......cccoeiviiiiii e 34
2.3.1.2 Blog desde el enfoque eduCatiVo. ..........ccccvveieeiiiiieieese e 34
2.3.1.3 Importancia del Blog en el Departamento de DECE. ..........c.cccocvvvivieiieennen. 35
2.3.1.4 Fundamentacion de lBYES..........cueiiiiiiiiresiee et 35
Ley Organica de Educacion Intercultural..............ccccooveii i 35
2.3.2. Institucion ejecutora de 1a PropueSta. .........cccoereirirerieesere e 35
2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta. ..........ccccceevvevverviceesiesesie s 35
2. 3. 4. Beneficiarios de 12 Propuesta. .........cccooeiiieriiiniieiesesc s 35
2. 3. 5. PIanificacion OPEratiVa..........cccueiviieiieie e see e se e 36
2.3. 6. Cronograma de ejecucion de la Propuesta .........cccevevereresesienieeriesiesesesesnens 37
2.4, RECUISOS 0QISTICOS. .. euviiuieiiieiieiesteesie et e sttt te e se et e e steeraesraenaeaneenneeneas 38
2.4. 1. Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)................... 38
CAPITULOD IV ettt bbbttt n et e 38
4.1Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion............c.cccccveee.e. 38
4.2 Resultados de 1a INtErVENCION .........ccccveiiiiiicieeese e re s 39
4.3 CONCIUSTON ... bbbttt b bbb b 39
BiIDIOGIafia ... ..o 41



12

RESUMEN

El trabajo social desempefia un papel fundamental en el abordaje de familias
disfuncionales en el sistema educativo, siendo una disciplina clave para comprender,
intervenir y mejorar el bienestar de los estudiantes en entornos escolares. Esta tesis se
propone explorar la eficacia de las intervenciones de trabajo social en la identificacion y
tratamiento de las dinamicas familiares disfuncionales que afectan el rendimiento académico
y el desarrollo integral de los nifios y adolescentes. Se utilizara un enfoque mixto que
combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa
de la problematica y de las posibles soluciones. A través de la revision de literatura, se
examinaran teorias relevantes, estudios empiricos y mejores practicas en el campo del trabajo
social y la educacion. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas y encuestas con trabajadores
sociales, educadores, padres y estudiantes para recopilar datos sobre las experiencias,
percepciones y necesidades de las familias y profesionales involucrados. Los resultados de
este estudio proporcionaran informacion valiosa sobre la efectividad de las intervenciones de
trabajo social en el &mbito educativo, asi como recomendaciones para mejorar las practicas

y politicas dirigidas a familias en situacion de vulnerabilidad.

El sistema educativo no solo tiene la responsabilidad de impartir conocimientos
académicos, sino también de promover el desarrollo integral de los estudiantes. Las familias
desempefian un papel crucial en este proceso, ya que son el primer y principal entorno de
socializacion de los nifios. Sin embargo, las familias disfuncionales, caracterizadas por
problemas como la violencia doméstica, el abuso de sustancias, la pobreza y la negligencia,

pueden obstaculizar el progreso académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Los trabajadores sociales en el &ambito educativo estan capacitados para identificar,
evaluar e intervenir en situaciones que afectan el funcionamiento familiar y el rendimiento
escolar. Su enfoque holistico les permite abordar no solo los sintomas evidentes de disfuncion
familiar, sino también las causas subyacentes y las necesidades no satisfechas de los
miembros de la familia. Ademas, tienen la capacidad de colaborar con otros profesionales,
como psicologos escolares, orientadores y maestros, para proporcionar un apoyo integral a

los estudiantes y sus familias.
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A pesar de los recursos y habilidades de los trabajadores sociales, enfrentan varios
desafios al abordar familias disfuncionales en el sistema educativo. Estos incluyen la
resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la familia, la falta de recursos
econdémicos y sociales, las barreras culturales y linglisticas, y la complejidad de las
necesidades familiares. Ademas, la estigmatizacién y la falta de conciencia sobre los
servicios de trabajo social pueden dificultar la participacion de las familias en las

intervenciones propuestas.

A pesar de los desafios, existen varias estrategias efectivas que los trabajadores
sociales pueden implementar para abordar las necesidades de las familias disfuncionales en
el sistema educativo. Estas incluyen la evaluacion integral de las necesidades familiares, el
establecimiento de relaciones de confianza y respeto con las familias, el desarrollo de planes
de intervencion individualizados, la provision de apoyo emaocional y préactico, la facilitacion

del acceso a recursos comunitarios y la promocidn de la resiliencia familiar.

La colaboracion interdisciplinaria entre trabajadores sociales, educadores,
profesionales de la salud mental y otros actores clave es esencial para abordar de manera
integral las necesidades de las familias disfuncionales en el sistema educativo. Esta
colaboracién puede facilitar la identificacion temprana de problemas, la coordinacion de
servicios, el intercambio de informacion relevante y la implementacion de intervenciones

mas efectivas y sostenibles.

Palabras claves: Trabajo Social; estudiantes; disfuncionalidad familiar; Rendimiento

académico.
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ABSTRACT

Social work plays a fundamental role in addressing dysfunctional families in the
educational system, being a key discipline to understand, intervene and improve the well-
being of students in school settings. This thesis aims to explore the effectiveness of social
work interventions in the identification and treatment of dysfunctional family dynamics that
affect the academic performance and integral development of children and adolescents. A
mixed approach combining quantitative and qualitative methods will be used to obtain a more
complete understanding of the problem and possible solutions. Through literature review,
relevant theories, empirical studies and best practices in the field of social work and education
will be examined. In addition, interviews and surveys will be conducted with social workers,
educators, parents, and students to gather data on the experiences, perceptions, and needs of
the families and professionals involved. The results of this study will provide valuable
information on the effectiveness of social work interventions in the educational setting, as
well as recommendations for improving practices and policies aimed at families in vulnerable

situations.

The educational system not only has the responsibility to impart academic
knowledge, but also to promote the integral development of students. Families play a key
role in the Families play a crucial role in this process, as they are children's first and primary
socialization environment. However, dysfunctional families, characterized by problems such
as domestic violence, substance abuse, poverty, and neglect, can hinder students' academic

progress and emotional well-being.

Educational social workers are trained to identify, assess and intervene in situations
that affect family functioning and school performance. Their holistic approach allows them
to address not only the obvious symptoms of family dysfunction, but also the underlying

causes and unmet needs of family members. In addition, they have the ability to collaborate
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with other professionals, such as school psychologists, counselors and teachers, to provide

comprehensive support to students and their families.

Despite the resources and skills of social workers, they face several challenges in
addressing dysfunctional families in the educational system. These include resistance to
change on the part of some family members, lack of economic and social resources, cultural
and linguistic barriers, and the complexity of family needs. In addition, stigmatization and
lack of awareness of social work services can make it difficult for families to participate in

proposed interventions.

Despite the challenges, there are several effective strategies that social workers can
implement to address the needs of dysfunctional families in the educational system. These
include comprehensively assessing family needs, establishing trusting and respectful
relationships with families, developing individualized intervention plans, providing
emotional and practical support, facilitating access to community resources, and promoting

family resilience.

Interdisciplinary collaboration among social workers, educators, mental health
professionals, and other key stakeholders is essential to comprehensively address the needs
of dysfunctional families in the educational system. This collaboration can facilitate early
identification of problems, coordination of services, sharing of relevant information, and

implementation of more effective and sustainable interventions.

Keywords: Social work; students; family dysfunctionality; academic performance.
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INTRODUCCION

La presente tesis, define la forma en la cual las familias disfuncionales generan
efectos negativos en el rendimiento académico de los alumnos. La metodologia aplicada en
el informe de investigacion es de caracter mixto, debido a que el primer capitulo se basa en
el enfoque cualitativo, en donde se presentan fundamentos tedricos sobre la disfuncionalidad
familiar, los factores que lo producen y los efectos que esta problematica repercute en los
estudiantes. En la intervenciéon del trabajador social frente al desinterés académico generado

por los problemas familiares.

El segundo capitulo esta direccionado a un enfoque cuantitativo, en él se realizo el
diagnostico situacional y la implementacién de instrumentos como la guia de preguntas; En
las técnicas se aplico la observacion, entrevista al trabajador social y al Psicologo del
Departamento de DECE. La encuesta aplicada en los ochenta estudiantes del segundo de
bachillerato “I”’ y “K” dio como resultado la tabulacion de datos para obtener los porcentajes

de los adolescentes que cuentan con una familia disfuncional.

Los resultados revelaron que el 36% de los jovenes presentan problemas en el hogar,
los cuales el 28% indicaron que estos interfieren en su rendimiento académico, entre las
principales situaciones que ocasionan las disputas familiares son: la situacion econdmica del
hogar con un porcentaje del 44%, la falta de comunicacion con 34% y la ausencia de una de

las figuras paternales con el 12%.

El tercer y cuarto capitulo indican sobre la ejecucion de la propuesta y los resultados
de la intervencion. La propuesta aplicada consistio en la elaboracion del “Edublog” que tiene
como objetivo informar a la comunidad estudiantil sobre las estrategias para mejorar el
rendimiento académico y fomentar un ambiente familiar arménico uniendo a los miembros

a traves del respeto y valores dando como resultados positivos a la intervencion.

El sitio web creado para la comunidad educativa tuvo buena aceptacion por la
profesional en Trabajo social y el Psicélogo del Departamento de DECE, siendo asi una
pagina autorizada para que los alumnos puedan fortalecer su conocimiento y adquirir nuevas

técnicas de aprendizaje.
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Se Considero al contenido del blog como estrategias sencillas para mejorar la relacion
intrafamiliar y escolar. Los estudiantes que pusieron en practica las estrategias impartidas
obtuvieron como resultado un grado alto de mejoramiento en las calificaciones finales. Para
finalizar se destaca a la propuesta de intervencion como una influencia dindmica para la unién
familiar y mejoramiento del rendimiento escolar de los adolescentes del Colegio de

Bachillerato “Nueve de Octubre”.



Capitulo |
1. Contextualizacion del estudio

La presente investigacion se realizara en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre
ubicado en la Av. 25 de junio, y, Machala. En el cual analizaremos la intervencion del
Trabajador Social con los estudiantes que presentan disfuncionalidades en el nacleo familiar
siendo este el principal factor de la conducta negativa y bajo rendimiento académico de los
adolescentes.

Esta investigacion tendrd como objeto de estudio a los estudiantes de tercero de
bachillerato y al personal que conforma el DECE, para observar y evaluar como el
departamento y los profesionales situados en esta area intervienen en la problematica para el
beneficio positivo de cada adolescente de la institucion educativa.

1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema.

Los conflictos familiares juegan un importante papel en la formacién de los
adolescentes perjudicando la salud mental o fisica, siendo factor principal el bajo rendimiento
académico y conductas negativas dentro de su entorno educativo, el bienestar del adolescente
es imprescindible para un correcto crecimiento personal que a futuro se convierta en adultos
con estabilidad emocional, estableciendo vinculos seguros en su familia y con las personas

de su entorno.

1.1.1 Problema Central

Siendo el colegio Nueve de Octubre una institucion masiva de estudiantes, con
diversos niveles socioecondémicos, culturales, con dificultades de todo tipo y dentro de ellas
particularmente ser hijos de familias disfuncionales. Esta situacion afecta de manera directa
al estudio afectando el rendimiento académico y conducta de los adolescentes, aunque la
institucion cuenta con el servicio del Trabajador Social, la unidad educativa solo tiene a cargo

un profesional de Trabajo Social para tres mil setecientos noventa y seis estudiantes. Es facil



preguntarse ;se pondrd brindar una eficaz atencion, seguimiento, acompafiamiento a la

problematica que se presenta dentro del plantel?

1.1.2 Problemas Complementarios

1. Lafalta de comunicacion en los miembros de la familia cada dia es mas frecuente,
ocasionando de manera negativa el desinterés de los adolescentes en actividades
de su vida cotidiana.

2. Falta de participacion de los padres en las actividades académicas y personales de
los representados.

3. Laausencia de uno de los padres en el entorno familiar puede ser un causante de
gue el joven abandone sus estudios académicos y genere sentimientos negativos
como abandono y rechazo por parte de la figura paterna 0 materna ausente,

también pensamientos de tristeza y enojo.
1.2 Justificacion

Esta investigacion es de gran importancia, porque aspira comprender la funcion
gue cumple el Trabajador Social en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre, ya que
se modifica de acuerdo a la problematica del entorno familiar dependiendo de la gravedad
del problema. El Trabajador Social dentro de las unidades educativas, evalua diversos
escenarios sociofamiliares y colectivos que alteran el desarrollo y aprendizaje, e impulsa
la colaboracion de los actores del bienestar estudiantil.

La presente tesis busca investigar como las relaciones disfuncionales de las
familias pueden afectar al rendimiento académico provechoso de los adolescentes y
también inciden en las diversos comportamientos, emociones y desempefio que

complementa al adolescente en su desarrollo.

Siendo la disfuncionalidad familiar una problematica de la mayoria de las
unidades educativas del pais, es asi como el Colegio Nueve de Octubre afronta esta
realidad, es por ello que este trabajo pretende dar a conocer la importancia de contratar

mas profesionales de Trabajo Social en los planteles educativos.



El proyecto de titulacion brinda la informacién adecuada para el uso de manera
correcta a proximas investigaciones y nuevos profesionales que se integren al area
educativa, brindando una propuesta de accion del Trabajador Social en la orientacién y

gestidn de los casos en disfuncionalidad familiar y bajo rendimiento académico.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar la importancia del rol del Trabajador Social frente a familias
disfuncionales en los estudiantes de Bachillerato del Colegio Nueve de Octubre en la ciudad
de Machala, para mejorar el bienestar integral de los estudiantes durante el periodo electivo
2023.

1.3.2 Objetivos especificos

v Determinar las consecuencias perjudiciales que afectan las familias
disfuncionales al rendimiento escolar y al comportamiento del adolescente.

v Conocer las acciones de intervencion del Trabajador Social frente a
los casos de estudiantes con relaciones disfuncionales de la familia.

v Examinar la gestion del departamento DECE en la aplicacion de las
diversas estrategias oportunas para prevenir e intervenir problematicas de hijos de

familias disfuncionales.

1.4 Marco teorico referencial
1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y filoséfica

Corriente humanista.

La teoria de la corriente humanista se basa en aplicar la empatia en los individuos
sin perjuicios creados por la sociedad, con el concepto de la aceptacion de amor propio,
respetando las ideologias en diferentes aspectos sociales, religiosos o culturales; ademas
también se incluye la integridad fisica, psicoldgica y verbal. Esta teoria se encuentra

desde siglos basada por diferentes autores, y filosofos griegos.



Abad (2020) expresa que “la corriente humanista se trata del avance gradual de
un individuo que va manifestando gradualmente sus atributos Unicos, como el
entendimiento, la politica racional, la ética virtuosa, el crecimiento en la productividad y

la destacada cultura”.

El Trabajador Social humanista no se basa en conceptos metodoldgicos o tedricos,
su mision en la sociedad es ser praxis en ella para fomentar la ética del profesional e
interactuar con los usuarios y crear este nicleo denominado como el "Sumak Kawsay';
por esta razén el profesional va de la mano con la Corriente Humanista siendo énfasis

con la mision de ambos.

Corriente de teoria estudio de caso.

El pilar fundamental que basa la teoria estudio de caso es la relacion profesional que
se fija entre el Trabajador Social y el usuario; en cada intervencion que se realice, el
profesional debe mostrarse con actitud empatica a los diversos problemas relatados por los
usuarios, inspirar confianza facilita la comunicacion entre las personas atendidas y el
profesional. El caso social individual focaliza su intervencién en ayudar a personas con
problemas con la finalidad de establecer acuerdos que posibiliten lograr la solucion, los

métodos a emplearse deben ser manejables, recursivos y sistematicos.

El estudio de caso como método de investigacion se caracteriza por su atencion
meticulosa a los detalles y su orientacion hacia la comprension contextual. Se basa en la
premisa de que cada caso es Unico y que profundizar en su analisis puede arrojar luz sobre
fendmenos complejos y dificiles de abordar mediante métodos de investigacion mas amplios.
Ademas, el estudio de caso permite la incorporacion de multiples fuentes de datos, como
entrevistas, observaciones, documentos y registros, lo que enriquece la calidad de la

investigacion (Zamorano, 2023).

El estudio de casos debe estar argumentado con informacion verdadera, para eso se

debe cumplir los siguientes procesos:

v Seleccionar el objeto de estudio.

v Recoleccion de datos.



v Creacion de hipdtesis referente al problema presentado.
v Aprobacion de las hipotesis planteadas.

v Contraposiciéon de la realidad.

v Desarrollo de conclusiones y resultados.

1.4.2 Estado del arte

1. Familia disfuncional.

En una familia disfuncional, generalmente se produce una distribucién inadecuada y
una falta de mantenimiento de los roles asignados, lo que conlleva a procesos prolongados o
retrasados en el desarrollo. Esto significa que los roles no evolucionan con el tiempo y se
desvirtdan, lo que impide que los miembros de la familia se ajusten a nuevas circunstancias.
La disfuncionalidad es vista por muchos autores como un problema que obstaculiza el
funcionamiento adecuado de la familia, lo que puede poner en peligro la personalidad y la
vida de los menores de edad. Cuando la convivencia en la familia se ve obstaculizada, los
padres a menudo no cumplen con sus roles, lo que puede afectar a los miembros y dificultar
su adaptacion social o biologica normal (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), 2021).

1.1 Disfuncionalidad por abandono.

La estructura familiar forma parte de un marco interpretativo, explicativo y una pauta
metodoldgica que guia los pasos del conocer y en ella estan las estructuras conceptuales que
organizan los jovenes para dar cuenta de ciertas distinciones. Las teorias se configuran como
un cuerpo articulado de ideas que permite, respalda y conforma el conocimiento de los hijos
0 modelos del saber (Cifuentes, 2021)

Se refiere a la composicién de la familia, cuantos miembros la integran, quien ocupa
el cargo de jefe del hogar, si es monoparental o biparental. Las familias monoparentales estan
conformadas por una sola figura paterna puede variar madre o padre (Poveday otros, 2011).
Explican: “Estas familias se han constituido a través de diferentes vias de acceso a la
maternidad, siendo un rasgo compartido el caracter explicitamente intencional de la

formacién de un proyecto familiar encabezado por s6lo un adulto”.



En este sentido los nifios que poseen una familia monoparental son mas propensos
que en su adolescencia cultiven sentimientos negativos como de abandono y rechazo por
parte de la figura paterna ausente, estos pensamientos de tristeza y enojo pueden causar que

el joven abandone sus estudios académicos.

Las familias biparentales son aquellas que estan estructuradas por dos figuras
paternas, la presencia de ambos padres en el entorno del menor en ocasiones es favorable
para la construccion de su autoestima, es importante que los padres resalten los logros de sus
hijos y los hagan sentir como seres humanos capaces de abordar cualquier dificultad que se

presente en la vida cotidiana.

Segun Carpintero, Capel y Del Barrio (2013) sostienen que “El marco de la familia
es, hoy por hoy, uno de los espacios mas fuertemente asociados con la felicidad, la seguridad,
la proteccion, el afecto de las personas”. Esto indica que en el transcurso de los siglos la
familia es una pieza esencial para la formacion de los nifios, fortaleciendo los lazos de afecto

seguro para sus proximas relaciones en la sociedad.

1.2 Disfuncionalidad por falta de comunicacion.

Tener una buena comunicacion con las personas de nuestro entorno ayuda a reforzar
los vinculos amistosos y familiares porque permite dialogar con la otra persona acerca de los
sentimientos que se generan ante ciertas situaciones, sobre aspectos de la vida cotidiana y se
comparten ideas, etc. Es por ello que la comunicacion familiar es una pieza importante en el
desarrollo del adolescente porque le permite ser una persona mas decidida y capaz de resolver
los problemas que se le presenten a futuro, ademas ayuda a fortalecer la confianza entre

padres e hijos.

La interaccion y la comunicacion en el seno familiar se ven influenciadas por el
aumento de la tecnologia, lo que lleva a que los padres adopten précticas de crianza que
involucran el uso de dispositivos tecnoldgicos con sus hijos. Aunque tradicionalmente los
padres han sido reconocidos por proporcionar apoyo, proteccién, afecto, orientaciéon y
comprensién a sus hijos, en algunos hogares, estas funciones de control, educacion,

orientacion profesional, asignacién de responsabilidades, ensefianza de habilidades e incluso



la transmision de valores tienden a disminuir debido a la falta de tiempo que los padres

pueden dedicar a sus hijos (Méndez y otros, 2020).

1.3 Disfuncionalidad por factores socioeconémicos.

Uno de los factores mas comunes que afectan a la familia y sobre todo la
comunicacion entre las personas que mantienen este vinculo, es la economia. Ya que esta
presente en los hogares y es necesario para solventar necesidades basicas como alimento,

salud, vestimenta y recreacion de los infantes.

Cuando no existe una estabilidad econémica en las familias se presentan diversos
problemas que afectan directamente al adolescente como la poca motivacion de estudio y
forzado a cumplir a la aportacion econdémica, involucrandose al &rea laboral desde su

adolescencia, sin disfrutar las etapas de crecimiento de cada uno de ellos.

1.4 Conductas negativas generadas por la disfuncionalidad familiar en los

adolescentes.

La conducta es el comportamiento que adquiere una persona dependiendo de su
estado de animo, es decir, si la persona esta feliz optara por una conducta positiva, pero si el
individuo esta atravesando por una situacion dificil y su estado de animo es de tristeza, enojo,

etc. Automaticamente su conducta se reflejara de manera negativa.

En los entornos escolares, se manifiestan diversas conductas antisociales, las cuales
suelen estar precedidas por problemas en el desempefio académico o en el bienestar mental
de los individuos. Estas conductas incluyen situaciones de hostigamiento, agresion fisica o
incluso actos violentos graves. Es importante considerar que la gravedad de estas conductas
antisociales guarda una estrecha relacion con el proceso de aprendizaje de cada individuo, el
cual, a su vez, se ve influenciado por las condiciones ambientales y bioldgicas Unicas a las
que ha estado expuesto. Asimismo, se puede observar una correlacion entre el nivel de
violencia en el entorno familiar y el acoso que un adolescente puede reproducir (Vera &
Alay, 2021).

En la formacion del adolescente la familia es un punto clave, dependiendo del entorno

que crece el menor forjara su caracter, forma de pensar y actuar, el manejo de sus emociones,



entre otros. Un ambiente familiar disfuncional trae consigo repercusiones en el nifio que son

mas notarias en su adolescencia, las cuales se reflejan de diferentes maneras:

v Baja autoestima.

v Falta de confianza en si mismo.

v Pésima relacion familiar, se crea sentimientos de rencor hacia los
padres.

v Dificultad de aprendizaje.

v Desinterés por las actividades que antes lo apasionaban.

v Presenta emociones negativas con frecuencia como tristeza, miedo,

enojo

1.5 Disfuncionalidad en el desarrollo emocional de los adolescentes.

Vivir con trastorno de ansiedad generalizada puede representar un desafio
prolongado. En muchos casos, este trastorno se presenta en conjunto con otros trastornos de
ansiedad o problemas emocionales. En la mayoria de las situaciones, el tratamiento del
trastorno de ansiedad generalizada tiende a mejorar a través de psicoterapia 0 medicamentos.
También puede ser beneficioso implementar cambios en el estilo de vida, aprender a afrontar

desafios o situaciones especificas, y practicar técnicas de relajacion.

Los sintomas de ansiedad, las preocupaciones constantes y las manifestaciones fisicas
pueden generar un nivel significativo de malestar en diversas areas de tu vida, como las
relaciones sociales y el trabajo. Estas preocupaciones pueden cambiar con el tiempo y variar

segun la situacion y la etapa de la vida (Corral y otros, 2020).

1.6 Influencia de la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico del

adolescente.

Entre los problemas mas comunes que se presentan en los planteles educativos es el
bajo rendimiento académico partiendo que los estudiantes adquieren distintos
comportamientos dentro del aula, desde ser pacificos hasta agresivos y en el caso del

rendimiento escolar desde ser estudiantes sobresalientes hasta ser alumnos con inasistencias,



vacios de aprendizaje, desinterés por el estudio y malas calificaciones reflejadas. A partir de

ese contexto nacen los conocidos estudiantes “perezosos e indisciplinados™.

Uno de los factores causantes de este tipo de comportamiento es la disfuncionalidad
familiar, cabe recalcar que la participacion e interés de los padres de familia en las actividades
escolares del adolescente es esencial para su cumplimiento académico. En la mayoria de
casos los padres que estan presentes y pendientes de su hijo en todos los aspectos de su vida

cotidiana y académica daran como resultado hijos responsables y exitosos.

Pero por el contrario la despreocupacion de los padres por sus hijos dard como
resultados adolescentes irresponsables en sus estudios, con bajo autoestima y por ende tienen
un mal comportamiento como una sefial de rebeldia por todo lo que esta sucediendo en su
hogar. Cuando el entorno familiar se vuelve un ambiente conflictivo, de malos tratos, lleno
de problemas como: la drogadiccion, alcoholismo, desinterées, separacion de los padres o
factores socioeconémicos, etc. el hogar se torna un lugar inseguro para el adolescente y esto
se ve reflejado en el comportamiento que adquiere el menor porque son situaciones

perjudiciales que obstaculizan un desarrollo sano para la persona.

2. Importancia del departamento del DECE en el sector educativo.

El organismo se extiende con actividades creativas promoviendo la intervencion de
los padres de familia, autoridades, docentes y estudiantes a participar en ellos. De una manera
creativa brindan la funcion del departamento, conceptos basicos con criterios cientificos de
los deberes y derechos de cada miembro de la institucion para fortalecer el sumak kawsay.

(no poner mucho el sumak)

El DECE es importante porque se trata de una entidad presente en las escuelas y
colegios que respalda y guia la labor educativa al fomentar la adquisicion de habilidades
esenciales para la vida y prevenir problemas sociales. Su objetivo es cultivar relaciones
positivas entre todos los miembros de la comunidad educativa y estimular el crecimiento
completo de las personas, siguiendo los principios establecidos en la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural (Rodriguez y otros, 2018).
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Se considera de gravedad a los problemas familiares como se ha mencionado
anteriormente ya que afecta en diversos aspectos a la vida del adolescente; los dafios
psicoldgicos y fisicos son notorios en ellos, reflejando la interaccion e intervencion en las

clases y en los lazos de amistad creados en el aula.

Las instituciones educativas tienen la obligacion de contar en sus instalaciones con el
departamento del DECE cuando tengan mas de 300 estudiantes, a continuacién, la tabla de

profesionales que debe contar dependiendo la cantidad de estudiantes:

GréaficoN° 1

¢ Qué es el DECE?

Numero de estudiantes porjornada Equipo interdisciplinario de
profesionales que conforman el
Desde Hasta DECE en instituciones educativas
por jornada
o 2o icol
300 600 (1) psn?ologo/a clinicoy (1) psicélogo
educativo/a.
601 900 (1) psicdélogo/a clinicoy (1) psicélogo

educativo/a, y (1) trabajador/a social

(2) psicdélogos/as educativos/as, (1)
901 1.140 psicélogo/a clinico/a, y (1)
trabajador/a social.

Autor: Ministerio de Educacion

Nota: Las instituciones educativas publicas que tengan de 300 estudiantes no
necesitaran contar con un Departamento de Consejeria Estudiantil. En su lugar, los
profesionales del DECE del establecimiento educativo mas cercano asumiran la
responsabilidad de ofrecer apoyo a los estudiantes de las escuelas con una poblacion
estudiantil mas reducida. Por otro lado, las escuelas privadas que tengan menos de 300

estudiantes deberan emplear al menos a uno de los profesionales mencionados en el modelo.

2.1 Intervencion del Departamento del DECE.

Los profesionales que conforman el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

son trabajadores sociales, psicélogos clinicos y psicologos educativos, Cabe recalcar que
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depende de las necesidades del colegio incrementan los profesionales en esta area. El
departamento DECE esta organizado por profesionales, cuya labor es proteger y velar por el
bienestar del alumnado, aplicando estrategias para una productividad de calidad por quienes
conforman la unidad educativa, reconociendo los diferentes enfoques de funcionamientos. El
Ministerio de Educacion (2016) establecié enfoques en donde puede intervenir el

Departamento de Consejeria Estudiantil, a continuacion, hablaremos de algunos de ellos:

Enfoque de derechos: Hace referencia a los adolescentes, nifios y nifias puedan
gozar de los derechos, como miembros del pais. Dentro de este enfoque el departamento del
DECE tiene como rol el acompafiamiento al estudiante asesorando y protegiéndolos como

mencionan la LOEI para el bienestar del adolescente en su nucleo familiar.

Enfoque de género: Se enfoca en los estereotipos creados por la sociedad en el
ambito educativo, los profesionales toman en cuenta para abordar los casos y disminuir la
desigual de género. Interviniendo con el adolescente o infante explicando el potencial que

posee cada uno de ellos.

Enfoque de bienestar: Se disefia estrategias especificas para intervenir en los
procesos a la solucion de conflictos, en caso de la vulneracion de derechos se realiza el debido
acompafiamiento con los profesionales adecuados. Fundamentando el respeto, comprension

y empatia entre el profesional y adolescente.

Enfoque intercultural: Implica el fortalecimiento, entendimiento por parte del
trabajador social en la intervencion con el estudiante y familia brindando la confianza
necesaria a los usuarios sin la exclusion o discriminacion por su vestimenta, creencias
religiosas o politicas. Promoviendo y favoreciendo dindmicas con objetivo de hacer énfasis

a la inclusion.

Los programas o proyectos realizados por el DECE son la base para el crecimiento
personal y bienestar de la comunidad educativo, por esta razén se explica la labor del

departamento:

° Estudio de casos relacionado a la calidad de vida del estudiante y
familia
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° Interviene para potenciar las relaciones humanas y bienestar.
° Detectar situaciones que acomplejan al alumnado
° Intervencion con redes de apoyo cerca a la comunidad

3. Intervencion del trabajador social en el contexto educativo.

El papel del trabajador social en el &mbito educativo es de vital importancia, ya que
contribuye significativamente al bienestar de los estudiantes, la comunidad escolar y la
sociedad en general. El trabajador social en este contexto desempefia maltiples roles y

funciones que abordan una amplia gama de necesidades y desafios (Reyes y otros, 2020).

El profesional en Trabajo social tiene una preparacion académica de tercer nivel,
siendo capaz de insertarse en diferentes areas laborales e interactuar con equipos
multidisciplinarios. En el &rea educativa el rol desempefiado por el Trabajador social es velar
por el bienestar estudiantil a través de la observacién a las diversas problematicas que se
presentan en el alumnado y de qué manera afectan al desempefio escolar; dependiendo la

gravedad del caso que se presente intervendra el departamento de DECE.

3.1 ACCIONES DE INTERVENCION del trabajador social en LOS DECE.

El Trabajador Social promueve diferentes actividades entre los profesionales y los
jévenes del centro educativo. Trabaja con frecuencia con el psicélogo y el docente del
estudiante que presenta problemas en el &mbito educativo, por medio de la investigacion y
propuestas de accion promoviendo el bienestar social, familiar, socioeconémico y salud

mental.

Implementa politicas de accion para integrar, beneficiar e impulsar acciones positivas
del adolescente de manera grupal o individual en el escenario académico. Coordina, participa
y supervisa proyectos donde involucra al padre de familia. Ademas, interviene en el estudio
de casos que presenta vulnerabilidad del estudiante; garantizando los derechos a la educacién

de cada adolescente.

Es decir que el trabajador social en educacién actia como un enlace crucial entre la
escuela, los estudiantes y sus familias. Facilita la comunicacién y la colaboracion entre estas

partes para garantizar un ambiente escolar saludable y propicio para el aprendizaje. Esto



13

implica trabajar estrechamente con los padres y cuidadores para comprender las
circunstancias y necesidades de los estudiantes, asi como para promover una mayor
participacion en la educacion de sus hijos (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2020).

Entre las funciones que realiza el trabajador social en educacion son:

v Investigar sobre las necesidades y problematicas que se generan

dentro del plantel e intervenir con recomendaciones a los docentes.

v Cuando se presenta algun problema que afecte al bienestar fisico,
mental o integridad del estudiante es necesario dar aviso a los padres de familia sobre
la situacion.

v Realizar charlas de prevencién en temas de salud dirigidas al publico

estudiantil.
v Control y seguimiento de casos.

v El trabajador social se encarga de potenciar las habilidades y

ensefianzas de los alumnos para su autodesarrollo.

3.2 Acercamiento del trabajador social a estudiantes con bajo rendimiento.

Esté claro que en nuestra investigacion se resalta diferentes motivos por lo que se
hace presente la desercidén académica en las instituciones educativas, estas problematicas son

detectadas ya que se refleja en el bajo rendimiento académico.

El Trabajador Social interviene gracias al reporte brindando por los docentes al
departamento del DECE, el profesional trata de tener un acercamiento eficaz con el
estudiante por medio del interés académico del adolescente. Se hace presente el psiclogo de
la institucion e indica la salud mental del estudiante. Por esta razén se destaca el Trabajador
Social como mediador y detector de escasez de diversos factores que influyen de manera

negativa
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1.4.3 Construccion marco referencial legal (AGREGAR MANUAL DE CONVIVENCIA)
UNICEF.

Segun el Texto de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (2006) en sus articulas

manifiesta que:

Articulo 9:

Numeral 1-Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres
contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria
en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una

decision acerca del lugar de residencia del nifio. (UNICEF, 2006)

Numeral 3- Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de
uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres

de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio. (UNICEF, 2006)

Articulo 24:

f) Desarrollar la atencion sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la

educacion y servicios en materia de planificacion de la familia. (UNICEF, 2006)

Articulo 27:

Numeral 2- A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la
responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
economicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del nifio.
(UNICEF, 2006)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008.

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011) existen articulos que

velan por el bienestar del desarrollo estudiantil:



15

El articulo 23: que reconoce el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en
familia y a mantener relaciones personales y directas con sus progenitores, salvo que ello sea

contrario a su interés superior. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011)

El articulo 24: que garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser oidos
y tomados en cuenta en los asuntos que les afecten, especialmente en los procesos judiciales
o administrativos que determinen su situacion familiar. (Asamblea Nacional Constituyente
de Ecuador, 2011)

El articulo 25: que protege el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a recibir
cuidado, amor y afecto de sus progenitores y familiares. (Asamblea Nacional Constituyente
de Ecuador, 2011)

El articulo 26: que dispone el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser
protegidos contra toda forma de violencia fisica, psicolégica o sexual ejercida por sus
progenitores o cualquier otra persona. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011)

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.
El Ministerio de Educacion (2015) en su ley vigente estipula que:
Art. 347: Sera responsabilidad del Estado:

Numeral 5-Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo. (Ministerio de Educacion, 2015)

Numeral 6-Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por
la integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. (Ministerio de
Educacion, 2015)

Numeral 11-Garantizar la participacién activa de estudiantes, familias y docentes en
los procesos educativos. (Ministerio de Educacion, 2015)
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1.5 Aspectos metodoldgicos

1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacién hermenéutica

La investigacion hermenéutica surgid en Grecia en el siglo XVIII, con el propdsito

de comprender las condutas humanas involucrandose en las ciencias sociales.

La investigacion hermenéutica se enfoca en comprender el significado subyacente de
los fendmenos estudiados. Este enfoque se basa en la interpretacion y la comprensién
profunda, utilizando métodos cualitativos como el analisis de contenido, la entrevista en
profundidad y la observacion participante. La investigacién hermenéutica busca desentrafiar
los significados, valores y perspectivas que subyacen en un fendmeno, y a menudo se utiliza

en areas como la filosofia, la sociologia y la antropologia (Rivera, 2020).

La metodologia hermenéutica ha demostrado en los Gltimos afios la confiabilidad en
la aplicacion de la investigacion cualitativa en las diferentes areas de las ciencias sociales.
Por lo tanto, la investigacion hermenéutica se aplicara para tener una explicacion de la
interaccion adecuada del comportamiento, comprension e intervencién y descubrimiento del
fendmeno social que se estd generando dentro de la institucion educativa por medio de la

observacion a los estudiantes afectados.

La linea hermenéutica considera a los individuos que integran la sociedad como la
construccion y el desarrollo de las diferentes conductas e interrelaciones. Definiendo a la
sociedad como justa y objetiva, la cual consiste en abordar los actos sociales significativos;
teniendo como finalidad capturar y restaurar la informacion social que no se encuentra
detallada y estructurada correctamente y aplicando un asesoramiento holistico y un lenguaje

metaférico (Viteri y otros, 2019).

1.5.2 Enfoque de la investigacion Mixto.

La presente investigacion se abordard de manera mixta, en los primeros capitulos
aplicaremos la investigacion cualitativa recopilando informacion sobre la disfuncionalidad
de las familias en los estudiantes del colegio de bachillerato “Nueve de Octubre”, por medio
de la asistencia que brinda el trabajador social en la institucion para acceder a los casos que

mantiene seguimiento el departamento de DECE.
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El enfoque de investigacion cualitativa es una metodologia de investigacion que se
caracteriza por su énfasis en la comprension profunda y la interpretacion de fenémenos
sociales o humanos desde una perspectiva subjetiva. En contraste con la investigacion
cuantitativa, que se centra en la medicion y cuantificacion de datos, la investigacion
cualitativa busca explorar y comprender la complejidad y la riqueza de las experiencias

humanas, los significados y los contextos en los que se desarrollan (Blanco & Pirela, 2022).

El propdsito de la tesis es investigar como el entorno familiar influye en los
estudiantes de manera académica, en su conducta y en la participacion voluntaria en las
actividades escolares. El tercer y cuarto capitulo se aplicara la investigacion cuantitativa
haciendo uso de los instrumentos necesarios para la recopilacion de informacion; la encuesta
anonima y la tabulacion de datos son mecanismos que permiten obtener el porcentaje de

adolescentes con problemas familiares.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion.

Observacion: cualitativa.

La técnica més utilizada en el &mbito de trabajo social es la observacion debido a que
por medio de ella se estudia al sujeto y su entorno en el que se encuentra inmerso. El
trabajador social interviene dentro de la técnica para la comprension del ambiente
disfuncional del adolescente verificando cuales son las causas que derivan efectos negativos
en el aspecto académico. Sudrez (2021) expresa que “La técnica de observacion cualitativa
es una metodologia de investigacién que se utiliza para recopilar datos detallados y
descriptivos sobre comportamientos, interacciones y fendmenos en su contexto natural”. En
los ultimos tiempos a la observacion de la denomina como “captura sistematica” en las
actividades y efectos del comportamiento del ser humano. Existen diferentes tipos de

observacién como:

Descriptiva.

La técnica descriptiva en la investigacion es un enfoque metodoldgico que se utiliza
para recopilar, analizar y presentar datos de manera detallada y sistematica con el propdsito

de describir y comprender fendmenos, eventos o variables. A diferencia de otros enfoques
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que buscan explicar relaciones de causa y efecto, la investigacion descriptiva se enfoca en
proporcionar una representacion precisa y completa de los aspectos relevantes de un tema de
estudio (Rodriguez E. , 2020).

Se aplica para conocer el entorno del usuario afectado y estudiar los vinculos que
mantiene, esta técnica va de la mano con la entrevista para recopilar la informacion necesaria
en el estudio de caso y poder evidenciar los avances que a obtenido el usuario en la

intervencion con el profesional.

Entrevista.

En la profesion de trabajo social la entrevista es una técnica aplicada en diferentes
ocasiones con la finalidad de extraer informacion relevante acerca del caso que se estd
abordando. La forma de emplear una entrevista con el usuario es a través del dialogo,
realizando preguntas abiertas y de interés, para ello es necesario que el entrevistador se
muestre con una actitud empdtica para establecer un ambiente de confianza y que la

informacion recolectada no sea divulgada.

Esta técnica es valiosa en la investigacion cualitativa, ya que permite explorar y
comprender a fondo temas complejos y contextos especificos. Las entrevistas pueden ser
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, lo que brinda flexibilidad para adaptarse
a los objetivos de la investigacion. El proceso de entrevista implica la preparacion de
preguntas, la seleccion de los participantes, la realizacion de las entrevistas y el analisis de
los datos recopilados. Los investigadores deben ser sensibles a las respuestas de los
entrevistados y pueden profundizar en areas de interés para obtener informacion mas rica
(Torres y otros, 2023).

Encuesta.

La técnica de encuesta en la investigacion es un método ampliamente empleado para
recopilar datos de manera sistematica y eficiente mediante la formulacién de preguntas
estructuradas a una muestra representativa de la poblacion de estudio. En lugar de
interacciones personales, como en las entrevistas, las encuestas se distribuyen a través de

cuestionarios escritos, en linea o por teléfono, lo que permite obtener informacién
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cuantitativa sobre actitudes, opiniones, creencias o comportamientos de los participantes. Las
encuestas pueden ser herramientas poderosas para obtener datos estadisticamente
significativos y son Utiles en investigaciones tanto cuantitativas como mixtas, donde se
pueden combinar con otros métodos para lograr una comprension mas completa del
fendmeno estudiado (Instituto para la Investigacion y el Desarrollo de la Educacion (Inide),
2021).

Instrumentos de investigacion.

Guia de preguntas. (AL DECE, PADRES)

La guia de preguntas en los instrumentos de investigacion es un componente
fundamental en la recopilacion de datos. Esta guia consta de un conjunto de interrogantes
estructurados y organizados que se utilizan para obtener informacion relevante y especifica
de los participantes en un estudio. Estas preguntas pueden variar en su formato, desde
preguntas abiertas que permiten respuestas mas detalladas y reflexivas, hasta preguntas
cerradas que ofrecen opciones de respuesta predeterminadas. El disefio cuidadoso de estas
preguntas es esencial para garantizar la validez y la confiabilidad de los datos recopilados

(Instituto para la Investigacion y el Desarrollo de la Educacion (Inide), 2021).

1.5.4 Universo y muestra

El universo de la investigacién estard definido por los estudiantes de Segundo de
Bachillerato del Colegio Nueve de Octubre, donde participan e intervienen los diferentes
profesionales: La Trabajadora Social y el personal que conforma el departamento del DECE
para proporcionar el bienestar estudiantil, protegiendo los derechos de cada uno de sus

alumnos.

El universo de investigacion es dinamico y evoluciona con el tiempo a medida que se
descubren nuevos fendmenos, se generan nuevas preguntas de investigacion y se desarrollan
nuevas tecnologias y enfoques metodoldgicos. Los investigadores deben definir claramente
el alcance de su universo de investigacion al formular sus objetivos y preguntas de
investigacion para garantizar que su estudio sea relevante y significativo dentro de un
contexto mas amplio y la muestra se elige estratégicamente para obtener resultados que sean

generalizablesy aplicables al universo de investigacion mas amplio. Es crucial que la muestra
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sea representativa y refleje adecuadamente la diversidad y las caracteristicas del universo de
investigacion. EIl proceso de seleccion de la muestra implica técnicas especificas, como el
muestreo aleatorio o el muestreo estratificado, para garantizar que los resultados sean

confiables y validos (Flores, 2000).

La muestra de nuestra investigacion esta conformada por los estudiantes de Segundo
de bachillerato “I” y “K” del Colegio Bachillerato Nueve de Octubre, generando un total de
80 estudiantes y 2 profesionales del departamento de DECE donde nos permitira recolectar
informacidn acerca de los diferentes problemas que surgen por la disfuncionalidad familiar,
afectando la salud mental o fisica del adolescente que vive en entornos conflictivos
influyendo al bajo rendimiento escolar y conductas negativas que presentan en el salon de

clases.
CAPITULO 11
1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO
1.6.1 Concepcion tedrica del diagnostico.

El diagndstico es un aspecto importante en la elaboracion de proyectos debido,
aunque tiene como objetivo conocer las necesidades o problemas de la comunidad en donde
se abordaré la investigacion y asi generar la respectiva propuesta de intervencion que este

acorde a la problematica.

El diagndstico se construye a través de la interpretacion de informacion que circula
dentro de la comunidad tamazulense (oriunda de Tamazula de Gordiano) residente en
Estados Unidos. Para el estudio de caso se utiliz6 la interaccion comunicativa online, que
genera vinculos estrechos, constantes y cotidianos entre la poblacion de “aqui y de alla”,

manteniendo unida a la poblacion en la distancia (Chavez & Preciado, 2018).

Esto indica que a través del diagndstico se plantea un proyecto acorde a la

vulnerabilidad que presenta determinada poblacion.

1.6.2 Diagnostico Situacional.



21

Se basa en diferentes etapas generando asi diversidad de informacion y organizacion
del contenido, el diagnostico tiene como objetivo realizar acciones de cambio de manera
positiva o transformacion organizacional dentro de una comunidad permitiendo el uso de

técnicas y herramientas que se acoplen a lo ya antes mencionado.

Segun Aguilera, Lao y Moreno (2021) manifiestan que resulta necesario el enfoque
de procesos en el diagnostico de la fase de pre inversion para la identificacion de

oportunidades de mejora y erradicacion a tiempo.

A través de la observacion al Colegio de Bachillerato “Nueve de Octubre” se
visualiz6 que algunos estudiantes se encontraban fuera de sus aulas dentro del horario de
clases, los docentes procedian a llamar su atencién con la finalidad de que ellos ingresaran al
aula, pero no tuvieron resultados positivos, debido a que los adolescentes no tomaban

importancia ante los llamados de atencidn de sus maestros.

Mediante el dialogo con la Trabajadora Social y el Psicologo del Departamento de
DECE se recolect6 informacion clave donde se indicd que los estudiantes de bachillerato
presentaban un bajo nivel académico generado por diferentes factores, haciendo énfasis en
el segundo de Bachillerato “I”’ y “K” son los cursos que presentan mayores problemas en sus
calificaciones esto se debe a diferentes factores que intervienen en su desarrollo personal y

académico, entre el factor el factor principal de intervencion esta la disfuncionalidad familiar.

Dentro de la institucion educativa se realiza el Programa “Educando en Familia”
cuyos modulos abarcan distintas tematicas de prevencion de riesgos psicosociales, en las

cuales participan activamente todos los miembros de toda la comunidad educativa.

El presente informe de investigacion busca aportar de forma positiva en la
institucion proporcionando informacion apropiada para el uso de nuevos profesionales y
estudiantes que incorporen al plantel, brindando una propuesta informativa a los
estudiantes y de intervencion del Trabajador Social en la orientacion y gestion de los

casos en disfuncionalidad familiar y bajo rendimiento académico.

Planificacion.
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Esta etapa consiste en la creacion de un plan que este acorde al contexto social y
problematica que se estd abordando, Para ello se contara con la participacion de la
Trabajador Social y del Psicélogo que conforma el Departamento de DECE. Para
recolectar informacion se empleara el enfoque mixto, el cual consiste en técnicas como:
la observacion, entrevista, encuestas y el instrumento como la guia de preguntas, de esta
forma tener contacto directo con el objeto de estudio y asi conocer las variables que

causan los efectos negativos en el estudiante.

Para emplear este proceso, ha sido imprescindible obtener la autorizacion del
Rector de la institucion, la profesional en Trabajo social y el Psicologo del DECE y la
predisposicion de los estudiantes con el objetivo de cumplir con la normativa requerida

para este informe de investigacion.
Ejecucion.

La fase consiste en la ejecucién del enfoque, técnicas e instrumento propuesto en
la planificacion con la intencién de obtener informacion para realizar el respectivo
analisis sobre la situacion que se estd abordando y conocer el porcentaje de estudiantes
que tienen problemas en su entorno familiar y cuales son las situaciones que generan los
disgustos entre los integrantes del hogar, a fin de realizar una propuesta adecuada a la

problematica que se esta presentando.
Evaluacion.

En esta etapa se efecta el analisis de los resultados obtenidos en las actividades
ejecutadas con la finalidad de visualizar que el enfoque y estrategias empleadas fueron las

correctas para contrarrestar el problema social.
1.6.3 Proceso.

Las técnicas que se aplicaron en este proceso de investigacion son: la observacion, la
entrevista, la encuesta y como instrumento la guia de preguntas; las cuales son esenciales

para la recoleccion de informacion. Revisando la situacion académica y familiar de los
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adolescentes y los datos proporcionados por la Trabajadora social y el profesional del DECE,

se logré conocer el desemperio académico.
TECNICAS
Observacion.

Se aplic la observacidon en la institucién para estudiar el entorno en que se
desarrollan los alumnos y verificar que es lo que causa el bajo rendimiento estudiantil. Se

enfocd la atencion en la Trabajadora social para recopilar informacion sobre la institucion.
Encuesta.

se encuesto a ochenta estudiantes del segundo de bachillerado “I” “K”, la encuesta se
realizd de forma virtual la cual consiste en un documento de diez preguntas de opcion
multiple, con la finalidad de descubrir el criterio de los adolescentes con respecto a la

disfuncionalidad familiar y su efecto el bajo rendimiento académico.
Entrevista.

Mediante la guia de entrevista aplicada al Trabajador Social y al profesional del
Departamento de DECE se demostro que la disfuncionalidad familiar es un punto clave en el
bajo rendimiento estudiantil debido a que los adolescentes sienten frustracion al no poder

brindar un apoyo econémico en su hogar.
INSTRUMENTOS
Guia de preguntas.

Se utilizo para redactar las preguntas previas a la entrevista al profesional en Trabajo
Social y el profesional del DECE, de esta manera dar a conocer la realidad de los estudiantes
y sus familias para asi disefiar un plan de intervencion que este acorde a una mejor

intervencion profesional en Trabajo Social.
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Tabla 1. Resultado de entrevista a la Trabajadora Social

1-¢Usted realiza dinamicas educativas
donde se integren estudiantes y padres de

familia?

Si, en los diversos talleres que brindamos a

estudiantes o padres de familia.

2- ¢ Los padres de familia se niegan asistir
a los eventos y actividades académicas de

sus hijos?

Se nota la no presencia de padres

especialmente de aquellos que trabajan, ya
los horarios coinciden con

que sus

actividades laborales

3-¢Qué conducta negativa afecta al bajo
rendimiento académico y como se

detectan?

Desinterés al estudio.

4- ¢Cual es el protocolo de intervencion
cuando el estudiante presenta bajo

rendimiento académico?

Como profesionales DECE no tenemos un
protocolo especifico para abordar bajo
rendimiento, lo que solemos realizar es que
luego de un reporte de bajo rendimiento ya
sea por los docentes de asignatura o por el
Tutor, se convoca a los padres o
representantes de estos estudiantes, Se
realiza entrevista personal con el estudiante
para averiguar las causas de su bajo
rendimiento escolar, de ser producto de
situacion emocional, o de riesgos, lo
abordamos realizando un plan de Accion de
riesgos psicosociales. Se realiza
acompafiamiento a los padres para que

con asuman

dialoguen docentes vy
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compromisos de apoyo y control en las
actividades académicas.

5- ¢Cuantos casos de disfuncionalidad
familiar ha tenido que abordar Ila

institucion?

Muchisimos, porque nuestra poblacion

estudiantil es grande.

6- ¢ Qué tipo de disfuncionalidad familiar

se ha presentado?

Por ser una institucion grande se ha

abordado  problemas de  violencia

intrafamiliar, situacion de adicciones,

migracion de los progenitores muchos otros.

7- ¢Cuéndo se considera que el caso de

disfuncionalidad familiar es grave?

Cuando el estudiante presenta problemas de
conducta, negligencia de parte de los

progenitores.

8-¢De

Departamento de DECE en los casos de

qué forma interviene el

disfuncionalidad familiar de los

estudiantes?

Lo abordamos si estan dentro de situaciones
de riesgo, iniciamos elaborando un una de
Accion, se realiza seguimiento continuo a
los casos, acompafiamiento, Si realiza la
respectiva derivacion Interinstitucional,
segun sea el caso (MSP, Fiscalia, Juanta

Cantonal de Proteccion de Derechos otros)

9- ¢ Dentro de la institucion existen planes
de accibn que manejen el tema de

disfuncionalidad familiar?

No como disfuncionalidad familiar, pero si
de Riesgos psicosociales que emite el

Ministerio de Educacion.

Resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes del segundo de

bachillerato “I” y “K”

A traveés de la encuesta aplicada se demostro que el 17% de los alumnos presentan un

rendimiento académico regular entre los factores que mas generan esta problematica son las

discusiones econdmicas y falta de comunicacion en el nucleo familiar.
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1. ¢ Cuantos miembros habitan en tu hogar?

respuestas

ml
u2

3
4

®5 0 mas

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Andlisis: En la encuesta realizada se demostré que el 46% de los alumnos habitan en
una familia numerosa de 5 personas 0 mas y que el 1% solo cuenta con un miembro de
familia. Esto indica que entre mas personas habiten en el hogar menos disponibilidad de

tiempo y atencién le dedicaran a sus hijos en las actividades educativas.

2- ¢En qué nivel consideras tu desempefio académico?

respuestas

® muy bueno
= bueno
regular

E malo

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Andlisis: El 59% de los alumnos presenta un nivel académico bueno, pero existen

casos con un desempefio regular del 17% y malo del 1%, a los cuales se debe prestar mayor
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atencion, investigar el motivo por el cual se esta generando su desinterés en el estudio y que

se gestione una orientacién adecuada por parte del Departamento de DECE.
3- ¢Como considera la relacién afectiva y comunicativa entre los miembros de

tu familia?

respuestas

®buena
mregular

mala

Elaboracién propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Analisis: El 58% de los adolescentes presentan una buena relacién afectiva con sus
padres, el 37% posee una relacion regular y el 5% mala. Esto indica que existe una minoria
de estudiantes que no poseen una relacion funcional con sus progenitores, es por ello que se

debe brindar mayor atencion a estos casos.

4- ¢ Con que frecuencia conversan como familia?

respuestas

H siempre
H 3 veces

nunca

Elaboracién propia: Aguirre y Sarango
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Fuente: Encuesta

Analisis: En base a la encuesta realizada el 51% de los estudiantes respondieron que
la comunicacion con sus padres no es frecuente y el otro 5 % de las familias nunca entablan

un dialogo con sus hijos.

5- ¢ Cual de estas situaciones ocasiona problemas en tu hogar?

respuestas

H situacion economica

/‘- m falta de comunicacion

Ausencia de una de las
figuras paternales

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Andlisis: De acuerdo a la quinta pregunta la tres principales razones que ocasionan
problemas en el hogar son: situacion econdmica, falta de comunicacion y ausencia de una de
las figuras paternas. El 44% de los jovenes respondi6 que el motivo de su disfuncionalidad
familiar son las discusiones por la economia del hogar, el 34% indico que la falta de
comunicacion era un factor clave en los problemas familiares y el 12% por la ausencia de

uno de los progenitores.

6-¢Considera usted que sus problemas personales y familiares te afectan en el

rendimiento académico?

respuestas

us|
ENO
A VECES
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Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Andlisis: en base a los resultados el 43% de los estudiantes mencionaron que sus
problemas familiares afectan en su desempefio académico y el 28% confirmaron que

mantienen un bajo rendimiento debido a los problemas ocasionados en su hogar.

7- ¢Como es la relacion con sus docentes?

éegpuestas

mEBUENA
®REGULAR
MALA

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Analisis: En el grafico se demuestra la buena relacion que existe entre estudiantes y
docentes con un alto porcentaje del 61%, el 37% demuestra una comunicacion regular con

los profesores y el 2% mantiene una mala relacion estudiantil.

8- En caso de existir un problema escolar ¢ A cual de los miembros de la familia

procede a contarle?

respuestas

H Padres
® Hermanos

6% Otros

8%

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
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Fuente: Encuesta

Analisis: En base al gréafico, se refleja que el 76% de los estudiantes prefieren
comentar a sus padres sobre los problemas escolares permitiendo de estar pendientes de lo
que les ocurre dentro de la institucion, el 30% prefieren guardar silencio, el 8% de los
estudiantes sienten méas confianza con sus hermanos al momento de tener problemas y el 6%

buscan contarselo a otras personas mas a llegada a ellos como amigos, primos, etc.

9- ¢En tu familia aceptan los limites, errores y defectos de cada integrante y

dialogan para encontrar una ayuda o solucion?

respuestas

m Siempre
m Rara Vez

Imposible

Elaboracién propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Analisis: Segun la imagen reflejada el 49% de los adolescentes indican que en su
hogar rara vez aceptan los errores generados por algun integrante de la familia ocasionando
disgustos en el nucleo familiar, el 45% revela que en su familia siempre se dialoga al
momento de cometer alguna equivocacion con la finalidad de establecer confianza y
encontrar una solucion al problema, el 6% de los alumnos respondieron que es imposible que
ante cualquier error cometido sus padres los escuchen y hablen con ellos, sintiéndose no

apoyados ante las dificultades que se les presentan.
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10- ¢ Considera que tienes una familia disfuncional si o no, por qué?

respuestas

u S|
HnNo

no se

Elaboracion propia: Aguirre y Sarango
Fuente: Encuesta

Andlisis: Segun el grafico presentado se considera un 36% de familias disfuncional
en los adolescentes causando un desinterés académico, mientras el 56% indican que el

ambiente familiar no causa problemas en sus estudios.
Recomendacion

» La intervencion del Trabajador Social se considera fundamental ya que
fomenta el vinculo con las redes de apoyo formales que son las instituciones
publicas y privadas para que exista una mejor participacién en los programas
0 proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil.

» Fortalecer el vinculo familiar teniendo como objetivo una mejor
comunicacidn para la solucion de los diversos problemas sociales que pueden
generarse y den como consecuencia un bajo rendimiento académico.

» Realizar actividades recreativas entre los estudiantes y sus familias, a fin de
fomentar la union entre sus integrantes.

» Creacion de una guia de intervencion del trabajador social en caso de
disfuncionalidad familiar por motivo de bajo rendimiento académico para que

los nuevos profesionales que se integren a la institucion tengan una
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herramienta de orientacion profesional para abordar los diversos casos
dependiendo el nivel de gravedad.

» Impulsar la participacion del consejo estudiantil para que sean lideres en la
comunidad educativa de manera positiva promoviendo propuestas con la
participacion del Trabajador Social y los profesionales del Departamento de

DECE a la problematica ya antes mencionada.
CAPITULO 11

PLAN DE INTERVENCION

2.1. Descripcion de la propuesta

Nuestro proyecto de titulacion tuvo como iniciativa la creacion de un Blog Educativo
para la comunidad estudiantil en donde ellos puedan obtener conocimiento sobre las
estrategias para un mejor aprendizaje y orientacién para una convivencia familiar sana. Los
alumnos pondran compartir su opinion en el blog, sus experiencias y reciban consejos por

parte de los profesionales del Departamento de DECE vy el Trabajador Social.
2.1.1. Titulo

BLOG DE APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO NUEVE
DE OCTUBRE PARA EL MEJORAMIENTO ESTUDIANTIL Y UNA ADECUADA
PARTICIPACION DEL ENTORNO FAMILIAR.

2. 1. 2. Antecedentes

El bajo rendimiento académico en los estudiantes es un problema comun en las
instituciones educativas, la mayoria de veces se opta por culpar a los alumnos por su bajo
desempefio en las clases tachandolos de desinteresados o de incapaces de aprender algo, pero
pocas son las veces en que nos planteamos cudl es la raiz del problema "por qué ese desinterés
académico y conducta negativa de los adolescentes"”. Para que se detecte un efecto, debe
existir una causa y un factor clave del bajo rendimiento estudiantil que podria ser la

disfuncionalidad de muchas familias (Lépez y otros, 2015).
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A través de las encuestas realizadas a los estudiantes del segundo de bachillerato, se
detecto que el 17% de los alumnos presentan un desempefio académico regular y el 1% un
mal desempefio, generando como conclusion que el paralelo “K” es el curso con menor
rendimiento educativo. Entre las situaciones que ocasionan problemas en el hogar de los
adolescentes es la falta de ingresos econdmicos y la falta de comunicacion entre padres e

hijos.
2 1. 3. Justificacién de la propuesta.

Con el antecedente presentado de la situacion del segundo de bachillerato “I-K”, esta
propuesta considera mejorar el rendimiento académico y convivencia familiar de los
adolescentes dando apertura a la Trabajadora Social para que pueda realizar su rol con la
ayuda de los profesionales del Departamento del DECE considerando aplicar estrategias que

mejoren su situacion dentro del nucleo familiar y estudiantil.

El desarrollo de esta propuesta innovadora tiene como objetivo iniciar una camparia
de difusidn para dar conocer el Edublog ya que es considerada una herramienta de evolucién

entre los estudiantes que se encuentran en modalidad virtual

La importancia de esta propuesta radica en que los estudiantes mejoren su desempefio
estudiantil a través de las estrategias y métodos de estudios plasmados en el sitio web, se
proporcionara orientacion por parte del Trabajador Social y ElI Departamento del DECE
sobre como mantener un ambiente familiar arménico y mejorar la comunicacion entre padres
e hijos a través de intercambio de ideas y consejos. Como futuros trabajadores sociales
queremos brindar un permanente aporte a las comunidades educativas y asi proporcionar un

mejor rendimiento de nuestros estudiantes.
2.2. Objetivos de la propuesta
221.0bjetivo general.

Presentar una estrategia de intervencion del Trabajador social como miembro de la
comunidad educativa a fin de llegar a intervenir en los casos de los estudiantes con bajo

rendimiento.
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2. 2 2. Objetivos especificos.

¢ Informar a los estudiantes sobre las técnicas de aprendizaje que pueden aplicar
para mejorar el rendimiento académico.
e Accionar del trabajador social (funciones, como puede intervenir con las

familias).
2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacion teodrica de la propuesta O modelos de intervencion

profesional
2.3.1.1 Conceptualizacion del blog.

Se considera blog a una plataforma que brinda gran informacion aportando
conocimiento a la sociedad, donde los usuarios publican contenido de manera eficaz y
eficiente; también se los conoce como “posts”, l0s visitantes de estas paginas web pueden
agregar foros realizando un debate sobre la informacidn adquirida. En la actualidad los posts
han tenido un incremento en la sociedad sin importar las diversas situaciones sociales que se
presentan, en estas plataformas los usuarios son libres de expresarme sobre diferentes temas
ya sean politicos, econdmicos, educativos o culturales, etc. Existen diversos tipos de blog

como: el profesional, corporativo, comercial, tematico y educativo (Martin, 2018).
2.3.1.2 Blog desde el enfoque educativo.

Brindan el apoyo y ciertos aprendizajes curriculares, permitiendo nuevos
conocimientos a los estudiantes de manera sencilla que ellos puedan captar; realizando
intercambio de ideas, generando una alta posibilidad de desarrollar su habilidad autocritica a
través de contenidos visuales, auditivos o materiales recreativos como cuestionarios, juegos
para que las blogosferas fomenten su conocimiento y fortalezcan su formacion académica
(Martin, 2018).
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2.3.1.3 Importancia del Blog en el Departamento de DECE.

Para el Trabajador Social y los profesionales del DECE lo utilizan como una
comunidad virtual de aprendizaje donde se comparte informacion esencial. Para los
estudiantes se le dara el uso para que ellos se enriquezcan de conocimientos y contenidos

Gtiles para su vida escolar y familiar.
2.3.1.4 Fundamentacion de leyes
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

Ante ello, en el Art. 347; Numeral 11 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural
estipula: “Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los
procesos educativos” (Ministerio de Educacién, 2015). Con el objetivo de integrar a las
familias con el entorno educativo de sus hijos y promover vinculos sanos, mejorando la

comunicacion entre padres, docentes y estudiantes.
2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta.
Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre de Machala.
Carrera de Trabajo Social UTMACH.
2.3.3. Responsables de la ejecucién de la propuesta.

e Estudiantes tesistas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica
de Machala
e Trabajadora Social.

e Profesionales del Departamento de DECE.

2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta.

Los estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “I” y “K” del Colegio de

Bachillerato Nueve de Octubre.
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2. 3. 5. Planificacién operativa.

Con el propésito de responder a la carencia que existe en la institucién educativa por
diversos factores se implementd la siguiente propuesta, que inicid con la aplicacion de
encuestas virtuales a los estudiantes del segundo de bachillerato del paralelo “I”, “K”. Se
entrevistd a la Trabajadora Social de la institucion y a traves de los resultados obtenidos se
incremento el plan de intervencion estrategias para mejorar el rendimiento académico de los

alumnos y exista una intervencién y percepcién renovada del profesional en Trabajo Social.

Para ello se ejecutd la creacidon del Edublog que brindara apoyo académico y
psicoldgico a los adolescentes con la aplicacion de foros, juegos, contenidos visuales y
compartir opiniones entre los estudiantes, donde los profesionales puedan aportar sus
conocimientos y orientacion sobre como mejorar sus destrezas en clases y un ambiente

familiar armonico.



2.3. 6. Cronograma de ejecucion de la propuesta
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CRONOGRAMA
ACTIVIDADES RESPONSABLES ENERO FEBRERO
S1| S2| S3| S4| S1| S2| S3| S4
Planificacion de la propuesta para crear el blog| Tesistas. 24
de apoyo académico a los estudiantes de
segundo de bachillerato.
Etapas del blog Tesistas. 06
- Creacion del sitio web.
- Seleccion del nombre y logo del blog.
- Establecer los temas a tratar.
- Implementacion de actividades para los
lectores.
Presentacion al Trabajador Social y al Tesistas. 21
profesional del Departamento de DECE sobre
el blog Educativo “Estrategias para el
mejoramiento estudiantil y una adecuada
participacion del entorno familiar Octubrino”.
Divulgacién del blog a toda la comunidad Tesistas. 21
estudiantil. Trabajadora Social.
Psicélogo del
Departamento de
DECE.




2.4. Recursos logisticos

2.4. 1. Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)
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TOTAL, DE GASTOS

RECURSOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Computadora 2
Hoja de entrevista 1 0,10 ctvs
Esferos 2 0,70 ctvs
Movilizacion 1 5,00
5,80

CAPITULO IV

4.1Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion

La propuesta implementada permitio a los adolescentes del colegio Nuevo de

Octubre, la obtencién de conocimientos mediante una herramienta digital denominada como

“Edublog” donde da a conocer diversas estrategias para mejorar el rendimiento académico y

fomentar la union en entre los integrantes que conforman el ndcleo familiar del joven.

El sitio web tiene como intencion mejorar la comunicacion y la inclusion de los

adolescentes en la familia y la comunidad estudiantil fomentando respeto e inculcando

valores; se considera que la comunicacion entre docentes, estudiantes, padres de familia y

trabajador social radica el desinterés académico, ya que la red principal de apoyo es la familia

siendo un pilar fundamental en su vida emocional y econdémica.
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Los estudiantes del segundo de bachillerato que aplicaron las estrategias para el
mejoramiento de calificaciones tuvieron resultados positivos en los examenes finales,
demostrando, asi como la union familiar cumple un papel importante en la vida estudiantil,

resaltando en las diferentes actividades académicas que se crean en la institucion.
4.2 Resultados de la Intervencion

En los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta, se visualizé que los
estudiantes con bajo rendimiento, son afectados principalmente por la desunion familiar. En
la presentacion de la propuesta demostraron interés e iniciativa frente a las estrategias
planteadas en el sitio web, ya que consideran ideas innovadoras que potencializa las

capacidades y habilidades.

En la socializacion de la propuesta con los profesionales competentes del
Departamento de Consejeria Estudiantil y la profesional de Trabajo Social se obtuvo un
excelente acogimiento en la incrementacion del sitio web para la comunidad estudiantil,
siendo asi una pagina autorizada para que los alumnos puedan fortalecer su conocimiento y
adquirir nuevas técnicas de aprendizaje. Los jovenes que desarrollaron la praxis de las
estrategias impartidas en el blog mejoraron de forma notaria sus calificaciones en los
exadmenes finales, también se reflejo un cambio de actitud por parte de los estudiantes dando

a notar que en su hogar existe un ambiente acogedor y comunicativo.
4.3 Conclusion

La disfuncionalidad es familiar se considera un riesgo que afecta al rendimiento
académico en los adolescentes del segundo de bachillerato del Colegio Bachillerato Nueve
de Octubre en el periodo electivo 2023 — 2024. El trabajador Social esta en la capacidad de
intervenir frente a los casos que se presentan sobre problemas familiares que tienen como

efecto el desinterés académico para orientar a los adolescentes.

El profesional en Trabajo Social interviene en conjunto con el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) una vez que es detectada una situacion de disfuncionalidad
familia donde se realiza un abordaje con el estudiante o su familia para brindar el respectivo

acompafiamiento psicosocial. En caso de que el estudiante este siendo victima de una
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situacién violencia y/o vulneracién de derechos el caso debera ser reportado a la institucion
de proteccion correspondiente (Fiscalia, Juzgado de la Familia, Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos, etc.). Si se determina que el estudiante y/o su familia requiere de una
intervencion psicologico mas especializada, el caso puede ser derivados al Ministerio de
Salud Publica para que reciban atencién psicoldgica por parte de los profesionales de salud

mental.

Para concluir este proyecto de investigacion se propone aplicar por parte de la
comunidad estudiantil, Trabajadora Social y Psic6logo de Consejeria Estudiantil el contenido
plasmado en el Edublog para mantener el mejoramiento académico empleando asi las
estrategias brindadas, se sugiere que los padres de familia convivan en las actividades
curriculares con sus representados para la union de lazos afectivos y exista confianza entre

ellos.
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Considerando:

Que, el Articulo 26 de la Constitucion de la Repiblica reconoce a la educaciéon como un
derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida ¥ un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica piablica v de la inversiéon estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social ¥ condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo;

Que, el Art. 27 de la Constitucion de la Repiblica establece que la educacion debe estar
centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democritica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, ¥ el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional;

Que, el Articulo 28 de la Constitucion de la Repiblica establece que la educacion respondera
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EDUCACION FAMILIAR DESDE EL NIVEL DE EDUCACION MEDIA EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

Resumen: La educacion familiar en el dmbito nacional colombiana es clave para llevar una
orientacion a los padres y madres, que tienen la responsabilidad en el sena de la familia, de
asumir este rol formador, al mismo tiempo la proteccion de derechos y deberes que poseen
los hijos. Por consiguiente, el presente articulo tiene como propdsito destacar la importancia

Articulos

Educacién Familiar desde el nivel de educaciéon media en el contexto

colombiano que la educacion familiar asume en el proceso formative de los estudiantes de educacion

media en la Institucion Educativa Alfonso Spath Spath del municipio de Cerete, Cdrdoba-

Family Education from the middle school level in the Colombian context Colombia. En &l se abordan dos momentos importantes, primero el analisis sobre camo los

padres y madres de familia asumen la educacion familiar, junto a este analisis se efectia la

MSc. Gina Montiel Patifio gemopaa@yahoo.es blsqueda de referentes tedricos relacionados con el tépico manifiesto para adquirir un

|. Ed. Alfonso Spath Spath, Martinez Cerete, Cordoba, Colombia mayor acercamiento en cuanto a estrategias pedagégicas conducentes a generar espacios

o para el desarrollo de la convivencia familiar. Desde el punto de vista metodoldgico, se 0

Dr. C. Angela Elena Sudrez Estévez angelamario.suarez@gmail.com

propone un enfoque cualitativo, por medio de la explicacién y descripcidn de la situacién
planteada. Utilizando la entrevista a estudiantes, padres de familia y docentes como
instrumento para recolectar la informacién que posibilite establecer el mecanismo a utilizar

para el fortalecimiento de la educacion familiar en la institucion educativa.

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Palabras clave: familia, educacion, sociedad, responsabilidad, valores
Internacional.

Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona, Cuba

Abstract: Family education at the Colombian national scope is key to bringing guidance to

parents who have the responsibility within the family to assume this formative role while
protecting children”s rights and duties. Therefore, the purpose of this article is to highlight 1
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agrupamiento: LAS FAMILIAS y sus caracteristicas inmersas en tan agil dindamica. Nuestro
interés es profundizar en su conocimiento, con el chjetivo de comprender expresiones
humanas propias de los grupos familiares, al cual no podemos aproximarnos desde un
pensamiento Unico, que implante pardmetros con caracteristicas Unicas para catalogar las
en ellas.

Palabras clave: Familia. proceso, género, cambio social, capacidades, investigaciones..

Abstract: The current conditions of this changing society show us the multiple
manifestations of the new and not studied organizational schemes and forms of grou ping:
THE FAMILIES and their characteristics in mersed in such deft dynamics. Our interestisto dee
pen this knowledge, with the aim of understanding human expressions typical of family
groups, which we cannot catalog using a single mind set with fixed parameters and
characteristics.

Keywords: family, process, gender, social change, capacities, research.
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CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA: LAS ACADEMICAS Y LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL GENERO

Resumen: El presente articulo tiene como objetivo analizar las subjetividades y
experiencias respecto a la conciliacion trabajo-familia de docentes universitarias, a partir de
una lectura critica respecto al andamiaje estructural y simbolico que exige a las mujeres la
coordinacion entre las labores profesicnales y el trabajo domeéstico y de cuidados. Este
trabajo recoge los resultados de la investigacion “Educacion Superior y Género en la
Universidad de Cuenca - Ecuador: situacion actual y perspectivas 2019 - 20207, desarrollada
por el Grupo de Investigacién Estudios Interdisciplinarios de Género.

La metodologia integra el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo con el propdsito de
acceder a las experiencias de las académicas a partir de caracterizar su participacién en la
estructura universitaria e identificar brechas de género; asi como también, comprender los
discursos sociales en relacion a los roles de género. Los resultados confirman la existencia
de concepciones patriarcales sobre |a habilidad de las mujeres para combinar varias tareas,
encubriendo una distribucion desigual del trabajo y de una doble explotacion sobre las
académicas. Asimismo. se concluye que la conciliacion trabajo-familia constituye un
obstaculo en las trayectorias académicas de las docentes universitarias.

Palabras clave: orden de género, conciliacién trabajo-familia, educacidn superiar,
desigualdad de género, trayectorias académicas.
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Resumen: La investigacion se enmarca en el campo de estudio sobre educacion y trabajo, y
tiene el objetivo de analizar las trayectorias de los trabajadores a través de reconstruir sus
practicas y elecciones que constituyen sus recorridos socic educativos y laborales en el
marco del sistema preductive pampeanc rural en la actualidad. Para recabar datos
primarios, se utilizé la entrevista en profundidad y semi- estructurada realizada a
trabajadores rurales que desarrollan distintas actividades en el sistema productivo. Como
conclusian, se reconoce que el concepto de trayectoria remite a un proceso que no sdlo
contiene pasos o etapas vitales, sino que refleja relaciones. intereses y estrategias de
participacion en el territorio, donde los capitales juegan un papel fundamental y diferencial
en las trayectorias de los trabajadores rurales.

Palabras clave: trayectorias, educacién y trabajo, trabajadores rurales.

Abstract: The research is part of the field of study on education and work, and has the
objective of analyzing the trajectories of the workers through reconstructing their practices
and choices that constitute their socio-educational and labor trajectories within the
framework of the rural Pampas preductive system in the present. To collect primary data, an
in-depth and semi-structured interview was used with rural workers who carry out different
activities in the productive system. In conclusion, it is recognized that the concept of
trajectory refers to a process that not only contains vital steps or stages, but also reflects
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Resumen: Actualmente el abordaje en los estudios de la familia, se establecen desde una
mirada integral reafirmando el concepto clasico sobre la unidad biopsicosocial: sin embargo.
desde la propuesta de integralidad, es necesario considerar la variable del apoyo social
percibido, la cual resulta de interés en las investigaciones, al estar inmersa en la dinamica
familiar, indudablemente influye en su homeostasis, al momento de dar o recibir apoyo.
bajo un vinculo reciproce. La investigacion tuve comeo objetivo determinar la relacion
existente entre el apoyo social percibido y la funcionalidad familiar. Mediante una
metodologia de enfoque mixto, alcance correlacional y corte transversal, a través de un
muestreo aleatorio simple conformado por 100 familias de las comunidades del norte de
Guayaquil parroquia Pascuales. Los instrumentos de exploracion y evaluacion aplicados
estuvieron estructurados de acuerdo al pilotaje del protocolo de evaluacién familiar en
comunidades. Entre los principales resultados se evidencid que el apoyo sccial percibido se
relaciona de manera significativa en la funcionalidad familiar, ademas de visualizarse
condiciones intervinientes como la delegacion del rol de cuidador en la mujer. Las
conclusiones denotaron la viabilidad de generar Programas Comunitarios que incentive la
formacion de redes sociales y el fomento del apoye social. al ser considerados. como
factores protectores para el bienestar psicoldgico, mediante el incremento de sentimientos
de pertenencia e identidad de grupo, familia y comunidad.

Palabras clave: funcionalidad familiar. apoyo social percibido, intervencion comunitaria.

lhime

redalyc

Aggressive behaviors and associated factors in
Chinese left-behind adolescents: a cross-sectional

study

Fang_Yang, Zhiyu Jin, Jing_He, Bingsong Han, Xinyuan Huang, Kun Chen & Jiana Wang =]

BMC Pediatrics 22, Article number: 677 (2022) | Cite this article

1325 Accesses | 2 Citations | Metrics

Abstract

Background

To examine whether the levels of aggressive behaviors and other individual and contextual
variables differ between lefi-behind adolescents (LBA) and not left-behind adolescents
(NLBA) and explore associations between aggression and other constructs among them.

Methods

A cross-sectional study was conducted and 4530 school adolescents aged 9—18 years in north

and south of China were randomly selected. The levels of aggressive behavior, personality and

family and classroom environment were compared between LBA and NLBA and also the
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA AL TRABAJADOR SOCIAL QUE INTEGRA EL

DEPARTAMENTO DE DECE.

Fecha: 14/2/2024

Nombre: Katiushca Vasquez

Cargo: Coordinadora DECE

Objetivo: Conocer el protocolo de intervencién del Trabajador social frente a los casos de
bajo rendimiento académico y conductas negativas de las adolescentes generadas por

disfuncionalidad familiar.

1-¢Usted realiza dindmicas educativas donde se integren estudiantes y padres de

familia?

Si, en los diversos talleres que brindamos a estudiantes o padres de familia

2-¢Los padres de familia se niegan asistir a los eventos y actividades académicas de

sus hijos?

Se nota la no presencia de padres especialmente de aquellos que trabajan, ya que los

horarios coinciden con sus actividades laborales.
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3-¢Qué conducta negativa afecta al bajo rendimiento académico y como se detectan?

A. Bajo autoestima

B. Desinterés al estudio

C. Juzgamiento

D. Comparacion por parte de una de las figuras paternas.

4-;Cuél es el protocolo de intervencién cuando el estudiante presenta bajo

rendimiento académico?

Como profesionales DECE no tenemos un protocolo especifico para abordar bajo
rendimiento, lo que solemos realizar es que luego de un reporte de bajo rendimiento ya sea por los
docentes de asignatura o por el Tutor, se convoca a los padres o representantes de estos estudiantes,
Se realiza entrevista personal con el estudiante para averiguar las causas de su bajo rendimiento
escolar, de ser producto de situacion emocional, o de riesgos, lo abordamos realizando un plan de
Accion de riesgos psicosociales. Se realiza acompafiamiento a los padres para que dialoguen con

docentes y asuman compromisos de apoyo y control en las actividades académicas.
5- ¢ Cuéantos casos de disfuncionalidad familiar ha tenido que abordar la institucion?
Muchisimos, porque nuestra poblacion estudiantil es grande.
6-¢Qué tipo de disfuncionalidad familiar se ha presentado?

Por ser una institucion grande se ha abordado problemas de violencia intrafamiliar,

situacion de adicciones, migracién de los progenitores muchos otros.
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7-¢Cuando se considera que el caso de disfuncionalidad familiar es grave?

Cuando el estudiante presenta problemas de conducta, negligencia de parte de los

progenitores.

8-¢De qué forma interviene el Departamento de DECE en los casos de

disfuncionalidad familiar de los estudiantes?

Lo abordamos si estan dentro de situaciones de riesgo, iniciamos elaborando un una de
Accion, se realiza seguimiento continuo a los casos, acompafiamiento, Si realiza la respectiva
derivacion Interinstitucional, segin sea el caso (MSP, Fiscalia, Juanta Cantonal de Proteccion de

Derechos otros)

9- ¢Dentro de la institucion existen planes de accion que manejen el tema de

disfuncionalidad familiar?

No como disfuncionalidad familiar, pero si de Riesgos psicosociales que emite el

Ministerio de Educacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA A LOS PROFESIONALES QUE INTEGRAN EL

DEPARTAMENTO DE DECE

Fecha: Lunes, 12 de Enero del 2024

Cargo: Analista del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

Objetivo: detectar el grado de disfuncionalidad familiar en los estudiantes del colegio

nueve de octubre y como afecta en el rendimiento académico.

1. ¢Usted realiza dinamicas educativas donde se integren estudiantes y padres de

familia?

a. Si

b. No

2. ¢Los padres de familia se niegan asistir a los eventos y actividades académicas de sus
hijos?

a SI

b No

3. ¢considera usted que la relacion familiar puede afectar al rendimiento académico del

estudiante?

a. Si
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b. No

4. En el curso en el que usted es tutor ¢se han presentado casos de estudiantes con

familias disfuncionales?

a. Si
b. No
5. ¢Dentro de la institucién existen proyectos que manejen el tema de disfuncionalidad
familiar?

Si, dentro de la institucion educativa se realiza el Programa “Educando en Familia” cuyos
modulos abarcan distintas tematicas de prevencidén de riesgos psicosociales, en las cuales

participan activamente todos los miembros de toda la comunidad educativa.

6. ¢De qué forma interviene el Departamento de DECE en los casos de disfuncionalidad

familiar de los estudiantes?

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) una vez que es un detectado una
situacion de disfuncionalidad familia realiza un abordaje con el estudiante o su familia para brindar
el respectivo acompafiamiento psicosocial. En caso de que el estudiante este siendo victima de una
situacion violencia y/o vulneracion de derechos el caso debera ser reportado a la institucion de
proteccion correspondiente (Fiscalia, Juzgado de la Familia, Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, etc.). Si se determina que el estudiante y/o su familia requiere de una intervencion
psicoldgico mas especializada, el caso puede ser derivados al Ministerio de Salud Publica para que

reciban atencidn psicoldgica por parte de los profesionales de salud mental.
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7. ¢ Cuantos casos de disfuncionalidad familiar ha tenido que abordar el Departamento

de DECE?

No existe una cantidad aproximada de casos de disfuncionalidad familiar abordados por el
DECE debido a que los profesionales de consejeria estudiantil frecuentemente abordamos
situaciones de vulneracion de derecho y/o riesgo psicosocial que requieren de nuestro abordaje,

intervencion, derivacion y seguimiento.
8. ¢,Cuando se considera que el caso de disfuncionalidad familiar es grave?

Se considera que un caso de disfuncionalidad familiar es grave cuando se produce una
situacion que perjudica, vulnera los derechos o pone en riesgo la integridad fisica, psicolégica o
sexual de un nifio, nifia o0 adolescente (NNA), por lo cual se requiere del abordaje e intervencion

inmediata de los profesionales del DECE de la institucion educativa.

9. ¢Qué conductas presentan los adolescentes cuando son victimas de una

disfuncionalidad familiar y como esta afecta el desempefio estudiantil?

Los adolescentes que son victimas de una situacion de disfuncionalidad familiar presentan
generalmente conductas como agresividad, hostilidad, rebeldia e hiperactividad; en el area
académica pueden presentarse ausencias reiteradas a clases o bajo rendimiento académico;
mientras que en el area emocional pueden presentarse sintomas de depresion, ansiedad, pérdida

repentina de la confianza en si mismo, conductas autolesivas o intentos de suicidio.
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Entrevista al Psicologo del Departamento de Consejeria Estudiantil

Seguridad

Socializacion de la propuesta Link de conferencia de propuesta.

https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-
4Y XcVeAXqgJlxe5aa/view?usp=drivesdk

e, OOCIalizando la propuesta - /=

~Ouc es el rendimiento acadcémico?



https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-_4YXcVeAXqJ1xe5aq/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1xc73pFtl83fSsq-_4YXcVeAXqJ1xe5aq/view?usp=drivesdk
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Link del Edublog denominado “Estrategias para el mejoramiento estudiantil y una

adecuada participacion del entorno familiar Octubrino”.

https://juntosaprenderemos.wordpress.com/2024/02/06/el -arte-de-la-conexion/

@ Di

Estrategias para el
mejoramiento estudiantil y
una adecuada participacion
del entorno

familiar Octubrino.

febrero de 2024

Aguirre - Sarango or 6

COLEGIO DE |

L familiar y el j un papel enla

cConoces la importancia de lener una
buena relacion familiar?

La familia cumple un papel fundamental en el desarrollo del nifio y a medida que se va
creciendo se va adoptando costumbres, habitos, actitudes que van influir en la formacién de
personalidad del menor es por ello que todos los miembros que conforman el niicleo familiar
s0n una pieza clave en el desarrollo de los adolescentes debido a que su mente es como una
esponja que todo o absorbe sean cosas positivas o negativas dependiendo de eso se verdn

reflejadas sus conductas y los efectos que estas pueden ocasionar

Por ello es importante que el joven este rodeado de un entorno familiar arménico, donde exista
amor, comprension y respeto por parte de los padres a sus hijos y viceversa. Que los padres de
familia comprendan que muchas veces los hijos se equivocan y cometen errores porque nadie
nace sabiendo, pero ellos como adultos deben entender la situacién y guiarlos hacia una
solucién demostrarles que mientras se tenga vida siempre va haber solucin para todo y no

recalcar de forma seguida e hiriente las cosas que hacen mal

ZQué debemos evilar si queremos llevar
una buena convivencia familiar?

Criticas destructivas en el hogar:

La opinion de los padres hacia los hijos siempre serd valiosa para ellos y jugara un papel

importante en su vida adulta, es por eso que el criticarlos de forma negativa por su apariencia,

por sus capacidades o insultar

solo lograra que el adolescente se vuelva una persona timida
oprimida, rebelde, con baja autoestima y con miedo de intentar cosas nuevas por temor al
fracaso o rechazo porque pensaran "si nada de lo que hago es suficiente para mis papas que
pueden esperar los demés de mi, que puedo esperar yo de mi". Por eso es importante elogiar el

logro de los hijos, mirarlos con carifio y ternura a pesar de sus equivocaciones, impulsarlos a



https://juntosaprenderemos.wordpress.com/2024/02/06/el-arte-de-la-conexion/

Anuncio para la divulgacién del Edublog.

iESPERO QUE LO

DISFRUTES Y LO
PONGAS EN
PRACTICA!
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