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Resumen

La intervencion de la trabajadora social en el proyecto "Rompiendo Barreras con
Adultos Mayores con Discapacidad” en el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Machala es un componente crucial para el éxito y el impacto positivo en la vida de esta
poblacién vulnerable. El proyecto tiene como objetivo principal promover la inclusion y

mejorar la calidad de vida de los adultos mayores con discapacidad en la comunidad.

La trabajadora social desempefia un papel fundamental en la identificacién y
evaluaciéon de las necesidades especificas de cada individuo. Realiza entrevistas y
evaluaciones sociales para comprender las limitaciones y desafios que enfrentan los
adultos mayores con discapacidad. Esto permite disefiar intervenciones personalizadas
y adaptadas a sus circunstancias particulares, coordina y colabora estrechamente con
otros profesionales y entidades relevantes, como médicos, terapeutas ocupacionales y

organizaciones comunitarias.

Esta colaboracion multidisciplinaria garantiza una atencion integral y holistica
para los adultos mayores con discapacidad, abordando no solo sus necesidades fisicas,
sino también emocionales la cual desarrollara y facilitara programas de apoyo y
capacitacion para los adultos mayores con discapacidad. Estos programas pueden incluir
talleres sobre habilidades de vida diaria, terapia ocupacional, actividades recreativas,
asesoramiento psicosocial y orientacién familiar para fomentar la autonomia, la

independencia y la participacion activa en la comunidad.



Promueve la sensibilizacion y la educacién comunitaria sobre los derechos y las
necesidades de los adultos mayores con discapacidad, fomenta la empatia, el respeto y la
aceptacion de esta poblacion vulnerable, brinda apoyo emocional y psicoldgico tanto a
los adultos mayores con discapacidad como a sus familias. Comprende las dificultades
emocionales y los desafios psicosociales que pueden enfrentar y proporciona orientacién,

consejeria y apoyo para ayudarles a afrontar y superar estas dificultades.



Abstract

The intervention of the social worker in the project "Breaking Barriers with Older
Adults with Disabilities" in the Decentralized Autonomous Government of Machala is a
crucial component for the success and positive impact on the lives of this vulnerable
population. The main objective of the project is to promote inclusion and improve the

quality of life of older adults with disabilities in the community.

The social worker plays a fundamental role in identifying and evaluating the
specific needs of each individual. Conducts interviews and social assessments to
understand the limitations and challenges faced by older adults with disabilities. This
allows us to design personalized interventions adapted to your particular circumstances,
coordinate and collaborate closely with other professionals and relevant entities, such as

doctors, occupational therapists and community organizations.

This multidisciplinary collaboration guarantees comprehensive and holistic care
for older adults with disabilities, addressing not only their physical needs, but also their
emotional needs, which will develop and facilitate support and training programs for
older adults with disabilities. These programs may include workshops on daily living
skills, occupational therapy, recreational activities, psychosocial counseling, and family

counseling to foster autonomy, independence, and active participation in the community.

Promotes community awareness and education about the rights and needs of
older adults with disabilities, encourages empathy, respect and acceptance of this
vulnerable population, provides emotional and psychological support to both older
adults with disabilities and their families. . . Understands the emotional difficulties and
psychosocial challenges they may face and provides guidance, advice and support to help

them cope and overcome these difficulties.
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Introduccion

La atencion y el apoyo adecuados a los adultos mayores con discapacidad son
aspectos fundamentales para garantizar su bienestar y promover su plena participacion
en la sociedad. En este sentido, la intervencién de la trabajadora social desempefia un
papel crucial en el proyecto "Rompiendo Barreras con Adultos Mayores con

Discapacidad" llevado a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Machala.

La intervencion de la trabajadora social en el proyecto "Rompiendo Barreras con
Adultos Mayores con Discapacidad en el GAD de Machala" representa un enfoque
innovador y crucial en la atencion integral de una poblacién vulnerable y a menudo
marginada en la sociedad. Este proyecto se ha destacado por su compromiso en abordar
las necesidades especificas y promover la inclusion social de los adultos mayores con
discapacidad en la zona de Machala, a través de la labor especializada y empatica de una

trabajadora social dedicada y proactiva.

Desde la identificacion de las necesidades individuales de cada participante hasta
la coordinacién de servicios y la creaciéon de redes de apoyo, la intervencion de la
trabajadora social ha sido fundamental en la implementacion efectiva y el impacto
positivo de este proyecto. Su enfoque holistico, centrado en el bienestar integral de los
adultos mayores con discapacidad, ha sido clave para promover su autonomia, mejorar

su calidad de vida y favorecer su integracion activa en la comunidad.

El objetivo de esta investigacion es analizar y comprender cdmo la intervencion
de la trabajadora social contribuye a mejorar la calidad de vida y promover la inclusiéon
de los adultos mayores con discapacidad en la comunidad. A través de una revision

exhaustiva de la literatura y la recopilaciéon de datos empiricos, se buscara identificar las



practicas y estrategias utilizadas por la trabajadora social en este proyecto, asi como

evaluar su efectividad y el impacto que genera en la vida de esta poblacién vulnerable.

El estudio se centrara en diversos aspectos de la intervencion de la trabajadora
social, incluyendo la identificaciéon y evaluacién de las necesidades individuales, la
coordinacién interdisciplinaria con otros profesionales y entidades relevantes, el
desarrollo de programas de apoyo y capacitacion, la gestion de recursos, la promocién de

la sensibilizaciéon comunitaria, el apoyo emocional y el seguimiento continuo.

Se utilizaran métodos mixtos de investigacion, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas, como entrevistas, guia de observacion, analisis de datos estadistico y una
guia integral de empoderamiento hacia la trabajadora social. Estos enfoques permitiran
obtener una vision completa y enriquecedora de la intervencién de la trabajadora social

y su impacto en la vida de los adultos mayores con discapacidad.

Se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen informacién
valiosa para mejorar las practicas y politicas relacionadas con la atencion a los adultos
mayores con discapacidad. Ademas, se espera que los hallazgos contribuyan al cuerpo de
conocimiento existente en el campo de la trabajadora social y sirvan como base para

futuras investigaciones y programas de intervencion

Esta tesis tiene como objetivo principal analizar y comprender el papel de la
trabajadora social en el proyecto "Rompiendo Barreras con Adultos Mayores con
Discapacidad” en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Machala. A través de un
enfoque metodoldgico integral, se exploraran las practicas y estrategias utilizadas por la
trabajadora social, asi como el impacto de su intervencion en la calidad de vida y la

inclusion de esta poblacion vulnerable.
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TEMA
CAPITULO 1

1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO
En este trabajo de titulacion se examina la importancia del Trabajador Social en el
desarrollo y ejecucion dentro del Proyecto ‘Rompiendo Barreras’ de Adultos Mayores con
Discapacidad, esta ubicado en las calles Av. 25 de junio y 9 de mayo esquina. El enfoque
principal es analizar la importancia que desempefia el trabajador social en este proyecto
promoviendo la inclusién y el bienestar, comprender cdmo el profesional contribuye en
la identificacion de barreras, disefio de estrategias, coordinacidon de intervenciones y

empoderamiento de los adultos mayores con discapacidad.

A través de un enfoque metodologico que fusiona métodos cualitativos y
cuantitativos, se espera proporcionar estrategias valiosas sobre el impacto de este rol en
la calidad de vida y la participacién comunitaria de los beneficiarios y también contribuir

al conocimiento en el ambito de proyectos de apoyo comunitario.

1.1.1 Ambito de estudio caracterizaciéon del problema
Actualmente, la atencién y el apoyo a grupos vulnerables son temas de gran
relevancia social. Los adultos mayores con discapacidad son una poblacién que enfrenta
desafios significativos en cuanto a inclusion, acceso a servicios y participacién en la
comunidad. En este contexto, el proyecto “Rompiendo Barreras” del Gobierno Auténomo
Descentralizado (G.A.D) de Machala busca abordar estas problematicas y mejorar la

calidad de vida de esta poblacién mediante la participacién del trabajador social.



1.1.2 Problema central
El envejecimiento de la poblacién y el aumento de personas con discapacidad
representan un desafio social que requiere de intervenciones especializadas para
garantizar una adecuada calidad de vida e inclusidn. A pesar de los esfuerzos realizados

hacia sus necesidades, atin no se han abordado adecuadamente.

El estigma y la discriminacién hacia las personas adultas mayores con
discapacidad resulta alarmante, pueden llevar a la exclusion y al aislamiento social; La
falta de conciencia sobre las necesidades especificas de este grupo de personas puede
limitar su participacion en actividades sociales y comunitarias lo cual radica en la falta de
una comprension profunda del contexto familiar de los individuos, dificultando la
provision de servicios personalizados y ajustados a sus necesidades particulares. La
coordinacion de los diferentes servicios y recursos disponibles puede ser un reto que

limite el impacto positivo del proyecto en la vida de estas personas.

1.1.3 Problemas Complementarios
Actualmente, los adultos mayores ain no tienen acceso a instalaciones y servicios
adecuados debido a la falta de adaptaciones y accesibilidad dificultando su
desplazamiento, ademas, limita sus oportunidades de participacién en la sociedad.
Debido a problemas de audicion, habla o vision representa una dificultad para comunicar

sus necesidades y deseos.

El apoyo adicional y/o asistencia en su vida diaria ya sea en términos de cuidado
personal, movilidad o gestion de medicamentos representa una limitacion para encontrar

y acceder a los servicios de apoyo necesarios.

Los adultos mayores con discapacidad pueden ser mas vulnerables a situaciones

negligentes como: abuso, maltrato o explotacion debido a la dependencia de los



cuidadores que se crea en esta etapa, conllevando a la dificultad para comunicar abusos

recibidos y la proteccion inadecuada que se presenta. (Gavilanez et al., 2019).

1.2 Justificacion de la investigacion

La investigacion se centra en identificar la efectividad en las intervenciones del
Trabajador social, con la finalidad implantar estratégicas que facilitan la inclusiéon y
mejora de la calidad de vida de los beneficiarios que enfrentan barreras por su
vulnerabilidad de adultos mayores con discapacidad, ademas, el analisis permitira
visibilizar las fortalezas y debilidades del ejercicio profesional involucrada en el
programa.

Es evidente que el Trabajador Social del proyecto es crucial en la coordinacién y
provision de servicios para los adultos mayores con discapacidad logrando una inclusion
efectiva, comprendiendo las necesidades especificas de este grupo de poblacidn,

desarrollar enfoques mas personalizados y centrados en el individuo.

Por lo tanto, esta investigacién analiza la importancia del Trabajador Social en el
proyecto “Rompiendo Barreras” y su papel en la coordinacién de servicios para adultos
mayores con discapacidad. Al comprender a fondo las necesidades y desafios presentes
en el contexto del proyecto permitira disefiar intervenciones mas efectivas y pertinentes

que promuevan la inclusion y el bienestar social de este grupo vulnerable.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar la efectividad del Trabajador Social dentro del proyecto “Rompiendo
Barreras” reconociendo el alcance y fortalezas del ejercer profesional con la finalidad de

crear oportunidades de mejora dentro del G.A.D Municipal -2023.



1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias y metodologias utilizadas por los trabajadores sociales

para la participacion con los grupos de adultos mayores dentro del proyecto.

e Determinar las necesidades y el grado de satisfaccion del adulto mayor con

discapacidad frente a la intervencion del Trabajador Social.

e Definir estrategias de desempefio y la efectividad del trabajador social dentro del
proyecto social.
1.3.3 Variables Independientes y Dependientes
Variable Independiente: Trabajo Social

Variables Dependientes: Adultos mayores con discapacidad

1.4. Marco Teorico Referencial
1.4.1 Fundamentacion epistemoldgica y filosofica

1.4.1.1 Concepciones tedricas sobre el Trabajo Social.

Las concepciones tedricas del Trabajo Social constituyen un conjunto diverso de
perspectivas y enfoques utilizados para comprender y abordar los problemas sociales,
promoviendo el cambio y el desarrollo social. Estas concepciones han experimentado un
desarrollo notable a lo largo del transcurso del tiempo, reflejando las transformaciones
en la sociedad, las necesidades de las comunidades y los avances en el conocimiento

humano.

A medida que la disciplina ha madurado, han surgido diversas teorias que
informan la practica del Trabajo Social, cada una aportando una lente tinica a través de la

cual los trabajadores sociales pueden interpretar los desafios y las dindmicas sociales.



Entre estas multiples teorias, la perspectiva de los Derechos Humanos se ha
destacado como una especializacion particularmente relevante en el campo. Este enfoque
teodrico enfatiza la importancia de reconocer, proteger y promover los derechos humanos

fundamentales de todos los individuos como eje central de la practica del Trabajo Social.

Adoptar una perspectiva basada en los Derechos Humanos implica trabajar
activamente con la eliminacién de las injusticias y las desigualdades que afectan a las
personas vulnerables y marginadas, asegurando que su dignidad y valor sean respetados

y defendidos.

Esta especializacién no solo enfatiza la responsabilidad ética de los trabajadores
sociales hacia sus clientes, sino que también les proporciona un sélido marco para abogar
por politicas y practicas que fomenten el bienestar social y la justicia. Al incorporar los
principios de los Derechos Humanos en su labor, los profesionales estin mejor
preparados para enfrentar los desafios sociales complejos de nuestro tiempo, que van
desde la erradicacion de la pobreza y la discriminacion hasta el apoyo a las comunidades

afectadas por conflictos y desastres.

En definitiva, la especializacion en Derechos Humanos dentro del Trabajo Social
refleja un compromiso profundo con la justicia social, la igualdad y la dignidad humana.
Al hacer de estos valores el nucleo de su practica, los trabajadores sociales no solo
contribuyen a resolver problemas individuales y comunitarios, sino que también

fomentan sociedades mas justas y equitativas.

Teoria de los Derechos Humanos

En el documento transmitido por el autor (Jorge, 2011) relata que la

fundamentacion de la teoria de los derechos humanos radica en la dignidad intrinseca de



la persona, la cual prevalece sobre consideraciones positivistas, y como consecuencia de
ello, nadie puede privar a otro ser humano del ejercicio de sus derechos. Carpizo sostiene
que los derechos humanos son normas juridicas en el orden interno y que se refiere
generalmente a derechos humanos, y que los tratados internacionales de derechos tienen
jerarquia superior a la propia Constitucién, el autor argumenta que los derechos
humanos no pueden entrar en conflicto entre si, sino que deben de ser armonizados y

compatibles para no vulnerar los derechos y libertades de otras personas.

La teoria de los derechos humanos se vincula estrechamente con la profesion de
Trabajo Social, porque ambos campos comparten el mismo objetivo fundamental de

promover el bienestar y la dignidad de las personas.

Segun (Cedillo, 2021) en el ambito del Trabajo Social, el proceso de diagndstico
desempefia un papel crucial dentro de la metodologia de accién, siguiendo la fase de
investigacion social. Este diagnoéstico resulta fundamental para la planificaciéon en el
ambito social y debe caracterizarse por su exhaustividad, precision y claridad. Constituye
una parte esencial de la actividad social cotidiana y se presenta como una técnica
fundamental en el desarrollo profesional dentro de las instituciones. La integracion entre
la teoria y la practica se establece como un objetivo central en esta rama de las ciencias
sociales, alcanzando mediante la investigacidn, la elaboracién del diagnéstico, la

implementacion de acciones clave y la sistematizacion de la practica.

La profesion de Trabajo Social es un campo de estudio que se centra en fomentar
el bienestar social, la equidad y el respeto a los derechos humanos. Ademas, dentro de las
diferentes areas de intervencion, el profesional trabaja con individuos, familias, grupos y

comunidades para apoyarles en la superacion de desafios y mejorar su calidad de vida



teniendo como objetivo fundamental empoderar a las personas a cambios sociales

positivos.

Ademas, se requieren habilidades interpersonales sélidas, tales como: empatia,
escucha activa y respeto por la diversidad cultural; También, deben tener conocimientos

en politicas sociales, legislacion y gestion de recursos comunitarios.

La profesidon debe permanecer atenta a los retos y desafios venideros, propiciando
la constante formacion e investigacion a partir de datos recogidos en el quehacer
profesional para potenciar la rigurosidad, mejora y evaluacién positiva del Trabajo Social
desde la practica a la teoria y asi poder construir un acervo cientifico significativo

(Frieiro, 2019).

Por consiguiente, los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en la
promocion del bienestar social y la defensa de los derechos humanos. Su trabajo se centra
en ayudar a las personas y comunidades a superar desafios y lograr un cambio positivo

en sus vidas.

1.4.2. Estado del arte

Intervencion social.

La intervencion social es definida desde las ciencias sociales como las actividades
que se realizan con la finalidad de mejorar la situacién o calidad de vida de un individuo,
grupo o comunidad (Cardenas et al, 2021). Es decir, el propdsito es comprender de
manera holistica las dimensiones en las que se desarrollan los sujetos y promover el

cambio social.



Los profesionales de Trabajo Social intervienen en la atencién a personas adultas
mayores, mediante un proceso orientado hacia el desarrollo del potencial de los usuarios,
permitiéndoles integrarse en espacios socioculturales con la comunidad y afectivo en lo
familiar. Ademas, utilizan una variedad de métodos y técnicas como la entrevista, la
evaluacién de necesidades, la planificacién de intervenciones y la coordinacién de

servicios (Ramirez, 2017).

De la misma manera, comprenden las realidades sociales mediante el analisis de
diferentes aspectos tales como: redes de apoyo, trabajo con equipo multidisciplinario,
lugar de desarrollo o contexto de los individuos, grupos o comunidades para realizar una
eficiente intervencion, considerando diferentes elementos entre ellos: métodos,

metodologia, técnicas y herramientas de intervencion social (Jauregui, 2019).

También, dentro de la intervencion social se puede desarrollar funciones como: la
prevencion, deteccién e intervencion, coordinando actividades con la familia para
sensibilizar sobre el proceso de envejecimiento; de la misma manera, realizando
valoraciones a través de metodologias mencionadas para garantizar un cuidado con

dignidad (Frieiro y Gonzalez, 2020).

La intervencion social implica condiciones como la misién desde la profesién ante
las dinamicas sociales, pero también objetivos desde la politica social que se instaura en
el pais, siendo un desafio para el ejercicio profesional donde se pretende promover un

estado de bienestar, igualdad, equidad de condiciones y distribucién justa de recursos.

De esta manera se puede deducir que la intencionalidad de la intervencién

profesional deviene desde las dimensiones éticas, politicas, epistemoldgicas e



ideolégicas; por lo tanto, se consolida como una disciplina de gran relevancia y

significativa en la sociedad actual (Fernandez et al., 2020).

Modelos de intervencion de Trabajo Social en el grupo de atencion a adultos

mayores.

Desde la epistemologia del Trabajo Social, es importante considerar el método de
intervencién que consiste en un conjunto de procedimientos que se realizan de manera
sistematica y organizada con el objetivo de lograr determinados fines orientado hacia la
obtencion de conocimientos mediante la planificacion y gestién de los recursos sociales
para solventar o disminuir las necesidades de los grupos mas vulnerables (Peruzzaro,

2018).

Los modelos de intervencion desde Trabajo Social se desarrollan segun las
necesidades de la sociedad al referirse a procedimientos con teorias, métodos y técnicas
aplicables en la actividad profesional enfocado a la atencién y prevencién de adultos

mayores.

Entre los principales modelos de intervencion segiin Viscarret (2014) se consideran
los siguientes: modelo psicodinamico, conductual cognitivo, intervenciéon en crisis,

humanista/ existencial y sistémico que se describen a continuacién:

e Modelo psicodindmico: contribuye en el estudio de los aspectos sociales del individuo
y el entorno en el que se desarrolla, siendo el trabajador social el ente principal que
apoya al objeto de estudio para dirigirlo en un proceso que comprende diferentes fases

enfocadas en la transformacion integral y desarrollo personal.



e Modelo de intervencion en crisis: se centra en situaciones que requieren de una
solucion o respuesta inmediata, siendo pertinente el apoyo emocional y profesional,
con la finalidad de potenciar las habilidades del usuario para que interprete el momento
de dificultad desde una perspectiva favorable, intentando generar un estado de

equilibrio y regulacién en las emociones.

e Modelo humanista/ existencial: se considera desde una perspectiva holistica, donde
el profesional, desarrolla su intervencion con referencia a las caracteristicas y
cualidades del usuario, generando un vinculo de empatia, con la finalidad de promover
la independencia, potenciar el empoderamiento y la participacion activa como agente

de cambio.

e Modelo sistémico: la intervencion del profesional analiza las interacciones del
individuo con los subsistemas, identificando los recursos de la familia, organizaciones
y sistemas sociales, ante las dificultades que se presentan, comprendiendo las
caracteristicas, elementos y componentes del entorno del usuario, para coadyuvar en

el cambio, motivacion y desarrollo.

Los modelos mencionados sirven de apoyo a la intervencion profesional creando
procesos un analisis o respuesta a la realidad o situacion del objeto o fenédmeno de

intervencion.

Importancia del Trabajo Social en proyecto de Adultos Mayores con

Discapacidad

Es pertinente destacar que, desde la intervencién social, el Trabajador Social es
considerado como un agente de cambio, esto implica el desarrollo de habilidades
personales, cognitivas o técnicas, metodolégicas y sociales (Guillén, 2021). Por

consiguiente, esto posibilita estar al servicio de la sociedad, mediante habilidades como:



la escucha activa, comprension, tolerancia, paciencia y tener iniciativa en la elaboracion
de programas y proyectos; Por lo tanto, es esencial que los trabajadores sociales puedan
desarrollar su trabajo de manera eficiente y contribuir al proceso de transformacion en

una comunidad.

Ademas, son un grupo de la poblacién que requiere especial atencion y cuidado en
nuestra sociedad, es fundamental garantizar su inclusién y bienestar, brindandoles los
recursos y apoyos necesarios para que puedan llevar una vida digna y auténoma. Es
importante considerar que cada individuo tiene necesidades especificas, por lo que es
fundamental adaptar los servicios y programas a sus capacidades y limitaciones; Es
necesario fomentar la investigaciéon y la innovacién en el dmbito de la salud y la
tecnologia, para proporcionar soluciones adecuadas y oportunas que mejoren su calidad

de vida y permitan su plena integracién en la sociedad.

Funciones del trabajador social con personas adultas mayores.

Desde la praxis profesional se puede considerar diversas funciones desde
escenarios diferentes como de atencién directa, que se desarrolla desde la prevencidn,
promocion, asistencia, rehabilitacién e informacidn; Es decir, el rol del trabajador social
se orienta a la integracidn, la valoracién de las habilidades sociales y la reinsercion de los
adultos mayores en un entorno que facilite la accesibilidad a mejores condiciones

sociales.

Desde otra perspectiva se lleva a efecto la atencion indirecta mediante actividades
como: coordinacidn, trabajo en la comunidad, gestion de recursos, elaboracidon de
instrumentos para la intervencién, investigacion, planificacién y evaluacion; este da

cumplimiento a los aspectos metodologicos de Trabajo Social (Alava et al.,, 2020).



Estrategias de intervencion social con adultos mayores con discapacidad.

El accionar desde Trabajo Social con la poblacion adulta mayor se realiza con el
principal objetivo de mejorar la calidad de vida y la consecucién del bienestar, siendo la
etapa del envejecimiento una de las fases donde se requiere una intervencién de manera

integral (Quiroga et al., 2022).

Los instrumentos que se pueden utilizar para valorar el bienestar del adulto mayor
pueden ser: la escala de Lawton y Brody, segin Intriago y Loor (2021) refieren que
mediante esta escala se mide el nivel de independencia, valorando las habilidades o
limitaciones que corresponden a las actividades instrumentales de la vida diaria. De la
misma manera, se hace uso del Indice de Barthel, que consiste en diez items referente a
las actividades basicas de los adultos mayores, ademas se obtiene informacion
fundamental sobre el nivel de la dependencia en cuanto a las actividades como:

alimentacidn, de apoyo en el traslado, aseo personal y vestimenta.

En este contexto, se observa que las herramientas utilizadas por el trabajador
social le habilitan para establecer entornos alternativos que contribuyan al avance y
mejoramiento de las condiciones sociales de este grupo prioritario. Este enfoque resulta
relevante para la ejecucion de programas y proyectos destinados a fomentar la
participacién activa, la inclusiéon social y a promover un envejecimiento activo y
saludable, mediante intervenciones a nivel individual, familiar y comunitario.

Adulto Mayor

En la presente coyuntura, la situacion demografica del pais se distingue por el
crecimiento de la poblaciéon de edad avanzada, abarcando a aquellos individuos que
superan los sesenta y cinco afios de edad, (Lépez et al., 2021). Sin embargo, es pertinente

brindar las garantias que se requieran, para que se disminuyan los factores de riesgo o



deterioro durante el proceso de envejecimiento. En este sentido, desde las diferentes

profesiones, se debe adaptar su accionar hacia los nuevos contextos sociales.
Actualmente, se hace referencia sobre las dimensiones teéricas del adulto mayor

describiendo cada aspecto que lo involucra, como: gerontologia, envejecimiento,

envejecimiento activo y saludable, y, la prevencién del deterioro cognitivo.

Gerontologia.

La gerontologia se centra en aspectos como el mantenimiento de la salud, la
prevencidn y tratamiento de enfermedades, la promocidn de estilos de vida saludables, y
la adaptacion a los cambios fisicos y emocionales con el fin de mejorar el bienestar
durante el proceso de envejecimiento. Esta disciplina aborda el estudio del
envejecimiento y la vejez desde una perspectiva interdisciplinaria que incluye aspectos
biologicos, psicoldgicos, sociales, politicos, educativos, histéricos, econdmicos y

culturales (Pifia et al., 2018).

Por lo tanto, es pertinente recuperar los roles sociales, historia y cultura de la
poblacién adulta mayor, con la finalidad de promover la participacion activa, la inclusion,

productividad y el empoderamiento con el resto de la sociedad.

Segin las Normas Técnicas implementada por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) menciona que la gerontologia consiste en el analisis de las
diferentes areas de desarrollo de la persona adulta mayor; ya sean aspectos sociales,
psicoldgicos o bioldgicos (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2018) . En este
sentido, propician la atencidon integral a la poblacién adulta mayor, garantizando el

bienestar y el envejecimiento activo y saludable.



Envejecimiento.

Es un proceso que se caracteriza por la disminucién de las funciones fisicas y
cognitivas del ser humano, se puede generar desde lo fisiologico, es decir debido al
deterioro de los drganos o también puede ser patoldgico, producido por los cambios
provenientes de enfermedades que se incrementan en el proceso del envejecimiento, por
tal motivo debe ser asumido con el desarrollo de actividades significativas orientadas
hacia un estilo de vida con una actitud optimista fomentando el cuidado en la

alimentacidén y ejercicio regular (Pinilla et al., 2021).

Ademas, cabe destacar que, en esta etapa de envejecimiento, la mayoria de los
adultos mayores sufren el deterioro progresivo de las actividades instrumentales para la
vida, ya sea transitoria o permanente. Es importante que mediante la intervencion
profesional se promueva el cuidado y atencién necesaria desde el vinculo familiar,
identificando los obstaculos que puedan limitar su desarrollo y potencializar una vida

digna.

Envejecimiento activo y saludable.

En la fase de envejecimiento del adulto mayor se pueden identificar como un
proceso natural que conlleva al estudio de factores como el deterioro cognitivo y el
incremento del nivel de dependencia, por ello, es importante desarrollar actividades con
la finalidad de promover una convivencia sana en las relaciones intergeneracionales, asi
como también la disminucién de los factores negativos promoviendo la creacién de
espacios que proporcionen la proteccion, seguridad y cuidados adecuados para una

atencion y asistencia de manera satisfactoria (Aedo, 2022).



En la actualidad el cambio demografico segiin la Organizacién Mundial de la Salud
se presenta desde el incremento poblacional de personas adultas mayores (Calvo y
Gémez, 2018). De modo que se considera un sector de atencién prioritaria, siendo
necesario el desarrollo de sistemas de salud integral, politicas sociales enfocadas en el
cuidado a corto y largo plazo entendiendo los costos para optimizar el envejecimiento

saludable.

La promocion del envejecimiento activo se puede realizar desde la participacion
de los adultos mayores en actividades culturales o deportivas donde se optimice su
funcionalidad fisica y cognitiva, de la misma manera incluir la motivacion en los procesos
de aprendizaje con capacitaciones en el uso de tecnologias, proporcionar la accesibilidad

arecursos en el ambito de salud, transporte, vivienda (Gutierrez, 2019).

Prevencion del deterioro cognitivo del Adulto mayor.

Los adultos mayores representan un grupo de atencion prioritaria desde las
diferentes disciplinas de intervencién, considerando las limitaciones como resultado de
las condiciones propias de la fase de envejecimiento es fundamental la prevencion del
deterioro cognitivo realizando actividades segun: la participacion social, inclusién y el
mejoramiento de la calidad de vida, discapacidad del adulto mayor, y, los tipos de

discapacidades descritas a continuacion:

e Participacion social

Se demuestra que la participacién en actividades sociales tiene un impacto
favorable en la salud de los adultos mayores al reducir el riesgo de deterioro cognitivo

(Lizcano et al,, 2020). Ademas, el apoyo social favorece el mejoramiento en el estado de



salud y la percepcion de seguridad de los adultos mayores, disminuyendo los

sentimientos de soledad que pueden surgir con el envejecimiento (Leiton et al,, 2021).

e Inclusion social

Las personas adultas mayores representan aquellos seres con mucha sabiduria,
varias experiencias y de gran conocimiento, por lo tanto, es necesario comprender las
diferentes limitaciones respecto a su edad por motivo de las mismas condiciones
naturales de su proceso; no obstante, desde la intervencion multidisciplinaria, se pueden
realizar actividades innovadoras y oportunas, donde se fomenta la integracion tanto en
lo familiar como en lo comunitario visibilizando las experiencias que poseen (Bailon y

Loor, 2021).

e Calidad de vida

Segin Campos et al. (2022) manifiestan que la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) propone factores referentes a la calidad de vida del adulto mayor, entre ellos se
consideran los siguientes: personales, conductuales, de acuerdo con el entorno social,
accesibilidad a servicios, situacién de vivienda, dignidad en el trabajo y sus respectivos
ingresos. En este contexto se puede decir que, la calidad de vida es la sensaciéon de
satisfaccion debido al estado 6ptimo que se genera durante el proceso de envejecimiento

(Hernandez et al., 2021).

e Discapacidad en Adulto Mayor

Segun (Pinilla, et al. 2021)la discapacidad en el adulto mayor es de vital
importancia, debe ser abordado desde una perspectiva compleja considerando tanto la

funcionalidad como las relaciones y oportunidades que la sociedad brinda a este grupo



de personas. En la sociedad actual, es primordial comprender que la funcionalidad en las
etapas posteriores del ciclo vital es un aspecto central para la aceptacion natural del

proceso de envejecimiento.

Los adultos mayores que pueden valerse por si mismos experimentan una mayor
aceptacion de si mismos y su envejecimiento, lo que les permite conservar su
independencia personal. Por otro lado, aquellos que enfrentan desafios en su
funcionalidad debido a la discapacidad, pueden experimentar un rapido deterioro en su

estructura fisica y mental.

e Tipos de discapacidad

Actualmente existe una gran variedad de tipos de discapacidad comunes que

pueden afectar la calidad de vida del adulto mayor. Algunos de los principales son:

> Discapacidad Fisica: limitacién o pérdida de la funcidn fisica, es una de las
discapacidades mas comunes en los adultos mayores como la movilidad
reducida, falta de coordinacién motora o la ausencia de extremidades.

> Discapacidad visual: implica una pérdida parcial o total de la vista, lo que
dificulta la capacidad de ver y percibir el entorno de manera adecuada y adquirir
condiciones oculares como cataratas, degeneracién macular, o glaucoma, entre
otras.

> Discapacidad Auditiva: la pérdida de audicién es comun en los adultos
mayores debido al envejecimiento natural, exposiciéon a ruidos fuertes o

enfermedades del oido.



> Discapacidad cognitiva: incluye limitaciones como el deterioro cognitivo y la
demencia que son discapacidades que pueden afectar la memoria,

pensamientos, comprension y razonamiento en el adulto mayor.

1.4.3. Construccién marco referencial legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Dentro de la Constitucidn de la Republica del Ecuador 2008, se establece en el Art.
35, el grupo de atencién prioritaria a los adultos mayores (Constitucién de la Reptblica
del Ecuador, 2008). El Estado debe garantizar el cumplimiento de los derechos tanto en
lo publico como en el sector privado, considerando a todas aquellas personas que hayan

cumplido los sesenta y cinco afios.

e Ley Organica de las personas adultas mayores.

Mediante la Ley Organica de las personas adultas mayores en el Art. 12, se puede
reconocer las garantias que se establecen para este grupo de atencién prioritaria, tanto
en el sector publico como privado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019). Adicional a
ello, es pertinente la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia para
promover el desarrollo, participacion, inclusion y atencién en las diferentes entidades
publicas, privadas o comunitarias, asegurando la dignidad, integridad y la independencia

del adulto mayor.



e Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad

para América Latinay el Caribe.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se utiliza como una
herramienta que permite la planificacién de las politicas publicas en los paises de
América Latina y el Caribe, que contiene 17 objetivos para el desarrollo en tematicas
como la erradicacion de la pobreza, reduccidon de la desigualdad y el fomento de un

trabajo con dignidad y ciudades sostenibles (Naciones Unidas, 2018).

Es pertinente enfatizar el objetivo 1 referente al fin de la pobreza, donde los
respectivos Estados deben garantizar la accesibilidad de los recursos necesarios para que

todas las personas tengan los mismos derechos y una vida digna.

e Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

El Plan de Creaciéon de Oportunidades 2021-2025, es una de las principales
directrices que rige las politicas publicas y administrativas del Ecuador, este documento
se constituye en cinco ejes que son: “Econdémico, Social, Seguridad Integral, Transicion
Ecolégica e Institucional” (Secretaria Nacional de Planificacién del Ecuador, 2021, p.8).
En el Eje Social se puede mencionar en el Objetivo 5, que el Estado garantiza los derechos
de proteccidn, acceso a servicios basicos, erradicacién de la pobreza y la inclusién social,

considerando el grupo de atencion prioritaria de adultos mayores.

e Misidn Mis Mejores Afios.

Este es uno de los proyectos implementados por el Estado, que se encuentra
dentro del Plan Toda una Vida, bajo la coordinacién del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES) (Franco et al, 2021). Responde a la politica publica para



mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta mayor, con un enfoque de
envejecimiento activo y saludable, promoviendo la atencién prioritaria en sectores

vulnerables.

Consiste en cuatro componentes que son: entornos favorables y de cuidado,
seguridad en ingresos, competencias y empleabilidad y estado de salud (Alava y Intriago,

2020).

e Ley Organica de Discapacidades

El articulo 47 de la Constituciéon de la Republica establece que el Estado tiene
responsabilidades de asegurar politicas destinadas a la prevencién de discapacidades y,
al mismo tiempo, busca una igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, fomentando su integracién en la sociedad y reconociendo sus derechos

fundamentales.

Este derecho abarca la atencion especializada, rehabilitacién completa y el apoyo
continuo, asi como la posibilidad de acceder a descuentos en servicios publicos tales
como; transporte, eventos privados, beneficios fiscales, igualdad de oportunidades

laborales, acceso a vivienda adecuada, etc. (Martinez, 2021).

1.5ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipo de Investigacion

En la actualidad existen diferentes tipos de investigaciones cada uno puede servir
en situaciones diferentes; Dependiendo de las necesidades del estudio se requiere seguir
un proceso y aplicarlo para dar solucién a un problema o la creacion de nuevos

conocimientos de las diversidades investigaciones cientificas que existen; En



consecuencia, se requiere un enfoque metodolégico mixto de investigaciéon descriptiva

(Muguira, 2015).

La investigacion descriptiva implica comprender las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes mediante una descripcién detallada de actividades,
objetos, procesos y personas. (Alban et al, 2020). Su propésito es describir
caracteristicas o comportamientos observables del objeto de estudio sin buscar
explicaciones ni establecer relaciones causales entre variables. Por tanto, su principal
objetivo es proporcionar una representacion fiable y objetiva de la realidad basada en

hechos y observaciones.

Caracteristicas de la Investigacion Descriptiva

Segun (Jervis, 2020) una de las caracteristicas esenciales de la investigacion
descriptiva es su caracter estructurado y sistematico, implica que los investigadores
utilicen instrumentos estandarizados para recopilar datos, garantizar la veracidad y
confiabilidad de los resultados. Se centra en recopilar informacién precisa y detallada

sobre un fenémeno o situacion particular.

Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion se caracteriza por el enfoque mixto, se utilizara técnicas
e instrumentos como la entrevista, observacion y las encuestas que seran utilizados para

obtener un diagnostico de la realidad.

El enfoque mixto se deriva desde el escenario cualitativo por las relaciones o
vinculos que establece el investigador y el participante, busca comprender la complejidad
y la riqueza de las experiencias humanas y los contextos en los que se desarrollan. Y un
contraste con la investigacion cuantitativa que es la encargada de cuantificar y medir los

datos. (Sanchez, 2019) en este sentido, se aplicara la investigacion cuantitativa



exclusivamente en la encuesta considerando la necesidad para la recopilacién de datos

de los beneficiarios del proyecto y equipo de trabajo del proyecto.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de Investigacion
Las técnicas e instrumentos que se abordaran en la investigacion se plantean a

continuacidn desde la necesidad de abarcar informaciéon que valide el proceso.

e Entrevista
La Entrevista es definida como una técnica mediante se establece una
conversacién entre el investigador y un participante con el propésito de obtener
informacion y datos relevantes para el estudio en cuestion de acuerdo con (Mata, 2020)
una buena entrevista se caracteriza por la adecuada preparacién previa, esto supone que
los encuestados tienen una comprension clara del tema y los objetivos que quieren

alcanzar.

Las preguntas de la entrevista deben ir de generales a especificas. Las preguntas
mas dificiles vienen primero, seguidas de las preguntas que tocan la sensibilidad del
encuestado y, finalmente, la pregunta final (Dolores et al, 2019). Es fundamental
establecer un ambiente de confianza y empatia, asegurando que el entrevistado se sienta

cémodo y dispuesto a compartir sus experiencias y conocimientos.

Entrevista no estandarizada: Se lleva a cabo en un contexto de didlogo flexible,
permitiendo intercambios con uno o varios entrevistados y la posibilidad de adaptarse
durante su desarrollo, asi como de realizar ajustes ante situaciones de comunicacion
inesperadas. Segun (Avila et al., 2020), este tipo de entrevista resalta la profundidad, la
cual esta conceptualizada y utilizada en la investigacion cualitativa. Sin embargo, también
se pueden emplear conversaciones flexibles en este tipo de investigacion con el fin de

obtener respuestas abiertas por parte del entrevistado.



En este sentido la entrevista en la investigacion cualitativa se caracteriza por su
caracter flexible y adaptable lo que permite al investigador profundizar en los temas de
interés y obtener respuestas mas amplias y enriquecedoras a través de preguntas
abiertas se busca que el participante exprese sus puntos de vista, experiencias y

reflexiones personales brindando un panorama detallado de su realidad.

Entrevistas no estructuradas: Constituyen una modalidad de entrevista
extremadamente flexible, caracterizada por la formulaciéon de preguntas abiertas. Los
entrevistados tienen la libertad de responder sin restricciones, lo que les permite
expandirse mas alla de las preguntas planteadas, incluyendo divagaciones u otros
comentarios. Este tipo de entrevista se destaca por su alta riqueza interpretativa (Carlos,

2020).

El uso de este tipo de técnica durante el proceso de recoleccién de informacion es
bastante asertivo, puesto que, las personas de mayor edad tienden a responder de
manera abierta las mayorias de las preguntas; Esto permite recoger informacion esencial

y adicional contribuyendo una perspectiva amplia de los problemas.

Es importante destacar que la entrevista en la investigacion cualitativa requiere
de una cuidadosa planificacién y disefio antes de iniciar el proceso de recolecciéon de
datos, puesto que, durante una entrevista a menudo sucede que la comunicaciéon se ve

obstaculizada por una mala comprensién de palabras.

Definir los objetivos de la investigacion y establecer una guia tematica para
desarrollar la conversacién asegurara la obtenciéon de la informacién necesaria para
responder a los propdsitos del estudio; Es fundamental establecer un ambiente comodo
y de confianza generando empatia con los participantes dispuestos a compartir sus

experiencias.



Al realizar entrevistas, la Trabajadora Social necesita recolectar datos relevantes
que le permitan desarrollar estrategias de intervencion adecuadas para cada caso
individual. Las entrevistas con adultos mayores con discapacidad se hacen para conocer

su situacidn actual, sus experiencias y necesidades especificas.

A través de preguntas personalizadas, se puede identificar los recursos
disponibles en el entorno del beneficiario, las dificultades a las que se enfrenta y las metas
que desean alcanzar. Al escuchar sus historias y preocupaciones, la profesional puede
brindar un espacio seguro y acogedor, donde los adultos mayores se sientan escuchados
y valorados, no solo fortaleciendo su autoestima y bienestar emocional, sino que también

establecer un vinculo sélido que facilite el proceso de intervencion y seguimiento.

e Observacion
La observacion en la investigacion cualitativa que se enfoca en comprender los
fendmenos sociales desde una perspectiva subjetiva busca explorar la realidad social
desde la experiencia y perspectiva de las personas involucradas, entre las diversas
herramientas y métodos que se emplean dentro de la investigacién (Pérez y Mariano,

2019)

Es una técnica sistematica que consiste en registrar y visualizar todos los eventos,
fendmenos y situaciones que ocurren en la naturaleza o la sociedad con el fin de cumplir
objetivos de investigacidn especificos es una forma de percibir o captar la realidad de un
problema, y el investigador puede o no involucrarse activamente en lo que estad

observando.

A continuacion, los procesos tales como: planeamiento, toma de notas, analisis y
evaluacién contribuyen a hacer de la observacién una poderosa herramienta para

explorar y conocer la realidad.



Planeamiento: Los trabajadores sociales definen claramente los objetivos de la
observacidn, estableciendo qué aspectos especificos se analizaran y qué informacidn se

necesita recopilar.

Toma de notas: Durante la observacién se toman notas detalladas sobre lo que
observan. Estas notas incluyen aspectos fisicos, emocionales y sociales relevantes para el
proyecto. Es importante anotar tanto las fortalezas como las limitaciones de cada

individuo, contribuyendo al disefio de intervenciones efectivas.

Andlisis y evaluacion: Una vez recopilada la informacion, se procede a su analisis
y evaluacion. Los profesionales trabajan en equipo para interpretar los datos y

determinar las necesidades y dreas de mejora para cada persona.

e Encuesta

Una encuesta en investigacion cuantitativa es una técnica de recopilacion de datos
que se utiliza para obtener informacién cuantitativa sobre un tema en particular. El
estudio se llevara a cabo mediante un cuestionario estandarizado administrado a una
muestra representativa de la poblacion objetivo. Los datos recopilados a través de
encuestas se analizan estadisticamente para obtener informacién numérica y objetiva

sobre las caracteristicas y actitudes de la poblacién objetivo.

La encuesta es una herramienta util para la investigacion cuantitativa porque
permite recopilar datos precisos y comparables a escala, esta técnica permite obtener
informacién de una manera planifica, el cual guia a las respuestas que se requieren en el
nivel de estudio presente, logrando de esta manera captar la mayor informacion posible

mediante una seleccion.



Es muy utilizada tanto para la investigacion de tipo académica, como instrumento
para la planificacion tendiente a la accion o simplemente como herramienta de estudio
para el andlisis de cualquier evento social” (Falcén et al., 2019). A continuacién, se toma

en consideracion los 2 siguientes puntos sobre la encuesta:

Aplicacion de la encuesta: Se procede a realizar las entrevistas a los
participantes seleccionados de acuerdo con el disefio de la encuesta. Esto puede hacerse
en persona, de forma individual o en grupo, o utilizando herramientas digitales como

cuestionarios en linea.

Registro de respuestas: Durante la entrevista, se deben registrar las respuestas
de los participantes de manera precisa y ordenada. Esto puede realizarse mediante la
escritura de las respuestas o utilizando herramientas tecnoldgicas que faciliten la

recoleccién de informacién.

1.5.3.1 Instrumentos

Guia de Preguntas

La guia de preguntas es un instrumento esencial en la investigacion cualitativa y
entrevistas estructuradas. Se trata de un documento formalmente disefiado que contiene
un conjunto de preguntas cuidadosamente elaboradas con el propodsito de obtener

informacion especifica y relevante sobre el tema de estudio.

Durante la entrevista, el entrevistador debe mantener una actitud neutral y
escuchar atentamente las respuestas, registrandolas de manera precisa para su posterior
analisis. En ultima instancia, la guia de preguntas desempefia un papel crucial en la
recopilacion de datos de calidad y en la obtenciéon de conocimientos en el ambito de la

investigacion.



Guia de observacion

Las guias de observacion son una forma de recopilar datos en tiempo real,
permitiendo a los investigadores observar y registrar informacidon relevante en un
contexto determinado. Estas guias son especialmente ttiles en estudios cualitativos,
donde se busca obtener una comprensién profunda de un fendmeno o situacién. Segun la
revista digital "SciELO" en su articulo titulado "Hablando de la observacion participante
en la Investigacion cualitativa en el proceso salud enfermedad”, las guias de observacion
brindan una estructura clara que orienta al investigador durante el proceso de

recolecciéon de datos.

Cuestionario de preguntas

En cuanto a los cuestionarios de preguntas, estas herramientas se utilizan
ampliamente en investigaciones cuantitativas, donde se busca recopilar datos que
pueden medirse y cuantificarse. Los cuestionarios contienen una serie de preguntas que
se presentan a los participantes con el objetivo de obtener informacion especifica y

estandarizada.

Segun el articulo "La utilidad de los cuestionarios de preguntas en la investigacion
cuantitativa" de la misma revista digital, los cuestionarios de preguntas permiten obtener

datos de una manera sistematica, lo que facilita el andlisis y la comparacién de resultados.

1.5.4 Universo y Muestra

El universo de la investigacién estd definido sobre el proyecto “Rompiendo
Barreras” que se encuentra integrado por adultos mayores, adultos mayores con
discapacidad y personas con discapacidad de cualquier edad dando un total de 185

beneficiarios que se encuentran dentro de él mismo; La muestra con la que se va a



trabajar en la investigacion representa al grupo de adultos mayores con discapacidad que
se considerar el 20% de la poblacion total del proyecto.Al seleccionar el grupo antes
mencionado permitirda determinar un diagnéstico con datos exactos para poder

implementar una propuesta adecuada a las necesidades.

CAPITULO II

1.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO

1.6.1 Concepcion tedrica del diagndstico

El proceso de diagnostico, ademdas de ser esencial para la identificacion y
comprension de problemas o condiciones, también desempefia un papel crucial en la
generacion de conocimiento y la investigacion en diversos campos. A través del analisis
meticuloso de la informacién recopilada y la interpretacion precisa de los resultados
obtenidos, los profesionales pueden contribuir al avance de la ciencia y la practica en sus
respectivas disciplinas. Ademas, el diagnéstico proporciona una base sélida para la
elaboracion de hipdtesis, 1a realizacion de estudios empiricos y la formulacién de teorias

que contribuyan al desarrollo y la innovacién en el campo de estudio.

Por lo tanto, el proceso de diagnostico no solo beneficia a los individuos y las
comunidades a nivel practico, sino que también enriquece el cuerpo de conocimientos en
la disciplina correspondiente, promoviendo asi un mayor entendimiento y progreso en el
area. Como sefiala Mufioz et al. (2019), el diagnoéstico es una herramienta invaluable que
no solo facilita la toma de decisiones informadas y adecuadas, sino que también impulsa

el avance y la evolucion en el ambito de estudio.



1.6.2 Diagndstico Situacional
Segun (Zelaya et al., 2022) en sintesis, la planificacién meticulosa y la ejecucion
eficiente son fases cruciales para el logro exitoso dentro de un proyecto; La planificacién
establece los recursos necesarios y define las acciones a seguir, mientras que la ejecucion
es la base donde se ponen en practica las intervenciones planificadas previamente
establecidas para garantizar el cumplimiento de los objetivos, deben administrar los
recursos disponibles de manera eficiente y resolver problemas o desafios que pueden

surgir.

La evaluacion final del proyecto es la etapa donde se realiza una evaluacién
regular para evaluar la efectividad y se realizan ajustes en el plan, si es necesario se
realizan un seguimiento de los indicadores y se compara el progreso realizado con lo
planificado contribuye a medir su cumplimiento y rendimiento, proporcionando una base
s6lida para iniciativas futuras. En conclusion, una planificaciéon y ejecucién adecuadas son
elementos clave que delinean el desarrollo y aseguran el éxito futuro de

cualquier proyecto.

1.6.3 Proceso
Las técnicas o métodos que se van a implementar en el siguiente trabajo de
Titulacion son la guia de observacion, guia de entrevista, cuestionario de preguntas, son
las que nos facilitaran a obtener la informacién necesaria que sera indispensable para

efectuar el diagnostico.

Guia de Observacion: Es un instrumento de investigacion que sera
implementada para observar y registrar el comportamiento de los que integran el

proyecto.



Guia de Entrevista: Es un instrumento que se va a implementar dentro del

proyecto hacia la Trabajadora social

Cuestionario de Preguntas: Es una técnica que lleva preguntas cerradas, que

seran implementadas hacia los integrantes del proyecto.

1.6.4 Resultados
Los resultados de las encuestas realizadas a 43 adultos mayores con discapacidad
de edades que varian de 70 a 81 afios de edad dentro del proyecto revelan una
perspectiva matizada sobre la iniciativa. En términos generales, la respuesta de los
encuestados se situd en un punto intermedio entre lo positivo y lo negativo, reflejando

una variedad de experiencias y percepciones dentro del grupo encuestado.

En lo que respecta a la efectividad de la trabajadora social, el 40% de los
encuestados expreso cierto grado de satisfaccion con las intervenciones implementadas
de parte de ella. Ademas mencionaron aspectos positivos como la mejora en la
accesibilidad a espacios publicos, la creciente conciencia sobre las necesidades de las

personas con discapacidad y los esfuerzos por promover la inclusion social.

Por otro lado, el 30% de los participantes manifesto6 ciertas reservas respecto al
impacto del proyecto, sefialando que aun persisten obstaculos significativos para su
plena participacién en la sociedad, la falta de accesibilidad en el transporte publico, la
escasez de oportunidades laborales adecuadas y la limitada oferta de actividades

recreativas adaptadas a sus necesidades.

En cuanto a los servicios de apoyo proporcionados por la Trabajadora Social, el
45% de los encuestados valord positivamente el apoyo recibido en términos de

asesoramiento, informacion sobre derechos y beneficios, asi como la capacitacion en



habilidades para la vida diaria. En relacién a la percepcién sobre la conciencia social
acerca de las personas con discapacidad, el 50% de los encuestados sefiald una mayor
sensibilidad por parte de la comunidad en general, también al proyecto lo que ha

contribuido a disminuir el estigma y la discriminacion.

Recomendacion:

En este sentido, la trabajadora social debe mejorar esta situacion mediante la
sensibilizaciéon publica, la promociéon de programas educativos sobre inclusién y
discapacidad, y la colaboracién con autoridades y organizaciones para implementar

politicas y servicios mas inclusivos y accesibles.

Identificar y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a recursos y
servicios existentes en la comunidad, tales como programas de rehabilitacion, servicios

de atencién médica especializada y programas de insercion laboral.

Establecer redes de apoyo y coordinacién con profesionales de diferentes areas,
instituciones y organizaciones para garantizar una atencion integral y personalizada a las

personas con discapacidad y sus familias



CAPITULO 111

PLAN DE INTERVENCION

2.1. Descripcion de la Propuesta

En el marco de los proyectos sociales gestionados por el G.A.D Municipal de la
ciudad de Machala, se ha identificado una preocupante falta de empoderamiento dentro
de la profesion de Trabajo Social. Esta situacion limita significativamente la capacidad de
los trabajadores sociales para implementar intervenciones efectivas y sostenibles, que
son cruciales para el desarrollo comunitario y el bienestar de los ciudadanos, ante este
panorama, se propone la implementaciéon de una guia integral de empoderamiento
disefiada especificamente para fortalecer las competencias y habilidades de los

trabajadores sociales en este entorno.

El objetivo principal de la Guia Integral de Empoderamiento del Trabajador Social
es realizar talleres a los profesionales del trabajo social con un conjunto de herramientas,
estrategias y conocimientos basados en evidencia que les permitan actuar eficazmente

como agentes de cambio en la comunidad. A través de esta guia, se busca:

Fortalecer las Competencias Profesionales: Mejorar las habilidades practicas y
tedricas de los trabajadores sociales para facilitar procesos de empoderamiento efectivos
y respetuosos con individuos, familias y comunidades, adaptando las intervenciones a las

realidades y desafios especificos.

Promover el Empoderamiento Comunitario: Dotar a los trabajadores sociales
de las competencias necesarias para impulsar el empoderamiento comunitario,
fomentando la participacién activa de las comunidades en la identificacién y solucién de

sus propios problemas, lo que contribuye a un desarrollo sostenible y auténomo.



Innovar en la Practica Profesional: Integrar enfoques innovadores y basados en
evidencia en el trabajo social, permitiendo a los profesionales explorar y aplicar nuevas
metodologias y técnicas que mejoren la efectividad de su trabajo y el bienestar de la

poblacidn servida.

2.1.1. Titulo

e Guia Integral de Empoderamiento del Trabajador Social

2.1.2. Antecedentes
El G.A.D Municipal de la ciudad de Machala, se estableci6 el 25 de junio de 1824
por Decreto del Libertador Simén Bolivar. Se encuentra ubicada en la provincia de El Oro,
en la regiéon Costa del Ecuador y tiene una poblacién de aproximadamente 250.000
habitantes, el Municipio de Machala desempeia un papel crucial en la gestion y desarrollo
de la ciudad, implementando politicas y programas destinados a mejorar la calidad de

vida de sus habitantes y promover el progreso socioeconémico de la regidn.

Con este contexto histérico y geografico en mente, es evidente que el Municipio de
Machala tiene una responsabilidad significativa en el bienestar y desarrollo de su
comunidad. En particular, dado el compromiso del G.A.D de mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y promover el progreso socioeconémico de la regidn, la implementacion
de programas especificos que aborden las necesidades de grupos vulnerables, como los

adultos mayores con discapacidad, es crucial.

En este sentido, la propuesta de implementar una guia integral de
empoderamiento del trabajador social dentro del proyecto “Rompiendo Barreras”
adquiere una relevancia aiin mayor. Esta guia servira como una herramienta practica y
efectiva para los trabajadores sociales que se dedican a apoyar a los adultos mayores con

discapacidad en Machala. Al proporcionar una estructura soélida para las entrevistas o



cuestionarios, la guia permitira a los trabajadores sociales recopilar datos especificos y

significativos sobre las necesidades y experiencias de esta poblacion.p

Con esta informacién detallada, los trabajadores sociales podran disefiar
intervenciones mas enfocadas y personalizadas que aborden los desafios particulares
que enfrentan los adultos mayores con discapacidad en Machala. Ademas, al alinearse con
los objetivos y compromisos del G.A.D de mejorar la calidad de vida y promover el
progreso socioeconémico en la regiéon, la implementacion de esta guia contribuira
directamente a los esfuerzos del Municipio de Machala para cumplir con su misién de

servir y fortalecer a su comunidad.

2.1.3. Justificacién de la Propuesta
El nimero de adultos mayores con discapacidad estd aumentando en nuestra
sociedad, y esto trae consigo retos particulares y complejos, sobre todo en términos de
cuidados y bienestar. Este grupo, que muchas veces se ve ignorado o dejado de lado,
necesita un trato especial y atento que considere tanto sus necesidades fisicas como sus

emociones.

A medida que estas personas envejecen, enfrentan no solo los problemas propios
de su discapacidad, sino también otros desafios que vienen con el envejecer. Los servicios
existentes para personas con discapacidad a menudo no estan completamente equipados

para manejar la complejidad de las necesidades que surgen con la edad avanzada.

Esto incluye desde el acceso a cuidados médicos especializados hasta la necesidad
de apoyo emocional y social que fomente su inclusién y participaciéon activa en la
comunidad. La realidad es que, a medida que esta poblacién crece, la demanda de

servicios adaptados y accesibles se vuelve cada vez mas critica.



En este entorno, la funcién de los trabajadores sociales es clave. Su contribucién
es crucial no solo para facilitar el acceso a los servicios requeridos, sino también para
asegurar que los adultos mayores con discapacidad sean protagonistas en las decisiones
que afectan sus vidas. Este desafio resalta la urgente necesidad de profesionales en el
campo del trabajo social que estén adecuadamente equipados y motivados, capaces de
sortear el complejo tejido de demandas y servicios para brindar intervenciones

empaticas y eficaces.

La implementacion de una guia integral de empoderamiento para trabajadores
sociales, especialmente en entornos como el G.A.D Municipal de Machala, adquiere una
relevancia especial en este escenario, debe ser disefiada para abordar no solo las
habilidades técnicas necesarias en el cuidado y apoyo de los adultos mayores con
discapacidad, sino también para fomentar una practica profesional que se centre en el

respeto, la dignidad y la promocidén de la autonomia de estas personas.

2.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

2.2.1. Objetivo General
Desarrollar e implementar una guia integral de empoderamiento para la
trabajadora social, que pertenece al G.A.D de Machala dentro del proyecto “Rompiendo
Barreras”, con el fin de mejorar la calidad de los servicios de trabajo social dirigidos a

adultos mayores con discapacidad.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas, habilidades y desafios de la Trabajadora Social

e Implementar una guia integral de empoderamiento que incluya herramientas,

ejercicios y enfoques practicos.



2.3. Componentes Estructurales

2.3.1 Fundamentacion teorica de la propuesta O modelos de
intervencion profesional
Desde el punto de vista de (Aranguren, 2014) una reconocida experta en Trabajo
Social, ha investigado y abordado en profundidad el tema de la guia integral de
empoderamiento en este campo, recalcé que es una herramienta esencial que busca
promover la autodeterminacién y la participacion activa de las personas que reciben

servicios sociales.

En su trabajo, Aranguren destaca que el empoderamiento en trabajo social implica
brindar a las personas las habilidades, recursos y apoyo necesarios para que puedan
tomar decisiones informadas y participar activamente en la busqueda de soluciones a sus
problemas y desafios.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

e Universidad Técnica de Machala

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta
e Armijos Romero Gonzalo Andrés

e Ocampos Gutierres Charles Cristopher

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta
e Adultos mayores con discapacidad
e Trabajadora Social

e Proyecto “Rompiendo Barreras”



2.3.5 Planificacion operativa
En la planificacion se llevara a cabo la guia integral para trabajadores sociales,
dando apertura a realizar talleres de empoderamiento, dindmicas que se llevaran a cabo,
para fortalecer y enriquecer la profesion que es Trabajo Social en total son 4 talleres que
cada uno tendra la duraciéon de una semana, existe la participacion de la trabajadora
social del proyecto “Rompiendo Barreras”, incluyendo a la coordinadora, psicéloga,

cuidadores, y en especial a los adultos mayores con discapacidad.

Esta propuesta tiene como objetivo contrarrestar las consecuencias
potencialmente graves tanto para la trabajadora social como para las personas a las que
atiende, asi como para la reputacion de la profesion en su conjunto. Es esencial que los
trabajadores sociales se adhieran a estandares elevados de profesionalismo, ética y

competencia para asegurar la excelencia y la coherencia en los servicios que ofrecen.

Propuesta: Guia de empoderamiento de la trabajadora social en la intervenciéon

con los adultos mayores.

Introduccion
La presente guia se realiza con el propoésito de brindar orientacion y
recomendaciones sobre la intervencién del trabajador social con las personas adultas

mayores, destacando la importancia de su labor en este dmbito.

La guia tiene como objetivo principal proporcionar una vision general del trabajo
social con adultos mayores, enfocandose en los modelos de intervencion, considerando
los desafios comunes de este grupo de atencidn prioritaria, las herramientas y técnicas

de evaluacion, la identificacion de factores de riesgos y recursos en la comunidad.



La intervencién del trabajador social con adultos mayores es crucial para abordar
las diversas necesidades y problematicas a las que se enfrentan las personas mayores,

promoviendo su bienestar integral y calidad de vida.

En esta guia se desarrollan cuatro capitulos que hacen referencia a la
fundamentacion tedrica y contextual de la poblacién adulta mayor, la importancia del
accionar del trabajador social, conclusiones y recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas.

Capitulo I

Fundamentacion tedrica y contextual de la poblacién adulta mayor

En la actualidad la poblacién de adultos mayores esta teniendo un crecimiento
demografico significativo a nivel mundial, debido a factores como el aumento de la
esperanza de vida y la disminucion de las tasas de fertilidad que se consideran en muchas

regiones.

Esto significa que en varios paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo,
la poblacion de sus habitantes tiene 65 afios de edad o mas, predominando estos cambios
de envejecimiento en la distribucién de los habitantes en paises como Japén
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

De esta manera se puede considerar que en el Ecuador, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2024), se prevé un aumento en la poblacién de
las personas adultas mayores en todo el territorio del pais, en cuanto a la distribucion

geografica la poblacién de las areas urbanas tienden a tener una mayor concentracion de



personas mayores debido a factores como la migracién rural-urbana y la disponibilidad
de servicios de salud y sociales.

En este contexto se considera el proyecto “Rompiendo Barreras” del Gobierno
Auténomo Descentralizado (G.A.D) de Machala, donde es pertinente la intervencion de la
profesional de Trabajo Social en la poblacién adulta mayor con discapacidad de edades
entre los 70 y 81 afios de edad, mediante la coordinaciéon de servicios sociales, la

identificacion de necesidades y la transformacidn del cambio en la comunidad.

Capitulo II

Importancia del accionar de la trabajadora social en los adultos mayores

Es necesario destacar la importancia de la intervencion de la trabajadora social para
abordar los desafios que se generan en los diferentes grupos de atencién prioritaria,

siendo los adultos mayores el grupo de intervencion en la presente guia.

Los desafios mas comunes a considerar en los adultos mayores, son los siguientes: el
aislamiento social, la pérdida de autonomia y las dificultades econémicas, para ello la
profesional de Trabajo Social utiliza herramientas y técnicas para evaluar las necesidades
fisicas, emocionales, sociales y econdémicas de los adultos mayores. Esto incluye
entrevistas, cuestionarios, guia de observacidn, fichas sociales y evaluacion del entorno

social del individuo (Frieiro, 2019).

Principales funciones de la trabajadora social

@ Atencién y apoyo a los usuarios.
® Promover la inclusién social.

@ (Gestionar recursos y servicios.



Generar la participacion en la comunidad.

Desarrollar un plan de atencion individual, considerando fortalezas, limitaciones
y preferencias del adulto mayor.

Colaboracidn con otros profesionales y servicios para una atencién coordinada.
Orientacién sobre como acceder a estos recursos y servicios.

Recursos y consejos para familiares y cuidadores de adultos mayores.
Estrategias de autocuidado para los cuidadores.

Evaluacién y Seguimiento del progreso y la efectividad de la intervencion.

Talleres de empoderamiento para la profesional de Trabajo Social

Ante los diferentes desafios que surgen a diario en la sociedad es pertinente reconocer

las habilidades profesionales del area de Trabajo Social, siendo esta una de las

profesiones de gran relevancia en el apoyo a las poblaciones mas vulnerables.

De esta manera se detalla a continuacion cuatro talleres de empoderamiento que

permitan potenciar las habilidades de la profesional.

Taller 1: Autocuidado y Autoconciencia.

Actividades:
® Meditacion guiada: Practicar técnicas de relajacidon y concentracion.
® Ejercicio de autorreflexion: Identificar fortalezas personales y areas de
crecimiento.
® Dindmica de grupo: Compartir experiencias de autocuidado y estrategias
efectivas.
@ Planificacion personalizada: Establecer objetivos de autocuidado para la semana.



Taller 2: Comunicacion asertiva.

Actividades:

® Role-playing: Practicar habilidades de comunicaciéon verbal y no verbal en
escenarios simulados.

@® Técnica de escucha activa: Desarrollar la capacidad de escuchar de forma
comprensiva.

® Debate dirigido: Discutir la importancia de la comunicacion efectiva en el trabajo
social.

@ Practica de comunicacion asertiva: Abordar conflictos y situaciones dificiles de

manera constructiva.

Taller 3: Liderazgo y Toma de Decisiones.

Actividades:

@ Identificacion de metas: Establecer metas personales y profesionales a corto y
largo plazo.

@® Analisis de fortalezas de liderazgo: Reconocer y potenciar habilidades de
liderazgo individuales.

@® Dinamica de grupo: Identificar obstaculos comunes para el liderazgo y desarrollar
estrategias de superacion.

@ Ejercicio de toma de decisiones: Resolver problemas practicos en equipo y evaluar

opciones.

Taller 4: Defensa de Derechos y Participacion Comunitaria.

Actividades:



® Investigacion guiada: Identificar problemas sociales en la comunidad y sus
posibles causas.

@ Planificacion de proyectos: Disefiar estrategias para abordar y mitigar los
problemas identificados.

@® Presentacion de proyectos: Compartir ideas y recibir retroalimentacién

constructiva de los compafieros.

Reflexion final: Evaluar el progreso individual y colectivo, y establecer acciones futuras.

Capitulo III

Conclusiones

La guia de empoderamiento permitira a la trabajadora social tener una vision general de
los aspectos mas importantes relacionados con la intervenciéon en adultos mayores con
discapacidad y empoderarla para implementar con éxito las estrategias y

recomendaciones proporcionadas.

Mediante la realizacion de los cuatro talleres referente a tematicas como: autocuidado y

autoconciencia, comunicacion asertiva, liderazgo y toma de decisiones, defensa de derechos
y participacion comunitaria, se puede reconocer y empoderar las habilidades desde la

profesion de Trabajo Social.

Capitulo IV

Recomendaciones

@® Se recomienda la actualizacion de conocimientos, a través de la formacién
continua.
@ Se sugiere que la presente guia sea de utilidad en el proyecto “Rompiendo

barreras”.



2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

ACTIVIDADES

Fecha

Responsables

Planificacion de la Propuesta

24 - 25 de enero del 2024

Armijos Romero Gonzalo Andrés
Ocampos Gutierres Charles
Cristopher

Analisis de la Propuesta

30-31deenerodel 2024

Armijos Romero Gonzalo Andrés
Ocampos Gutierres Charles
Cristopher

Revision
Propuesta

y Aprobacion de la

3 - 4 de febrero del 2024

Gabriela Solano Sisalima

Socializacion de la Propuesta

7 de febrero del 2024

Armijos Romero Gonzalo Andrés
Ocampos Gutierres Charles
Cristopher

Proyecto “Rompiendo Barreras”

Entrega de la Guia Integral a las
autoridades del proyecto

10 - 12 de febrero del
2024

Armijos Romero Gonzalo Andrés
Ocampos Gutierres Charles
Cristopher

Proyecto “Rompiendo Barreras”

2.4 Recursos Logisticos

2.4. 1. Presupuesto (recursos, materiales, humanos,

financiamiento...)

Recursos Materiales
DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Hojas 4,50% 1 4,50%
Computadora 0,00 1 0,00
Lapiceros 1,25% 3 1,25%
Carpeta 2,50% 2 5,00$
Recursos Financieros
DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Movilizacion 4,00% 5 20,00$
Alimentacién 3,009 3 9,00%
Otros 10,00$ 1 10,00%
Recursos Humanos
Armijos Romero Gonzalo Andrés
Ocampos Gutierres Charles Cristopher
Psic. Claudia Reyes Vivar




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

4.1Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion
La idea de crear una guia completa para ayudar a los trabajadores sociales a
sentirse mas seguros en su trabajo y a mejorar cémo ayudan a las comunidades surge
porque queremos que hagan su trabajo de manera mas completa y consciente. Esta guia
serd como un manual que cubrird muchos temas importantes, como cémo hablar
efectivamente con las personas, resolver problemas entre ellas, trabajar bien en equipo

y liderar proyectos en la comunidad.

También incluird ejemplos, ejercicios y otros recursos para asegurarnos de que
los trabajadores entiendan bien los temas y sepan cémo aplicarlos en su trabajo diario,

dando a fortalecer sus habilidades profesionales como:

Crecimiento profesional: Al implementar una guia integral de desarrollo, los
profesionales pueden expandir sus habilidades, conocimientos y competencias

necesarias para desempefiarse de manera efectiva en su campo laboral.

Mejora en la atencion al cliente: Al capacitar a los trabajadores con
herramientas de empoderamiento, se promueve una atencién mas eficiente y
personalizada a los clientes, lo que permite abordar de manera mas efectiva sus

necesidades individuales y las de sus comunidades.

Participacion comunitaria: Empoderar a los trabajadores también fortalece la
participacién activa de las comunidades a las que sirven, alentando la toma de decisiones

informadas y la colaboracién en la resolucion de problemas locales.



Reduccion de disparidades: El empoderamiento no solo capacita a las personas

para defender sus derechos, sino que también contribuye a abordar las disparidades

sociales, promoviendo un entorno mas equitativo y justo para todos los miembros de la

sociedad.

Prevencion de conflictos: Al fortalecer las habilidades de comunicacién y

resolucién de problemas, se puede reducir la incidencia de conflictos y tensiones dentro

de las comunidades, fomentando un ambiente mas pacifico y colaborativo.

4.2 Resultados de la Intervencion

Al implementar una guia integral de empoderamiento de trabajadores sociales

dentro de un proyecto, podemos esperar los siguientes resultados de intervencion:

1.

3.

Mejora en la calidad de los servicios sociales: La guia empoderard a los
trabajadores sociales con habilidades mejoradas, conocimientos mas profundos y
una comprension mas amplia de las necesidades de sus comunidades. Esto se
traducird en un servicio mas efectivo y centrado en las personas, lo que a su vez
mejorara la calidad de vida de los beneficiarios.

Fortalecimiento de la confianza y satisfaccion laboral: Al sentirse mas seguros
en su trabajo y al tener acceso a herramientas y recursos para enfrentar desafios, los
trabajadores sociales experimentaran un aumento en la confianza en si mismos y en
su capacidad para tener un impacto positivo. Esto se refleja en una mayor
satisfaccion laboral y un mayor compromiso con su trabajo.

Aumento en la eficiencia y productividad: El empoderamiento de los
trabajadores sociales a través de la guia integral probablemente conducira a una

mayor eficiencia en la ejecucion de tareas, una mejor gestion del tiempo y una



mayor capacidad para abordar situaciones complejas de manera efectiva. Esto se
traducird en un aumento general en la productividad del equipo.

4. Mejora en la resolucion de conflictos y situaciones dificiles: La guia
proporcionarad a los trabajadores sociales herramientas y enfoques para abordar
conflictos de manera constructiva y para intervenir de manera efectiva en
situaciones dificiles. Como resultado, se espera una reduccion en la escalada de
conflictos y una mejora en la capacidad para manejar crisis y situaciones delicadas.

5. Desarrollo de lideres comunitarios: Al capacitar a los trabajadores sociales con
habilidades de liderazgo, la guia facilitara el desarrollo de lideres efectivos en las
comunidades atendidas. Esto podria resultar en un impacto positivo a largo plazo
en la capacidad de las comunidades para abordar sus propias necesidades y desafios.

6. Mejoraen la colaboracion y trabajo en equipo: La guia ofrecera estrategias para
mejorar la colaboracién y la comunicacion dentro de los equipos de trabajo social,
lo que llevara a una mayor cohesién y eficacia en la consecucion de objetivos

comunes.

En general, la implementaciéon de una guia integral de empoderamiento de
trabajadores sociales dentro de un proyecto podria resultar en una serie de impactos
positivos, incluida la mejora de la calidad de los servicios, el fortalecimiento de la
confianza y la satisfaccién laboral, el aumento en la eficiencia y productividad, la mejora
en la resolucion de conflictos, el desarrollo de lideres comunitarios y el fortalecimiento
de la colaboracién y el trabajo en equipo. Estos resultados tendran un impacto
significativo en la capacidad de los trabajadores sociales para realizar su labor de manera
mas efectiva y con un enfoque mas centrado en las necesidades de las comunidades a las

que sirven.



4.3 Conclusion

e El trabajador social juega un papel fundamental en el proyecto, ya que es el
encargado de ofrecer apoyo y orientacion a los adultos mayores con
discapacidad, asi como a sus familias. Su labor es crucial para garantizar el

bienestar emocional y social de esta poblacion vulnerable.

e El proyecto “Rompiendo Barreras” ha demostrado ser efectivo para promover
la inclusion social de los adultos mayores con discapacidad. A través de
actividades recreativas, terapéuticas y de capacitacion, se logra fomentar su

participacion activa en la sociedad.

e El proyecto ha evidenciado la importancia de la participacion de la comunidad
en la inclusion de los adultos mayores con discapacidad. La sensibilizacion y el
cambio de actitudes por parte de la sociedad son fundamentales para romper

barreras y garantizar la igualdad de oportunidades.

Recomendacion:

e Es importante que el trabajador social cuente con una formacion
especializada en el ambito de la discapacidad y el envejecimiento para poder

brindar una atencion adecuada y de calidad.

e Es necesario asegurar la continuidad y sostenibilidad del proyecto a largo
plazo. Para ello, se deben buscar fuentes de financiamiento y establecer

alianzas con otras organizaciones que compartan los mismos objetivos.

e Se deben llevar a cabo campafias de sensibilizacion y educacion dirigidas a
la comunidad, con el fin de promover la aceptacion y el respeto hacia las
personas con discapacidad y fomentar la colaboracién en la implementacién

de acciones inclusivas.



e Se debe promover la creacion de un equipo interdisciplinario que incluya a
profesionales de la salud, la educacién, la cultura y el deporte, entre otros,
para abordar de manera integral las necesidades y demandas de esta

poblacion.
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10. Anexos

i ALCALDIA DE
MACHALA

Oficio N°1173-23-SG
Agosto | del 2023

Ingeniero

Jorge W. Valarezo Castro

COORDINADOR DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Ciudad.-

De mi consideracion.-

En atencion a lo solicitado por usted mediante Oficio N°
UTMACH-FCS-CC-TS-2023-0072-OF,  tengo a bien remitir ~Oficio N°
1264-OF-DTH-GADMM-2023, suscrita por la Abg. Gabriela Garcia Herrera -
Directora de Taleyto Humano (S), ingresada a esta Dependencia Municipal el 28 de
Julio del presefite &iio.

Particular qug comunico para los fines pertinentes.

Cordialment

Abg. Migttel Lozano Espin
SECRETARIO GENERA

Aneso | foje
M. Norviez

, Mgs.
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iLa Gran Ciudad!

Av. 25 de Junio y 9 de Mayo - Tekédono (593) 07 2 920 400 / (595) 07 2982 168
Email mfod@machaka oobec




i7%] | ALCALDIA DE
% MACHALA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE MACHALA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

1/}
Oficio N° 1264-0F-DTH-};ADMM-2023
Machala, 27 de julio de 2023

/ Abogado

Miguel Angel Lozano Espinoza, Mgs.
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL
Presente. -

—

De mi consideracion. -

En atencién al Acta de Entrega- Recepcion N° 47-SG de fecha 20 de julio de 2023, en el que remite copia del
oficio N® UTMACH-FCS-CC-TS-2023-0072-OF, de fecha 18 de julio de 2023, suscrito por el Ing. Jorge W.
Valarezo Castro, Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala, que en
su parte pertinente prescribe lo siguiente:

“(...) solicito a usted de la manera mds atenta se otorgue la facilidad a los estudiantes: Gafn'zalo

. Andrés Armijos Romero con cédula de identidad No. 0751009812 y Charles Christopher Gw
Ocampos con cédula de identidad No. 0750784472, del séptimo semestre de la carrera de Tr.aba]o
Social, quienes se encuentran realizando el trabajo de titulacion denominado: Il-npoﬂalfaa del
Trabajador Social en el proyecto “Rompiendo Barreras” de adulfos mayores con dscW del
G.A.D Machala -2023. En este sentido, se requiere que, por la naturaleza del tema, los mem"mniados
estudiantes hagan el levantamiento de informacion en el proyecto “Rompiendo Barreras” bajo la
supervision de la Psic. Clin. Claudia Reyes Vivar coordinadora del proyecto”.

De lo expuesto en lineas que anteceden indico a usted que esta Dimccién' de. Talento Humano considera
PROCEDENTE la peticion realizada y detallada anteriormente, misma que indica que los Ws Gonzalo
Andrés Armijos Romero y Charles Christopher Gutiérrez Ocampos, obtengan facilidades para Fl
levantamiento de informacién en el proyecto Rompiendo Barreras, ya que se encuentran elaborando su trabajo
de titulacién denominado: “Importancia del Trabajador Social en el proyecto “Rompiendo Barreras” de adlfltos
mayores con discapacidad del G.A.D Machala -2023”; motivo por el cual, indico a usted que esta Un{dad
Administrativa comunicaré a la Direccién de Desarrollo Social, Cultural y Productivo y a su vez con copia al
proyecto Rompiendo Barreras, para que de esta manera brinden la facilidad necesaria y puedan concluir con
‘ el levantamiento de informacion requerida.

Particular que ico a usted los fines pcninmt?;.,._ GOBIERNQ AUTO DESGENTRAL®ADO
p "n?umcwu & MACHALA
Atentamente; rCYRIDO

:"“ OV 5, FECHA: 28 JUL 2003 L.‘,L‘-.:'lr

Abg. Gabricla
DIRECTO




NOMBRE:

1. ¢Como describirian el apoyo que les ha brindado la trabajadora social

L

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA

en el proyecto?

2. ¢Sienten que la trabajadora social ha sido comprensiva y sensible a sus

necesidades como adultos mayores con discapacidad?

3. ¢Qué aspectos del trabajo de la trabajadora social les parecen mas

utiles o beneficiosos?

4. ;Coémo describirian la comunicacion de la trabajadora social con

ustedes como beneficiarios del proyecto?

5. ¢Hay algo que les gustaria que la trabajadora social hiciera de manera

diferente o mejor en el proyecto para apoyarlos mejor?



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA
NOMBRE: |

1. .Cémo describiria el papel que desempena la trabajadora
social en el proyecto?

Expliqué porque......

2. ;Siente que la trabajadora social esta disponible y accesible
cuando necesita apoyo o asesoramiento?

Expliqué porque......

3. iHay alguna forma que piense que podria mejorar el
desempeno de la trabajadora social dentro del proyecto?

Expliqué porque......

4. ¢Defina si la trabajadora social participa en mas casos,
ganaria mas experiencia y desempeno laboral?

Expliqué porque......

5. ¢ cudl es su opinion sobre la trabajadora social dentro del
proyecto?

Expliqué porque......



CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Estimada.-

Psic. Claudia Reyes Vivar

Gestora del proyecto

Me dirijo a usted para expresar mi firme compromiso y respeto hacia la
confidencialidad del proyecto “Rompiendo Barreras” en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Ciudad de Machala. Reconozco la trascendencia de
mantener en reserva la informacion vinculada a este proyecto.

Asumo con responsabilidad el deber de protegerla de cualquier revelacion
no autorizada.

Soy consciente de que la divulgaciéon de informacion confidencial podria
acarrear consecuencias adversas tanto para el desarrollo exitoso del
proyecto como para la reputacién de la institucion que lo respalda.

Por ende, me comprometo a no divulgar, compartir ni emplear de ninguna
manera la informacion confidencial a la que pueda acceder durante el
transcurso de mi participacion en el proyecto, ya sea durante su ejecucion
0 posteriormente.

No tomar fotos de manera directa, que genere divulgacién de informacion
de los integrantes del proyecto

Agradezco sinceramente la oportunidad brindada para formar parte de este
proyecto y reitero mi compromiso irrevocable de preservar la confidencialidad de
toda la informacion que me sea confiada.

Quedamos a su disposicion para brindar cualquier aclaracion o consulta
adicional que pudiera surgir.

Atentamente,

Andr

|y
rmijos Romero Charles Gutiérrez Ocampos



